REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG INFORMACYINYCH OFEROWANYCH PRZEZ
ING USLUGI FINANSOWE S.A.

§1.
Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1.

2.
3.
4.

0 ®

10.

11.

OFE — ING Otwarty Fundusz Emerytalny reprezentowany przez ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedzibgq w
Warszawie przy ul. Ludnej 2.

Towarzystwo — ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie z siedziba w Warszawie przy ul. Ludnej 2.

Ustugodawca — Ustugi Finansowe S.A. dziatajgca na rzecz podmiotdw Grupy ING* a w szczegdlnosci OFE i Towarzystwa.
Cztonek OFE — osoba fizyczna, ktdra podpisata umowe przystapienia do OFE lub na ktdrej nazwisko zostat otwarty rachunek w
OFE.

Klient Towarzystwa — osoba, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia z Towarzystwem.

Uzytkownik — Cztonek OFE lub Klient Towarzystwa, ktéry wnioskowat o nadanie ustug informacyjnych lub osoby korzystajace z
Ustug informacyjnych.

Ustugi informacyjne — ustugi e-serwisING lub Tele-serwisING $wiadczone zgodnie z Regulaminem dla Klientéw Towarzystwa
oraz Cztonkéw OFE. Ustugi mogg by¢ rowniez $wiadczone dla Cztonkéw OFE i Klientéw Towarzystwa na podstawie umowy
zawartej z jednym z tych podmiotéw, z mozliwoscig rozszerzenia przedmiotowej ustugi na drugi podmiot, po ztozeniu ustnej
lub pisemnej dyspozycji w sprawie korzystania z ustug informacyjnych. W dalszej czesci Regulaminu ustugi informacyjne
nazywane sg Ustugami.

Regulamin - regulamin korzystania przez Uzytkownika z Ustug oferowanych przez Ustugodawce.

Indywidualny Numer Klienta - numer nadawany przez Ustugodawce wraz z numerem PIN/Hastem, wykorzystywany do
identyfikacji Uzytkownika, sktadajacy sie z 9 cyfr.

PIN - indywidualny numer identyfikacyjny Uzytkownika, pozwalajacy na jego identyfikacje w zakresie korzystania z ustugi Tele-
serwisING, skfadajacy sie z 4 cyfr.

Hasto — indywidualny numer identyfikacyjny Uzytkownika, pozwalajacy na jego identyfikacje w zakresie korzystania z ustugi
e-serwisING, skfadajacy sie z 8-18 znakow.

§ 2.
Przedmiot Regulaminu
Regulamin okresla zasady dostepu oraz korzystania z Ustug $wiadczonych przez Ustugodawce.

§3.

Dostep do Ustug
Ustuga e-serwisING $wiadczona przez Ustugodawce jest dostepna za posrednictwem internetu pod adresem www.ing.pl.
Ustuga Tele-serwisING jest dostepna pod numerem 0 801 20 30 40 wytacznie dla Uzytkownika korzystajacego z telefonu
posiadajacego funkcje tonowego wybierania numerdw.
Ustugi wymagajace kontaktu z konsultantem Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) dostepne sq w godzinach pracy COT.
Pozostate ustugi dostepne sq przez catg dobe 7 dni w tygodniu.
Warunkiem uzyskania dostepu do Ustug jest ztozenie dyspozycji ustnej w trakcie rozmowy telefonicznej lub w formie pisemnej
na odpowiednim formularzu oraz przydzielenie przez Ustugodawce Cztonkowi OFE lub Klientowi Towarzystwa Indywidualnego
Numeru Klienta oraz numeru PIN/Hasta.
Dokumenty zawierajace Indywidualny Numer Klienta oraz numer PIN/Hasto sg przesytane Uzytkownikowi listem zwyktym.
Indywidualny Numer Klienta oraz numer PIN/Hasto przesytane s w dwdch oddzielnych listach, w sposdb uniemozliwiajacy
wykorzystanie tych danych przez osoby trzecie. Jezeli koperta zawierajaca numer PIN/Hasto bedzie uszkodzona badz posiadac
bedzie $lady otwierania, nalezy zazadac¢ wydania nowego numeru PIN/Hasta.
Uzytkownik bedacy jednoczesnie Klientem Towarzystwa i Cztonkiem OFE ma mozliwos¢ korzystania z ustug okreslonych w § 5
lub § 6, tacznie badz rozdzielnie, przy czym w kazdym przypadku postuguje sie jednym i tym samym Indywidualnym Numerem
Klienta.
Wszelkie zmiany dotyczace dostepu do Ustug, realizowane sg po ztozeniu ustnej dyspozycji w trakcie rozmowy telefonicznej lub
w formie pisemnej na odpowiednim formularzu.

§ 4.

Warunki korzystania z Ustug
Korzystanie z Ustug jest bezptatne.
Kazde skorzystanie z Ustug wymaga wprowadzenia Indywidualnego Numeru Klienta oraz numeru PIN/Hasta.
Uzytkownik korzystajac z Ustugi po raz pierwszy, po wprowadzeniu numeru PIN/Hasta przekazanego przez Ustugodawce
Zmienia go na nowy.
Do uzyskiwania informacji, o ktérych mowa w § 5 lub § 6, konieczne jest prawidtowe wprowadzenie Indywidualnego Numeru
Klienta oraz numeru PIN/Hasta.
Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego numeru PIN/Hasta spowoduje jego zablokowanie. W wypadku zablokowania
numeru PIN/Hasta Uzytkownik moZze otrzymac nowy PIN/Hasto po ztozeniu ustnej dyspozycji w trakcie rozmowy telefonicznej
lub formie pisemnej. Po otrzymaniu nowego numeru PIN/Hasta, Uzytkownik postepuje jak w § 4 ust. 3.
Uzytkownik zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy Indywidualnego Numeru Klienta, numeru PIN/Hasta i nieudostepniania
ich osobom trzecim oraz o$wiadcza, ze Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialno$ci za skutki zagubienia, kradziezy lub
udostepnienia osobie trzeciej dokumentu zawierajacego PIN/Hasto do chwili ztozenia dyspozycji blokady humeru PIN/Hasta.
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W kazdej chwili Uzytkownik moze zmieni¢ PIN/Hasto. Nowy, okreslony przez Uzytkownika PIN (dotyczy ustugi Tele-serwisING )
musi sktadac sie z 4 cyfr. Nowe Hasto (dotyczy ustugi e-serwisING) musi sktadac¢ sie z 8-18 znakdw (z pominieciem wielkich
liter oraz znakéw diakrytycznych, np. g, 4, a).

§ 5.
e-serwisING

Ustuga e-serwisING $wiadczona przez Ustugodawce jest dostepna za posrednictwem internetu pod adresem www.ing.pl.
Ustuga e-serwisING obejmuje w szczegdlnosci:
1) Dla Cztonkéw OFE:
. dostep do informacji o biezacym stanie $rodkéw na rachunku w OFE,
. zestawienie operacji na rachunku w OFE,
. powiadomienie e-mailem o wplynieciu nowej skfadki na rachunek OFE,
. informacje o danych osobowych i teleadresowych Cztonka OFE,
. informacje o wskazanych przez Cztonka OFE osobach uposazonych oraz ich udziale w podziale $wiadczenia,
. mozliwos¢ uzyskania formularzy zmian danych osobowych, zmian o0sdb uposazonych, zmian w stosunkach

majatkowych, zmiany wzoru podpisu w OFE,
. mozliwo$¢ sktadania online dyspozycji zmiany numeru telefonu kontaktowego lub adresu e-mail,
. mozliwo$¢ szybkiego kontaktu z przedstawicielem OFE przy uzyciu funkcji Web-chat,

mozliwo$¢ zmiany badz zablokowania Hasta,

mozliwo$¢ zablokowania dostepu do ustugi Tele-serwisING,
. informacje o statusach ustug automatycznych ING Ustugi Finansowe S.A., z ktérych Cztonek OFE korzysta.
2) Dla Klientow Towarzystwa:
. podstawowe informacje o posiadanych produktach Towarzystwa,
.informacje teleadresowe o obstugujacych Klienta Towarzystwa przedstawicielach ubezpieczeniowo-finansowych,
. informacje o danych osobowych i teleadresowych Klienta Towarzystwa,
. mozliwo$¢ sktadania online dyspozycji zmiany numeru telefonu kontaktowego lub adresu e-mail,
. mozliwo$¢ zmiany badz zablokowania Hasta,
. mozliwo$¢ zablokowania dostepu do ustugi Tele-serwisING ,
. informacje o statusach ustug automatycznych ING Ustugi Finansowe S.A., z ktdrych Klient Towarzystwa korzysta.
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§6.
Tele-serwisING

Ustuga Tele-serwisING jest dostepna przy uzyciu telefonu posiadajacego funkcje tonowego wybierania numerdw. Ustuga jest
dostepna pod numerem 0 801 20 30 40.
Ustuga Tele-serwisING w szczegdlnosci obejmuje:
1) Dla Cztonkéw OFE:

a. informacje na temat biezacego stanu Srodkéw na rachunku w OFE,

b. informacje na temat 12 ostatnich operacji na rachunku Cztonka OFE,

c. dokonywanie zamdwien na formularze zmian danych,

d. mozliwo$¢ zmiany badz blokady PIN-u,

e. mozliwos¢ zablokowania dostepu do ustugi e-serwisING.
2) Dla Klientow Towarzystwa:

a. informacje o dacie, do ktdrej zostata optacona polisa ubezpieczeniowa,

b. informacje o cenach jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych,

c. mozliwo$¢ zmiany badz blokady PIN-u,

d. mozliwos¢ zablokowania dostepu do ustugi e-serwisING,

e. w przypadku kontaktu z konsultantem COT, sktadanie o$wiadczen dotyczacych w szczegdlnosci zmian danych

osobowych i teleadresowych. Ustugodawca moze zadac ztozenia o$wiadczenia na piSmie.

Ustuga Serwisu SMS dostepna jest w ramach ustugi Tele-serwisING , wytacznie dla Cztonka OFE, za posrednictwem telefonu
komdrkowego, po dokonaniu wczesniejszej aktywacji pod numerem 3040.
Ustuga SMS mozna otrzymac nastepujace informacje o rachunku w OFE:

a. saldo rachunku, ostatnia operacja oraz warto$¢ jednostki rozrachunkowej (co 30 dni),

b. saldo rachunku, ostatnia operacja oraz wartos¢ jednostki rozrachunkowej (kazdorazowo po otrzymaniu sktadki),

c. informacja o operacji na rachunku (kazdorazowo po otrzymaniu sktadki, bez podawania salda),

d. saldo rachunku, warto$¢ jednostki rozrachunkowej na zadanie Cztonka OFE.

§7.

Czas trwania Ustug
Ustugi $wiadczone sg bezterminowo, z wyjatkiem Serwisu SMS, w ktérym pierwsza dyspozycja wazna jest przez 90 dni a kazda
kolejna przez 180 dni.
Uzytkownik traci mozliwo$¢ korzystania z Ustugi lub Ustug w wypadku:
1) Zablokowania numeru PIN/Hasta,
2) Wypowiedzenia Ustugi w formie pisemnej, z dwudniowym terminem wypowiedzenia, liczonym od dnia otrzymania
wypowiedzenia przez Ustugodawce,
3) Wypowiedzenia Ustugi Serwisu SMS za posrednictwem SMS, z jednodniowym terminem wypowiedzenia,
4) Wypowiedzenia Ustugi w formie ustnej w trakcie rozmowy telefoniczne;j.
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§8.
Reklamacje

Reklamacje dotyczace Ustug nalezy zgtaszac za posrednictwem infolinii (numer telefonu 0 801 20 30 40), e-mailem (adres
info@ing.pl) albo pisemnie pod adresem siedziby OFE badZ Towarzystwa.
Informacje na temat wyniku postepowania reklamacyjnego sg przekazywane zainteresowanym w formie pisemnej pod adres
wskazany do korespondencji.

§09.

Zmiana Regulaminu

Ustugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany zakresu $wiadczonych
Ustug.
Aktualnie obowigzujaca tres¢ Regulaminu znajduje sie na stronie internetowej www.ing.pl oraz w siedzibie Ustugodawcy.

§ 10.

Postanowienia koncowe
Regulamin wprowadza sie do obrotu z dniem 4 kwietnia 2008 roku.
Regulamin obowiazuje wszystkich Cztonkéw OFE oraz Klientdw Towarzystwa, ktdrzy po dniu okreslonym w ust. 1 ztozyli
dyspozycje nadania lub odblokowania dostepu do Ustug, albo dyspozycje zmiany zakresu Ustug, z zastrzezeniem, ze podczas
rozmowy telefonicznej z konsultantem COT lub w formie pisemnej wyrazili zgode na korzystanie z Ustug na zasadach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Niniejszy Regulamin zastepuje regulamin dotychczas stosowany przez Ustugodawce przy $wiadczeniu Ustug informacyjnych.

*) podmioty powigzane kapitatowo z ING Group N.V. z siedziba w Rzeczypospolitej Polskiej, a w szczegolnosci: ING Ustugi
Finansowe S.A., ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A., ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie S.A., ING Bank Slaski S.A.
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