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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

I. Postanowienia Ogoéine

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng przez ING Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie Spotka Akcyjna.

2. Niniejszy Regulamin jest udostepniany Uzytkownikom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej
www.ingsmart.pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

3. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania si¢ z trescig Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z Ustug
dostepnych poprzez strone internetowa.

4. Rozpoczecie korzystania z Ustug objetych Regulaminem jest réwnoznaczne z zapoznaniem sie z trescig i akceptacja
warunkow niniejszego Regulaminu.

5. Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci, wskazanych powyzej.

Il. Definicje

Uzyte w ,Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczna” sformutowania oznaczaja:

1.

ook~

Towarzystwo — ING Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy ul. Ludnej 2, 00-
406 Warszawa, wpisane do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, Sad
Gospodarczy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 25443, NIP: 527-10-02-574,
kapitat zaktadowy: 41.000.000 PLN wptacony w catosci.

OWU - ogdlne warunki terminowego ubezpieczenia na zycie ING Smart, ktére majg zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia zawieranych z Towarzystwem, udostepnione do czytania i pobierania na stronie internetowej
www.ingsmart.pl

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna podiaczona do sieci Internet stworzona przez
Towarzystwo, umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z ustug wskazanych w niniejszym Regulaminie, dostepna na
stronie internetowej www.ingsmart.pl

Regulamin — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng".

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna.

Ustugalustugi — ustugal/ustugi S$wiadczone przez Towarzystwo drogg elektroniczng za posrednictwem strony
www.ingsmart.pl.

Uzytkownik — osoba posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra w jakikolwiek sposéb korzysta z Serwisu.

lll. Zakres ustug

Towarzystwo za posrednictwem Serwisu udostepnia Uzytkownikowi nastepujace ustugi:

1.
2.

3.

Dostep, z mozliwoscig pobrania, do Ogélnych Warunkéw Terminowego Ubezpieczenia na Zycie ING Smart.

Dostep do aplikacji ,Co Klient powinien wiedzie¢ o terminowym ubezpieczeniu na zycie ING Smart”, ktéra umozliwia
Uzytkownikowi zapoznanie sie z odpowiedziami na najczesciej zadawane pytania dotyczgce ubezpieczenia ING Smart.
Dostep do aplikacji ,Zamow teraz”, ktéra umozliwia Uzytkownikowi ztozenie drogg elektroniczng wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia, przy czym:

1) Uzytkownik moze rozpocza¢ i zakonczy¢ korzystanie z aplikacji ,Zamow teraz” w kazdej chwili;

2) Uzytkownik wylacznie odpowiada za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularza wniosku,
znajdujgcego sie w aplikacji, polegajace w szczegodlnosci na podaniu niekompletnych, nieprawdziwych, btednych
lub wprowadzajacych w btad danych;

3) Dane wprowadzone na etapie sktadania wniosku w przypadku pomys$inego zakonczenia procesu, stajg sie
automatycznie czescig umowy ubezpieczenia (Polisy);

4) Przed ztozeniem wniosku o ubezpieczenie Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z OWU

5) Zlozenie przez Uzytkownika wniosku o ubezpieczenie oznacza potwierdzenie udostepnienia Uzytkownikowi
OWU w sposob umozliwiajacy pozyskanie, przechowywanie i odtwarzanie w zwyktym toku czynnosci.

6) Zlozenie wniosku o ubezpieczenie nie oznacza automatycznego zawarcia umowy ubezpieczenia. Umowa
ubezpieczenia zostaje zawarta z dniem doreczenia Uzytkownikowi polisy w sposdb wskazany przez
Towarzystwo.

7) Umowa ubezpieczenia jest zawierana na warunkach okreslonych w OWU. Odpowiedzialno$¢ Towarzystwa
rozpoczyna sie od dnia nastepnego po dniu optacenia sktadki.



ING

4.

Dostep do aplikacji ,Kontakt” umozliwiajacej Uzytkownikowi zadanie Towarzystwu pytania dotyczacego ubezpieczenia
ING Smart, przy czym przekazanie przez Uzytkownika danych osobowych jest rdwnoznaczne z wyrazeniem przez
Uzytkownika zgody na kontakt telefoniczny lub wystanie odpowiedzi na zadane pytanie pocztg elektroniczna.

IV. Warunki techniczne korzystania z Ustug

W celu prawidtowego korzystania wymagane sa:

Pon

Przegladarka internetowa obstugujaca CSS2 lub CSS3 (ang. Cascading Style Sheets) - np. IE 6 lub nowsza, Firefox 2 lub
nowsza, Opera 9.5 lub nowsza.

Mozliwos¢ korzystania z JavaScript.

Minimalna rozdzielczo$¢: 960x600 pikseli.

Ze wzgledow bezpieczenstwa Towarzystwo moze przerwac potaczenie z Uzytkownikiem po uptywie 20 minut od chwili
przejscia do ekranu formularza.

V. Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga elektroniczng

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez Towarzystwo z Uzytkownikiem Umow o swiadczenie
ustug drogg elektroniczna.

Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Ustug objetych Regulaminem lub wyrazenie zgody na przestrzeganie
Regulaminu jest rbwnoznaczne z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng dostepnych poprzez strone
WWW.ingsmart.pl bez konieczno$ci sporzadzenia odrebnej umowy.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Ustug. W przypadku zakonczenia przez Uzytkownika
korzystania z Ustug udostepnionych z uzyciem Serwisu, Umowa o $wiadczenie ustug drogq elektroniczng rozwigzuje sie
automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen z chwila opuszczenia stron Serwisu.

VI. Odpowiedzialnos¢ Stron

Uzytkownik zobowigzuje sie nie dostarcza¢ do Towarzystwa poprzez Serwis tresSci o charakterze bezprawnym,
obrazliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢ zakidcenia lub
uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w transmisji danych, w szczegolnosci spowodowane awarig
systemoéw teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych, systeméw zasilania oraz z powodu opdznien w dziataniu
zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu z przyczyn niezaleznych od Towarzystwa. Ze
wzgledow bezpieczenstwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od Towarzystwa, Towarzystwo ma prawo
zablokowaé¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Towarzystwo nie
odpowiada za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badz niemoznoscig uzytkowania przez
Uzytkownika lub w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zaktdéceniami, defektami, op6znieniami w
operagciji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

Towarzystwo nie odpowiada za szkody powstate w wyniku uszkodzenia sprzetu komputerowego Uzytkownika, badz jego
zasoboéw danych, w trakcie lub w zwigzku z korzystaniem z zasoboéw Serwisu, w szczegodlnosci na skutek przedostania
sie do systemu informatycznego uzytkownika wiruséw komputerowych.

VII. Reklamacje

Uzytkownik ma prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczacych Ustug.

Reklamacje nalezy sktada¢ drogg mailowa na adres: info@ing.pl lub pisemnie.

Kazda reklamacja powinna zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika (imie, nazwisko, adres e-mail lub adres zamieszkania),
opis problemu bedgcego podstawa ztozenia reklamac;ji

Informacje na temat wyniku postepowania reklamacyjnego sa przekazywane zainteresowanym listem badz za
posrednictwem poczty elektronicznej w terminie 14 dni od wyjasnienia przez Towarzystwo zgtoszonego do reklamacji
zdarzenia. Postepowanie reklamacyjne nie powinno trwa¢ dtuzej niz 2 miesigce od dnia zgtoszenia reklamac;ji.

VIIl. Przetwarzanie danych osobowych

1.

Administratorem danych osobowych udostepnianych przez Uzytkownika w aplikacji ,Ztéz wniosek” oraz ,Kontakt” jest
Towarzystwo.
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Towarzystwo zobowigzuje sie przetwarzaé dane osobowe pozyskane w sposob wskazany w ust. 1 zgodnie
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci z Ustawg o ochronie danych osobowych i Ustawg o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng wytacznie w celu:
a) doprowadzenia do zawarcia umowy ubezpieczenia ING Smart — w odniesieniu do danych przekazanych poprzez
aplikacje ,Z16z wniosek”
b) udzielenia odpowiedzi na pytanie zadane przez Uzytkownika - w odniesieniu do danych przekazanych poprzez
aplikacje ,Kontakt”.
Podanie danych jest dobrowolne. Kazdej osobie przystuguje prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich
poprawiania.

XI. Prawa witasnosci intelektualnej

Towarzystwo informuje, ze Serwis zawiera dokumenty chronione prawem autorskim, znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne bedace przedmiotem ochrony prawa wtasnosci intelektualne;.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania wszelkich prezentowanych w Serwisie tresci wylacznie w zakresie
wiasnego osobistego uzytku.

X. Postanowienia koncowe

1.

Towarzystwo zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu w dowolnym terminie. W przypadku zmiany
Regulaminu, jego doreczenie Uzytkownikowi odbywa¢ sie bedzie poprzez umieszczenie na stronach Serwisu.
Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich
zrozumienia i akceptac;ji.

Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w szczegdlnosci do skfadania oswiadczen woli w postaci
elektronicznej, stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w szczegolnosci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997r.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie od dnia 14 wrzes$nia 2009 r.
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