REGULAMIN
KORZYSTANIA Z USLUG INFORMACYJNYCH I SERWISOWYCH
OFEROWANYCH PRZEZ ING USLUGI FINANSOWE S.A.

§1

Definicje

Uzyte w niniejszym Regulaminie wyrazenia oznaczaja:

1.

10.

11.

12.

—

Uslugodawca — ING Ustugi Finansowe S.A. dzialajaca na rzecz podmiotdow Grupy ING (podmioty powiazane kapitalowo z
ING Group N.V.) a w szczegdlnosci ING Otwartego Funduszu Emerytalnego reprezentowanego przez ING Powszechne
Towarzystwo Emerytalne S.A. z siedziba w Warszawie przy ul. Ludnej 2 (OFE) i ING Towarzystwa Ubezpieczef na Zycie
S.A z siedziba w Warszawie przy ul. Ludnej 2 (Towarzystwo).

Uzytkownik — osoba fizyczna, ktora podpisata umowg przystapienia do OFE albo, na ktorej nazwisko zostal otwarty
rachunek w OFE (Czlonek OFE) lub osoba, ktdra zawarta umowg ubezpieczenia z Towarzystwem (Klient Towarzystwa),
ktéra wnioskowata o nadanie ustug informacyjnych i serwisowych lub korzysta z Ustug informacyjnych i serwisowych.
e-serwisING — ustuga internetowa dla Klientéw Towarzystwa i Czlonkéw OFE umozliwiajaca zdalng obstugg umowy
ubezpieczenia i/lub rachunku w OFE.

Potwierdzanie dyspozycji hastem SMS - jest dodatkowa ustuga dostgpna po uprzednim uzyskaniu dost¢pu do ustugi e-
serwisING umozliwiajaca potwierdzanie zmian na umowie ubezpieczenia.

Tele-serwisING — informacyjna ustuga telefoniczna dla Klientow Towarzystwa, Cztonkéw OFE.

Uslugi informacyjne i serwisowe — ustugi e-serwisING, Tele-serwisING oraz Potwierdzanie dyspozycji hastem SMS
$wiadczone zgodnie z Regulaminem dla Klientow Towarzystwa oraz Cztonkéw OFE. W dalszej czg$ci Regulaminu ushugi
informacyjne i serwisowe nazywane sa Uslugami.

Regulamin — niniejszy regulamin korzystania przez Uzytkownika z Ustug oferowanych przez Ustugodawcg.

Nazwa uzytkownika/Identyfikator Klienta - numer nadawany przez Uslugodawcg, wykorzystywany do identyfikacji
Uzytkownika, sktadajacy si¢ minimum z 8 cyfr, bgdacych numerem polisy Uzytkownika albo numerem rachunku OFE
Uzytkownika.

PIN - indywidualny numer identyfikacyjny Uzytkownika, sktadajacy si¢ z 4 cyfr, pozwalajacy na identyfikacje
Uzytkownika w zakresie korzystania z ushugi Tele-serwisING.

Haslo — indywidualny kod identyfikacyjny Uzytkownika, sktadajacy si¢ z 8-18 znakdéw pozwalajacy na identyfikacje
Uzytkownika w zakresie korzystania z ustugi e-serwisING.

Jednorazowy Kod Autoryzacji — numer nadawany przez Ustugodawceg, pozwalajacy na identyfikacje Uzytkownika w
zakresie korzystania z ustugi Potwierdzania dyspozycji hastem SMS, skladajacy si¢ z 8 znakow.

COT- Centrum Obstugi Telefonicznej dostgpne pod numerem 0 801 20 30 40 lub (022) 522 71 24 dla telefondéw
komorkowych

§2
Dostep do Uslug

Regulamin okres$la zasady dostgpu oraz korzystania z Ustug §wiadczonych przez Ustlugodawce.
Ushugi wymagajace kontaktu z konsultantem Centrum Obstugi Telefonicznej (COT) dostgpne sa w godzinach pracy COT.
Pozostate ustugi dostgpne sa przez cata dobg 7 dni w tygodniu.
Wszelkie zmiany dotyczace dost¢pu do Ustug, realizowane sa po ztozeniu dyspozycji ustnej (w trakcie rozmowy
telefonicznej), albo pisemnej (na formularzu) lub przez ushugg e-serwisING w zakresie:

a. zmiany hasta do ustugi e-serwisING

b. zmiany numeru telefonu do korzystania z ustugi Potwierdzania dyspozycji hastem SMS

c. blokady ustugi e-serwisING i Potwierdzenia dyspozycji hastem SMS

d. Dblokady ustugi Tele-serwisING.

§3

Warunki korzystania z Ustug
Uzytkownik bedacy jednoczes$nie Klientem Towarzystwa i Cztonkiem OFE ma mozliwo$¢ korzystania z ustug okre$lonych
w § 4, § 5 1ub § 6, acznie badZ rozdzielnie, przy czym w kazdym przypadku postuguje si¢ Nazwa
Uzytkownika/Identyfikatorem Klienta.
Zakres $wiadczonych przez Ustugodawce ustug jest zgodny z dyspozycja lub wnioskiem Uzytkownika.
Akceptacja Regulaminu przez Uzytkownika nie oznacza uzyskania réwnoczesnego dostepu do wszystkich ustug okreslonych
w § 4, §51ub § 6, chyba, ze podczas rozmowy z konsultantem COT Uzytkownik wyrazit dyspozycje¢ dostepu do wszystkich
ustug.
Kazdorazowe skorzystanie z Uslug wymaga wprowadzenia Nazwy Uzytkownika/Identyfikatora Klienta oraz numeru
Hasta/PIN.
Uzytkownik korzystajac z Ustugi po raz pierwszy, po wprowadzeniu numeru Hasta/PIN przekazanego przez Uslugodawce
zmienia go na nowy.
Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego numeru Hasta/PIN powoduje zablokowanie dostepu do Ustugi. W wypadku
zablokowania dostgpu do Ustugi Uzytkownik moze otrzyma¢ nowe Hasto/PIN po zlozeniu dyspozycji ustnej (w trakcie
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rozmowy telefonicznej z konsultantem COT) albo pisemnej. Po otrzymaniu nowego Hasta lub numeru PIN, Uzytkownik
postepuje jak w ust. 5.

Korzystanie z Ushug jest bezplatne.

Jezeli korzystanie z Ustug wymaga komunikacji za pomoca SMS, Uzytkownik ponosi koszty wysytki wiadomosci SMS ze
swojego telefonu wedtug taryfy operatora sieci komorkowej. W przypadku telefonicznego kontaktu z konsultantem COT,
koszt polaczenia jest rowny cenie jednego impulsu wedtug taryfy operatora.

§4
e-serwisING

Ustuga e-serwisING $wiadczona przez Ustugodawcg jest dostgpna za posrednictwem internetu pod adresem www.ing.pl.
Warunkiem uzyskania dostepu do e-serwisINGu jest ztozenie przez Uzytkownika dyspozycji ustnej w trakcie rozmowy
telefonicznej z konsultantem COT lub zlozZenie pisemnego wniosku. Niezaleznie od wybranej opcji, wymagane jest:

a. podanie numeru telefonu komoérkowego posiadajacego funkcj¢ wysytania wiadomosci SMS, na ktory

Ustugodawca bedzie wysytal Hasta

b. akceptacja niniejszego Regulaminu.
W kazdej chwili Uzytkownik moze zmieni¢ Hasto poprzez:

a. zmiang Hasta on-line po zalogowaniu do ustugi e-serwisING

b. ztozenie dyspozycji wydania nowego Hasta na stronie logowania do ustugi e-serwisING

c. zlozenie ustnej dyspozycji w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem COT lub ztozenie pisemnego wniosku.
Nowe Hasto musi sktada¢ sig z 8-18 znakoéw z pominigciem znakow diakrytycznych (np. a, 4, &) oraz dwoch takich samych
znakow obok siebie. Wsrdd uzytych znakdw musi si¢ znalez¢ co najmnie;j:

=  jedna wielka litera

=  jedna cyfra

=  jeden znak specjalny (np. -, +, *)
Ustuga e-serwisING obejmuje w szczegdlnoscei:
1) Dla Cztonkéw OFE:
dostep do informacji o biezacym stanie Srodkéw na rachunku w OFE
zestawienie operacji na rachunku w OFE
powiadomienie e-mailem o wptynigciu nowej sktadki na rachunek OFE
informacje o danych osobowych i teleadresowych Cztonka OFE
informacje o wskazanych przez Cztonka OFE osobach uposazonych oraz ich udziale w podziale $wiadczenia
mozliwo$¢ uzyskania formularzy zmian 0s6b uposazonych, zmian w stosunkach majatkowych migdzy
malzonkami, oraz zmiany danych osobowych
mozliwos¢ zmiany Hasta
mozliwo$¢ zablokowania oraz odblokowania dostgpu do ustugi e-serwisING
informacje o statusach Ustug, z ktérych Cztonek OFE korzysta.
2) Dila llentow Towarzystwa:
podstawowe informacje o posiadanych produktach
informacje o danych osobowych i teleadresowych Klienta
mozliwos$¢ sktadania online dyspozycji zmiany numeru telefonu kontaktowego lub adresu e-mail
mozliwosci sktadania online wybranych przez Towarzystwo dyspozycji zmian w umowach ubezpieczenia
mozliwo$¢ zmiany badz zablokowania Hasta
informacje o statusach Ustug, z ktérych Klient korzysta.
Ustuga Potw1erdzan1a dyspozycji hastem SMS jest dodatkowa ustuga dostepna po uprzednim uzyskaniu dostgpu do ustugi e-
serwisING oraz wyltacznie dla Uzytkownika korzystajacego z telefonu komoérkowego posiadajacego funkcje wysytania
wiadomosci SMS.
Hasto przestane przez Ustugodawcg poprzez wiadomos$¢é SMS wygasa automatycznie po 10 dniach. Jednorazowy Kod
Autoryzacji wygasa automatycznie po 10 minutach od jego wystania przez Ustugodawcg. Hasto oraz Jednorazowy Kod
Autoryzacji, ktore zostaty zablokowane lub wygasty traca waznos¢.
W kazdej chwili Uzytkownik ma prawo zmieni¢ numer telefonu komérkowego, o ktorym mowa w ust. 2 i 5, w nast¢pujacy
sposob:

a. on-line po zalogowaniu do ustugi e-serwisING

b. poprzez zlozenie ustnej dyspozycji w trakcie rozmowy telefonicznej z konsultantem COT lub zlozenie pisemnego
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§5
Potwierdzanie dyspozycji hastem SMS
Ustuga Potwierdzania dyspozycji hastem SMS dostgpna jest dla Klientow Towarzystwa i obejmuje m.in. mozliwos¢:
a. zmiany adresu do korespondencji
b. zmiany numeru telefonu
c. zmiany adresu poczty elektronicznej e-mail
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d. odwotania zgody na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych

e. potwierdzenia wybranych operacji na wybranych umowach ubezpieczenia.
Jednorazowy Kod Autoryzacji jest wysytany na numer telefonu komérkowego, o ktorym mowa w §4 ust. 5, po dokonaniu
jednej z operacji wskazanych w ust. 1. W przypadku dokonania wigcej niz jednej operacji, dla kazdej z nich zostanie
wystany oddzielny Jednorazowy Kod Autoryzacji. Szczegétowy opis przebiegu procesu znajduje si¢ na stronie internetowej
pod adresem www.ing.pl.
Trzykrotne wprowadzenie nieprawidtowego Jednorazowego Kodu Autoryzacji spowoduje jego zablokowanie.
W przypadku zablokowania Jednorazowego Kodu Autoryzacji Uzytkownik musi ponownie wykona¢ operacj¢ wskazang w
ust. 2 w celu uzyskania nowego Jednorazowego Kodu Autoryzacji. Nowy Jednorazowy Kod Autoryzacji zostanie
wygenerowany i przestany za pomoca SMS na podany numer telefonu Uzytkownika. Po otrzymaniu nowego Jednorazowego
Kodu Autoryzacji, Uzytkownik postgpuje zgodnie z wezesniej opisanym procesem.
Zablokowanie trzech kolejnych Jednorazowych Kodéw Autoryzacji spowoduje zablokowanie ustugi Potwierdzania
dyspozycji hastem SMS.

§6
Tele-serwisING
Ustuga Tele-serwisING jest dostgpna przy uzyciu telefonu posiadajacego funkcje tonowego wybierania numerdéw. Ustuga
jest dostgpna pod numerem 0 801 20 30 40 lub (022) 522 71 24 dla telefonéw komodrkowych.
Warunkiem uzyskania dostepu do Tele-serwisINGu jest ztozenie przez Uzytkownika dyspozycji ustnej w trakcie rozmowy
telefonicznej z konsultantem COT lub zlozZenie pisemnego wniosku.
W celu nadania dostgpu do ustugi Tele-serwisING Ustugodawca przesle Uzytkownikowi listem zwyklym dokumenty
zawierajace Nazwg¢ Uzytkownika/Identyfikator Klienta oraz numer PIN. Nazwa uzytkownika/Identyfikator Klienta oraz
numer PIN przesylane sa w dwoch oddzielnych listach, w sposob uniemozliwiajacy wykorzystanie tych danych przez osoby
trzecie. Jezeli koperta zawierajaca Nazwe uzytkownika/Identyfikator Klienta lub numer PIN jest uszkodzona badz widoczne
sq §lady jej otwierania, nalezy zazada¢ wydania nowej Nazwy uzytkownika/ Identyfikatora Klienta lub numeru PIN.
W kazdej chwili Uzytkownik moze zmieni¢ PIN. Nowy, okreslony przez Uzytkownika PIN musi sktadac si¢ z 4 cyfr.
Ustuga Tele-serwisING w szczeg6lnosci obejmuje:
1) Dla Czlonkéw OFE:
a. informacjg na temat biezacego stanu $§rodkow na rachunku w OFE
b. informacj¢ na temat 12 ostatnich operacji na rachunku Cztonka OFE
c. dokonywanie zamdwien na formularze zmian danych
d. mozliwo$¢ zmiany badz blokady PIN-u
e. mozliwos¢ zablokowania dostgpu do ustugi e-serwisING
2) Dla Klientow Towarzystwa:
informacj¢ o dniu, do ktorego sa optacone sktadki
informacjg o cenach jednostek ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych
mozliwo$¢ zmiany badz blokady PIN
mozliwos$¢ zablokowania dostgpu do ustugi e-serwisING
w przypadku kontaktu z konsultantem COT, sktadanie o$wiadczen dotyczacych w szczegdlnosci zmian
danych osobowych i teleadresowych. Ustugodawca moze zada¢ ztozenia os§wiadczenia na piSmie.
Ustuga Serwisu SMS dostgpna jest w ramach ustugi Tele-serwisING, wylacznie dla Cztonka OFE, za posrednictwem
telefonu komorkowego, po dokonaniu wezesniejszej aktywacji pod numerem 3040.
Za pomoca Serwisu SMS mozna otrzymac nastgpujace informacje o rachunku w OFE:
a.  saldo rachunku, ostatnia operacja oraz warto$¢ jednostki rozrachunkowej (wysytane regularnie co 30 dni)
b.  saldo rachunku, ostatnia operacja oraz warto$¢ jednostki rozrachunkowej (kazdorazowo po otrzymaniu sktadki)
c. informacja o operacji na rachunku (kazdorazowo po otrzymaniu sktadki, bez podawania salda)
d.  saldo rachunku, wartos¢ jednostki rozrachunkowej na zadanie Cztonka OFE.
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§7
Bezpieczenstwo korzystania z Uslug
Uzytkownik jest zobowiazany do korzystania z Uslug zgodnie z niniejszym Regulaminem.
Uzytkownik zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy Identyfikatoréw, Haset, numeréw PIN oraz Jednorazowego Kodu
Autoryzacji i nieudostgpniania ich osobom trzecim oraz o§wiadcza, ze Ustugodawca nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci
za skutki zagubienia, kradziezy lub udostgpnienia osobie trzeciej dokumentu zawierajacego Identyfikator, Hasto, numer PIN
lub Jednorazowy Kod Autoryzacji do chwili ztozenia dyspozycji blokady dostgpu do Ustug.
Uzytkownik jest zobowigzany do niezwlocznego zgloszenia Ustugodawcy ponizszych zdarzen:
a. zagubienia, kradziezy lub udostgpnienia osobie trzeciej Identyfikatora, Hasta lub numeru PIN
b. problemu technicznego lub btedu zwiazanego z uzyciem Identyfikatora, Hasta lub numeru PIN, ktéry moze
negatywnie wplynac na bezpieczenstwo korzystania z Ushug
c. nieprawidlowosci zwiazanych z produktami Towarzystwa lub cztonkostwem w OFE, np. bltednego stanu srodkow
na rachunku w OFE.
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Zgloszenie zdarzen, o ktorych mowa w ust. 3, moze nastapi¢ poprzez e-serwisING sekcja Zadaj pytanie/zgto$ sprawe lub
podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem COT.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkodg materialng lub niematerialna poniesiona przez
Uzytkownika, ktora wynikta z naruszenia przez Uzytkownika postanowien ust. 1 i ust. 2.

Ustugodawca jest zobowiazany do zablokowania dostgpu do Ustug niezwtocznie po uzyskaniu dyspozycji od Uzytkownika.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dla celow bezpieczenstwa rozmowy z konsultantami COT sa nagrywane przez
Ustugodawcg.

Ustuga e-serwisING dostgpna jest za posrednictwem Internetu przy wykorzystaniu bezpiecznego protokolu SSL (potaczenie
szyfrowane gdzie autentyczno$¢ potaczenia jest potwierdzona certyfikatem niezaleznej instytucji Thawte).

Ustgodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakakolwiek szkodg materialng lub niematerialng poniesiona przez
Uzytkownika, ktora wynikta z niewtasciwego dziatania Ustug lub przerw w dostgpie do Ustug, jesli niewtasciwe dziatanie
Ustug lub przerwy w dostepie do Ustug nie byly zawinione przez Ustugodawce.

§8
Reklamacje i zmiana Regulaminu

Reklamacje dotyczace Uslug nalezy zglasza¢ poprzez e-serwisING - sekcja Zadaj pytanie/zgto$ sprawg, e-mailem (adres
info@ing.pl), za posrednictwem COT (numer telefonu 0 801 20 30 40 lub (022) 522 71 24 dla telefonéw komoérkowych),
albo pisemnie pod adresem siedziby OFE badz Towarzystwa.
Informacje na temat wyniku postgpowania reklamacyjnego sa przekazywane zainteresowanym w formie pisemnej pod adres
wskazany do korespondencji.
Ustlugodawca zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci zmiany zakresu
$wiadczonych Ushug. Zmiana Regulaminu bedzie skuteczna wzgledem Uzytkownika od momentu zaakceptowania przez
niego tresci zmienionego Regulaminu.
Aktualnie obowiazujaca tre$¢ Regulaminu dostgpna jest na stronie internetowej www.ing.pl.oraz w siedzibie Ustugodawcy.

§9
Czas trwania Uslug
Ustugi $wiadczone sa bezterminowo, z wyjatkiem Serwisu SMS, o ktorym mowa w §6 ust. 5, w ktorym pierwsza dyspozycja
wazna jest przez 90 dni a kazda kolejna przez 180 dni.
Uzytkownik traci mozliwo$¢ korzystania z Ustugi lub Ustug w wypadku:
a. Zablokowania numeru Hasta/PIN
b. Wypowiedzenia Ushugi w formie pisemnej — niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania wypowiedzenia przez Ustugodawceg
c.  Wypowiedzenia Ustugi Serwisu SMS za posrednictwem SMS - z jednodniowym terminem wypowiedzenia
d. Wypowiedzenia Uslugi w formie ustnej w trakcie rozmowy telefonicznej - niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 5 dni roboczych od dnia ztozenia Ustugodawcy o$§wiadczenia o wypowiedzeniu.

§ 10

Postanowienia koncowe
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 stycznia 2010 roku.
Regulamin obowiazuje wszystkich Cztonkéw OFE oraz Klientow Towarzystwa, ktorzy po dniu okreslonym w ust. 1 ztozyli
dyspozycje nadania lub odblokowania dostgpu do Ustug, albo dyspozycj¢ zmiany zakresu Ustug, z zastrzezeniem, ze
podczas rozmowy telefonicznej z konsultantem COT lub w formie pisemnej wyrazili zgodg na korzystanie z Ustug na
zasadach okres$lonych w niniejszym Regulaminie, lub zaakceptowali Regulamin podczas zalogowania si¢ do ushugi
e-serwisING po dniu okreslonym w ust. 1.
Niniejszy Regulamin zastgpuje regulamin dotychczas stosowany przez Ustugodawce przy $wiadczeniu Ustug.



