ceces 2 ) SMARTCARD TOOLBOX ING DOES NOT READ
ceees ETOKEN/CARD — NO CARD IN THE SLOT
SIGN-IN METHOD: ETOKEN/CARD

Use this manual, if:
* You sign in to the system using eToken/card; and
« your eToken/card is plugged into a USB port of your computer; and
* You have permissions of a local administrator on this computer; and
» On the computer you use to work, you have the SmartCard Toolbox ING software installed; and

* You cannot sign in to the system. When signing in, you see a message

Prosze umiescic w czutniku karte i wobrac OF.
[Inzert a card and select OK)

0k | Anuluj |

STEP 1

Plug the eToken/card to a USB port once again and wait until LED lights up. Close all Internet
browsers.

STEP 2

Launch the SmartCard Toolbox ING software. If you see one of the below messages, close all
applications launched on the computer.

@ W systemie nie wykryto zadnego czytnika. Aplikacja zostanie zamknieta.
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STEP 3

Run the Device Manager .
To do that, expand the Start menu, then go to the Control Panel and select System and Security
then System, and click on Device Manager

— gl  System i zabezpieczenia
Wykonaj kopie zapasowa kemputera

Znajdz i rozwiaz problemy

m&: System
= Wyswietl ilos pamieci RAM | szybkosc procesora | Sprawd? indekpuasdaianicoustamoa o nws

[ @ Menedzer urzadzen

'&f‘ Zezwalaj na dostep zdalny | Wyswietl nazwe tego kemputera

STEP 4
Expand Smart Card Readers and click on USB KeySmartCardReaders

= Menedzer urzadzen
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- EKE}' Smart':ard Reader
4 ﬂ‘g) Inne urzadzenia




STEP 5

In the tab Driver , read the data relating to the provider of the driver and its release date.

-
Wiasciwosci: USB Key Smart Card Reader

B

Sterownik Szczegoly

USB Key Smart Card Reader

=S g

Dostawca Gemplus
sterownika:

Data sterownika: 2008-03-26

Wersja 4037
sterownika:

« If the provider is Gemplus , the driver date is 2008-03-26, and the driver version is 4.0.3.7, you have
correct drivers. Contact ING Business Centre help line: 32 357 00 24 or 801 242 242.

« If driver data are different than on the screen above, you need to change the driver. Go to Step 6.

STEP 6

Click Update driver , if you have administrator permissions on the computer.

Wiasciwosci: USB Key Smart Card Reader @

Ogdlne | Sterownik | Szczegély | Zarzadzanie energia |

" USB Key Smart Card Reader
2
Dostawca Gemplu
sterownika: g
Data sterownika:  26/03/2008
Wersja 4037
sterownika:
Podpis cyfrowy:  Microsoft Windows Hardware Compatibility
Publisher
< Wyswietla infomacje szczeg6lowe na temat
[ Szeczegély sterownika | [¥Ewele oot

. Aktualizuje oprogramowanie sterownika dla tego
Aktualizuj sterownik.... urzadzenia.

Przywraca poprzednio zainstalowany sterownik,

Przywr6¢é sterownik L 4 , . k
PRI SOw iesli po zaktualizowaniu sterownika urzadzenie

nie dziala.
Wylacz Wylacza wybrane urzadzenie.
QOdinstalowuje sterownik (zaawansowane).
[ ok |[ Andy

If you cannot click on the button, it means that you do not have administrator permissions. Ask a
person, who has permissions to install drivers on the computer you use to sign in to ING Business, for

help.



) Il Kreator aktualizacji sterownikéw - USE Key Smart Card Reader

f

W jaki sposob cheesz wyszukac oprogramowanie sterownika?

+ Wyszukaj automatycznie zaktualizowane oprogramowanie

sterownika

Systern Windows wyszuka najnowsze oprogramowanie sterownika urzadzenia na
tym komputerze | w Internecie, jesh tej opcji nie wylaczono w ustawieniach
instalacji urzadzenia,

Przegladaj moj komputer w poszukiwaniu oprogramowania
sterownika
Odszukaj i zainstaluj oprogramowanie sterownika recznie.

L 2

Paste the following link in the location field:

» C:\Program Files\Comarch\ComarchSmartCard - if you have a 32-bit system

and click Let me pick from a list of device drivers on my com puter

e T “i“—-*- _— —

K3 L Kreator aktualizaci sterownikow - US8 Key Smart Card Reader

» C:\Program Files (x86)\Comarch\ComarchSmartCard - if you have a 64-bit system; or

Wyszukaj oprogramowanie sterownika na tym komputerze

Wyszuka) oprogramowanie sterownika w te] lokalizacji

L\ Program Files (B8] Comarch\ ComarchSmantCard\GemPLUSE RS Przegladaj...

¥] Uwzglednij podfoldery ﬁ

Pozwdl mi wybrad z listy sterownikow urzadzen na moim
komputerze

Lista zawiera zainstalowene oprogramowan:e sterownikow zgodnych z tym urzadzeniemn
oraz oprogramaowanie wizystkich sterownikow dla urzadzen 2 te samej kategoril.
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STEP 9
Select driver version 4.0.3.7 of 26 March 2008

G lm Kreator aktualizacji sh:rw Wr ﬁ‘_{@ﬁm

Wybierz sterownik, ktory cheesz zainstalowad dla tego sprzetu.

Kliknij nazwe producenta i modelu uzywanego sprzetu, a nastepnie kliknij przycisk Dalej. Jesli
masz dysk instalacyjny zawierajacy zadany sterownik, kliknij przycisk Z dysku.

Pokaz zgodny sprzet

Model
5 Czytnik Microsoft Usbecid Smartcard Reader (WUDF)

& Ten sterownik jest podpisany cyfrowo.

Wiyjasnij mi, dlaczeqo podpisywanie sterownikdw jest waine

| Dalej || Anulj

STEP 10

You will see a message that the drivers have been successfully changed. Click Close .

System Windows pomyslnie zaktualizowat oprogramowanie sterownika

Systern Windows zakoriczyt instalowanie oprogramowania sterownika dla tego urzadzenia:

USB Key Srart Card Reader




In driver properties, you will see the driver recommended by the bank:

= ™~
Wiasciwosci: USB Key Smart Card Reader (o]

- USB Key Smart Card Reader
<2
Dostawca Gemplu
sterownika: .
Data sterownika: 2008-03-26
Wersja 4037
sterownika:

STEP 11

Sign in to ING Business.

Should you have any questions, please call ING Business Centre : 32 357 00 24 or 801 242 242 or
send e-mail to: bc@ingbank.pl. Our consultants are at your service on working days from Monday to
Friday, 8:00 a.m. to 6:00 p.m.



