Regulamin promociji ,,Pole¢ ING”

Ta Promocja jest dla:
e obecnych klientéw, ktérzy majg juz konto w ING i chcg je polecié,

e nowych klientéw, ktdrzy dopiero otwierajg konto z kodem polecenia.

Sprawdz warunki dla Sciezki, ktora dotyczy Ciebie.

Obowigzuje od 13 sierpnia 2026
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Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1)

2)

3)
4)
5)

6)
7)

8)

9)

10)
11)

12)

Bank, my, ING — kazda z tych nazw oznacza ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod
pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-
Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale
zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-
75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty
elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul.
Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Moje ING, Moje ING mobile, ING Business i aplikacja mobilna ING Business - to nazwy handlowe ustugi
bankowosci elektronicznej, ktérg swiadczymy. Ustuga bankowosci elektronicznej polega na dostepie do
rachunku przez internet, dzieki ktérej mozesz: sprawdzac stan konta, zmienia¢ limity dla ptatnosci
bezgotéowkowych i kartg, sktada¢ inne dyspozycje do rachunku.

Promocja — ta Promocja ,Pole¢ ING".

Regulamin — ten regulamin Promogji ,Pole¢ ING”.

Klient, Ty -

a) klient detaliczny, czyli osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

b) przedsiebiorca prowadzgcy jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczq, ktéry korzysta z systemu Moje ING,
c) firma, oprécz wspélnot mieszkaniowych, ktéra korzysta z systemu ING Business.

d) W Promocji rozrézniamy klientow:

e) obecny klient - klient, ktory przez co najmniej 30 dni przed dotgczeniem do Promocji miat w naszym banku
Konto dla obecnego klienta.

f)  nowy klient - klient, ktéry przez co najmniej rok przed zatozeniem Konta dla nowego klienta w ramach
Promocgji nie byt klientem naszego banku. W Promodiji, jako nowy klient, nie mogq uczestniczy¢ pracownicy
Banku oraz pracownicy Partneréw Banku. Nie bedziesz uczestniczy¢ w Promocgiji jesli otworzysz konto w
Punkcie sprzedazy ING Express

Konto - konto dla obecnego klienta albo dla nowego klienta.
Konto dla obecnego klienta:
a) detalicznego: konto osobiste w PLN w naszym banku, inne niz Konto z Lwem PRP.

b) przedsiebiorcy: konto rozliczeniowe w PLN, bez Otwartego Konta Oszczednosciowego i konta specjalnego
przeznaczenia.

c) firmy: podstawowy rachunek firmowy w PLN.

Konto dla nowego klienta:

a) detalicznego: konto osobiste z naszej oferty, ktére zatozysz w ramach Promocji,

b) przedsiebiorcy: konto rozliczeniowe z naszej oferty, ktére zatozysz w ramach Promocgji,
c) firmy: konto rozliczeniowe z naszej oferty, ktére zatozysz w ramach Promocji.

Karta - karta debetowa do Konta, ktérg wydalismy obecnemu klientowi albo wydamy nowemu klientowi. Moze
by¢ w postaci fizycznej albo wirtualnej.

Portfel mobilny - cyfrowy portfel Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, do ktérego dodana jest Karta.
Transakcja bezgotéwkowa - ptatnosc za towary lub ustugi zrobiona Kartg, takze dodang do Portfela mobilnego
na przyktad w sklepie stacjonarnym lub internetowym.

Transakcja anulowana - Twoja transakcja, ktéra nie zostata zrealizowana, a pienigdze zwrécilismy na Twoje
Konto.
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13)

14)

15)

16)

Kod polecenia - niepowtarzalny numer, ktéry dostajesz elektronicznie jako obecny klient, gdy dotgczysz do
Promocji. Mozesz wygenerowa¢ maksymalnie 3 kody - jeden jako klient detaliczny, jeden jako przedsiebiorca i
jeden jako firma.

Saldo biezgce - pienigdze zaksiegowane na koncie otwartym w ramach Promocji, bez blokad, naliczonych optat i
limitu zadtuzenia w koncie.

Placéwka bankowa - miejsce, w ktdrym obstugujemy klientéw. Moze to by¢ miejsce spotkan, punkt obstugi
kasowej albo punkt sprzedazy. Placéwka moze dziata¢ w oddziale lub poza nim. Informacje o tym, jakie sprawy
zatatwisz w danej placéwece, znajdziesz w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku.
Wykaz udostepniamy w placéwkach bankowych i na naszej stronie internetowe;j.

Partner banku - przedsigbiorca lub przedsiebiorca zagraniczny, ktéry na podstawie umowy z Bankiem wykonuje

W jego imieniu i na jego rzecz posrednictwo w czynnosciach bankowych albo czynnosci zwigzane z dziatalnosciq
bankowa.

Ile trwa Promocja

1. Promocja trwa od 13 sierpnia 2026 do 15 stycznia 2027

2. Do Promocji mozesz dotqczy¢ do 28 pazdziernika 2026 - do tej daty mozesz dzieli¢ sie kodem Polecenia jako
obecny klient i otworzy¢ konto z Kodem polecenia jako nowy klient.

3. Nagrody wyptacamy codziennie od 14 sierpnia 2026 do 15 stycznia 2027

Twoje zgody

4.  Niezaleznie od tego, czy jeste$ obecnym klientem, czy nowym klientem, w dniu, w ktédrym przystqpisz do

Promocji musisz mie¢ wyrazone zgody na marketing drogg elektroniczng oraz na otrzymywanie profilowanych
informacji handlowych. Mozesz wycofa¢ wszystkie lub niektére zgody - w dowolnej chwili, takze w czasie trwania
Promocji. Jesli pozniej wycofasz zgode, nadal mozesz uczestniczy¢ w Promogji i otrzymac nagrode.

Niezaleznie od tego, czy mamy Twoje zgody, mozemy w czasie Promocji wysyta¢ Ci przypomnienia o jej
warunkach i o statusie ich spetnienia.

Jakie zgody sq potrzebne:

1) jedlijestes klientem detalicznym albo przedsiebiorcq - zgoda na marketing elektroniczny oraz na
profilowane informacje handlowe,

2)  jeslijestes firmg - zgoda na marketing elektroniczny, w tym telefoniczny.

Jakie sqg warunki Promocji dla obecnego klienta detalicznego

Ta sekcja jest dla Ciebie, jesli masz konto osobiste w ING.

5.

Warunek na poczgtek
Przez co najmniej 30 dni przed dotgczeniem do Promocji miej w ING konto osobiste w PLN inne niz Konto z Lwem
PRP. Nie zamykaj go do dnia wyptaty nagrody.

Co musisz zrobi¢

1) Do 28 pazdziernika 2026 zapisz sie do Promocji w Moim ING lub aplikacji Moje ING. Po zapisie dostaniesz
Kod polecenia. Mozesz przekaza¢ go dowolnej liczbie 0séb fizycznych, przedsiebiorcow i firm.

2)  Zaakceptuj Regulamin.

3) W dniu przystgpienia do Promocji miej wymagane zgody zgodnie z sekcjg Twoje zgody.

4)  Osoba, ktora uzyje Twojego kodu, musi otworzyc¢ konto i spetni¢ warunki z pkt 22, 26 albo 30 - w zaleznosci
od rodzaju konta.
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Do 4 listopada 2026 wykonaj Transakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote min. 500 zt. Mozesz ptacic Kartg
(réwniez dodang do Portfela mobilnego). Transakcje muszg by¢ rozliczone. Nie uwzglednimy Transakcji
anulowanych ani wyptat gotéwki z bankomatu.

Jakie sg warunki Promocji dla obecnego klienta - przedsiebiorcy

Ta sekcja jest dla Ciebie, jesli masz w ING konto firmowe jako jednoosobowa dziatalnosc.

7.  Kto moze skorzystac

1)

2)

Przez co najmniej 30 dni przed dotgczeniem do Promocji miej w ING konto rozliczeniowe w PLN jako
przedsiebiorca. Nie liczymy Otwartego Konta Oszczednosciowego ani konta specjalnego przeznaczenia. Nie
zamykaj tego konta do dnia wyptaty nagrody.

Jesli jestes klientem Mojego ING i przeniesiesz sie do ING Business, nie mozesz uczestniczy¢ w Promocji,
nawet po przystgpieniu do niej

8. Co musisz zrobi¢

1)

2)
3)
4)

5)

Do 28 pazdziernika 2026 zapisz sie do Promocji w Moim ING lub Moim ING mobile. Po zapisie dostaniesz
Kod polecenia. Mozesz przekaza¢ go dowolnej liczbie 0séb fizycznych, przedsiebiorcow i firm.

Zaakceptuj Regulamin.

W dniu przystgpienia do Promocji miej wymagane zgody zgodnie z sekcjg Twoje zgody.

Osoba, ktéra uzyje Twojego kodu, musi otworzy¢ konto i spetni¢ warunki z pkt 22, 26 albo 30 - w zaleznosci
od rodzaju konta.

Do 4 listopada 2026 wykonaj Transakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote min. 500 zt. Mozesz ptaci¢ Kartg
(réwniez dodang do Portfela mobilnego). Transakcje muszg byc¢ rozliczone. Nie uwzglednimy Transakcji
anulowanych ani wyptat gotéwki z bankomatu.

Jakie sq warunki Promocji dla obecnego klienta - firma

Ta sekcja jest dla Ciebie, jesli masz w ING rachunek firmowy.

9. Kto moze skorzystaé
Przez co najmniej 30 dni przed dotgczeniem do Promocji miej w ING rachunek firmowy w PLN. Nie zamykaj go do

dnia wyptaty nagrody.

10. Co musisz zrobié

1)

2)
3)
4)

5)

Do 28 pazdziernika 2026 zapisz sie do Promocji w systemie ING Business lub aplikacji mobilnej ING
Business. Po zapisie dostaniesz Kod polecenia. Mozesz przekaza¢ go dowolnej liczbie osoéb fizycznych,
przedsiebiorcow i firm.

Zaakceptuj Regulamin.

W dniu przystgpienia do Promocji miej wymagane zgody zgodnie z sekcjg Twoje zgody.

Osoba, ktéra uzyje Twojego kodu, musi otworzy¢ konto i spetni¢ warunki z pkt 22, 26 albo 30 - w zaleznosci
od rodzaju konta.

Do 4 listopada 2026 wykonaj Transakcje bezgotéwkowe na tgczng kwote min. 500 zt. Mozesz ptacic Kartg
(réwniez dodang do Portfela mobilnego). Transakcje muszg byc rozliczone. Nie uwzglednimy Transakcji
anulowanych ani wyptat gotéwki z bankomatu.

Strona: 5 z 11. Regulamin promociji ,Pole¢ ING”



Jakag nagrode mozesz otrzymac jako obecny klient

11.

12.

13.

14.

Dostaniesz nagrode gtéwng, jesli Ty i osoba, ktdéra uzyje Twojego Kodu polecenia, spetnicie wszystkie warunki
Promocji, a Ty do dnia wyptaty nadal bedziesz mie¢ konto w naszym banku. Mozesz dosta¢ maksymalnie 10
nagraéd. Ich wysokos¢ zalezy od tego, jakie konto zatozy nowy klient. Szczegoéty znajdziesz w tabeli ponize;j.

Konta zatozone przez nowego klienta Wysokos$¢ nagrody dla obecnego klienta
Konto dla klienta detalicznego 150 zt
Konto dla klienta - przedsiebiorcy 300 zt
Konto dla klienta - firmy 300 zt

Nagrody gtéwne bedziemy wyptacac codziennie od 14 sierpnia 2026 do 30 grudnia 2026, nastepnego dnia
kalendarzowego po tym jak Ty i nowy klient spetnicie wszystkie warunki Promocji.

Dostaniesz nagrode bonusowg w wysokosci 50 zt za kazde skuteczne polecenie od drugiego do dziesigtego
wigcznie

Jesli spetnisz warunki do otrzymania nagrody gtéwnej dla danego polecenia, otrzymasz nagrode bonusowg w
wysokosci 50 zt za kazde skuteczne polecenie od drugiego do dziesigtego. Maksymalnie mozesz otrzymac 9
nagréd bonusowych w ramach Promogji.

Nagrody bonusowe bedziemy wyptacali w 4 terminach:

1) Do 15 pazdziernika 2026, jesli spetnisz warunki do 30 wrze$nia 2026,
2) Do 15 listopada 2026, jesli spetnisz warunki do 31 pazdziernika 2026,
3) Do 15 grudnia 2026, jesli spetnisz warunki do 30 listopada 2026,

4) Do 15 stycznia 2027, jesli spetnisz warunki do 29 grudnia 2026.

Nagrody wyptacimy na Twoje Konto - zatozone w naszym Banku najwczesnie;j.

Co z podatkiem dla obecnego klienta

15.

16.

17.

Ustanawiamy réwniez dodatkowq nagrode pieniezng dla klientéw detalicznych o wartosci:
1) 12zt - za kazde wyptacone 50 zt nagrody bonusowej

2) 357zt-za kazde wyptacone 150 zt nagrody gtdwnej,

3) 70zt - za kazde wyptacone 300 zt nagrody gtéwnej,

Nie wyptacimy Ci kwoty dodatkowej nagrody pienieznej, ale przeznaczymy jg, aby sfinansowa¢ 19% podatek
dochodowy od o0séb fizycznych od wyptaconych nagréd.
Nagrody okreslone w pkt 11, 13 oraz w pkt 15 dla klientéw detalicznych podlegajg opodatkowaniu
zryczattowanym 19% podatkiem dochodowym os6éb fizycznych. Musimy obliczy¢, pobra¢ i odprowadzi¢ podatek
do wtasciwego urzedu skarbowego. Musimy to zrobi¢, poniewaz jestesmy ptatnikiem tego podatku. [Podstawa:
art. 30 ust. 1 pkt 4b ustawy o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych z dnia 26 lipca 1991 oraz art. 41 ust. 4 i
art. 42 ust. 1 tej ustawy].
Jesl:
1) jestes$ nierezydentem podatkowym

i
2) przedstawisz nam wazny certyfikat rezydencji podatkowej,
- zastosujemy 0% stawke podatku. Wéwczas podstawq opodatkowania jest tylko warto$¢ nagrody gtéwne;.
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18.

19.

Certyfikat podatkowy musi by¢ wydany przez organ, z ktérym Polska ma podpisang umowe o unikaniu
podwdjnego opodatkowania.

Jesli prawo podatkowe zmieni sie w czasie trwania Promocji, punkty 15 do 17 przestajg obowigzywa¢. Mamy
obowigzek zastosowa¢ aktualne zasady dotyczqce rozliczenia podatkow.

Jesli jestes$ przedsiebiorcqg lub prowadzisz firme to wydana nagroda stanowi przychdéd z dziatalnosci
gospodarczej. W zwigzku z tym musisz samodzielnie rozliczy¢ podatek zgodnie z zasadami, ktdre Cie obowiqzujg.

Jakie sg warunki Promocji dla nowego klienta detalicznego

Ta sekcja jest dla Ciebie, jesli dopiero zaktadasz konto osobiste w ING z kodem polecenia.

20.

21.

22.

23.

Kto moze skorzystaé

Przez co najmniej rok przed dotgczeniem do Promocji nie mozesz mie¢ w ING konta ani innego produktu, na
przyktad karty lub pozyczki. Nie mozesz tez by¢ wspédtposiadaczem ani petnomocnikiem do konta. Musisz by¢
nowym klientem.

Co musisz wiedziec¢
Musisz zna¢ osobe, od ktoérej dostajesz Kod polecenia, i dosta¢ go bezposrednio od niej albo za jej wiedzq i zgoda.
Uzywajgc Kodu polecenia, potwierdzasz, ze tak wtasnie byto.

Co musisz zrobi¢

1) Do 28 pazdziernika 2026 zat6z konto z Kodem polecenia i zaakceptuj Regulamin.
We wniosku wyraz zgode, aby osoba polecajgca dostata informacje, ze masz juz u nas konto - zgodnie z
warunkami Promogji.
Konto zat6z w aplikacji Moje ING mobile - przed zalogowaniem wybierz opcje ,,Zatéz konto™.
Nie bedziesz uczestniczy¢ w Promocji, jesli otworzysz konto w Punkcie sprzedazy ING Express.

2)  Przy sktadaniu wniosku miej wymagane zgody zgodnie z sekcjq , Twoje zgody".

3) Do 28 grudnia 2026 zrob 10 Transakgji bezgotéwkowych. Mozesz ptaci¢ kartg, takze dodang do Portfela
mobilnego. Transakcje muszg byc rozliczone. Nie uwzgledniamy Transakcji anulowanych ani wyptat
gotowki z bankomatu.

4) Do 29 grudnia 2026 po spetnieniu warunku z podpunktu 3), przynajmniej przez jeden dzier na koniec dnia
miej na koncie otwartym w ramach Promocji co najmniej 1 000 zt.

Kiedy dostaniesz nagrode

Gdy spetnisz warunki z pkt. 22, wyptacimy nagrode nastepnego dnia kalendarzowego na konto otwarte w
ramach Promocji. Ostatnig nagrode wyptacimy 30 grudnia 2026

Przyktad: jesli zatozysz konto 10 wrzesnia i do 30 wrzesnia zrobisz 10 transakcji bezgotéwkowych, a na koniec
5 pazdziernika 2026 bedziesz mie¢ na koncie co najmniej 1 000 zt - nagrode wyptacimy Ci 6 pazdziernika
2026.

Jakie sqg warunki Promocji dla nowego klienta - przedsiebiorcy

Ta sekcja jest dla Ciebie, jesli zaktadasz konto jako przedsiebiorca z kodem polecenia.

24,

25.

Kto moze skorzystaé

1) Przez co najmniej rok przed dotgczeniem do Promocji nie mozesz byc¢ klientem ING jako przedsiebiorca.
Musisz by¢ nowym klientem.

2)  Jeslijestes klientem Mojego ING i przeniesiesz sie do ING Business, nie bedziesz dalej uczestniczyc¢ w
Promogji.

Co musisz wiedzie¢
Musisz zna¢ osobe, od ktérej dostajesz Kod polecenia, i dosta¢ go bezposrednio od niej albo za jej wiedzq i zgodg.
Uzywajgc Kodu polecenia, potwierdzasz, ze tak wtasnie byto.
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26.

27.

Co musisz zrobi¢

1) Do 28 pazdziernika 2026 zat6z Konto dla nowego klienta z Kodem polecenia, dotgcz do Promogji i
zaakceptuj Regulamin.
We wniosku wyraz zgode, aby osoba polecajgca dostata informacje, ze masz juz u nas konto - zgodnie z
warunkami Promogji.
Konto mozesz zatozyc przez aplikacje Moje ING lub Moje ING mobile - po zalogowaniu, jesli jestes$ klientem
detalicznym, albo przed zalogowaniem, jesli jestes nowym klientem.

2)  Przy sktadaniu wniosku miej wymagane zgody zgodnie z sekcjq ,, Twoje zgody".

3) Do 28 grudnia 2026 zrob 10 Transakgji bezgotowkowych. Mozesz ptaci¢ Kartg, takze dodang do Portfela
mobilnego. Transakcje muszg byc rozliczone. Nie uwzgledniamy Transakcji anulowanych ani wyptat
gotowki z bankomatu.

4) Do 29 grudnia 2026 po spetnieniu warunku z podpunktu 3), przynajmniej przez jeden dzier na koniec dnia
miej na koncie otwartym w ramach Promocji co najmniej 1 000 zt.

Kiedy dostaniesz nagrode

Gdy spetnisz warunki z pkt 26, wyptacimy nagrode nastepnego dnia kalendarzowego na konto otwarte w
ramach Promocji. Ostatnig nagrode wyptacimy 30 grudnia 2026

Przyktad: jesli zatozysz konto 10 wrze$nia 2026, do 30 wrze$nia 2026 zrobisz 10 Transakcji bezgotéwkowych,
a na koniec 5 pazdziernika 2026 bedziesz mie¢ na koncie co najmniej 1 000 zt, nagrode wyptacimy Ci 6
pazdziernika 2026

Jakie sg warunki Promocji dla nowego klienta - firmy

Ta sekcja jest dla Ciebie, jesli zaktadasz rachunek firmowy z kodem polecenia.

28.

29.

30.

31.

Kto moze skorzystac
Przez co najmniej rok przed dotgczeniem do Promocji nie mozesz by¢ klientem ING jako firma. Musisz by¢
nowym klientem.

Co musisz wiedzie¢
Musisz zna¢ osobe, od ktérej dostajesz Kod polecenia, i dosta¢ go bezposrednio od niej albo za jej wiedzq i zgoda.
Uzywajqc Kodu polecenia, potwierdzasz, ze tak wtasnie byto.

Co musisz zrobié¢

1) Do 28 pazdziernika 2026 zat6z konto z Kodem polecenia, dotgcz do Promogiji i zaakceptuj Regulamin. We
wniosku wyraz zgode, aby osoba polecajgca dostata informacje, ze masz juz u nas konto - zgodnie z
warunkami Promocji.

Konto mozesz zatozy¢ na stronie www.ing.pl.

2)  Przy sktadaniu wniosku miej wymagane zgody zgodnie z sekcjq ,, Twoje zgody”.

3) Do 28 grudnia 2026 zrob 10 Transakgji bezgotowkowych. Mozesz ptaci¢ Kartg, takze dodang do Portfela
mobilnego. Transakcje muszg byc rozliczone. Nie uwzgledniamy Transakcji anulowanych ani wyptat
gotowki z bankomatu.

4) Do 29 grudnia 2026 po spetnieniu warunku z podpunktu 3, przynajmniej przez jeden dzier na koniec dnia
miej na koncie otwartym w ramach Promocji co najmniej 1 000 zt.

Kiedy dostaniesz nagrode

Gdy spetnisz warunki z pkt 30, wyptacimy nagrode nastepnego dnia kalendarzowego na konto otwarte w
ramach Promocji. Ostatnig nagrode wyptacimy 30 grudnia 2026

Przyktad: jesli zatozysz konto 10 wrze$nia 2026, do 30 wrze$nia 2026 zrobisz 10 Transakcji bezgotéwkowych,
a na koniec 5 pazdziernika 2026 bedziesz mie¢ na koncie co najmniej 1 000 zt, nagrode wyptacimy Ci 6
pazdziernika 2026
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Jakg nagrode mozesz otrzymac jako nowy klient

32.

Jesli spetnisz warunki z pkt 22, 26 albo 30, dostaniesz jedng nagrode. Jej wysokos¢ zalezy od rodzaju konta i
znajdziesz jg w tabeli ponize;.

Konta zatozone przez nowego klienta Wysokosé nagrody dla nowego klienta
Konto dla klienta detalicznego 100 zt
Konto dla klienta - przedsiebiorcy 200 zt
Konto dla klienta - firmy 200 zt

33. Nagrody bedziemy wyptacac codziennie od 14 sierpnia 2026 do 30 grudnia 2026 Nagrode wyptacimy na Twoje
Konto zatozone w ramach Promocji.

Co z podatkiem dla nowego klienta

34,

35.

Nagroda dla nowego klienta detalicznego stanowi nagrode w sprzedazy premiowej, o ktérej mowa w art. 21 ust.
1 pkt 68 ustawy z dnia 26 lipca 1991 o podatku dochodowym od oséb fizycznych i jest zwolniona z podatku.

W przypadku klienta - przedsiebiorcy i klienta - firmy nagroda zostaje wydana w zwigzku z prowadzong przez

uczestnika dziatalnosciq i stanowi przychod z dziatalnosci gospodarczej z konsekwencjg samodzielnego
rozliczenia podatku przez uczestnika Promocji, wedtug wtasciwych dla siebie zasad opodatkowania.

Reklamacje

36.

37.

38.

39.

Mozesz ztozy¢ reklamacje:
1) w postaci elektronicznej:

a) przez system bankowosci internetowej Moje ING lub ING Business (jesli jestes$ jego uzytkownikiem),

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz na

naszej stronie internetowej
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wg
stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnosg,

3) na pismie:
a) pocztg na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej
b)  osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnosé.

Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na trwatym nosniku z wykorzystaniem tego samego kanatu (z
wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamagji) jakim ztozytes$ reklamacje, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz jq
otrzymac innym kanatem.

Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig w ciggu: 30 dni od dnia, w ktérym jqg
otrzymalismy.

Gdy mamy watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje. W

szczegolnie skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie do 60
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40.

41.

42.

dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy ustali¢,
oraz przyczyne opodznienia.

W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwréci¢ sie do Ciebie o to bys przedstawit dodatkowe
wyjasnienia lub dokumenty.

W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobg telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do
kontaktu.

Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Informacje o danych osobowych

43,
44,

45,

46.

47.

48.

Jeste$my administratorem Twoich danych osobowych.

Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy w ramach realizacji Promocji

o imie i nazwisko,

e PESEL,

. numer telefonu,

Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 44. bedqg przetwarzane w czasie trwania Promocji/Oferty
specjalnej, w celu zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tg
Promocjg/Ofertq specjalng, a nastepnie w okresie archiwizagji.

Jakie sg Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Mozesz:

*  7qda¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania, gdy sq nieaktualne lub niezgodne
z rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgdac¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

*  wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,
* wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczqgce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych
Banku, znajdziesz w odrebnej informagji, ktorg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi. Klauzule o
przetwarzaniu danych osobowych klientéw oraz reprezentantéw klienta znajdziesz takze na stronie www.ing.pl w
zaktadce ,Ochrona danych osobowych™:
www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/requlacje/ochrona-danych-osobowych.

Przy sktadaniu wniosku o konto udzielisz nam upowaznienia, ktére bedzie dotgczone do wniosku. Dzieki temu
bedziemy mogli przekaza¢ obecnemu klientowi, ktéry wygenerowat dla Ciebie Kod polecenia, informacje objete
tajemnicq bankowq i niezbedne do udziatu w Promogji.

Pozostate wazne sprawy

49.
50.

51.

52.

53.
54,

Regulamin znajdziesz w Placowkach bankowych/miejscu spotkan oraz na www.ing.pl/_fileserver/item/bflxpmi

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majq jedynie
charakter promocyjno-informacyjny.

Kiedy przystepujesz do tej Promocji, akceptujesz Regulamin.

Promocja nie jest konkursem, grg losowgq, loterig fantowgq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formq gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia 19
listopada 2009 o grach hazardowych.

Promocje przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.

Spory miedzy nami zwigzane z Promocjg mogq by¢ rozwigzywane pozasgdowo
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55. Wnioski o rozstrzygniecie sporu pozasqdowo mozesz sktada¢:
4)  do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,
5)  do Arbitra bankoweqo, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich

(www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy). Arbiter rozstrzyga spdr i wydaje swoje orzeczenie zgodnie z
regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.

56. Mozesz réwniez zwrdci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

57. Wuykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowej
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych.

58. Spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z Promocjq, bedg rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo wedtug
przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

59. Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, publikujemy na naszej stronie internetowej
www.ing.pl/bank-bez-barier [Podstawa prawna: Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagarn dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze].

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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