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() Regulamin promociji

Promocja z Zabkg”

Ogélny graficzny schemat promog;ji

&

Zt6z wniosek o karte
i podpisz umowe

od 26.10.2026 r. do
30.10.2026r. lub do
wyczerpania puli
4000 podpisanych
umow.

Do 14 dniod
ztozenia wniosku
wyraz zgody
marketingowe.

@

Spetnij warunki:
Posiadaj nasze
konto osobiste.
Nie posiadaj naszej
gtéwnej karty
kredytowej w
ostatnich 12
miesigcach.
Zréb min.

5 transakgji

w listopadzie.

E3

Dodatkowo bgdz
posiadaczem karty
co najmniej do
terminu
przekazania
nagrody.
Terminowo sptaca;j
swoje zadtuzenie.

Q

Otrzymasz
nagrode

w postaci

5 E-bonow

0 tgcznej
wartosci 100 zt
(5x20 z4).

Ten schemat promocji jest jej uproszczeniem. Nie zawiera wszystkich warunkéw. Aby wzig¢ udziat w promocji,
zapoznaj sie z catym regulaminem.

Regulamin obowiqgzuje od 26 pazdziernika 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.

Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1) Bank, my - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej 34,

wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschoéd Wydziat VIl Gospodarczy

Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt
oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie

identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcy

nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.
2) E-bon - elektroniczny bon o okreslonej wartosci, ktéry wydaje Zabka Polska. Uprawnia on do jednorazowego

zakupu towaréw w sklepach Zabka - w terminie jego waznosci.

3) Gtéwna karta - karta, ktérg Tobie wydajemy.

4) Karta - karta kredytowa Visa dla klienta indywidualnego. W promocgji nie bierze udziatu karta kredytowa Visa

Infinite.

5) Karta dodatkowa - karta, ktérg na Twoj wniosek, wydajemy uzytkownikowi karty.
6) Konto osobiste - rachunek oszczednoséciowo-rozliczeniowy w ztotych (PLN), ktéry masz juz w naszym banku.

Nie dotyczy Konta z Lwem PRP (Podstawowy Rachunek Ptatniczy).
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7) Moje ING - jest nazwg handlowg ustugi bankowosci elektronicznej, ktérg swiadczymy. Ustuga bankowosci
elektronicznej polega na dostepie do rachunku przez internet, dzieki ktérej mozesz: sprawdza¢ stan konta,
zmienia¢ limity dla ptatnosci bezgotéwkowych i kartg, sktada¢ inne dyspozycje do rachunku.

8) Placéwka bankowa - miegjsce, w ktorym klient jest obstugiwany przez specjaliste albo pracownika partnera
banku. Placéwkg bankowq jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej, punkt sprzedazy. Placéwki bankowe sq
zlokalizowane w oddziale albo poza nim. Informacja o zakresie obstugi w danej placoéwce bankowej znajduje sie
w Wuykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii banku. Wykaz jest udostepniany na tablicy
ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej banku.

9) Portfel mobilny - cyfrowy portfel Apple Pay, Google Pay, Garmin Pay, do ktérego dodana jest karta.

10) Promocja - ta promocja ,Promocja z Zabkg”.

11) Regulamin - ten regulamin promocji ,Promocja z Zabkg".

12) Sklep Zabka - sklepy z logo Zabka nalezqce do ogélnopolskiej sieci handlowej, prowadzone przez
wspotpracujgeych z Zabka Polska Franczyzobiorcow.

13) Transakcja - transakcja bezgotéwkowa wykonana przy uzyciu karty (réwniez dodanej do portfela mobilnego) za
towary i ustugi np. w sklepach stacjonarnych i internetowych. Wykluczamy transakcje anulowane, odrzucone,
transakcje, za ktére zostat wykonany zwrot towaru lub ustugi, nierozliczone oraz transakcje gotéwkowe jak
wyptaty z bankomatéw i przelewy z rachunku karty.

14) Uczestnik, Ty - osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, bedgca polskim rezydentem
podatkowym, ktéra bierze udziat w promocji jako konsument, a jej udziat w Promocji nie jest zwigzany z ew.
prowadzong przez niq dziatalnoscig gospodarczq.

15) Umowa - umowa o karte kredytowq Visa na podstawie ktérej wydajemy Ci karte gtéwng oraz udzielimy limit
kredytowy.

16) Whniosek o karte - wniosek o wydanie karty kredytowej Visa, ktéry udostepniamy w Moim ING w formie
elektronicznej, w postaci stosownego aktywnego formularza lub w placéwce bankowej.

17) Zabka Polska - oznacza Zabka Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu (61-586), ul. Stanistawa Matyi 8, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu VIII
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS 0000636642.

Ile trwa promocja

1. Promocja trwa od 26 pazdziernika 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.
2. Do promocji mozesz przystgpic¢ od 26 pazdziernika do 30 pazdziernika 2026 r. lub do wyczerpania liczby 4000
podpisanych uméw. O wyczerpaniu liczby umdw poinformujemy na stronie https://www.ing.pl/karty-kredytowe

3. Dniem przystgpienia do promocji jest dzieri ztozenia przez Ciebie wniosku o gtéwng karte kredytowa.
4. Aby otrzymac nagrode postepuj zgodnie z harmonogramem przedstawionym w ponizszej tabeli oraz spetnij
wszystkie warunki, o ktérych piszemy w punkcie 5.

Termin podpisania umowy Okres realizacji pozostatych Czas wyptaty nagrody
warunkdw opisanych w punkcie 5

Zt6z wniosek i podpisz umowe Od 1 do 30 listopada 2026 r. Od 1 do 31 grudnia 2026 r.
w terminie od 26 do 30 pazdziernika
2026 r.

Jakie sq warunki promocji

5. Aby otrzymac nagrode, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:
a. w dniu przystgpienia do promocji nie posiadasz gtdwnej karty kredytowej w naszym banku i nie
posiadates jej od co najmniej 12 miesiecy,
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b. w okresie, w ktébrym mozesz przystgpic¢ do promoc;ji zt6z wniosek o karte i podpisz umowe o karte
kredytowg Visa w Moim ING lub placéwce bankowej nie pézniej niz do 30.10.2026 r. lub do czasu
wyczerpania puli 4000 umoéw,

c. masz nasze konto osobiste na dziert wyptaty nagrody,

d. do 14 dni od dnia, w ktérym ztozysz wniosek o karte, wyraz zgode na marketing drogq elektroniczng oraz
otrzymywanie profilowanych informacji handlowych.

Zgody mozesz wyrazi¢ po zalogowaniu sie do Mojego ING. Mozesz je pdzniej cofng¢ - nie wptynie to na udziat
W promocji.

Niezaleznie od tego czy mamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania promocji,
aby utatwi¢ Ci otrzymanie nagrody - mozemy wysyta¢ Ci komunikacje przypominajgcg o warunkach
promogji oraz o ich statusie.

posiadaj karte na dzien wyptaty nagrody,

sptacaj terminowo swoje zadtuzenie na karcie co najmniej do zakonczenia okresu realizacji warunkow,

g. wykonaj co najmniej 5 transakcji kartg gtéwng lub kartg dodatkowg przypisang do rachunku tej karty
kredytowej w listopadzie. Transakcje wykonane kartg gtéwng i kartqg dodatkowg sumujemy. Daty realizacji
warunkdéw i wyptaty nagréd opisalismy w punkcie 4.

Kiedy i jakg nagrode mozesz otrzymad

6.

Jesli spetnisz wszystkie warunki promocji opisane w punkcie 5 przyznamy Ci nagrode w postaci 5 E-bonéw do
Zabki o wartosci 20 zt kazdy. kgczna warto$¢ nagrody to 100 zt.

Nagrode przekazemy Ci za posrednictwem wiadomosci w Moim ING. Wiadomo$¢ znajdziesz w Centrum
powiadomien. O jej wystaniu poinformujemy Cie za pomocg powiadomienia PUSH.

Nagrode przekazemy po miesigcu, w ktérym spetnisz wszystkie warunki opisane w punkcie 5. Doktadne daty
opisalismy w punkcie 4.

Jak wykorzystaé E-bon Zabka

9.

10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.

Przyznane E-bony mozesz wykorzysta¢ podczas zakupéw w Sklepach Zabka. Mozesz wykorzysta¢ E-bon na
zakup dowolnych produktéw oprécz zakupu alkoholu oraz wyrobéw tytoniowych.

E-bonu nie wykorzystasz w sklepie bezobstugowym - Zabka Nano oraz w sklepie mobilnym Zabka.

E-bon moze byc¢ wykorzystany do 1 grudnia 2027 r. Nie przystuguje Ci prawo do zwrotu $rodkéw za E-bon,
ktérego waznos¢ wygasta.

Aby wykorzysta¢ E-bon, poinformuj sprzedawce, ze chcesz zaptaci¢ E-bonem i okaz go pracownikowi Sklepu sieci
Zabka.

E-bon jest jednorazowego uzycia.

Przy zakupach wiekszych niz wartos¢ E-bonu zaptac¢ réznice gotowkg lub kartg ptatniczg. Przy zakupach nizszych
niz wartos¢ E-bonu reszta nie jest wydawana.

Mozesz tgczy¢ do dziesieciu E-bondéw w ramach jednej transakgji.

E-bony nie podlegajg wymianie na gotowke.

Mozesz zgtasza¢ problemy techniczne zwigzane z E-bonem mailowo na skrzynke kontakt@zabka.pl lub
telefonicznie na numer: (61) 856 37 00. Infolinia dostepna codziennie od 6:00 do 23:00.

Co z podatkiem

18.

19.

Nagroda jest nagrodg w sprzedazy premiowej i jest zwolniona z podatku (Podstawa prawna: art. 21 ust. 1 pkt. 68
ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych).

Jesli prawo podatkowe zmieni sie w czasie trwania promocji, punkt 18 przestaje obowigzywa¢. Mamy obowigzek
zastosowac¢ aktualne zasady podatkowe.
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Reklamacje

20. Mozesz ztozy¢ reklamacje:
a. w postaci elektroniczne;j:
e przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jeste$ jego uzytkownikiem),
e naadres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowej,
b. ustnie:
¢ telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora),
e osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose,
c. na pismie:
e przesytkg pocztowq na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowe;j,
e osobiécie w placoéwce, ktora realizuje te czynnose.

21. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Ci na trwatym nosniku z wykorzystaniem tego samego kanatu
(z wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim ztozytes reklamacje, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz jq
otrzymac innym kanatem.

22. Rozpatrujemy Twojq reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig w ciggu: 30 dni. Termin liczymy od daty
otrzymania przez nas reklamacji.

23. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg nam rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, mozemy wydtuzyc ten termin, nie moze on jednak przekroczy¢ 60 dni. Termin
liczymy od daty otrzymania przez nas reklamacgji. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére
musimy ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.

24. W trakcie postepowania reklamacyjnego mozemy zwrdcic sie do Ciebie o to, abys przedstawit dodatkowe
wuyjasnienia lub dokumenty.

25. W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobg telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do
kontaktu.

26. Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Jak przetwarzamy Twoje dane

27. Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.
28. Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy:
e imie i nazwisko,
e numer telefonu,
e historia transakgji,
e saldo.
29. Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 28) bedq przetwarzane w czasie trwania promocgji, w celu
zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowiqzkéw zwigzanych z tg promocjq, a nastepnie
w okresie archiwizacji.
30. Jakie sq Twoje prawa w zwiqzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?
Mozesz:
e 7gdac¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania, gdy sg nieaktualne lub niezgodne
z rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zqda¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,
e whnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,
e whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Strona: 4 z 5. Regulamin promogji ,Promocja z Zabkg”



31.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczgce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych
Banku, znajdziesz w odrebnej informagji, ktorg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi.

Klauzule o przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie
www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych

Pozostate wazne sprawy

32.
33.
34,

35.
36.

37.
38.
39.

40.
41.

42.

43.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibq w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy
Katowice-Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459,
posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt

www.ing.pl

Ta promocja moze tqczyc sie z innymi promocjami.
Regulamin znajdziesz w placéwkach bankowych oraz www.ing.pl/zabka
Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady promocji. Materiaty reklamowe majq jedynie

charakter promocyjno-informacyjny.

Kiedy przystepujesz do tej promocji, akceptujesz regulamin.

Promocja nie jest konkursem, grq losowaq, loteriq fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych

wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia

19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Promocje przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory miedzy nami zwigzane z promocjg mogg by¢ rozwigzywane pozasgdowo.

Whnioski o rozstrzygniecie sporu pozasgdowo mozesz sktadac:

e do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

¢ do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie

z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
Mozesz réwniez zwroci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowej
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych
Spory, ktére mogg wynikng¢ w zwigzku z promocjq, bedq rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo wedtug
przepisow kodeksu postepowania cywilnego.
Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, publikujemy na naszej stronie internetowej

www.ing.pl/bank-bez-barier
[Podstawa prawna: Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze]
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