Regulamin promocji
200 zt na start

Obowigzuje od 15 stycznia 2026 .



Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w regulaminie

1)
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14)

Bank, my — ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul. Sokolskiej
34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100
000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym
kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl;
podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansoweqo, z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

Dziecko — osoba matoletnia ktéra nie ukonczyta 18 lat, ktérej przedstawicielem ustawowym jest Uczestnik
Promocji. Dziecko, to osoba w imieniu ktérej Uczestnik zawart umowe o Konto Dziecka.

Karta — karta debetowa, wydana do Konta Dziecka, w tym Moja Karta ING.

Karta przedptacona — prowadzona przez Bank karta przedptacona Mastercard, ktérej uzytkownikiem jest
Dziecko i ktéra zostata zamdéwiona w ramach Promocji. Umowe o Karte dla Dziecka zawiera Uczestnik. Zgodnie
z obowiqzujgcg Tabelg Optat i Prowizji, Bank pobiera optate 15 zt za wydanie karty przedptaconej Mastercard.
Optata jest pobierana z rachunku karty przedptaconej w ostatnim dniu okresu rozliczeniowego, w ktérym karta
zostata zamowiona. Okres rozliczeniowy trwa od 29 dnia miesigca do 28 dnia kolejnego miesigca.

Konto Uczestnika — co najmniej jeden z wymienionych rachunkéw bankowych prowadzonych przez Bank pod
nazwq Konto z Lwem: Mobi, Direct, Komfort, Klasyczne, Private Banking lub Active, ktérego posiadaczem lub
wspotposiadaczem jest Uczestnik.

Konto Dziecka — Konto z Lwem Mobi dla dziecka do 18 roku zycia zatozone w ramach Promocji. Posiadaczem
tego konta jest Dziecko, ale zostato zatozone przez Uczestnika. Dla dzieci od ukoriczenia 6 roku zycia Konto
Dziecka zaktadamy tylko z zawarciem umowy o system bankowosci internetowej Moje ING.

Moje ING — jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej swiadczonej przez Bank. Ustuga bankowosci
elektronicznej polega na dostepie do rachunku ptatniczego przez Internet, ktéra umozliwia sprawdzenie salda
rachunku ptatniczego, zmiane limitéw dla ptatnosci bezgotéwkowych i transakcji dokonywanych przy uzyciu
karty debetowej lub ztozenie innego rodzaju dyspozycji do rachunku.

Moja Karta ING — ustuga polegajgca na mozliwosci umieszczenia na karcie wybranego przez posiadacza
rachunku lub uzytkownika karty wizerunku.

Placéwka bankowa — miejsce, w ktérym klient jest obstugiwany przez specjaliste albo pracownika partnera
Banku. Placéwkg bankowq jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej, punkt sprzedazy. Placéwki bankowe

sq zlokalizowane w oddziale albo poza nim. Informacja o zakresie obstugi w danej placéwce bankowej znajduje
sie w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na infolinii Banku. Wykaz jest udostepniany na tablicy
ogtoszen w placéwkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

Promocja — ta promocja 200 z¢ na start”.

Przelew BLIK (Przelew na telefon lub Przelew na prosbe BLIK) — to rodzaj przelewu w PLN, ktéry uzytkownik
zleca w bankowosci internetowej. Przelew wymaga podania numeru telefonu komérkowego odbiorcy.
Regulamin - ten regulamin Promog;ji ,,200 zt na start”.

Saldo - Saldo biezqce, czyli pienigdze zaksiegowane na koncie bez uwzglednienia blokad (np. za ptatnos¢ kartqg),
naliczonych optat i limitu zadtuzenia w koncie.

Uczestnik, Ty — to osoba fizyczna (konsument), ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jest Klientem
Banku, bedgcym posiadaczem lub wspétposiadaczem Konta Uczestnika, ktéra spetnita przewidziane

Regulaminem warunki uczestnictwa w Promogji. Uczestnik Promocji jest przedstawicielem ustawowym Dziecka,
ktory je reprezentuje w procesie otwierania Konta dla Dziecka, ktére nie ukoriczyto 18 lat.

Ile trwa Promocja

1.

Do Promocji mozesz przystgpi¢ (ztozy¢ wniosek o Konto Dziecka) od 15 stycznia do 26 marca 2026 r.
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2. Promocja trwa do 20 maja 2026 r. tj. ostatni dziert na wyptate nagrody.

Jakie sq warunki promocji

3. Abyzdoby¢ 200 zt dla dziecka, spetnij ponizsze warunki:

1)
2)

3)
4)

5)
6)

7)

8)

musisz by¢ uzytkownikiem Mojego ING w chwili dotgczenia do promocji,

w ciggu 14 dni od otwarcia Konta Dziecka wyraz (jesli jeszcze nie masz) w Moim ING:
e  zgode na marketing drogg elektroniczng oraz

e zgode na otrzymywanie profilowanych informacji marketingowych.

Mozesz w kazdej chwili wycofa¢ te zgody - nie wptynie to na Twoj udziat w Promocgiji.

Niezaleznie od tego czy posiadamy Twoje zgody marketingowe i na profilowanie - w trakcie trwania
Promocji, aby utatwi¢ otrzymanie nagrody - mozemy wysyta¢ Ci komunikacje przypominajgcg

o warunkach Promocji oraz o statusie ich spetnienia.

od 14 stycznia 2025 do 14 stycznia 2026 dziecko nie miato Konta Dziecka w naszym Banku,

od 15 stycznia do 26 marca 2026 zt6z wniosek o Konto Dziecka przez Moje ING. Warunkiem udziatu
w promocji jest zatozenie Konta Dziecka. Otwarcie konta moze nam zajg¢ do 2 dni od ztozenia wniosku.
W Promociji nie biorg udziatu Konta Dziecka zatozone przez Moje ING w Placéwkach Bankowych.

do 20 kwietnia 2026 zat6z sobie Konto Uczestnika, o ile nie masz go jeszcze w naszym Banku,
Jesli Dziecko ma mniej niz 6 lat w dniu przystgpienia do Promoc;ji:

o do 30 kwietnia 2026 przelej min. 200 zt na Konto Dziecka. Przelew moze zrobi¢ takze inna osoba,
ktéra ma konto w naszym banku,

o zapewnij saldo min. 200 zt na Koncie Dziecka przez co najmniej jeden dzien:
e miedzy 21 lutego a 28 lutego 2026, aby otrzymac nagrode do 20 marca,

albo
e  miedzy 23 kwietnia a 30 kwietnia 2026, aby otrzyma¢ nagrode do 20 maja,

e nie zamykaj zadnego z kont zatozonych w Promocji przed wyptatg nagrody.
Jesli Dziecko ma 6 do 12 lat w dniu przystgpienia do Promogiji:
o do 30 kwietnia 2026:

e  zamoéw Karte przedptacong dla dziecka, jesli jej nie ma,

e  przelej min. 200 zt na Konto Dziecka. Mozesz to zrobi¢ np. przelewem na telefon BLIK. Przelew
moze zrobi¢ takze inna osoba, ktéra ma konto w naszym banku,

o zapewnij saldo min. 200 zt na Koncie Dziecka przez co najmniej jeden dzien:
e  miedzy 21 lutego a 28 lutego 2026, aby otrzymac nagrode do 20 marca,

albo
e miedzy 23 kwietnia a 30 kwietnia 2026, aby otrzymac nagrode do 20 maja,

e nie zamykaj zadnego z kont i Karty Przedptaconej zatozonych w Promoc;ji przed wyptatg nagrody.
Jesli Dziecko ma 13 do 17 lat w dniu przystgpienia do Promog;ji:
o  do 30 kwietnia 2026:

e zamoéw Karte do Konta Dziecka. Karte moze zaméwi¢ zaréwno dziecko, jak i Ty. Dziecko
potrzebuje Twojej zgody udzielonej w Moim ING,

e  przelej min. 200 zt na Konto Dziecka. Mozesz to zrobi¢ np. przelewem na telefon BLIK. Przelew
moze zrobi¢ takze inna osoba, ktéra ma konto w naszym banku,

o zapewnij saldo min. 200 zt na Koncie Dziecka przez co najmniej jeden dzien:

e miedzy 21 lutego a 28 lutego 2026, aby otrzymac nagrode do 20 marca,
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albo
e miedzy 23 kwietnia a 30 kwietnia 2026, aby otrzymac nagrode do 20 maja,

e nie zamykaj zadnego z kont i Karty zatozonych w Promocji przed wyptatq nagrody.

4, Jesli masz wiecej niz jedno dziecko, mozesz zatozy¢ w Promocji konta dla kilku dzieci. Kazde dziecko otrzyma
nagrode, jesli Ty - jako przedstawiciel ustawowy - spetnisz warunki Promocgji.

Jaka nagrode mozesz otrzymac

5. Nagrode 200 zt wyptacimy na Konto Dziecka, ktére zostato otwarte w ramach Promocji i na ktérym zostato
zapewnione saldo.

6. Terminy wyptaty nagrod zalezq od tego, kiedy spetnisz Warunki Promocji:
1) nagrode wyptacimy do 20 marca 2026, jesli warunki promocji spetnisz do 28 lutego,
2) nagrode wyptacimy do 20 maja 2026, jesli warunki promocji spetnisz do 30 kwietnia.

7. Kazdemu Dziecku w ramach Promocji przystuguje jedna nagroda, o ktérej mowa w pkt. 5, niezaleznie od liczby
posiadanych kont.

8. Nagroda jest nagrodg w sprzedazy premiowej i jest zwolniona z podatku. [Podstawa prawna art. 21 ust. 1 pkt.
68 ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznychl].

9. Jedli prawo podatkowe zmieni sie w czasie trwania Promocgji, punkt 8 przestaje obowigzywac. Mamy obowigzek
zastosowac aktualne zasady podatkowe

Reklamacje

10. Mozesz ztozyc reklamacje:
1) w postaci elektroniczne;j:
a) przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jestes jego uzytkownikiem),

b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz
na naszej stronie internetowej,

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia
wg stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose,

3) napismie:
a) pocztg na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowe;j
b) osobiscie w placowce bankowej, ktdra realizuje te czynnose.

11. OdpowiedzZ na reklamacje przekazemy Ci na nos$niku trwatym z wykorzystaniem tego samego kanatu (za
wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacji) jakim ztozytes reklamacje, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz jg
otrzymac innym kanatem.

12. Rozpatrujemy Twojg reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig maksymalnie w ciggu: 30 dni od dniq,

w ktérym jg otrzymalismy.

13. Gdy mamy watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosic¢ Cie o dodatkowe informacje.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie
do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy
ustali¢, oraz przyczyne opoéznienia.

14. W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac¢ sie z Tobg telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam
do kontaktu.

15. Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozyc¢ odwotanie.
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Jak przetwarzamy Twoje dane

16.
17.

18.

19.

20.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.
Jakie dane osobowe przetwarzamy:

1) Uczestnika: imie i nazwisko, PESEL, numer telefonu.
2) Dziecka: imie, nazwisko, wiek dziecka.

Dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 17) bedq przetwarzane w czasie trwania Promocgji, w celu

zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tg Promocjg, a nastepnie

w okresie archiwizacji.

Jakie sq prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy dane osobowe?

Mozesz:

e  7gda¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania gdy sq nieaktualne lub niezgodne
z rzeczywistosciq, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgda¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

e wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,

e wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Uprawnienia i pozostate informacje dotyczgce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych

Banku, znajdziesz w odrebnej informacgji, ktérqg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi. Klauzule

o przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie internetowej Banku. Klauzula

dotyczqca Uczestnika www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych oraz

dotyczqgca Dziecka www.ing.pl/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osob-maloletnich.

Pozostate wazne sprawy

21.
22.

23.

24,

25.
26.
27.

28.
29.

30.

Regulamin znajdziesz w miejscach spotkan oraz na stronie www.ing.pl/200-zl-na-start-styczen-2026.

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktéry okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majg jedynie
charakter promocyjno-informacyjny.

Kiedy przystepujesz do tej Promocji, akceptujesz Regulamin.

Promocja nie jest konkursem, grq losowq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie
z dnia 19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Promocje przeprowadzamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Spory miedzy nami zwigzane z Promocjg mogq byc¢ rozwigzywane pozasgdowo.
Whioski o rozstrzygniecie sporu pozasqgdowo mozesz sktadac:

1) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

2) do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy). Arbiter rozstrzyga spér i wydaje swoje orzeczenie zgodnie

z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
Mozesz réwniez zwrdéci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowej
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych.

Spory, ktére mogq wynikng¢ w zwigzku z Promocje, bedq rozstrzygane przez sqd wtasciwy miejscowo wedtug
przepisow kodeksu postepowania cywilnego.
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ING

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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