Regulamin promocji ,, 100 zt za 200 zt”

Obowigzuje od 2 stycznia 2026 r.



Stowniczek, czyli co oznaczajg nazwy w Regulaminie

1. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczajg:

1) Bank, my - ING Bank Slgski Spotka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, kod pocztowy: 40-086, przy ul.
Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIII
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym
w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75,

o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW, adresie poczty
elektronicznej: info@ing.pl; podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego, z siedzibg w Warszawie,
ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa.

2) Moje ING - jest nazwg handlowq ustugi bankowosci elektronicznej, ktorg $wiadczymy. Ustuga bankowosci
elektronicznej polega na dostepie do rachunku przez internet, dzieki ktérej mozesz: sprawdza¢ stan konta,
zmieniac¢ limity dla ptatnosci bezgotéwkowych i kartg, sktada¢ inne dyspozycje do rachunku.

3) Moje ING mobile, aplikacja Moje ING - nasza aplikacja mobilna. Jest ona czescig Mojego ING. Mozesz z niegj
korzysta¢, kiedy zainstalujesz jg na swoim urzgdzeniu mobilnym.

4) OKO - Otwarte Konto Oszczednos$ciowe w PLN.
5) Promocja - ta promocja ,, 100 zt za 200 zt".
6) Regulamin - ten regulamin promoc;ji 100 zt za 200 zt".

7) Uczestnik, Ty - osoba fizyczna bedgca konsumentem, ktéra ma petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, jest
klientem indywidualnym Banku, otrzyma od Banku propozycje skorzystania z Promocji (w formie
wiadomosci w Moje ING) i ktéra w terminach wskazanych w Regulaminie spetni wszystkie warunki
uczestnictwa opisane w pkt.3. Promocja jest skierowana tylko do oséb, ktére wyrazity zgode marketingowqg
(zgoda na marketing drogq elektronicznq) i nie wyrazity sprzeciwu na marketing profilowany. Powyzsze nie
narusza prawa do cofniecia ktérejkolwiek zgody lub ztozenia ww. sprzeciwu zgodnie z pkt.3 Regulaminu.
Udziat w Promocji jest dobrowolny.

Ile trwa Promocja

2. Promocja trwa od 2 stycznia 2026 r. do 31 grudnia 2026 r.

Jakie sq warunki Promogji

3. Aby otrzyma¢ nagrode 100 zt, spetnij wszystkie ponizsze warunki do 25 dnia miesigca kalendarzowego w ktérym
wystalismy Ci zaproszenie w Moim ING:
1) zatéz albo miej OKO,
2) uruchom albo miej aplikacje Moje ING,
3) wpta¢ na OKO jednorazowo minimum 200 zi,
4) wyraz zgode na weryfikacje behawioralng, o ile nie wyrazitaé/es$ tej zgody wczesniej.
Gdy wyrazisz takg zgode, mozesz jg w kazdym momencie wycofa¢. Nie bedzie miato to wptywu na Twoje
uczestnictwo w Promocji, ani na prawo do nagrody.
Do dnia wyptaty nagrody miej na OKO minimum 200 zt oraz aplikacje Moje ING.

4. W czasie trwania Promocji mozesz otrzymac nagrode tylko raz.

Jakg nagrode mozesz otrzymac

5. Jesli spetnisz wszystkie warunki Promocji, otrzymasz na OKO nagrode - 100 zt. Nagrode wyptacimy Ci wytgcznie
za wptate na jedno OKO (jesli masz wiecej niz jeden rachunek OKO). Nagrode wyptacimy Ci najpdzniej do
ostatniego dnia miesigca kalendarzowego, w ktérym spetnisz warunki Promocji.
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Co z podatkiem

6. Ustanawiamy dodatkowg nagrode pieniezng o wartosci 23 zt. Nie wyptacimy Ci tej kwoty, ale przeznaczymy jq,
aby sfinansowa¢ 19% podatek dochodowy od 0séb fizycznych.

7. Nagrody okreslone w pkt 5 i 6 podlegajg opodatkowaniu zryczattowanym 19% podatkiem dochodowym oséb
fizycznych. Musimy obliczy¢, pobra¢ i odprowadzi¢ podatek do wasciwego urzedu skarbowego. Musimy to
zrobi¢, poniewaz jestesmy ptatnikiem tego podatku.

[Podstawa: art. 30 ust. 1 pkt 4b ustawy o podatku dochodowym od 0séb fizycznych z dnia 26 lipca 1991 . oraz
art. 41 ust. 4 i art. 42 ust. 1 tej ustawy.]

Reklamacje

8. Mozesz ztozyc reklamacje:

1) w postaci elektroniczne;j:
a) przez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jeste$ jego uzytkownikiem),
b) na adres do doreczen elektronicznych wpisany do bazy adresow elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowe;j,
2) ustnie:
a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potqczenia wg
stawek operatora),
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktora realizuje te czynnose,
3) na pismie:
a) pocztg na adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowe;j,
b) osobiscie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnose.

9. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Tobie na nosniku trwatym z wykorzystaniem tego samego kanatu (za
wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamagji) jakim ztozytes reklamacje, chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz jq
otrzymac innym kanatem.

10. Rozpatrujemy Twojg reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig, maksymalnie w ciggu 30 dni od dnia,

w ktérym jg otrzymalismy.

11. Gdy mamy watpliwosci co do przedmiotu reklamacji, mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji mozemy wydtuzy¢ maksymalnie do
60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. Poinformujemy Cig o tym i podamy okolicznosci ktére musimy
ustali¢, oraz przyczyne opdznienia.

12. W sprawie reklamacji mozemy skontaktowac sie z Tobg telefonicznie - na numer, ktéry podasz nam do
kontaktu.

13. Jesli nie uznamy Twojej reklamacji, masz prawo ztozy¢ odwotanie.

Informacja o danych osobowych

14.
15.

16.

Jestesmy administratorem Twoich danych osobowych.

Jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy

e imie i nazwisko,

e  PESEL,

e numer telefonu.

Twoje dane osobowe (w zakresie wskazanym w pkt. 15) bedq przetwarzane w czasie trwania Promocji, w celu
zwigzanym z przystgpieniem do niej, wykonaniem praw i obowigzkéw zwigzanych z tq Promocjq, a nastepnie
w okresie archiwizacji.
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17.

18.

Jakie sq Twoje prawa w zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Mozesz:

e 7qgda¢ dostepu do danych oraz otrzymania ich kopii, do ich sprostowania gdy sg nieaktualne lub niezgodne
z rzeczywistoscig, a w przypadkach przewidzianych przepisami prawa mozesz takze zgda¢ ograniczenia ich
przetwarzania lub usuniecia, a takze mozesz je przenosi¢ do innego administratora,

e wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas Twoich danych osobowych,
e wnies¢ skarge do Prezesie Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Twoje uprawnienia i pozostate informacje dotyczqce danych osobowych, w tym o Inspektorze Ochrony Danych
Banku, znajdziesz w odrebnej informacgji, ktérg przekazujemy kazdemu naszemu klientowi. Klauzule

o przetwarzaniu danych osobowych klientéw znajdziesz takze na stronie
www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-regulaminy/regulacje/ochrona-danych-osobowych.

Pozostate wazne sprawy

19.
20.

21.

22.

23.
24,
25.

26.
27.

28.

29.

Regulamin znajdziesz w placéwkach bankowych oraz w wiadomosci w Moim ING.

Regulamin jest jedynym dokumentem, ktory okresla zasady Promocji. Materiaty reklamowe majg jedynie
charakter promocyjno-informacyjny.

Kiedy przystepujesz do tej Promocji, akceptujesz Regulamin.

Promocja nie jest konkursem, grg losowgq, loterig fantowq, zaktadem wzajemnym, loterig promocyjng, ktérych
wynik zalezy od przypadku. Nie jest tez zadng inng formg gry losowej przewidzianej w ustawie z dnia
19 listopada 2009 r. o grach hazardowych.

Promocje przeprowadzimy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Spory miedzy nami zwigzane z Promocjg mogq by¢ rozwigzywane pozasgdowo.

Whioski o rozstrzygniecie sporu pozasgdowo mozesz sktadac:

1) do Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl). Rzecznik dziata zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej,

2) do Arbitra bankowego, ktéry dziata przy Zwigzku Bankéw Polskich
(www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowuy). Arbiter rozstrzyga spor i wydaje swoje orzeczenie zgodnie

z regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego.
Mozesz réwniez zwrdéci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).
Spory moggce wynikng¢ w zwiqgzku z realizacjg Promocji mogg by¢ rozstrzygane przez sqd wtasciwy migjscowo
wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.
Wykaz ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym znajduje sie na stronie internetowej
banku www.ing.pl/indywidualni/tabele-i-requlaminy/definicje-dla-wykazu-uslug-reprezentatywnych.

Informacje o tym, w jaki sposéb spetniamy wymagania dostepnosci, publikujemy na naszej stronie internetowej
www.ing.pl/bank-bez-barier [Podstawa prawna: Ustawa o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci
niektérych produktéw i ustug przez podmioty gospodarcze].

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-

Wschod w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy

numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktkadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl
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