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Zachecamy Cie do zapoznania sie z niniejszym dokumentem. Dzieki niemu dowiesz sie w jakim zakresie Cie chronimy, w jaki

sposéb mozesz uzyskaé Swiadczenie i jakie dokumenty pomogg nam w szybkim rozpatrzeniu Twojego wniosku.

Znajdziesz tu:
1) odpowiedzi na pytania, ktére najczesciej zadaja Klienci,
2) szczegétowe warunki ubezpieczenia Posiadaczy rachunkéw ING Banku Slgskiego S.A.,
3) Tabele Powaznych zachorowan objetych ubezpieczeniem w Wariancie 2,
4) Tabele Limitéw i Optat.

Co warto wiedzie¢ o ubezpieczeniu?

Jakie sg gtéwne korzysci z ubezpieczenia?

Zabezpiecza Ciebie — w razie nieprzewidzianych zdarzen takich jak: Pobyt w szpitalu i/lub Powazne zachorowanie
otrzymasz pienigdze, ktére bedziesz mdgt/mogta przeznaczyé np. na zakup lekdw czy inny dowolny cel.

Masz wybdr — w ofercie dostepne sg 2 warianty ubezpieczenia, ktore rdznig sie miedzy sobg zakresem,
wysokoscig Sum ubezpieczenia i Sktadka. Ty decydujesz, jakiej ochrony potrzebujesz i ktéry wariant bedzie dla
Ciebie odpowiedni.

Gdzie i kiedy dziata ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Posiadaczy rachunkéw ING Banku Slaskiego S.A. dziata w Polsce i za granica.
Jestes chroniony przez 24 godziny na dobe, od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej do momentu
wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy ubezpieczenia.

Na jaki okres zawierana jest Umowa ubezpieczenia?

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas okreslony, tzw. Okres polisowy, gdzie:
e rozpoczecie Okresu polisowego to dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia w danym roku
kalendarzowym;
e zakorniczenie Okresu polisowego to 31. dzien grudnia roku kalendarzowego, nastepujacego po roku
kalendarzowym, w ktérym zawarto Umowe ubezpieczenia.

Informacje o tym, w jaki sposéb mozna kontynuowa¢ Umowe ubezpieczenia po zakoriczeniu Okresu polisowego,
znajdziesz w Warunkach w Art. 8. i w kolejnych trzech pytaniach.

Na jakich zasadach Umowa ubezpieczenia moze by¢ kontynuowana?
Nie gwarantujemy kontynuacji Umowy ubezpieczenia na kolejne Okresy polisowe.

O ile w biezgcym roku nie ukonczytas/es 51. roku zycia, przed koricem Okresu polisowego mozemy
zaproponowac Ci przedtuzenie Umowy ubezpieczenia. Dostaniesz wtedy informacje o wysokosci Sktadki

i 0 zakresie ubezpieczenia, ktére bedg obowigzywaty w kolejnym Okresie polisowym, o ktérym mowa w zdaniu
nastepnym.

Kazdy kolejny Okres polisowy rozpoczyna sie bezposrednio po zakoriczeniu poprzedniego Okresu polisowego

i trwa rok.

Jesli przygotujemy propozycje przedtuzenia Umowy ubezpieczenia, przekazemy jg Tobie za posrednictwem
Banku. Korespondencja od nas moze zosta¢ przekazana elektronicznie np. w systemie bankowosci internetowej.

Przedtuzenie nie nastgpi, jesli nie przekazemy Ci propozycji przedtuzenia tej Umowy ubezpieczenia.
Szczegdtowe zasady kontynuacji Umowy ubezpieczenia opisaliSmy w Warunkach w Art. 8.
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@ Co musze zrobié, aby kontynuowa¢ Umowe ubezpieczenia?

Jesli chcesz kontynuowa¢ Umowe ubezpieczenia przez kolejny rok, nie musisz nic robic.

Bank bedzie nadal pobierat miesieczng sktadke za ubezpieczenie z Twojego Rachunku, na podstawie zgody,
ktérej udzielitas/e$ zawierajgc Umowe ubezpieczenia. Jesli na podstawie tej samej zgody pierwsza sktadka
zostanie optacona do kornca ostatniego miesigca kalendarzowego, ktéry przypada w biezgcym Okresie
polisowym, bedzie to oznaczato dla nas, ze chcesz kontynuowa¢ Umowe ubezpieczenia przez kolejny rok.

@ Co musze zrobi¢, jezeli nie chce kontynuowaé Umowy ubezpieczenia?

Jezeli nie chcesz kontynuowa¢ Umowy ubezpieczenia w kolejnym roku, skontaktuj sie z Bankiem do 31 grudnia
biezacego roku, aby ztozy¢ rezygnacje z kontynuacji tej Umowy ubezpieczenia i odwotac¢ zgode na pobieranie
Sktadki z Twojego Rachunku.

@ Jaka jest wysokos¢ Sktadki? Jak jest optacana?

Wysokos¢ Sktadki zalezy od wybranego przez Ciebie wariantu ubezpieczenia i jest optacana miesiecznie za
posrednictwem Banku:

e Wariant 1: 2 zt miesiecznie lub

e Wariant 2: 11 zt miesiecznie

W zwigzku z tym, Ze nie gwarantujemy utrzymania Sktadki w kolejnych Okresach polisowych w wysokosci
wskazanej w dniu zawarcia Umowy ubezpieczenia, mozemy zmieni¢ wysoko$¢ Sktadki po kazdym Okresie
polisowym.

Co sie stanie, jesli nie optace Sktadki w wymaganym terminie albo w wymaganej
wysokosci?

Jedli nie nastgpi wptata Sktadki za kolejny miesigc kalendarzowy w naleznej wysokosci wezwiemy Ciebie jako
Whtasciciela polisy, do jej zaptaty.

Jesli pomimo wyznaczenia dodatkowego terminu na opfacenie zalegtej Sktadki, wptata Sktadki nie nastgpi

w naleznej kwocie albo we wskazanym terminie, Umowa ubezpieczenia wygasnie z koricem miesigca
kalendarzowego, w ktérym otrzymates/as od nas wezwanie do zaptaty kolejnej Sktadki, ale nie wczesniej niz po
uptywie 7 dni od daty otrzymania tego wezwania.

@ lle pieniedzy wyptaci Nationale-Nederlanden, jezeli co$ mi sie stanie?

W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej wyptacimy Ci
Swiadczenie w wysokoéci Sumy ubezpieczenia, zgodnie z wybranym przez Ciebie wariantem ubezpieczenia:

Wariant 1:
e Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego — 50 zt za kazdy dzier Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego poczgwszy
od 4-go dnia Pobytu w szpitalu, jednak nie wiecej niz za 90 dni Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego
w kazdym Okresie polisowym.

Wariant 2:
e Powazne zachorowanie Ubezpieczonego — 6 miesiecznych Swiadczen, kazde w wysokosci faktycznie
poniesionych przez Ubezpieczonego Miesiecznych optat eksploatacyjnych, jednak nie wiecej
niz 1 500 zt na jedno Swiadczenie miesieczne.
e  Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego — 150 zt za kazdy dzier Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego
poczgwszy od 4-go dnia Pobytu w szpitalu, jednak nie wiecej niz za 90 dni Pobytu w szpitalu
Ubezpieczonego w kazdym Okresie polisowym.
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Jak moge zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe?

Aby zgtosi¢ Zdarzenie ubezpieczeniowe mozesz miedzy innymi:
a) wypetni¢ wniosek na naszej stronie: www.nn.pl lub
b) przesta¢ dokumenty na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Dokumentacje dotyczgcg Zdarzenia ubezpieczeniowego, ktérej nie przekazatas/es razem z wnioskiem o wyptate
Swiadczenia, najlepiej przeélij nam:
- za pomocg formularza, ktdry jest dostepny na naszej stronie: www.nn.pl lub
- naadres naszej siedziby: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.,
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

- Powaznych zachorowan, ktére nie sg wymienione i zdefiniowane w Zatgczniku nr 1 do Warunkdw.

- Pobytu w szpitalu, ktory trwat 3 dni i kroce;.

- Powaznego zachorowania i Pobytu w Szpitalu, ktére wystgpity przed dniem objecia Ubezpieczonego
ochrong w tym zakresie.

- Pobytéw w domu opieki, osrodku dla psychicznie chorych, hospicjum, placéwce, ktérej zadaniem
jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien, szpitalu rehabilitacyjnym, szpitalnym oddziale
rehabilitacyjnym, osrodku rekonwalescencyjnym, rehabilitacyjnym, sanatoryjnym, szpitalu
sanatoryjnym, osrodku wypoczynkowym, zaktadzie lecznictwa uzdrowiskowego.

Czy moge zrezygnowa¢ z ubezpieczenia?

Mozesz odstapi¢ od Umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od Dnia rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej lub
od dnia potwierdzenia informacji okreslonych ustawa o prawach konsumenta.
W takim przypadku otrzymasz zwrot wptaconej Sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Po uptywie tego terminu na odstgpienie od Umowy ubezpieczenia mozesz zrezygnowac z ubezpieczenia
sktadajac oswiadczenie miedzy innymi w Banku.

Jakie obowigzki podatkowe zwigzane sg z otrzymaniem pieniedzy z ubezpieczenia?

Dla o0sdb fizycznych — kwoty, ktore otrzymaja z tytutu ubezpieczenia sg zwolnione od podatku dochodowego
(na podstawie Art. 21 ust. 1 pkt. 4 ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0s6b fizycznych).

Dla przedsiebiorcow (oséb prawnych) — kwoty, ktére otrzymaja z tytutu ubezpieczenia podlegaja opodatkowaniu
(zgodnie z Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od oséb prawnych).

Jak korzystaé¢ z Ogélnych warunkéw ubezpieczenia?

Ogdlne warunki ubezpieczenia (Warunki) zawierajg istotne postanowienia dotyczgce Twojej Umowy
ubezpieczenia.
Na zasadach w nich okreslonych bedzie wykonywana Umowa ubezpieczenia.

Dokument ten przygotowalismy tak, by tatwo mozna byto odszukac¢ interesujgcy Cie fragment, np. kto jest
objety ochrong ubezpieczeniowg i w jakim zakresie, jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia, komu i jakie kwoty
wyptacimy. Zawiera takze stowniczek z definicjami, ktory pozwoli Ci lepiej zrozumieé okreslenia zwigzane

z Umowa ubezpieczenia.
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Jakie zasady postepowania obowigzujg w przypadku sktadania Reklamacji?

Jako Nationale-Nederlanden dochowujemy wszelkich staran, aby osoby, ktére nam zaufaty, byty nalezycie oraz
rzetelnie obstugiwane i czuty sie bezpiecznie. W przypadku zastrzezen dotyczacych naszych ustug, Klienci moga
zwrdcic sie do nas:

a) na pi$mie:

- w postaci papierowe;j - listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen
S.A. ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie:
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa;

- w postaci elektronicznej - za pomoca formularza dostepnego na naszej stronie internetowej:
www.nn.pl albo na adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany
do bazy adreséw elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27;

b) ustnie:

- telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie

do protokotu w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Kto moze ztozy¢ Reklamacje i w jakim terminie zostanie ona rozpatrzona?

Reklamacje moze ztozy¢ Whasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca
posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktérym
otrzymamy Reklamacje.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Reklamacje do 30 dni,
poinformujemy osobe, ktéra jg ztozyta:
a) jakie s przyczyny opdznienia,
b) jakie okolicznos$ci musimy jeszcze poznaé, aby rozpatrze¢ sprawe,
c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym
otrzymalismy Reklamacje.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci
elektronicznej, chyba ze osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej;

b) w postaci papierowej —w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej,
chyba ze osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na pimie w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra ztozyta Reklamacje —
w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona ustnie.

W przypadku ztozenia Reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedzi udzielamy:
- zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Reklamacja zostata ztozona,
albo innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez osobe, ktéra jg ztozyta;
- naadres do doreczen elektronicznych osoby, ktéra ztozyta Reklamacje - w przypadku, gdy Reklamacja
zostata wystana przez te osobe na nasz adres do doreczen elektronicznych.

Skarge w sprawie zwigzanej z Umowa ubezpieczenia mozna tez ztozy¢ do Miejskiego lub Powiatowego Rzecznika
Konsumentéw, Rzecznika Finansowego lub Komisji Nadzoru Finansowego.

W jakim celu jest potrzebny méj numer telefonu komoérkowego i adres e-mail?

Dzieki temu, ze podasz nam swéj numer telefonu komorkowego i adres e-mail, mozemy szybko skontaktowad
sie z Tobg i przekazac¢ Ci wazne informacje dotyczace Twojej Umowy ubezpieczenia, gdy tylko zajdzie taka potrzeba.

Dlatego prosimy o podanie i aktualizowanie tych danych w czasie trwania Umowy ubezpieczenia.

Aktualizacji tych danych dokonaj w Banku, a Bank przekaze je nam.
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Informacje dotyczace:

Ogolnych warunkoéw ubezpieczenia Posiadaczy rachunkéw ING Banku Slaskiego S.A.
nr OWU/NIH33/1/2025 (Warunki)
Tabeli Limitéw i Optat nr TLiO/NIH33/1/2025 (TLiO)

Informacje zawarte w Warunkach i TLiO Nr Art. w Warunkach /
Informacja w TLiO
1. Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen Art. 1., Art. 2., Art. 11., Art. 12.

lub warto$ci wykupu Ubezpieczenia Zalgeznik nr 1 do Warunkéw

TLiO

2. Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialnosci Art. 1., Art. 2.
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyplaty odszkodowania i innych §wiadczen lub ich
obnizenia TLiO

Zalacznik nr 1 do Warunkow

3. Koszty oraz inne obcigzenia potracane ze sktadek Nie dotyczy
ubezpieczeniowych, z aktywoOw ubezpieczeniowych
funduszy kapitatlowych lub poprzez umorzenie jednostek
uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy kapitatowych

4. Warto$¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdlnych Nie dotyczy
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktorym roszczenie o wyplate warto$ci wykupu
nie przystuguje, chyba ze wzorzec umowy nie zawiera
takich informacji
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NIP: 525 26 85 595, kapitat zaktadowy 39 000 000 zt, wptacony w catosci.
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Ogdlne warunki ubezpieczenia Posiadaczy rachunkéw
ING Banku Slaskiego S.A.

Umowa ubezpieczenia, oznaczona przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. kodem NIH33, jest zawierana
na podstawie Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Posiadaczy rachunkéw ING Banku Slgskiego S.A. nr OWU/NIH33/1/2025,
zwanych dalej Warunkami.

Ty — jako Wtasciciel polisy — zawierasz z nami Umowe ubezpieczenia i zobowigzujesz sie do optacania Sktadki. Umowe ubezpieczenia
mozesz zawrze¢ wytgcznie na swojg rzecz i wowczas bedziesz réwniez Ubezpieczonym. W tresci Warunkdw zwracamy sie bezposrednio do
Ciebie. Chcemy w ten sposob utatwic¢ komunikacje miedzy nami.

Art. 1. Co oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy?

Wszystkie pojecia, ktore zdefiniowalismy, oznaczylismy w tekscie wielka literg. Nizej napisaliSmy, co one oznaczaja. Przeczytaj je uwaznie.
Dzieki temu bedzie Ci tatwiej zrozumiec tres¢ catego dokumentu.

1)

10)

Bank — ING Bank Slaski S.A. z siedzibg w Katowicach (40-086) przy ul. Sokolskiej 34, wpisany do Rejestru
Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym zarejestrowanym i optaconym

w wysokosci 130 100 000 zt, NIP: 634-013-54-75, Agent ubezpieczeniowy Nationale-Nederlanden.

Choroba — zdiagnozowana przez Lekarza reakcja organizmu na dziatanie czynnika chorobotwdrczego, wewnetrznego
lub zewnetrznego, ktéra prowadzi do zaburzen czynnosciowych, zmian organicznych w tkankach, narzgdach,
uktadach lub catym ustroju. W rozumieniu Warunkow za Chorobe nie uwaza sie cigzy, porodu, potogu lub skutkéw
Nieszczesliwego wypadku.

Choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw
Zdrowotnych (ICD-10), jako zaburzenia psychiczne lub zaburzenia zachowania (FO0-F99).

Dokument ubezpieczenia — polisa, ktora potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia i okresla jej istotne warunki.
Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej — pierwszy dziern miesigca kalendarzowego nastepujacego po
miesigcu, w ktdrym zostata optacona pierwsza Sktadka. Od tego dnia $wiadczona jest ochrona ubezpieczeniowa.
Dzien ztozenia wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia — dzierh wskazany w Dokumencie ubezpieczenia,

w ktoérym zostat ztozony wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Dzien zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego to:

a) w przypadku Powaznego zachorowania w Wariancie 2:

e dzien postawienia ostatecznej diagnozy przez Lekarza, o ile zdiagnozowana Choroba jest zgodna z definicja
Powaznego zachorowania zawartg w Warunkach —w przypadku Zawatu serca, Udaru mdzgu, Niewydolnosci
nerek, Nowotworu ztosliwego, Utraty wzroku, Poparzenia trzeciego stopnia, tagodnego nowotworu mézgu,

e dzien przeprowadzenia zabiegu operacyjnego — w przypadku Zabiegu chirurgicznego polegajgcego
na dokonaniu pomostu omijajacego wiericowego (bypass), Angioplastyki naczyn wieicowych (PTCA),

e dzien przeprowadzenia zabiegu operacyjnego lub dzien zakwalifikowania Ubezpieczonego na liste biorcow
oczekujacych na przeszczep narzadu — w przypadku Przeszczepu narzaddow.

b) w przypadku Pobytu w szpitalu — czwarty dzien Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego.

Lekarz — osoba posiadajgca wymagane kwalifikacje, potwierdzone odpowiednimi dokumentami, do udzielania
Swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci do: badania stanu zdrowia, rozpoznawania chordb i zapobiegania im,
leczenia i rehabilitacji chorych, udzielania porad lekarskich, a takze wydawania opinii i orzeczen lekarskich w zakresie
swojej specjalizacji.

Miesieczne optaty eksploatacyjne — naleznosci zwigzane z uzytkowaniem domu/lokalu mieszkalnego, do ktérych
pokrywania zobowigzany jest Ubezpieczony, jako wtasciciel nieruchomosci albo, jako cztonek spotdzielni
mieszkaniowej posiadajacy spotdzielcze lokatorskie prawo do lokalu albo spétdzielcze wtasnosciowe prawo

do lokalu, lub jako najemca lokalu (z wytgczeniem wszelkich form najmu na zasadach komercyjnych lub
grzecznosciowych) tj.: czynsz, prad, gaz, CO, wodno-kanalizacyjne, fundusz remontowy, wywoz $mieci.
Nationale-Nederlanden albo my — Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie
(00-342) przy ul. Topiel 12; www.nn.pl; wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000647311,

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy; XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego KRS 0000647311, Strona 8
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NIP: 525-26-85-595; Kapitat zaktadowy — 39 000 000 zt, wptacony w catosci. Zezwolenie na prowadzenie dziatalnosci

udzielone zostato przez Komisje Nadzoru Finansowego (data wydania zezwolenia: 04.10.2016); Ubezpieczyciel.

11) Nieszczesliwy wypadek — nagte, wywotane przyczyna zewnetrzng, niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie,
ktdre nastgpito w czasie, w ktérym udzielaliémy ochrony ubezpieczeniowej i ktdre stato sie bezposrednia i wytaczng
przyczyng Pobytu w szpitalu. W rozumieniu Warunkdéw za przyczyne zewnetrzng, ktéra wywotata Nieszczesliwy
wypadek, nie uwaza sie Choroby ani Choroby psychiczne;j.

12) Okres polisowy — okres dla ktérego stosuje sie nastepujgce zasady:

a) Rozpoczecie Okresu polisowego — dzien zawarcia Umowy ubezpieczenia w danym roku kalendarzowym;

b) Zakoriczenie Okresu polisowego — 31. dzien grudnia roku kalendarzowego, nastepujacego po roku
kalendarzowym w ktérym zawarto Umowe ubezpieczenia;

¢) Kontynuacja Okresu polisowego — kazdy kolejny Okres polisowy rozpoczyna sie bezposrednio po zakorczeniu
poprzedniego Okresu polisowego i trwa rok.

13) Pobyt w szpitalu — pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu, stuzgcy zachowaniu, przywréceniu lub poprawie stanu
zdrowia, ktdrego przyczyna byt Nieszczesliwy wypadek lub Choroba.

14) Posiadacz rachunku — osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych, ktéra zawarta z Bankiem
Umowe rachunku; ilekro¢ w Warunkach jest mowa o Posiadaczu rachunku, nalezy przez to tez rozumie¢ réwniez
wspotposiadacza Rachunku.

15) Powazne zachorowanie — Choroba lub zabieg operacyjny wskazany i zdefiniowany w Zatgczniku nr 1 do Warunkow,
ktére wystgpity lub zostaty przeprowadzone po raz pierwszy w trakcie trwania Umowy ubezpieczenia.

16) Rachunek — aktywny rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy lub rachunek oszczednosciowy, prowadzony
w ztotych.

17) Reklamacja — wystgpienie skierowane do nas przez Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z Umowy ubezpieczenia, spadkobierce posiadajgcego interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu
Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia, w ktérym zgtaszane sg zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez nas.

18) Suma ubezpieczenia — w zaleznosci od rodzaju Zdarzenia ubezpieczeniowego i wybranego wariantu ubezpieczenia:
a) w przypadku Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego — kwota réwna 50 zt w Wariancie 1 lub 150 zt w Wariancie 2,

ktorg wyptacimy za kazdy dzien Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego poczawszy od 4-go dnia Pobytu w szpitalu,
nie wiecej jednak niz za 90 dni Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego w kazdym Okresie polisowym;

b) w przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczonego w Wariancie 2 — miesieczne Swiadczenie, ktére
wyptacimy w wysokosci faktycznie poniesionych przez Ubezpieczonego Miesiecznych optat eksploatacyjnych,
nie wiecej jednak niz 1 500 zt na jedno Swiadczenie miesieczne — maksymalnie 6 miesiecznych Swiadczen.

19) Sktadka — kwota przeznaczona na pokrycie kosztow udzielanej ochrony ubezpieczeniowej oraz kosztéw wykonania
dziatalnosci ubezpieczeniowej, ktorej wysokos¢ jest ustalana w chwili zawarcia lub przedtuzenia Umowy
ubezpieczenia i obowigzuje przez jeden Okres polisowy, optacana przez Wtasciciela polisy w wysokosci i w terminach
wskazanych w Dokumencie ubezpieczenia.

20) Szpital — publiczny lub niepubliczny zamkniety zaktad opieki zdrowotnej, dziatajacy na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej, ktorego zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi i ich leczenie, dysponujgcy odpowiednim
zapleczem diagnostycznym i leczniczym, zatrudniajgcy personel medyczny, tj. wykwalifikowang obstuge
pielegniarskg i przynajmniej jednego Lekarza w trybie ciggtym, oraz gromadzacy petng dokumentacje medyczna
kazdego pacjenta. W rozumieniu Warunkow Szpitalem nie jest dom opieki, osrodek dla psychicznie chorych,
hospicjum, placéwka, ktdrej zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien, szpital rehabilitacyjny, szpitalny
oddziat rehabilitacyjny, osrodek rekonwalescencyjny, rehabilitacyjny, sanatoryjny, szpital sanatoryjny, osrodek
wypoczynkowy, zaktad lecznictwa uzdrowiskowego.

21) Swiadczenie — pienigdze, ktére wyptacimy Ubezpieczonemu w przypadku zajécia w okresie $wiadczenia ochrony
ubezpieczeniowej Zdarzenia ubezpieczeniowego, zgodnie z zasadami okreslonymi w Warunkach.

22) Tabela Limitéw i Optat albo TLiO — dokument, ktory zawiera stawki optat i Sumy ubezpieczenia w zaleznosci od
wariantu ubezpieczenia, stosowane w Umowie ubezpieczenia. Dokument ten stanowi integralng czes¢ Umowy
ubezpieczenia i jest przekazywany Wtascicielowi polisy wraz z Warunkami.

23) Ubezpieczony — Posiadacz rachunku, ktéry jest objety ochrong ubezpieczeniowg w ramach Umowy ubezpieczenia.

24) Umowa rachunku — umowa zawarta pomiedzy osobg fizyczng i Bankiem okreslajgca zakres ustug swiadczonych
przez Bank w ramach Rachunku.

25) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia Posiadaczy rachunkdw ING Banku Slaskiego S.A., kod NIH33, ktdrej
przedmiotem jest zdrowie Ubezpieczonego.

26) Wiasciciel polisy albo Ty — Posiadacz rachunku, ktéry zawart z nami Umowe ubezpieczenia i zobowigzat sie
do optacania Sktadki. Wtasciciel polisy jest jednoczesnie Ubezpieczonym.

Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.; ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa; www.nn.pl;
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27) Zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenia objete ochrong ubezpieczeniowa w ramach tej Umowy ubezpieczenia:
a) Powazne zachorowanie Ubezpieczonego
i/lub
b) Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego,
ktdre zaszty w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej i ktére powodujg powstanie naszej odpowiedzialnosci.

Art. 2. Kogo ubezpieczamy w ramach Umowy ubezpieczenia i jaki jest zakres ochrony ubezpieczeniowej?

1. Ubezpieczamy zdrowie Ubezpieczonego.

2. Ochrong ubezpieczeniowg mozemy objg¢ Posiadacza rachunku, ktéry w dniu ztozenia wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia ukonczyt 18. rok zycia i nie ukoiczyt 51. roku zycia, przy czym wiek ten rozumiany jest jako rdéznica
pomiedzy rokiem, w ktérym zostat ztozony wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia, a rokiem urodzenia
Posiadacza rachunku.

3. Ubezpieczony moze by¢ jednoczesnie objety ochrong ubezpieczeniowg tylko w ramach jednej Umowy
ubezpieczenia.

4. W zaleznosci od wariantu ubezpieczenia chronimy nastepujgce Zdarzenia ubezpieczeniowe:

a) Wariant 1:
- Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego
b) Wariant 2:

- Powazne zachorowanie Ubezpieczonego,
- Pobyt w szpitalu Ubezpieczonego.
5. Zakres ubezpieczenia, wysokos$¢ Sum ubezpieczenia i Sktadka sg okreslone w Dokumencie ubezpieczenia, zgodnie
z wariantem ubezpieczenia wybranym przez Ubezpieczonego.
6. W zaleznosci od zakresu ochrony jaki obowigzuje Ubezpieczonego w Dniu zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego,
wyptacimy Swiadczenie w przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego na zasadach opisanych w Warunkach.

Art. 3. W jaki sposéb jest zawierana Umowa ubezpieczenia?

1. Propozycja ubezpieczenia jest wazna w dniu jej otrzymania przez Wtasciciela polisy.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie zaakceptowanego przez Bank, w naszym imieniu, wniosku
Posiadacza rachunku o zawarcie Umowy ubezpieczenia na warunkach obowigzujgcych w dniu ztozenia tego wniosku.

3. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia do jednego Rachunku. Wskazuje numer
i nazwe Rachunku, ktérego dotyczy ten wniosek.

4. Posiadacz rachunku moze ztozy¢ wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia w dniu podpisania Umowy rachunku
badz w dowolnym innym momencie jej trwania.

5. Potwierdzamy zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzez wystawienie Wtascicielowi polisy Dokumentu ubezpieczenia.
Dokument ubezpieczenia wystawia w naszym imieniu Bank.

6. Dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia jest dzien ztozenia w Banku wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Art. 4. Jak dtugo trwa Umowa ubezpieczenia?

1. Umowe ubezpieczenia zawieramy na Okres polisowy.
2. Umowa ubezpieczenia wygasa:
a) z koricem Okresu polisowego na jaki zostata zawarta, chyba ze zostanie przedtuzona na kolejny Okres polisowy,
b) z dniem rozwigzania Umowy rachunku,
c) zdniem $mierci Ubezpieczonego,
d) zdniem, w ktorym Witasciciel polisy ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia,
e) zostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym Wtasciciel polisy ztozyt oSwiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy ubezpieczenia,
f)  z koncem Okresu polisowego, w ktdrym Ubezpieczony ukonczyt 51. rok zycia,
g) 1z koricem Okresu polisowego, w ktérym zostat wyczerpany limit Swiadczer z tytutu Powaznego zachorowania —
dotyczy Wariantu 2,
h) z koncem miesigca kalendarzowego, w ktérym Wtasciciel polisy otrzymat od nas wezwanie do zaptaty kolejnej
Sktadki, ale nie wczesniej niz po uptywie 7 dni od daty otrzymania tego wezwania — w razie niezaptacenia tej
Sktadki,
w zaleznosci od tego, co nastgpi pierwsze.
3. Umowa ubezpieczenia obowigzuje na catym Swiecie przez 24 godziny na dobe niezaleznie od miejsca pobytu
Ubezpieczonego.
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Art. 5. W jakim terminie mozesz odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia?

1. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia wymaga Twojego oswiadczenia. Mozesz je ztozy¢ do nas przyktadowo za
posrednictwem Banku w terminie 30 dni od dnia zawarcia Umowy ubezpieczenia.

2. Jesli zawrzesz z nami Umowe ubezpieczenia za pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, mozesz odstgpic
od niej do 30 dni od:
a) chwili, gdy poinformujemy Cie o zawarciu Umowy ubezpieczenia lub
b) dnia, kiedy otrzymasz potwierdzenie informacji o Umowie ubezpieczenia, ktdra jest wymagana przepisami

prawa — jezeli jest to termin pdzniejszy.

3. Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia jest skuteczne i ochrona ubezpieczeniowa wygasa z dniem, w ktérym ztozysz
nam o$wiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia.

4. Sktadke zwrdcimy, za posrednictwem Banku, w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy Twoje oswiadczenie
o odstgpieniu. Pomniejszymy j3 o czes¢ za wykorzystany okres ochrony ubezpieczeniowe;j.

Art. 6. Kiedy mozesz wypowiedzie¢ Umowe ubezpieczenia?

1. Umowe ubezpieczenia mozesz wypowiedzie¢ w dowolnym momencie jej trwania — wystarczy ztozy¢ do nas
przyktadowo za posrednictwem Banku oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy ubezpieczenia.

2. Umowe ubezpieczenia rozwigzemy z ostatnim dniem miesigca kalendarzowego, w ktérym ztozysz nam to
os$wiadczenie.

Art. 7. Kiedy sie rozpoczyna i jak dziata ochrona ubezpieczeniowa?

1. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie w Dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej i trwa do momentu
wygasniecia, rozwigzania lub odstgpienia od Umowy ubezpieczenia.

2. Ochrong ubezpieczeniowg sg objete Zdarzenia ubezpieczeniowe, ktére wystapig w okresie naszej
odpowiedzialnosci.

Art. 8. W jaki sposéb mozesz kontynuowaé¢ Umowe ubezpieczenia?

1. Oile w biezgcym roku Ubezpieczony nie ukonczy 51. roku zycia, przed korncem Okresu polisowego mozemy
przekaza¢ Wtascicielowi polisy propozycje przedtuzenia Umowy ubezpieczenia na kontynuacje Okresu polisowego
na tych samych warunkach.

2. Wohptata Sktadki w terminie i wysokosci wskazanych w propozycji przedtuzenia Umowy ubezpieczenia oznacza zgode
Ubezpieczonego na takg propozycje.

3. Przedtuzenie Umowy ubezpieczenia nastepuje, jesli Wiasciciel wptaci pierwszg Sktadke z tytutu przedtuzonej Umowy
ubezpieczenia, o ktdrej jest mowa w ust. 2 powyzej, do korica ostatniego miesigca kalendarzowego, ktéry przypada
w biezgcym Okresie polisowym.

4. Jezeli Wtasciciel polisy nie wptaci Sktadki w podanym terminie i we wskazanej wysokosci, uznamy, ze odrzucit nasza
propozycje i Umowa ubezpieczenia wygasnie z uptywem minionego Okresu polisowego.

5. Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu przedtuzonej Umowy ubezpieczenia obejmuje tego samego Ubezpieczonego.

6. Wysokosc¢ Sktadki jest ustalana zgodnie z Art. 9. ust. 1.

7. W przypadku zgody Wtasciciela polisy na propozycje przedtuzenia Umowy ubezpieczenia, dokument, ktéry zawiera
te propozycje wraz z istotnymi warunkami Umowy ubezpieczenia, ktére bedg obowigzywaty w kolejnym Okresie
polisowym bedzie stanowit potwierdzenie przedtuzenia Umowy ubezpieczenia.

8. Przedtuzenie nie nastgpi, jesli nie przekazemy Witascicielowi polisy propozycji przedtuzenia Umowy ubezpieczenia.

Art. 9. Sktadka — jak ustalamy jej wysokosc i w jaki sposdéb jg optacac?

1. Wysokos¢ Sktadki za Umowe ubezpieczenia ustalamy zgodnie z obowigzujgcg u nas taryfg sktadek i zalezy ona
od wybranego przez Wtasciciela polisy wariantu ubezpieczenia.

2. Woysokosc¢ Sktadki i warianty ubezpieczenia sg wskazane w Tabeli Limitow i Optat.

3. Witasciciel polisy optaca Sktadke miesiecznie za posrednictwem Banku, w terminie do ostatniego dnia miesigca
kalendarzowego, z géry za nastepny miesigc kalendarzowy.

4. Zadzien optacenia Sktadki przyjmujemy dzien pobrania Sktadki z Rachunku Wtasciciela polisy.
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Art. 10. Jakie s3 obowigzki Wtasciciela polisy/Ubezpieczonego?

1. Jako Wtasciciel polisy masz obowigzek:
a) optacania Sktadki,
b) informowania nas o kazdej zmianie swoich danych osobowych i teleadresowych. Takie oswiadczenie moze by¢
zfozone za posrednictwem Banku.

2. Przed zawarciem Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczony zobowigzany jest do udzielenia zgodnych z prawdg informacji,
o ktére pytamy we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. W przypadku naruszenia tego obowigzku mozemy by¢
zwolnieni z odpowiedzialnosci z tytutu Umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w przepisach prawa.

3. Na nasz wniosek Ubezpieczony ma obowigzek poddania sie badaniom w autoryzowanych przez nas placéwkach
medycznych na nasz koszt w celu ustalenia prawa do Swiadczenia. Odmowa wykonania badan w okre$lonym przez
nas terminie moze skutkowaé odmowga wyptaty Swiadczenia.

Art. 11. Jakie Swiadczenie wyptacimy?

1. W przypadku Powaznego zachorowania Ubezpieczonego w Wariancie 2 wypfacimy Ubezpieczonemu miesieczne
Swiadczenia w wysokosci faktycznie poniesionych przez Ubezpieczonego Miesiecznych optat eksploatacyjnych,
jednak nie wiecej niz wysoko$¢ Sumy ubezpieczenia na jedno Swiadczenie miesieczne.

2. taczna liczba miesiecznych Swiadczen z tytutu Powaznego zachorowania Ubezpieczonego nie moze przekroczy¢
6 (szesciu).

3. Miesieczne Swiadczenie, na wniosek Ubezpieczonego, moze byé zamienione na jednorazowa wypfate réwng
6-krotnosci miesiecznych Swiadczen, nie wiecej jednak niz 9 000 zt.

4. Do Miesiecznych optat eksploatacyjnych zalicza sie optaty, ktérych termin ptatnosci przypadat:

1) w przypadku pierwszego miesiecznego Swiadczenia — w ciggu 30 dni od Dnia zajécia zdarzenia
ubezpieczeniowego,

2) w przypadku kazdego kolejnego miesiecznego Swiadczenia — w ciggu 30 kolejnych dni od terminu wskazanego
powyze;.

5. W przypadku Pobytu w szpitalu Ubezpieczonego wyptacimy Ubezpieczonemu dzienne Swiadczenia w wysokosci
Sumy ubezpieczenia kazde poczawszy od 4-ego dnia Pobytu w szpitalu, nie wiecej jednak niz za 90 dni Pobytu
w szpitalu Ubezpieczonego w kazdym Okresie polisowym. Jest to Swiadczenie jednorazowe, co oznacza, 7e za
kazdy Pobyt w szpitalu wyptacimy pienigdze raz w wysokosci sumy Swiadczen naleznych za wszystkie dni Pobytu
w szpitalu.

Art. 12. Co nalezy zrobi¢, aby$my wyptacili Swiadczenie?

1. O zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa z tytutu Umowy ubezpieczenia nalezy nas poinformowac.

2. Swiadczenie wyptacimy po akceptacji wniosku o wyptate Swiadczenia ztozonego wraz z dokumentami
potwierdzajgcymi zajécie Zdarzenia ubezpieczeniowego i wysoko$¢ naleznego Swiadczenia, w szczegdlnosci moga to
by¢:

a) w przypadku Powaznego zachorowania:

- dokument, ktdry potwierdzi zajscie Powaznego zachorowania: np. karta wypisu ze Szpitala,

- dokumentacja leczenia ambulatoryjnego i wyniki badan,

- dokumentacja, ktéra potwierdzi wystgpienie jednostki chorobowej,

- opinie lekarskie i wyniki badan laboratoryjnych,

- inne dokumenty, o ktére poprosimy, niezbedne do okreslenia tytutu wyptaty Swiadczenia (np. faktury,
rachunki, elektroniczne potwierdzenia dokonania zaptaty rachunku, ktére potwierdzajg dokonanie
Miesiecznych optat eksploatacyjnych, do pokrycia ktorych zobowigzany byt Ubezpieczony w okresie po
wystgpieniu Powaznego zachorowania),

- dodatkowe dokumenty, o ktére poprosimy, niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

b) w przypadku Pobytu w szpitalu:

- dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia, ktéra potwierdza pobyt Ubezpieczonego w Szpitalu
(karta wypisowa ze Szpitala, a w przypadku przeniesienia do innego Szpitala, karta informacyjna leczenia
szpitalnego ze wszystkich Szpitali, w ktorych przebywat Ubezpieczony),

- dokument potwierdzajgcy zajscie i okolicznosci Nieszczesliwego wypadku (np. notatki urzedowej z policji),

- dodatkowe dokumenty, o ktdre poprosimy, niezbedne do ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

3. Zdarzenie ubezpieczeniowe mozna zgtosic:

- przez wypetnienie wniosku na naszej stronie: www.nn.pl lub
- listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.
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Dokumentacje dotyczacg wyptaty Swiadczenia, ktéra nie zostata przekazana razem z wnioskiem o wyptate
Swiadczenia mozna przestac:
- za pomoca formularza, ktory jest dostepny na naszej stronie: www.nn.pl lub
- naadres naszej siedziby: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A., ul. Topiel 12,

00-342 Warszawa.
Mamy prawo tez zgdac oryginatéw dokumentdéw lub kopii poswiadczonych za zgodnosé z oryginatem.
Za zgodnos¢ z oryginatem dokumenty mogg poswiadczy¢: notariusz, Bank albo osoba reprezentujgca w tym zakresie
Nationale-Nederlanden lub Bank lub organ, ktéry wydat dokument.
Jezeli dostarczenie dokumentdéw znajdujgcych sie w sadach, prokuraturze, jednostkach organizacyjnych policji,
szpitalach, innych organach badz instytucjach jest niemozliwe, utrudnione lub osoba sktadajgca wniosek o wyptate
Swiadczenia nie zamierza ich przedstawi¢, osoba ta zobowigzana jest do podania zgodnie ze swojg wiedzg nazwy
i adresu organu lub instytucji, w ktorej dokumenty te sie znajduja.
Mozemy poprosi¢ osobe uprawniong do Swiadczenia o przettumaczenie na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego
dokumentéw przestanych do nas, napisanych w jezyku innym niz: angielski, francuski, hiszpanski, niemiecki, rosyjski,
wtoski.
Swiadczenie wyptacimy w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania przez nas zawiadomienia o zajéciu Zdarzenia
ubezpieczeniowego. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej
odpowiedzialnoéci lub wysokoéci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie bedzie wyptacone w terminie
14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe, jednakze bezsporng cze$é Swiadczenia spetnimy w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania przez nas
zawiadomienia o zajsciu Zdarzenia ubezpieczeniowego.
Wyptata zostanie dokonana na rachunek bankowy wskazany przez osobe uprawniong do Swiadczenia.
Jezeli w powyzszych terminach nie wyptacimy Swiadczenia, to pisemnie zawiadomimy Ubezpieczonego lub
uprawnionego do Swiadczenia o przyczynach niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia w catosci lub
w czesci.
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, to
informujemy o tym pisemnie Ubezpieczonego lub uprawnionego do Swiadczenia, wskazujac na okolicznoéci oraz
podstawe prawng uzasadniajaca catkowitg lub cze$ciowg odmowe wyptaty Swiadczenia — informacja ta bedzie
zawiera¢ pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.
Ponadto, w przypadku odmowy wyptaty Swiadczenia osoba uprawniona, moze ztozyé pisemne odwotanie
do Zarzgdu Nationale-Nederlanden.

Art. 13. Jak moga byc sktadane oswiadczenia do Umowy ubezpieczenia?

1.

s w

Oswiadczenia Wtasciciela polisy/Ubezpieczonego zwigzane ze zmiang danych osobowych i teleadresowych, jak
réwniez dotyczace odstgpienia i wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia nalezy sktadaé do nas przyktadowo za
posrednictwem Banku. Ztozenie o$wiadczen, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym w Banku jest rownoznaczne
z otrzymaniem ich przez nas.

Oswiadczenia, o ktérych mowa w pkt. 1 mozna sktadac za pomoca przyjetego przez Bank kanatu komunikacji,
zapewniajacego jednoczesnie identyfikacje osoby, ktéra sktada to oswiadczenie oraz dnia ztozenia oswiadczenia.
Dokumentacje dotyczaca wyptaty Swiadczenia nalezy kierowa¢ do nas zgodnie z Art. 12.

Reklamacje nalezy sktadac¢ zgodnie z Art. 14.

Pozostate oswiadczenia oraz inna korespondencja mogg by¢ przekazywane przez strony Umowy ubezpieczenia za
posrednictwem Banku, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu drogi elektronicznej oraz sSrodkdw porozumiewania sie
na odlegtos¢, o ile Wtasciciel polisy/Ubezpieczony uzgodnit z Bankiem takg forme kontaktu.

Wskazane jest, aby korespondencja kierowana do nas zawierata informacje, ktére umozliwiajg identyfikacje Umowy
ubezpieczenia i osoby, ktéra tg korespondencje przekazuje, takie jak: imie i nazwisko, numer polisy i/lub PESEL.
Korespondencja musi zosta¢ podpisana przez osobe uprawniona.

Art. 14. Reklamacje - jak je ztozyc?

1.

Whtasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy ubezpieczenia, spadkobierca posiadajgcy interes
prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia z Umowy ubezpieczenia moga ztozy¢ Reklamacje:
a) na pisSmie:
- w postaci papierowej - listownie na nasz adres: Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa albo osobiscie w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12,
00-342 Warszawa;
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- w postaci elektronicznej - za pomoca formularza dostepnego na naszej stronie internetowej: www.nn.pl
albo na adres e-mail: reklamacja@nn.pl albo przez e-doreczenia na adres wpisany do bazy adresow
elektronicznych: AE:PL-11288-15775-DRURF-27;

b) ustnie:

- telefonicznie pod numerem telefonu: 801 20 30 40 lub +48 22 522 71 24 albo osobiscie do protokotu
w punkcie obstugi klienta w naszej siedzibie: ul. Topiel 12, 00-342 Warszawa.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy najszybciej jak to mozliwe. Najpdzniej do 30 dni od dnia, w ktédrym otrzymamy

Reklamacje.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ na Reklamacje do 30 dni,

poinformujemy osobe, ktdra jg ztozyta:

a) jakie sg przyczyny opdznienia,

b) jakie okolicznosci musimy jeszcze poznac, aby rozpatrze¢ sprawe,

c) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi. Nie moze on by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
Reklamacje.

Odpowiedzi na Reklamacje udzielamy na pismie:

a) w postaci elektronicznej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci elektronicznej,
chyba ze osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j;

b) w postaci papierowej — w przypadku, gdy Reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci papierowej, chyba ze
osoba, ktéra ztozyta Reklamacje wniosta o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem osoby, ktéra ztozyta Reklamacje — w przypadku,
gdy Reklamacja zostata ztozona ustnie.

W przypadku ztozenia Reklamacji w postaci elektronicznej odpowiedzi udzielamy:

-z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, za pomoca ktérego Reklamacja zostata ztozona, albo
innego srodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez osobe, ktdra jg ztozyta;

- naadres do doreczen elektronicznych osoby, ktdra ztozyta Reklamacje - w przypadku, gdy Reklamacja zostata
wystana przez te osobe na nasz adres do doreczen elektronicznych.

Art. 15. Zasady opodatkowania Swiadczen

1.

Kwoty otrzymane przez osoby fizyczne z tytutu ubezpieczen sg wolne od podatku zgodnie z Art. 21 ust. 1 pkt. 4
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych.

Kwoty otrzymane przez osoby prawne z tytutu ubezpieczen podlegajg opodatkowaniu podatkiem dochodowym od
0s6b prawnych zgodnie z Art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od osdb prawnych.
Jezeli postawienie kwot z tytutu ubezpieczenia do dyspozycji osoby uprawnionej powoduje obowigzek zaptaty
podatkéw lub innych optat, takie podatki lub optaty nie obcigzajg Nationale-Nederlanden.

Art. 16. Zmiana systemu monetarnego

1.

W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominacji polskiej waluty zobowigzania finansowe
wynikajgce z Umowy ubezpieczenia bedg odpowiednio zmienione, zgodnie z kursem wymiany ztotego ogtoszonym
przez Narodowy Bank Polski.

Art. 17. Prawo wtasciwe i rozstrzyganie sporow — co zrobi¢ w przypadku wystapienia sporu?

1.

W przypadku wystgpienia sporu z nami Wtasciciel polisy, Ubezpieczony lub osoba uprawniona z Umowy
ubezpieczenia, spadkobierca posiadajacy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci lub spetnieniu Swiadczenia
z Umowy ubezpieczenia mogg zwrdcic sie o pomoc do miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw lub
Rzecznika Finansowego (www.rf.gov.pl).

Nationale-Nederlanden podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Do pozasgdowego rozpatrywania sporéw ma prawo Rzecznik Finansowy, ktdry prowadzi strone internetowa:
www.rf.gov.pl.

Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie Warunkdéw. Podlega ona przepisom prawa polskiego, ktore jest
prawem wtasciwym dla zawarcia i realizacji Umowy ubezpieczenia.

W przypadkach, o ktérych nie napisaliSmy w Warunkach zastosowanie majg przepisy polskiego prawa, zwtaszcza
przepisy Kodeksu Cywilnego.

Pozew w sprawach, ktére wynikajg z Umowy ubezpieczenia mozna ztozy¢ do sadu:

a) wedtug wtasciwosci ogodlnej — zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego;

b) wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub siedziby: Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub uprawnionego
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z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.
Powdd bedacy Wtascicielem polisy, Ubezpieczonym, uprawnionym z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercg
Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia moze wytoczy¢ powddztwo przed sad wtasciwy dla
swojego miejsca zamieszkania bgdz sad witasciwy dla siedziby Nationale-Nederlanden.
Nationale-Nederlanden moze wytoczy¢ powddztwo jedynie przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby pozwanego, czyli Wtasciciela polisy, Ubezpieczonego lub uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Art. 18. Postanowienia koncowe

W korespondencji i kontaktach z Nationale-Nederlanden stosowany jest jezyk polski.

Mamy prawo do odmowy zawarcia Umowy ubezpieczenia albo do rozwigzania istniejgcej Umowy ubezpieczenia,

jezeli Wtasciciel polisy, Ubezpieczony lub Beneficjent Rzeczywisty znajduje sie na liscie osdb objetych sankcjami

finansowymi lub podejrzanych o terroryzm, terrorystéw lub cztonkéw organizacji terrorystycznych (listy sankcyjne).

Nie dokonamy wyptaty Swiadczen ubezpieczeniowych, ktére miatyby by¢ realizowane na rzecz (lub w celu):

a) osoby wnioskujacej o wyptate Swiadczenia ubezpieczeniowego, na rachunek bankowy prowadzony w bankach
zlokalizowanych w krajach UHRC;

b) osoby wystepujacej na liscie sankcyjnej;

c) osoby zamieszkatej w kraju UHRC, a takze na rzecz podmiotéw prowadzgcych swa dziatalnos¢ lub tez
posiadajacych swa siedzibe w kraju UHRC;

d) organow rzagdowych, wtadz publicznych lub tez ich agend (w tym takze ambasad) kraju UHRC;

e) o0so6b lub podmiotéw dziatajgcych w imieniu i na rzecz organéw rzagdowych kraju UHRC;

f) podmiotu, niezaleznie od miejsca lokalizacji lub siedziby, nalezgcego lub kontrolowanego posrednio lub
bezposrednio przez jedng z oséb lub podmiotéw wymienionych w lit. a) — e);

g) finansowania towaréw lub ustug pochodzacych, sprowadzanych, przekazywanych, transportowanych,
przetadowywanych do/z lub za posrednictwem kraju UHRC.

Przez kraj UHRC nalezy rozumiec kraje o nieakceptowalnym poziomie ryzyka, identyfikowane na podstawie

wiarygodnych zrédet o charakterze publicznym, w tym w szczegdlnosci na podstawie: raportéw zawierajgcych wyniki

ewaluacji krajowych systemdw przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu przeprowadzanych

przez Komisje Unii Europejskiej oraz Grupe Specjalng do spraw Przeciwdziatania Praniu Pieniedzy (FATF), rezolucji

Organizacji Narodéw Zjednoczonych w zakresie embarg handlowych naktadanych na kraje tamigce prawa

cztowieka. Lista krajow UHRC moze ulegac¢ zmianie w zwigzku ze zmiang kwalifikacji dokonang przez wskazane wyzej

organizacje.

Aktualna lista krajéw UHRC dostepna jest na stronie www.nn.pl/uhrc.

Art. 19. Od kiedy obowigzuja Warunki?

1.

Warunki zatwierdzit Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. uchwatg nr 8/2026
z 12 lutego 2026 r. Obowigzujg one od 13 lutego 2026 r.

fie Tt ol

Edyta Fundowicz Jacek Koronkiewicz
Cztonek Zarzadu Cztonek Zarzadu
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Zatacznik nr 1 - Tabela Powaznych zachorowan

W zataczniku tym podajemy definicje Powaznych zachorowan, ktdre s objete ubezpieczeniem w Wariancie 2.

1. Zawat serca: martwica czesci miesnia sercowego wywotana nagtym przerwaniem lub istotnym zmniejszeniem
doptywu krwi do okreslonego obszaru miesnia sercowego. Wystgpienie zawatu serca musi zosta¢ potwierdzone
przez lekarza kardiologa lub interniste. Rozpoznanie musi by¢ oparte na znaczagcym podwyzszeniu stezenia markeréw
martwicy miesnia sercowego (troponina T, troponina |, CKMB mass) powyzej wartosci referencyjnych dla danego
laboratorium i wystgpieniu co najmniej jednego z nastepujacych wyktadnikéw:

— objawy kliniczne niedokrwienia, takie jak bdl w klatce piersiowej,
— wystgpienie swiezych zmian w zapisie elektrokardiograficznym (EKG) potwierdzajacych wystgpienie
Swiezego zawatu serca,
— nowe odcinkowe zaburzenia kurczliwosci w badaniach obrazowych, takich jak ECHO serca.
Z zakresu ubezpieczenia wykluczone sg epizody dtawicowego bdlu w klatce piersiowej (angina pectoris) i wszelkie
zespoty wiericowe oraz pozostate przyczyny wzrostu stezenia markeréow martwicy miesnia sercowego, takie jak zator
tetnicy ptucnej czy zapalenie miesnia sercowego.

2. Udar mézgu: nagte, ogniskowe uszkodzenie mdzgu powstate w nastepstwie zaburzen krgzenia mdzgowego,
powodujace powstanie trwatych ubytkdw neurologicznych utrzymujgcych sie przez okres co najmniej 60 dni od chwili
rozpoznania udaru moézgu. Rozpoznanie musi zosta¢ poparte Swiezymi zmianami w obrazie tomografii komputerowe;j
(CT) lub rezonansu magnetycznego (MRI).

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje zawatu mozgu lub krwawienia srédczaszkowego spowodowanego zewnetrznym
urazem. Ubezpieczeniem nie sg takze objete jakiekolwiek epizody przemijajgcego niedokrwienia maézgu (TIA).

3. Niewydolnos¢ nerek: schytkowe stadium choroby nerek wyrazajgce sie nieodwracalnym uposledzeniem czynnosci
obu nerek oraz stanowigce bezwzgledne wskazanie do przewlektej dializoterapii lub przeszczepu nerki.

4, Zabieg chirurgiczny polegajacy na dokonaniu pomostu omijajgcego wienncowego (bypass): przeprowadzenie
operacji chirurgicznej majgcej na celu zlikwidowanie zwezenia lub niedroznosci jednej lub wiecej tetnic wiencowych
przez wszczepienie pomostu omijajgcego. Operacja musi by¢ poprzedzona badaniem wykazujgcym istotne
zwezenie tetnicy wiencowej. Ubezpieczeniem nie sg objete angioplastyka ani jakiekolwiek inne zabiegi na tetnicach
wiencowych wykonywane od strony swiatta tetnicy wiencowej i wykorzystujgce techniki cewnikowania naczyn
wiencowych lub techniki laserowe.

5. Angioplastyka naczyn wiencowych (PTCA): pierwszy zabieg angioplastyki, aterektomii lub wszczepienia stentu
w celu korekcji minimum 50% zwezenia droznosci jednej lub wiecej tetnic wieicowych podczas pojedynczego
zabiegu. Niezbedny jest wynik angiografii potwierdzajacy przedoperacyjny stopien zwezenia droznosci. Koniecznos$¢
przeprowadzenia zabiegu musi by¢ potwierdzona przez Lekarza specjaliste. Zwezenie droznosci musi:
— powodowac pogorszenie funkcji komory lub
— zwieksza¢ uszkodzenia okresdlane jako niedokrwienie poparte pozytywnym wynikiem EKG wysitkowego lub
— by¢ powigzane z niestabilng dfawicg piersiowg lub zawatem miesénia sercowego.

6. Nowotwar ztosliwy: nowotwor charakteryzujacy sie niekontrolowanym wzrostem i rozprzestrzenianiem sie
komdrek nowotworowych, powodujacy naciekanie i niszczenie prawidtowych tkanek. Jego rozpoznanie musi zostac
potwierdzone badaniem histopatologicznym przeprowadzonym przez Lekarza onkologa lub Lekarza histopatologa.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez chfoniaka ztosliwego i biataczki.

Z ochrony ubezpieczeniowej wykluczone s3:

— rak przedinwazyjny (carcinoma in situ, melanoma in situ), dysplazja oraz wszelkie zmiany przedrakowe,

— nowotwor ztosliwy gruczotu krokowego w stopniu zaawansowania mniejszym niz T2NOMO,

— rak brodawkowaty lub pecherzykowy tarczycy w stopniu zaawansowania mniejszym niz T2ZNOMO,

— rak podstawnokomaérkowy lub kolczystokomdrkowy skéry, wtdkniakomiesak guzowaty skory
(dermatofibrosarcoma protuberans),

— jakikolwiek nowotwor ztodliwy rozpoznany wytacznie na podstawie wykrycia obecnosci komadrek
nowotworowych lub ich fragmentéw we krwi, slinie, kale, moczu lub innych wydzielinach, bez
wspotistniejgcych i dajgcych sie zweryfikowac objawoéw klinicznych.
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7. Utrata wzroku: jest to catkowita i nieodwracalna utrata zdolnosci widzenia w obu oczach, z catkowitg niezdolnoscia
rozrdzniania szczegotow obserwowanych przedmiotdéw, z co najwyzej zachowanym poczuciem $wiatta, zdiagnozowana
przez Lekarza okuliste.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje przypadkow utraty wzroku mozliwych do skorygowania postepowaniem
terapeutycznym.

8. Poparzenie trzeciego stopnia: stan, w ktérym co najmniej 20% powierzchni ciata ulegto uszkodzeniu wskutek
poparzenia trzeciego stopnia. Do stwierdzenia Powaznego zachorowania niezbedna jest diagnoza postawiona przez
Lekarza potwierdzajgca stopien oparzenia oraz jego zakres.

9. Przeszczep narzgddw: przeszczepienie Ubezpieczonemu, jako biorcy jednego z nizej wymienionych narzagddéw
lub zakwalifikowanie Ubezpieczonego na liste biorcow oczekujgcych na przeszczep jednego z nizej wymienionych
narzadow:
— serce, ptuco, watroba, nerka, trzustka lub
— szpik kostny przy zastosowaniu komdrek macierzystych krwi po uprzedniej catkowitej ablacji (zniszczeniu)
wtasnego szpiku biorcy.

10.  tagodny nowotwor mézgu: wewnatrzczaszkowy, zagrazajgcy zyciu nieztosliwy nowotwdr mozgu, powodujacy
uszkodzenie mdzgu, potwierdzony przez Lekarza neurologa lub Lekarza neurochirurga, wymagajacy usuniecia
neurochirurgicznego lub w przypadku zaniechania operacji powodujgcy trwaty ubytek neurologiczny.
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Tabela Limitow i Optat do Umowy ubezpieczenia
Posiadaczy rachunkéw ING Banku Slaskiego S.A.
oznaczona kodem: TLiO/NIH33/1/2025

Tabele zatwierdzit Zarzad Nationale-Nederlanden Towarzystwa Ubezpieczen S.A. Obowigzuje ona od 1 pazdziernika 2025 r.

1. Terminy uzyte w Tabeli Limitéw i Optat nalezy rozumie¢, zgodnie z zapisami Warunkdw.
2. Woysokosc¢ Skfadki i Sum ubezpieczenia wtasciwych dla poszczegdlnych Zdarzen ubezpieczeniowych w zaleznosci

od wybranego wariantu ubezpieczenia:

Wariant Zakres
ubezpieczenia ubezpieczenia

Suma
ubezpieczenia

Sktadka
miesieczna

Pobyt w szpitalu

50 zt/dzier Pobytu w szpitalu poczawszy od 4-go dnia

Wariant 1 . Pobytu w szpitalu, nie wiecej jednak niz za 90 dni 2,00zt 2,00zt
Ubezpieczonego . . : .
Pobytu w szpitalu w kazdym Okresie polisowym.
. 6 miesiecznych Swiadczen, kazde w wysokosci
Powazne Miesiecznych optat eksploatacyjnych, jednak
zachorowanie nesigeznych op pro yinyen, Jedn: 5,00 zt
. nie wiecej niz 1 500 zt na jedno Swiadczenie
Ubezpieczonego -
. miesieczne.
Wariant 2 11,00 zt
. 150 zt/dzien Pobytu w szpitalu poczgwszy od 4-go
Pobyt w szpitalu dnia Pobytu w szpitalu, nie wiecej jednak niz za 90 dni 6,00 zt

Ubezpieczonego

Pobytu w szpitalu w kazdym Okresie polisowym.
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Informacja o przetwarzaniu danych osobowych
przez Nationale-Nederlanden Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

Kto jest administratorem danych Ubezpieczonych i jak sie z nim skontaktowac?

Administratorem danych Ubezpieczonych w zwigzku z zawarta Umowg ubezpieczenia jest Nationale-Nederlanden
Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Topiel 12. Wyznaczylismy inspektora ochrony danych — mozna
sie z nim skontaktowa¢ mailowo pod adresem: iod@nn.pl.

W jakim celu i w jaki sposéb przetwarzane sg dane Ubezpieczonych?

Przetwarzamy dane Ubezpieczonych w zakresie umozliwiajgcym nam Ich identyfikacje i realizacje ponizszych celéw:

e zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, w tym przeprowadzenia procesu likwidacji szkody, co wigze sie
z przetwarzaniem danych zawartych w dostarczonej nam przez Ubezpieczonych dokumentacji szkodowej, w tym
dokumentacji medycznej oraz realizacji procesu reklamacyjnego,

e przepisy prawa nakazujg nam dokonaé oceny ryzyka ubezpieczeniowego przed zawarciem Umowy ubezpieczenia
— przetwarzamy wiec dane Ubezpieczonych w tym celu (w tym dane o stanie zdrowia) i robimy to w sposéb
zautomatyzowany, w ramach profilowania,

e przeciwdziatamy praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu — przepisy nakazujg nam sprawdzi¢, czy nie zachodzg
okolicznosci, ktére uniemozliwiatyby nam zawarcie Umowy ubezpieczenia,

e zapobiegamy przestepstwom ubezpieczeniowym na naszg szkode — przeciwdziatamy i $cigamy takie przestepstwa,
co jest naszym prawnie uzasadnionym interesem,

e posiadamy takze prawnie uzasadniony interes w zmniejszaniu ryzyka ubezpieczeniowego wynikajgcego
z zawieranych przez nas Umow ubezpieczenia, poprzez reasekuracje,

* w naszym prawnie uzasadnionym interesie lezy réwniez dochodzenie roszczen z zawieranych przez nas Uméw
ubezpieczenia oraz obrona przed kierowanymi przeciwko nam roszczeniami,

e jako administrator danych mozemy takze przetwarza¢ dane Ubezpieczonych w celach marketingowych —
prowadzimy dziatania analityczne z wykorzystaniem danych Ubezpieczonych oraz dokonujemy profilowania;
pozwala nam to lepiej poznac¢ oczekiwania Ubezpieczonych, oceniac¢ efektywnos¢ naszych dziatan oraz ich jakosc.

W celu przygotowania dla Ubezpieczonych odpowiedniej oferty oraz dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego, czes¢

decyzji podejmowanych w sprawie Ubezpieczonych odbywa sie w sposéb zautomatyzowany — bez interwenc;ji cztowieka.
Wykorzystujemy w tym celu wszystkie dane, jakie otrzymujemy w zwigzku z zawieraniem Umowy ubezpieczenia. Na podstawie
udzielonych nam informacji oceniamy ryzyko ubezpieczeniowe oraz przygotowujemy dla Ubezpieczonych oferte. Stosowane
przez nas metody oceny ryzyka podlegajg regularnym testom, aby zapewni¢ ich uczciwos¢, skutecznosé oraz bezstronnosc.

W przypadku otrzymania od nas decyzji podjetej w powyzszy sposdb, Ubezpieczony ma prawo otrzymania stosownych wyjasnien
co do jej podstaw, wyrazenia swojego stanowiska, zakwestionowania tej decyzji i uzyskania interwencji ludzkiej.

Jak dtugo przetwarzane sg dane Ubezpieczonych?

Przetwarzamy dane Ubezpieczonych przez okres trwania Umowy ubezpieczenia, a po jej zakonczeniu do momentu
przedawnienia roszczen z tytutu Umowy ubezpieczenia oraz innych roszczen lub do momentu wygasniecia obowigzku
przechowywania danych wynikajacego z przepisow prawa, w szczegdlnosci obowigzku przechowywania dokumentow
ksiegowych dotyczacych Umowy ubezpieczenia.

Czy przekazujemy dane Ubezpieczonych do innych firm?

Mozemy przekazywac dane Ubezpieczonych innym podmiotom (tzw. odbiorcom), aby w sposdb prawidtowy realizowaé
Umowe ubezpieczenia i zapewni¢ odpowiednig organizacje naszego przedsiebiorstwa. Odbiorcami tymi sg w szczegdlnosci
dostawcy rozwigzan informatycznych, podmioty wspierajace nas w procesie likwidacji szkdd oraz windykacji naleznosci, agenci
ubezpieczeniowi, zaktady reasekuracji, call center, agencje. Z kazdym z tych podmiotdéw posiadamy stosowng umowe, w ktorej
naktadamy na nie szczegétowe obowigzki zwigzane z przetwarzaniem danych Ubezpieczonych — tak, aby byty one bezpieczne.

Czes¢ z tych podmiotéw moze miec siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym. Przekazujemy wtedy

dane na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktora stwierdza, ze dane bedg odpowiednio chronione. A gdy jej nie ma —
zawieramy tzw. standardowe klauzule umowne zaakceptowane przez Komisje Europejska. Jesli Ubezpieczony chce otrzymac
kopie tych klauzul, moze napisa¢ do nas na: iod@nn.pl.
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Jakie prawa majq Ubezpieczeni?

Jako osoba, ktdrej dane dotycza, Ubezpieczony ma prawo:

e dostepu do swoich danych oraz moze zada¢, zebysmy je sprostowali, np. jesli okaze sie, ze jest w nich bfad, lub gdy
Ubezpieczony zmieni numer telefonu czy adres,

e by¢ zapomnianym — Ubezpieczony moze wiec zazgdac, abysmy usuneli Jego dane,

e 7adania, abySmy ograniczyli ich przetwarzanie,

e otrzymac od nas swoje dane osobowe — przekazemy je w powszechnie odczytywanym formacie (np. PDF)
Ubezpieczonemu lub innemu administratorowi danych, ktérego wskaze,

e tam, gdzie wskazaliémy nasz prawnie uzasadniony interes jako podstawe przetwarzania danych Ubezpieczonych,
moze wniesc tzw. sprzeciw wobec ich przetwarzania, np. celach marketingowych,

e whnie$¢ skarge do organu nadzorczego, ktory zajmuje sie ochrong danych osobowych. W Polsce jest to Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.
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