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Zarzadu Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

POSTANOWIENIA OGOLNE
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1. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia klientéw detalicznych
— posiadaczy i uzytkownikéw kart kredytowych wydawanych
przez ING Bank Slaski S.A. ,BEZPIECZNY STANDARD” (zwane
dalej ,OWU") majq zastosowanie do umowy grupowego ubez-
pieczenia klientdw detalicznych — posiadaczy i uzytkownikéw
kart kredytowych wydawanych przez ING Bank Slaski Spotka
Akcyjna (zwanej dalej ,umowa ubezpieczenia”), zawartej pomie-
dzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spétka Akcyjng
(zwana dalej ,PZU SA") a ING Bankiem Slaskim Spétka Akcyjng
(zwana dalej ,Bankiem” lub ,Ubezpieczajacym”).

2. Na podstawie OWU PZU SA udziela Ubezpieczonym ochrony
ubezpieczeniowej w zakresie ubezpieczenia nieuprawnionego
uzycia karty.

3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu informacji
0 postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU
w zakresie, w jakim dotycza praw i obowigzkédw Ubezpieczonego.

DEFINICIE

§2
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub grupowe skie-
rowane przeciwko ludnosci lub mieniu, majace na celu wpro-
wadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia
publicznego, transportu publicznego, zaktaddw ustugowych
lub wytworczych — dla osiggniecia skutkéw ekonomicznych,
politycznych lub spotecznych;

2) bankomat — urzadzenie umozliwiajace podejmowanie go-
téwki lub dodatkowo wykonywanie innych operacji przy uzy-
ciu karty;

3) karta — wazng, aktywna karte kredytowa wydang przez Ubez-
pieczajacego;

4) kradziez - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty
posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu przy-
wiaszczenia z zamiarem trwatego pozbawienia ich mozliwosci
dysponowania nig;

5) nieuprawnione uzycie karty — uzycie karty lub danych
karty bez zgody posiadacza karty lub uzytkownika karty
powodujace zmiane salda na rachunku posiadacza karty;

6) numer PIN - poufny numer identyfikacyjny dla karty;

7) operacja — ptatno$¢ za towary lub ustugi oraz wyptate
gotowki z bankomatu przy uzyciu karty, powodujacg zmiane
salda na rachunku posiadacza karty, w tym ptatnosci realizo-
wane bez fizycznego uzycia karty, tj. transakcje internetowe,
zamowienia telefoniczne, pocztowe oraz inne ustugi dostepne
przy uzyciu karty;
posiadacz karty — osobe fizyczna, ktdra zawarta z Ubez-
pieczajacym umowe o karte, bedaca klientem detalicznym
Banku zgodnie z kryteriami obowigzujacymi w Banku w tym
zakresie w dniu objecia jej ochrong ubezpieczeniowa, a ktéra
w dokumentacji bankowej figuruje jako posiadacz rachunku;
9) rabunek - dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty

posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu przywilasz-
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czenia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec posiadacza

karty lub uzytkownika karty, grozby jej natychmiastowego

uzycia albo z doprowadzeniem posiadacza karty lub uzyt-
kownika karty do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
rachunek posiadacza karty - rachunek prowadzony
przez Ubezpieczajacego, w ciezar ktorego dokonywane sg,
operacje przy uzyciu karty lub ktéry uznawany jest sptatq

z tytutu operacji dokonywanych karta;

regulamin — wewnetrzne regulacje Banku dla klientow

detalicznych dotyczace zasad wydawania i uzytkowania

kart;

12) szkoda — uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku zajscia
zdarzenia ubezpieczeniowego bedacy strata rzeczywista,
z wytaczeniem utraconych korzysci;

13) Ubezpieczony — posiadacza karty, na rachunek ktérego
Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia;

14) umowa o karte — umowe zawartq przez Bank i posiada-
cza karty, regulujaca zasady korzystania z karty;

15) uzytkownik karty — osobe fizyczna, upowazniong przez
posiadacza karty do dokonania w imieniu i na rzecz posia-
dacza karty operacji okreslonych w umowie o karte;

16) zastrzezenie karty — wstrzymanie przez Bank mozliwosci
dokonywania operacji przy uzyciu karty;

17) zdarzenie ubezpieczeniowe — nieuprawnione uzycie
karty utraconej przez posiadacza karty lub uzytkownika
karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia, powo-
dujace obcigzenie rachunku posiadacza karty.
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PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

1.
2.

4.

§3
Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie karty.
Z zastrzezeniem wytaczen, o ktorych mowa w § 4, zakresem
ubezpieczenia objete sa szkody powstate na skutek zdarzenia
ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie udzielanej przez PZU SA
ochrony ubezpieczeniowej, w ciagu 48 godzin przed zgtoszeniem
Bankowi faktu utraty karty w wyniku rabunku, kradziezy albo
zgubienia, z tytutu operacji, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Ubezpieczony zgodnie z powszechnie obowigzujacymi prze-
pisami prawa, do wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego tytutu
rachunek posiadacza karty, nie wiekszej jednak niz przyjeta dla
danej karty suma ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, zakresem ubezpieczenia

objete sq tylko szkody powstate wskutek nieuprawnionego uzy-

cia karty bez uzycia numeru PIN albo bez ztozenia podpisu przez

posiadacza karty lub uzytkownika karty.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody powstate wsku-

tek nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem numeru PIN tylko

w przypadku, gdy:

1) osoba trzecia zmusita posiadacza karty lub uzytkownika karty
do ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszczenie sie aktu
przemocy lub grozby uzycia przemocy przeciwko posiada-
czowi karty lub uzytkownikowi karty;

2) zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciagu pierwszych
szeSciu godzin od momentu uzycia przez posiadacza karty
lub uzytkownika karty numeru PIN w miejscu publicznym;
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3) utrata karty nastapita w wyniku dokonania rabunku lub kra-
dziezy z wtamaniem w miejscu zamieszkania posiadacza
karty lub uzytkownika karty, przy czym przez miejsce za-
mieszkania nalezy rozumie¢ miejsce okreslone przez adres,

w ktorym posiadacz karty lub uzytkownik karty przebywa
z zamiarem statego pobytu.
5. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate wskutek
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw, niepokojoéw spo-
tecznych, strajkéw, lokautdw, aktéw terroryzmu, sabotazu,
konfiskaty, nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowa-
nia mienia przez wiadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
Ubezpieczonego, chyba ze w przypadku razacego niedbal-
stwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci;
wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
uzytkownika karty, chyba ze w przypadku razacego niedbal-
stwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci, powstate w razie:

a) przechowywania przez niego karty razem z numerem PIN,

b) z zastrzezeniem § 3 ust. 4 pkt 1, udostepnienia przez
niego karty lub numeru PIN osobom nieuprawnionym,

c) nie zgtoszenia przez niego niezwtocznie Ubezpieczaja-
cemu utraty albo zniszczenia karty,

d) uzywania przez niego karty niezgodnie z zasadami okre-
$lonymi w regulaminie;

5) powstate z winy umysinej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozo-

staje we wspolnym gospodarstwie domowym.
2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli posiadacz karty lub
uzytkownik karty pozostawit karte bez zabezpieczenia w ogdlnie
dostepnym miejscu publicznym.
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SUMA UBEZPIECZENIA

§5
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA
za wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zwigzane z utratg danej
karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia, zaistniate w okre-
sie ubezpieczenia i wynosi réwnowartos¢ w ztotych 150 euro wedtug
kursu euro okreslonego w obowiazujacych w tym zakresie przepi-
sach prawa.

OKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczonemu
z tytutu posiadania danej karty i rozpoczyna sie od dnia aktywo-
wania tej karty.

2. Okres ubezpieczenia w stosunku do kazdego Ubezpieczonego
z tytutu posiadania danej karty wynosi jeden miesiac i podlega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy
ubezpieczenia odpowiadajace miesigcom kalendarzowym, przy
czym pierwszy okres ubezpieczenia konczy sie z uptywem mie-
sigca kalendarzowego, w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubez-
pieczeniowa.

3. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej Ubez-
pieczony dokonuje poprzez ztozenie o$wiadczenia o rezygna-
cji w formie pisemnej. W takim przypadku ochrona wygasa

)

z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym Ubezpieczony

ztozyt odwiadczenie o rezygnacji.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do danego Ubez-
pieczonego z tytutu posiadania danej karty:

1) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpie-
czenia;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytaczeniem przypadku
wydania przez Bank kolejnej karty w ramach tej samej
umowy o karte;

4) z chwilg zastrzezenia karty, z wylaczeniem przypadku wyda-
nia przez Bank kolejnej karty w ramach tej samej umowy
o karte;

5) z dniem rozwigzania umowy o karte;

6) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym zostata
ztozona przez Ubezpieczonego rezygnacja z ochrony ubezpie-
czeniowej.

SKELADKA UBEZPIECZENIOWA

8§87

1. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do opfacenia sktadki ubezpie-
czeniowej za okres, w ktérym PZU SA udzielat ochrony ubezpie-
czeniowej.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:
1) okresu ubezpieczenia;
2) liczby kart wydanych oraz planowanych do wydania przez

Ubezpieczajacego.

3. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci i terminach
okreslonych w umowie ubezpieczenia.

4. Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie bezgotéw-
kowej przez Ubezpieczajacego.

5. Sktadka nie podlega indeksacji.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I WYPLATA
ODSZKODOWANIA

§8
. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszko-
dowania nastepuje na podstawie dokumentdw, o ktérych mowa
w§ 13 ust. 1 pkt2i3.

2. Wysokos$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci operacji doko-
nanych w wyniku nieuprawnionego uzycia karty, stwierdzonych
na podstawie wyciagéw z rachunku posiadacza karty lub innych
dokumentéw stanowigcych dowdd ich dokonania.

3. W przypadku operacji dokonanych na terytorium Rzeczypo-
spolitej Polskiej wysokos¢ szkody jest ustalana wedtug war-
tosci nominalnej $rodkéw pienieznych. W przypadku operacji
dokonanych poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej wyso-
ko$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci w walucie polskiej,
jaka zostat obcigzony przez Bank rachunek posiadacza karty
z tytutu dokonania tych operaciji. Jezeli rachunek posiadacza
karty jest prowadzony w walucie obcej, wysokos¢ szkody usta-
lana jest po przeliczeniu kwoty obcigzenia rachunku posiadacza
karty, z tytutu tych operacji, na ztote, wedtug $redniego kursu
tej waluty ogtoszonego przez NBP, obowigzujacego w dniu usta-
lenia odszkodowania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji
0 jego wyptacie.

4. PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie odpowiadaja-
cej wysokosci szkody, nie wiekszej jednak od sumy ubezpiecze-
nia, stanowiacej gorng granice odpowiedzialnosci PZU SA.

5. Odszkodowanie jest wyptacane w ziotych.

6. PZU SA wypftaca odszkodowanie w terminie 30 dni liczac od daty
otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

7. Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 6, wyjasnienie okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo
wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe, odszkodo-
wanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktd-
rym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
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okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszko-
dowania PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie przewidzianym
w ust. 6.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO I UBEZPIECZONEGO

§9
. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Ubezpie-
czonego o prawach i obowiazkach wynikajacych z zawartej na
jego rachunek umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania Ubezpieczo-
nemu informacji o numerach telefonéw i adresach, pod ktérymi
Ubezpieczony moze zgtosi¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac
informacje o ubezpieczeniu.
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§10

. Ubezpieczony jest obowiazany do:

1) podejmowania niezbednych $rodkéw stuzacych zapobiezeniu
naruszenia indywidualnych zabezpieczen karty;

2) przechowywania karty i ochrony numeru PIN z zachowaniem
nalezytej starannosci oraz do zachowania $rodkéw bezpie-
czenstwa majacych na celu zapobiezenie wystapieniu zdarze-
nia ubezpieczeniowego;

3) nie przechowywania karty razem z numerem PIN;

4) nie udostepniania osobom nieuprawnionym karty i nume-
ru PIN;

5) niezwtocznego zgtoszenia Ubezpieczajacemu utraty albo
zniszczenia karty.

Ubezpieczony jest zobowigzany do uzywania karty zgodnie

z zasadami okre$lonymi w regulaminie.

3. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umyslnie lub
wskutek razacego niedbalstwa obowigzkéw, o ktérych mowa
w ust. 12, PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu, chyba ze w przypadku razacego nie-
dbalstwa zapfata odszkodowania odpowiada w danych okolicz-
nosciach wzgledom stusznosci.

-
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§11
. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, na wniosek PZU SA,

Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ waznos¢ karty, imie i nazwisko Ubezpieczonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubezpiecze-
niowa wraz z podaniem daty tego objecia;

3) potwierdzi¢ dokonanie operacji w czasie trwania ochrony
ubezpieczeniowej;

4) potwierdzi¢ przyjecie zawiadomienia o utracie albo zniszcze-
niu karty;

5) wskazac date i godzine zastrzezenia karty;

6) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci nie-
zbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

7) udostepni¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
0 wyptate odszkodowania.

2. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest nie-
zbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

[

§12

1. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomic¢
PZU SA o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego w ciggu 30 dni
od dnia zajscia tego zdarzenia ubezpieczeniowego. Informacja
0 adresie oraz numerze telefonu, pod ktorymi nalezy powiado-
mic o zajsciu zdarzenia ubezpieczeniowego, jest podana na stro-
nie internetowej Banku oraz w oddziatach Banku.

2. W razie naruszenia z winy umyéinej lub razacego niedbalstwa
obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA moze odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicz-
nosci i skutkdw zdarzenia ubezpieczeniowego.

3. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubezpieczenio-
wym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie, o ktdrym mowa

w ust. 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato
podac do jego wiadomosci.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

1.
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§13

W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony jest

zobowigzany:

1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czynnosci nie-
zbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz
udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

2) dostarczy¢ PZU SA wypetniony Formularz zgtoszenia szkody
oraz nastepujace dokumenty:

— miesieczny wyciag lub zbiorcze zestawienie operacji z ra-
chunku posiadacza karty, ze wskazaniem operacji doko-
nanych bez zgody i wiedzy posiadacza karty lub uzytkow-
nika karty,

— poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego,
wydane przez Policje, w przypadku rabunku albo kradziezy
karty;

3) udostepni¢, na wniosek PZU SA, inne dokumenty niezbedne
do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.

. Wykonanie obowigzkéw, o ktdrych mowa w ust. 1, jest konieczne

do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

. Formularze zgtoszenia szkody sg dostepne w placéwkach Ubez-

pieczajacego i PZU SA oraz na stronie internetowej Ubezpiecza-
jacego.

. Wypetniony Formularz zgtoszenia szkody wraz z dokumentami,

o ktérych mowa w ust. 1, nalezy przekaza¢ do PZU SA na adres
podany w tym Formularzu albo do innej jednostki PZU SA.

. PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumentéw

przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasiegniecia opinii
1Z€CZ0ZNawcow.

§14

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
w szczegdlnosci Ubezpieczony zobowigzany jest powiadomic¢
Policje w ciagu 48 godzin o rabunku albo kradziezy karty.

. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy

lub Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpieczy¢ moznos¢ do-
chodzenia roszczen odszkodowawczych wobec oséb odpowie-
dzialnych za szkode.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub wsku-

tek razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych
w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

. PZU SA jest zobowigzany w granicach sumy ubezpieczenia zwréci¢

koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktorych mowa w ust. 1,
jezeli $rodki te byly celowe, chocby okazaty sie bezskuteczne.

OBOWIAZKI PZU SA

§15

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia ubezpie-
czeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawia-
domienia, do poinformowania o tym Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi
z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania doty-
czacego ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania, a takze do
poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem pisemnie
lub w inny sposdb, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie
dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne
do dalszego prowadzenia postepowania;
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2) jezeli w terminach okreslonych w § 8 ust. 6 i 7 nie wyptaci
odszkodowania, do zawiadomienia pisemnie osoby zgtasza-
jacej roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia bez-
spornej czesci odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej

wysokosci, niz okre$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poin-
formowania o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszcze-
niem, w terminach okreslonych w § 8 ust. 6 i 7 wskazujac
na okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajacq catko-

witg lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania oraz do

pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz
uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacji i doku-
mentéw gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialno-
$ci PZU SA lub wysokosci odszkodowania; osoby te moga
zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU SA udostepnio-

nych informagcji, a takze sporzadzenia na swoj koszt kseroko-

pii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU SA;

5) do udostepniania osobom, o ktdrych mowa w pkt 1, oraz upraw-
nionemu z umowy ubezpieczenia informacji i dokumentdw, o kto-

rych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnio-

nego z umowy ubezpieczenia do udostepnienia posiadanych
przez siebie informacji zwigzanych ze zdarzeniem bedacym
podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustale-
nia okolicznosci zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci
odszkodowania.

PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§16
1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym czasie
jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch lub wiecej
ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszajq jego war-
toé¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony nie moze zada¢ odszko-
dowania przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy ubezpieczy-

cielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim przy-
jeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum

wynikajacych z podwajnego lub wielokrotnego ubezpieczenia.
2. Jezeli w ktdrejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o ktdrych mowa

w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczyciela

z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej szkody,
zaptaty odszkodowania w czesci przenoszacej wysokosc¢
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szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego ubezpieczy-
ciela. W takim przypadku dla okreslenia odpowiedzialnosci mie-
dzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu,

o ktérym mowa w niniejszym postanowieniu, suma ubezpie-
czenia rdwna jest wartosci ubezpieczeniowe;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE

10.

11.

§17

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy

ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia pisemnej skargi
lub zazalenia, dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy
ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem ust. 3, adresatem skargi lub zazalenia wtasci-

wym do ich rozpatrzenia jest jednostka organizacyjna nadzo-
rujaca jednostke, ktorej skarga lub zazalenie dotyczy. Skarge
lub zazalenie sktada sie na piSmie za posrednictwem jednostki,
ktdrej skarga lub zazalenie dotyczy.

. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji szkdd,

jednostka wiasciwg do ich rozpatrzenia jest Centrum Opera-
cyjne Likwidacji Szkod i Swiadczen PZU SA.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na pismie,

w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi lub zazalenia.

. Niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpie-

czajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy ubez-
pieczenia przystuguje prawo wniesienia skargi do Rzecznika
Ubezpieczonych.

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-

nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odmienne od ustalonych w OWU.

. Wprowadzenie postanowieni dodatkowych lub odmiennych

wymaga formy pisemnej potwierdzajacej ich przyjecie przez
strony umowy ubezpieczenia.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia postano-

wien dodatkowych lub odmiennych, OWU majg zastosowanie
w zakresie nie uregulowanym tymi postanowieniami.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA, PZU SA

moze podnie$¢ rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wrasciwosci ogol-
nej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU maja zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.

4-38-PZU SA-9220/11



