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Gdy w Komunikacie mówimy o placówce bankowej w odniesieniu do danej czynności – informacje, w których 

placówkach realizujemy poszczególne czynności, znajdują się w Wykazie czynności realizowanych w placówkach 

i na infolinii banku. Wykaz jest dostępny na tablicy ogłoszeń w placówkach i na naszej stronie internetowej. 

I. Rachunki 

Rachunki prowadzone przez Bank 

1. Bank prowadzi rachunki oszczędnościowo - rozliczeniowe: 

1) Konto z Lwem Mobi (rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy / konto) 

• Waluta: 

PLN (złoty polski) 

• Liczba posiadaczy: 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Status prawny posiadacza: 

• Rezydent małoletni (0-18 lat) będący obywatelem polskim 

• Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych w wieku od 18 do 26 lat oraz 

powyżej 26 roku życia, o ile nie została dokonana zamiana na inny rachunek 

• Do czego służy: 

Do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 

rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej, itp. 

• Usługi / produkty wymagane do posiadania rachunku: 

System bankowości internetowej Moje ING dla klientów od 6 roku życia 

• Miejsce otwarcia rachunku:  

• W placówce bankowej realizującej tę czynność - dostępne tylko od 13 roku życia 

• Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej 

• Maksymalna liczba rachunków: 

• Pięć rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w każdej z walut, w której Bank oferuje rachunki 

dla klientów od 13 roku życia. 

• Jeden rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowych w każdej z walut, w której Bank oferuje rachunki 

dla klientów poniżej 13 roku życia 

2) Konto z Lwem Direct (rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy / konto) 

• Waluta: 

PLN (złoty polski) 

• Liczba posiadaczy: 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Status prawny posiadacza: 

Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych w wieku od 18 lat 

• Do czego służy: 

Do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 

rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej, itp. 

• Usługi / produkty wymagane do posiadania rachunku: 

• System bankowości internetowej Moje ING  

• Adres email posiadacza rachunku. 

https://www.ing.pl/_fileserver/item/jpwr5p4
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• Miejsce otwarcia rachunku: 

• W placówce bankowej realizującej tę czynność 

• Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej 

• Maksymalna liczba rachunków: 

Pięć rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w każdej z walut, w której Bank oferuje rachunki 

• Dodatkowe informacje: 

Jest to rachunek, na który Bank zamienia Konto z Lwem Student, o ile jego posiadacz: 

• Do 28 dnia miesiąca następującego po dacie ukończenia 26 lat, nie dokona jego zamiany na inne 

Konto z oferty Banku i  

• Jest użytkownikiem systemu bankowości internetowej 

3) Konto z Lwem Komfort (rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy / konto) 

• Waluta 

PLN (złoty polski) 

• Liczba posiadaczy 

• Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Dwie osoby (rachunek wspólny) 

• Status prawny posiadacza 

• Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych 

• Rezydent ubezwłasnowolniony będący obywatelem polskim 

• Rezydent małoletni od 13 do 18 lat, będący obywatelem polskim, który nie jest użytkownikiem 

systemu bankowości internetowej (nie spełnia warunków posiadania Konto z Lwem Direct albo 

Konto z Lwem Mobi) 

• Do czego służy 

Do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 

rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej, itp. 

• Miejsce otwarcia rachunku 

• W placówce bankowej realizującej tę czynność 

• Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej1 

• Maksymalna liczba rachunków 

Pięć rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w każdej z walut, w której Bank oferuje rachunki 

• Dodatkowe informacje  

Jest to rachunek, na który Bank zamienia Konto z Lwem Student, o ile jego posiadacz: 

• Do 28 dnia miesiąca następującego po dacie ukończenia 26 lat, nie dokona jego zamiany na inne 

Konto z oferty Banku i 

• Nie jest użytkownikiem systemu bankowości internetowej 

4) Konto z Lwem Active (rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy / konto) 

• Waluta 

PLN (złoty polski) 

• Liczba posiadaczy 

• Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

 
1 Otwarcie rachunku dla osoby małoletniej i ubezwłasnowolnionej (dla jednej osoby) oraz otwarcie rachunku 

wspólnego może nastąpić wyłącznie w placówce bankowej realizującej tę czynność. 
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• Dwie osoby (rachunek wspólny) 

• Status prawny posiadacza 

Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych 

• Do czego służy 

Do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 

rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej, itp. 

• Miejsce otwarcia rachunku 

• W placówce bankowej realizującej tę czynność 

• Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej2 

• Maksymalna liczba rachunków 

Dwa rachunki - w ramach pięciu rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w PLN 

5) Konto z Lwem Private Banking (rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy / konto) 

• Waluta 

PLN (złoty polski) 

• Liczba posiadaczy 

• Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Dwie osoby (rachunek wspólny) 

• Status prawny posiadacza 

Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych 

• Do czego służy 

Do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 

rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej, itp. 

• Usługi / produkty wymagane do posiadania rachunku 

System bankowości internetowej Moje ING 

• Miejsce otwarcia rachunku 

• W placówce bankowej realizującej tę czynność 

• Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej3 

• Maksymalna liczba rachunków 

Dwa rachunki - w ramach pięciu rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w PLN 

6) Konto z Lwem PRP - podstawowy rachunek płatniczy (konto) 

• Waluta 

PLN (złoty polski) 

• Liczba posiadaczy 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Status prawny posiadacza 

• Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych w wieku od 18 lat 

• Rezydent ubezwłasnowolniony będący obywatelem polskim4 

 
2 Otwarcie rachunku wspólnego może nastąpić wyłącznie w placówce bankowej realizującej tę czynność 
3 Otwarcie rachunku wspólnego może nastąpić wyłącznie w placówce bankowej realizującej tę czynność 
4 Podstawowy rachunek płatniczy jest przeznaczony dla osób, które w kraju nie posiadają innego rachunku 

płatniczego w walucie polskiej (PLN). 
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• Rezydent małoletni (13-18 lat) będący obywatelem polskim5 

• Do czego służy 

Do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 

rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej, itp. 

• Miejsce otwarcia rachunku 

• W placówce bankowej realizującej tę czynność  

• Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej 

• Maksymalna liczba rachunków 

Jeden rachunek 

7) Konto z Lwem Student (rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy / konto)– rachunek wycofany z oferty od 

11.10.2010 r. 

• Waluta: 

PLN (złoty polski) 

• Liczba posiadaczy: 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Status prawny posiadacza: 

• Rezydent małoletni (0-18 lat) będących obywatelem polskim 

• Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych w wieku od 18 do 26 lat uczący 

się w szkołach publicznych / niepublicznych, jednak nie dłużej niż do ukończenia 26 roku życia 

• Do czego służy: 

Do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 

rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej, itp. 

• Dodatkowe informacje: 

W każdym czasie prowadzenia rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego w złotych dla osoby uczącej 

się, Bank ma prawo żądać okazania ważnej legitymacji studenckiej lub szkolnej lub zaświadczenia 

potwierdzającego naukę 

8) Konto z Lwem Klasyczne (rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy / konto) – rachunek wycofany z 

oferty od 11.10.2010 r. 

• Waluta 

PLN (złoty polski) 

• Liczba posiadaczy 

• Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Dwie osoby (rachunek wspólny) 

• Status prawny posiadacza 

Prowadzony dla rezydentów lub nierezydentów o pełnej zdolności do czynności prawnych lub 

rezydentów ubezwłasnowolnionych będącym obywatelem polskim 

• Do czego służy 

Do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 

rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej, itp. 

 
5 Podstawowy rachunek płatniczy jest przeznaczony dla osób, które w kraju nie posiadają innego rachunku 

płatniczego w walucie polskiej (PLN). 
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9) ROR w walutach obcych - rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy w walutach obcych (Konto w 

EUR/Konto w USD/ Konto w GBP/ konto) 

• Waluta 

EUR (euro), USD (dolar amerykański), GBP (funt brytyjski) 

• Liczba posiadaczy 

• Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Dwie osoby (rachunek wspólny) 

• Status prawny posiadacza 

• Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych  

• Rezydent małoletni (13-18 lat) będący obywatelem polskim 

• Rezydent ubezwłasnowolniony będący obywatelem polskim 

• Do czego służy 

Do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 

rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej, itp. 

• Miejsce otwarcia rachunku 

• W placówce bankowej realizującej tę czynność 

• Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej6 

• Maksymalna liczba rachunków 

Pięć rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w każdej z walut, w której Bank oferuje rachunki 

10) ROR w walutach obcych -rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowy w walutach obcych- (Konto w EUR / 

Konto w USD / Konto w GBP / konto) – rachunek wycofany z oferty dla dzieci w wieku 0-13 lat od 

29.08.2022 r. 

• Waluta: 

EUR (euro), USD (dolar amerykański), GBP (funt brytyjski) 

• Liczba posiadaczy: 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Status prawny posiadacza: 

Rezydent małoletni (0-13 lat) będący obywatelem polskim 

• Do czego służy: 

Do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem 

rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej, itp. 

2. Bank prowadzi rachunki oszczędnościowe: 

1) Otwarte Konto Oszczędnościowe 

• Waluta 

PLN (złoty polski), EUR (euro), USD (dolar amerykański), GBP (funt brytyjski) 

• Ilość posiadaczy 

• Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Dwie osoby o tym samym statusie dewizowym (rachunek wspólny) 

• Status prawny posiadacza 

• Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych 

 
6 Otwarcie rachunku dla osoby małoletniej i ubezwłasnowolnionej (dla jednej osoby) oraz otwarcie rachunku 

wspólnego może nastąpić wyłącznie w placówce bankowej realizującej tę czynność. 
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• Rezydent małoletni (0-18 lat) będący obywatelem polskim 

• Rezydent ubezwłasnowolniony będący obywatelem polskim 

• Do czego służy 

Służący do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z 

wyjątkiem rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej itp. 

• Miejsce otwarcia rachunku 

• W placówce bankowej realizującej tę czynność 

• Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej (z wyłączeniem otwarcia rachunku dla osoby 

ubezwłasnowolnionej i rachunku wspólnego) 

• Maksymalna liczba rachunków 

Dwa rachunki Otwartego Konta Oszczędnościowego w każdej z walut, w której Bank oferuje rachunki (na 

podstawie umowy Otwartego Konta Oszczędnościowego Direct oraz Dream Saver, Bank ma prawo do 

przekształcenia tych rachunków na Otwarte Konto Oszczędnościowe pomimo posiadania już przez 

klienta maksymalnej liczby rachunków Otwartego Konta Oszczędnościowego) 

2) Otwarte Konto Oszczędnościowe Premium 

• Waluta 

PLN (złoty polski), EUR (euro) 

• Ilość posiadaczy 

• Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Dwie osoby o tym samym statusie dewizowym (rachunek wspólny) 

• Status prawny posiadacza 

Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych 

• Do czego służy 

Służący do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z 

wyjątkiem rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej itp. 

• Miejsce otwarcia rachunku 

• W placówce bankowej realizującej tę czynność 

• Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej7 

• Maksymalna liczba rachunków 

Po jednym rachunku Otwartego Konta Oszczędnościowego Premium w każdej z walut, w której Bank 

oferuje rachunki 

3) Smart Saver 

• Waluta 

PLN (złoty polski) 

• Ilość posiadaczy 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Status prawny posiadacza 

• Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych, 

• Rezydent małoletni (13-18 lat) będący obywatelem polskim. 

• Do czego służy 

Służący do przechowywania środków pieniężnych gromadzonych zgodnie z wybraną przez Posiadacza 

zasadą (zaokrąglenia albo procentowej wartości transakcji źródłowej) oraz przeprowadzania rozliczeń 

 
7 Otwarcie rachunku wspólnego może nastąpić wyłącznie w placówce bankowej realizującej tę czynność. 
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pieniężnych, z wyjątkiem rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, 

związkowej itp. Od 16.09.2025 r. nie realizujemy polecenia przelewu w PLN (przelew krajowy) lub 

polecenia przelewu wewnętrznego realizowane na rachunki projektów wspierających zrównoważony 

rozwój. 

• Usługi / produkty wymagane do posiadania rachunku 

Posiadać rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowego w PLN oraz system bankowości internetowej 

• Miejsce otwarcia rachunku 

Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej 

• Maksymalna liczba rachunków 

Tyle rachunków Smart Saver, ile klient posiada rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w PLN 

4) Otwarte Konto Oszczędnościowe Bonus 

• Waluta 

PLN (złoty polski), 

• Ilość posiadaczy 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Status prawny posiadacza 

Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych 

• Do czego służy 

Służący do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, 

z wyjątkiem rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej itp. 

• Miejsce otwarcia rachunku 

• Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej 

• Maksymalna liczba rachunków 

Jeden rachunek 

5) Otwarte Konto Oszczędnościowe Bonus Max 

• Waluta 

PLN (złoty polski), 

• Ilość posiadaczy 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Status prawny posiadacza 

Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych 

• Do czego służy 

Służący do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, 

z wyjątkiem rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej itp. 

• Miejsce otwarcia rachunku 

Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej 

• Maksymalna liczba rachunków 

Jeden rachunek 

6) Otwarte Konto Oszczędnościowe Private Banking 

• Waluta 

PLN (złoty polski), 

• Ilość posiadaczy 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 
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• Status prawny posiadacza 

Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych 

• Do czego służy 

Służący do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, 

z wyjątkiem rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej itp. 

• Miejsce otwarcia rachunku 

Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej 

• Maksymalna liczba rachunków 

Jeden rachunek  

7) IKZE – Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego 

• Waluta 

PLN (złoty polski) 

• Ilość posiadaczy 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Status prawny posiadacza 

• Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych 

• Rezydent małoletni od 16 roku życia będący obywatelem polskim 

• Do czego służy 

Służący do przechowywania środków pieniężnych na cele emerytalne  

• Usługi / produkty wymagane do posiadania rachunku 

Posiadać rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowego w PLN lub rachunek oszczędnościowego w PLN 

(z wyłączeniem Smart Saver i OKO Bonus) 

Do rachunku IKZE nie może zostać ustanowiony pełnomocnik 

• Miejsce otwarcia rachunku 

• W placówce bankowej realizującej tę czynność 

• Za pośrednictwem systemu bankowości internetowej8 

• Maksymalna liczba rachunków 

Jeden rachunek 

8) Otwarte Konto Oszczędnościowe Direct - wycofane z oferty od 24.09.2012 r. 

• Waluta 

PLN (złoty polski) 

• Ilość posiadaczy 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Status prawny posiadacza 

Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych 

• Do czego służy 

Służący do przechowywania środków pieniężnych oraz przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, 

z wyjątkiem rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności gospodarczej, społecznej, związkowej itp. 

• Usługi / produkty wymagane do posiadania rachunku 

Posiadać Konto Direct lub Konto Komfort prowadzonego jako rachunek indywidualny oraz system 

bankowości internetowej 

 
8 Otwarcie rachunku dla osoby od 16 roku życia może nastąpić wyłącznie w placówce bankowej realizującej tę 

czynność. 
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9) Dream Saver - wycofane z oferty od 3.10.2016 r. 

• Waluta 

PLN (złoty polski) 

• Ilość posiadaczy 

Jedna osoba (rachunek indywidualny) 

• Status prawny posiadacza 

• Rezydent lub nierezydent o pełnej zdolności do czynności prawnych 

• Rezydent małoletni (13-18 lat) będący obywatelem polskim 

• Do czego służy 

Służący do przechowywania środków pieniężnych gromadzonych w ramach założonego planu oraz 

przeprowadzania rozliczeń pieniężnych, z wyjątkiem rozliczeń z tytułu prowadzonej działalności 

gospodarczej, społecznej, związkowej itp., 

• Usługi/ produkty wymagane do posiadania rachunku 

Posiadać rachunek oszczędnościowo-rozliczeniowego w PLN oraz system bankowości internetowej 

II. Formy wpłat / wypłat środków udostępnione na rachunkach osoby 

małoletniej lub ubezwłasnowolnionej 

1. Osoba małoletnia – posiadacz rachunku - : 

a. do czasu ukończenia 13 roku życia nie może dysponować środkami na rachunku 

b. po ukończeniu 13 roku życia może dokonywać: 

• na rachunkach oszczędnościowo-rozliczeniowych w PLN, Konta z Lwem PRP, na rachunkach 

oszczędnościowo-rozliczeniowych w walutach obcych oraz na rachunkach oszczędnościowych w PLN 

lub w walutach obcych 

• wpłat gotówki, 

• wypłat gotówki, 

• przelewów  

• oraz tylko z rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w PLN oraz Konta z Lwem PRP: 

• zlecenia stałe, 

• polecenia zapłaty 

2. Przedstawiciel ustawowy osoby małoletniej może dokonywać z jej konta: 

• w placówce bankowej realizującej tę czynność wszystkie wymienione powyżej formy transakcji 

• poprzez system bankowości internetowej jedynie przelewy krajowe, z przewalutowaniem oraz bez 

przewalutowania, polecenia przelewu wewnętrznego z przewalutowaniem oraz bez przewalutowania i 

przelewy walutowe. 

3. Osoba Ubezwłasnowolniona 

a) całkowicie – posiadacz rachunku – nie może dysponować środkami na rachunku. 

b) częściowo – posiadacz rachunku - może dokonywać: 

• na rachunkach oszczędnościowo-rozliczeniowych w PLN, Konta z Lwem PRP, na rachunkach 

oszczędnościowo-rozliczeniowych w walutach obcych oraz na rachunkach oszczędnościowych w PLN 

lub w walutach obcych: 

• wpłat gotówki, 

• wypłat gotówki, 
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• przelewów 

• oraz tylko z rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w PLN oraz Konta z Lwem PRP: 

• zlecenia stałe 

• polecenia zapłaty 

Powyższe czynności może dokonywać jedynie w placówce bankowej realizującej tą czynność. 

4. Kurator osoby ubezwłasnowolnionej częściowo lub opiekun prawny osoby ubezwłasnowolnionej całkowicie 

może dokonywać z jej konta: 

• w placówce bankowej realizującej tę czynność wszystkie wymienione powyżej formy transakcji 

• poprzez system bankowości internetowej jedynie przelewy krajowe, z przewalutowaniem oraz bez 

przewalutowania, polecenia przelewu wewnętrznego z przewalutowaniem oraz bez przewalutowania i 

przelewy walutowe. 

III. Transakcje płatnicze 

1. Informacja o placówkach bankowych, w których obsługa gotówkowa odbywa się wyłącznie w bankomatach i 

wpłatomatach (brak możliwości dokonywania wpłat i wypłat gotówkowych w tradycyjnej kasie) jest 

prezentowana na stronie internetowej Banku. 

Wpłata gotówki 

2. W przypadku dokonywania wpłat gotówki na rachunki bankowe prowadzone w Banku, w celu zapewnienia 

bezpieczeństwa środków klientów, potwierdzanie danych identyfikujących osobę składającą zlecenie płatnicze 

następuje w oparciu o dokument tożsamości lub inny dokument pozwalający na identyfikację akceptowany 

przez Bank. 

Zlecenie stałe 

3. Bank oferuje stałe zlecenie wyłącznie do rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w złotych polskich (PLN) 

oraz do Konta z Lwem PRP. Zlecenie stałe w złotych polskich (PLN) może być złożone wyłącznie na rachunki 

prowadzone w Banku w złotych polskich (PLN) lub na rachunki prowadzone w innych bankach w kraju. 

4. Zlecenie stałe może być złożone na rachunki Zakładu Ubezpieczeń Społecznych wyłącznie w systemie 

bankowości internetowej Moje ING. 

Polecenie zapłaty 

5. Bank oferuje polecenie zapłaty wyłącznie do rachunków oszczędnościowo-rozliczeniowych w złotych polskich 

(PLN) oraz do Konta z Lwem PRP. 

6. Polecenie zapłaty jest wykonywane wyłącznie w złotych polskich (PLN). 

7. Płatnik może złożyć dyspozycje związane z poleceniem zapłaty w placówce bankowej lub na formularzach 

wydanych przez inny bank lub odbiorcę albo w formie elektronicznej - poprzez system bankowości internetowej. 

Aktualne wzory formularzy Banku stosowane dla polecenia zapłaty są prezentowane na tablicy ogłoszeń w 

placówkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku. 
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IV. Karty 

Karty oferowane 

1. Bank wydaje następujące karty płatnicze (karty debetowe): 

1) VISA zbliżeniowa - karta wydawana do Konta albo do Konta z Lwem PRP 

Karta umożliwia także dokonywanie transakcji kartowych obciążających ROR w EUR lub ROR w USD lub ROR w 

GBP po podłączeniu do tej karty jednego lub kilku rachunków w tych walutach obcych. Do karty można 

podłączyć tylko po jednym rachunku w tej samej walucie obcej. 

Karta może posiadać postać materialną (plastikową) lub wirtualną, tj. zainstalowaną w aplikacji mobilnej Banku 

w telefonie komórkowym z funkcjonalnością NFC; 

2) Mastercard w EUR – karta wydawana do ROR w EUR. 

2. Karty VISA zbliżeniowa, Mastercard w EUR wydawane są na 5 lat i podlegają automatycznemu odnowieniu na 

kolejne 5-letnie okresy.  

3. Do danego rachunku oszczędnościowo-rozliczeniowego albo Konta z Lwem PRP jest wydawana tylko jedna 

karta danego rodzaju dla danego użytkownika karty. 

4. Klient może korzystać z karty Visa zbliżeniowa w postaci wirtualnej na tych telefonach, które są na liście 

zaufanych urządzeń mobilnych (w rozumieniu regulaminu systemu bankowości internetowej).  

5. Aby użytkować wirtualną postać karty Visa zbliżeniowa użytkownik karty musi posiadać telefon z systemem 

operacyjnym Android 10.0 lub wyższym. 

6. Dyspozycje posiadacza rachunku lub użytkownika karty powodujące wydanie nowej karty w postaci materialnej 

to: zmiana danych do nadruku na karcie, zmiana wizerunku na karcie, wymiana karty skutkująca zamknięciem 

dotychczasowej dopiero z chwilą aktywacji nowej, zamówienie karty w miejsce zastrzeżonej. 

Karty wycofane 

7. Karty wycofane z oferty sprzedażowej, a których termin ważności jeszcze nie upłynął, to zamówiona do 

14.11.2021 r. karta Mastercard w telefonie, wydawana do Konta lub do Konta z Lwem PRP oraz karta Visa 

zbliżeniowa w postaci wirtualnej uruchomiona do 20.06.2025 r. 

8. Karta Mastercard w telefonie wydawana była na okres 5 lat. Karta ta nie podlega odnowieniu na kolejny okres 

ważności. 

9. Klient może korzystać z karty Mastercard w telefonie na tych telefonach, które są na liście zaufanych urządzeń 

mobilnych (w rozumieniu regulaminu systemu bankowości internetowej). 

10. Aby użytkować kartę Mastercard w telefonie, użytkownik karty musi posiadać telefon z systemem operacyjnym 

Android 10.0 lub wyższym. 

Blokowanie karty 

11. Użytkownik karty może zablokować i odblokować kartę na infolinii, w systemie bankowości internetowej lub w 

placówce bankowej realizującej tę czynność. 

Zamówienie karty w miejsce zastrzeżonej 

12. Użytkownik karty może zamówić kartę w miejsce zastrzeżonej na infolinii oraz w systemie bankowości 

internetowej. 
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PIN 

13. PIN jest niezbędny do: 

1) dokonywania transakcji kartowych w bankomacie i wpłatomacie,  

2) pobierania gotówki z kas banków wyposażonych w urządzenia do weryfikacji PIN, 

3) dokonywania transakcji bezgotówkowych i gotówkowych w punktach handlowo-usługowych 

wyposażonych w urządzenia do weryfikacji PIN, 

4) dokonywania transakcji kartowych na odległość, o ile użytkownik karty nie jest użytkownikiem systemu 

bankowości internetowej, 

5) sprawdzenia w bankomacie salda dostępnego na rachunku, do którego została wydana karta, 

6) zmiany PINu do karty w bankomacie. 

14. Użytkownik karty (za wyjątkiem karty Mastercard w telefonie) może samodzielnie dokonać zmiany PIN w 

bankomatach Banku i sieci Planet Cash (konieczność podania dotychczasowego kodu PIN) oraz na infolinii lub w 

systemie bankowości internetowej (bez podawania dotychczasowego kodu PIN). Użytkownik karty Mastercard 

w telefonie może samodzielnie dokonać zmiany PIN na infolinii lub w systemie bankowości internetowej lub 

poprzez aplikację mobilną (bez podawania dotychczasowego kodu PIN). 
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Transakcje kartowe 

15.  

• Transakcje bezgotówkowe - - Płatności za towary i usługi w kraju lub za granicą 

Rodzaje kart 

oraz opis 

transakcji 

Bez fizycznego użycia karty 

Transakcje realizowane na odległość(np. w 

internecie, drogą telefoniczną lub 

pocztową). 

Z fizycznym użyciem karty 

Transakcje realizowane poprzez użycie karty 

w punkcie handlowo – usługowym w tym 

również w terminalu samoobsługowym 

służącym do regulowania opłat za przejazd 

lub opłat za postój. 

Visa 

Zbliżeniowa 
tak tak 

Mastercard w 

EUR 
tak tak 

Mastercard w 

telefonie 
nie wyłącznie transakcje zbliżeniowe 

• Transakcje gotówkowe 

Rodzaje kart 

oraz opis 

transakcji 

Wpłata 

Transakcje polegające na 

wpłatach gotówki w PLN 

we wpłatomacie Banku i 

sieci Planet Cash lub 

punkcie usługowo 

handlowym 

umożliwiającym wpłatę, na 

rachunek, do którego 

została wydana karta. 

Wypłata 

Transakcje polegające na 

wypłatach gotówki w 

bankomacie Banku w PLN i 

sieci Planet Cash oraz w 

bankomatach obcych w 

walucie, która jest 

dostępna w danym 

urządzeniu. Karty 

Mastercard w EUR i Visa 

zbliżeniowa z podłączonym 

do tej karty rachunkiem w 

EUR umożliwiają 

dokonywanie wypłat 

gotówki w bankomacie 

Banku w EUR. 

Cashback 

Usługa ta umożliwia wypłatę 

gotówki podczas dokonywania 

płatności bezgotówkowych 

kartą w punktach handlowo-

usługowych oznaczonych 

znakiem „cashback”. Dla kart 

VISA zbliżeniowa usługa 

dostępna tylko na terenie 

kraju, dla kart Mastercard w 

EUR usługa jest dostępna 

zarówno w kraju jak i za 

granicą. 

Visa 

Zbliżeniowa 
tak tak tak 

Mastercard w 

EUR 
nie tak tak 

Mastercard w 

telefonie 
nie nie nie 

16. Włączenie lub wyłączenie płatności zbliżeniowych na karcie może nastąpić za pośrednictwem systemu 

bankowości internetowej, w placówce bankowej realizującej tę czynność oraz na infolinii. 
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Pakiet wypłat gotówki 

17. Bank oferuje pakiet wypłat gotówki obejmujący wszystkie wypłaty gotówki dokonane kartą VISA zbliżeniową w 

kraju i za granicą. 

18. Pakiet wypłat gotówki jest oferowany: 

• posiadaczom Konta w wieku od 18 lat o pełnej zdolności do czynności prawnych,  

• małoletnim posiadaczom w wieku 13 – 18 lat za zgodą rodzica lub innego przedstawiciela ustawowego,  

• pełnomocnikom do Konta.  

19. Pakiet wypłat gotówki można aktywować wyłącznie w systemie bankowości internetowej banku. 

20. Aktywowanie pakietu wypłat gotówki może być dokonywane przez Klienta każdorazowo albo poprzez włączenie 

jego automatycznej aktywacji na kolejne okresy ważności. 

Limity transakcji kartowych 

21.  

• Kwoty limitów dziennych w PLN – do wyboru przez Klienta dla karty Visa zbliżeniowa 

Transakcje 

bezgotówkowe 

Transakcje bezgotówkowe: 

zagraniczne i na odległość 
Transakcje gotówkowe 

Transakcje gotówkowe 

zagraniczne 

Nie dotyczy 0 0 0 

500 500 500 500 

1 000 1 000 1 000 1 000 

2 000 2 000 2 000 2 000 

3 000 3 000 3 000 3 000 

4 000 4 000 4 000 4 000 

5 000 5 000 5 000 5 000 

10 000 10 000 10 000 10 000 

Do wysokości salda Do wysokości salda Nie dotyczy Nie dotyczy 

• Kwoty limitów dziennych w PLN – do wyboru przez Klienta dla karty Mastercard w telefonie 

Transakcje bezgotówkowe Transakcje bezgotówkowe zagraniczne 

Nie dotyczy 0 

500 500 

1 000 1 000 

2 000 2 000 

3 000 3 000 

4 000 4 000 

5 000 5 000 

10 000 10 000 

Do wysokości salda Do wysokości salda 
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• Kwoty limitów dziennych w EUR – do wyboru przez Klienta dla karty Mastercard w EUR 

Transakcje 

bezgotówkowe 

Transakcje bezgotówkowe: 

• zagraniczne 

• na odległość 

Transakcje gotówkowe 
Transakcje gotówkowe 

zagraniczne 

Nie dotyczy 0 0 0 

100 100 100 100 

250 250 250 250 

500 500 500 500 

1 000 1 000 1 000 1 000 

2 500 2 500 2 500 2 500 

Do wysokości salda Do wysokości salda Nie dotyczy Nie dotyczy 

Wartość limitów zagranicznych jak i na odległość dla danej karty nie może być wyższa niż wartość limitów 

dziennych gotówkowych jak i bezgotówkowych. 

22. Zamówienie karty Visa zbliżeniowej wraz z Kontem możliwe jest tylko z następującymi limitami: 5 000 PLN na 

transakcje gotówkowe i do wysokości salda na transakcje bezgotówkowe, 1000 PLN dla transakcji 

zagranicznych gotówkowych i bezgotówkowych oraz 1000 PLN dla transakcji na odległość. 

23. Zmiany limitów transakcyjnych do posiadanej karty można dokonać w placówce bankowej realizującej tę 

czynność, za pośrednictwem systemu bankowości internetowej oraz na infolinii. 

Moja Karta ING 

24. Usługa Moja Karta ING dostępna jest na kartach VISA zbliżeniowa. 

25. Zamówienie nowej Mojej Karty ING oraz zmiana wizerunku umieszczonego na tej karcie może nastąpić za 

pośrednictwem systemu bankowości internetowej oraz w placówce bankowej realizującej tę czynność.  

26. W przypadku: 

1) zamawiania albo zmiany wizerunku Mojej Karty ING w placówce bankowej realizującej tę czynność, 

użytkownik karty może umieścić na karcie wyłącznie wizerunek z katalogu zdjęć udostępnionego przez 

Bank; 

2) zamawiania albo zmiany wizerunku Mojej Karty ING za pośrednictwem systemu bankowości internetowej, 

użytkownik karty może umieścić bądź wizerunek z galerii internetowej Banku bądź własny wizerunek, o ile 

spełnia wymagania określone przez Bank. 

W przypadku zamawiania Mojej Karty ING lub dokonywania zmiany wizerunku poprzez system bankowości 

internetowej, rozmieszczenie poszczególnych elementów na wzorcu karty tj. logo organizacji kartowej, numer karty, 

data ważności, imię i nazwisko klienta oraz nasycenie kolorów, może się nieznacznie różnić od rozmieszczenia tychże 

elementów na wyprodukowanej karcie. 

V. Reklamacje 

1. Bank umożliwia następujące sposoby złożenia reklamacji: 

1) w postaci elektronicznej: 

a) poprzez system bankowości internetowej, dla Uczestnika będącego stroną umowy o ten system, 
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usług w ramach prowadzenia rachunków płatniczych dla osób fizycznych. 

b) na adres doręczeń elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile usługa rejestrowanego 

doręczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami 

zawartymi przez uczestnika i bank 

2) ustnie: 

1) telefonicznie (koszt połączenia wg stawek operatora) 

2) osobiście w placówce bankowej realizującej tę czynność, 

3) w formie pisemnej:  

1) przesyłką pocztową, 

2) osobiście w placówce bankowej realizującej tę czynność.  

Komunikat ma charakter wyłącznie informacyjny i obowiązuje od 23 listopada 2025 r. 
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