I
S-S
wn e o

Komunikat dla posiadaczy rachunkéw
okreslonych w Requlaminie swiadczenia przez
ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach
prowadzenia rachunkow ptatniczych

dla oséb fizycznych

Obowigzuje od 23 listopada 2025 r.



Spis tresci

I. Rachunki

Rachunki prowadzone przez Bank

Il. Formy wptat / wyptat srodkdw udostepnione na rachunkach osoby matoletniej lub ubezwtasnowolnionej

lll. Transakcje ptatnicze
Wptata gotowki

Zlecenie state

Polecenie zaptaty

IV. Karty

Karty oferowane

Karty wycofane

Blokowanie karty
Zamowienie karty w miejsce zastrzezonej
PIN

Transakcje kartowe

Pakiet wyptat gotéwki
Limity transakcji kartowych
Moja Karta ING

V. Reklamacje

Strona: 2 z 18. Komunikat dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A.
ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla osob fizycznych.

12
12
12
12
13
13
13
13
13
14
15
16
16
17
17



Gdy w Komunikacie méwimy o placéwce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci - informacje, w ktérych

placéwkach realizujemy poszczegdlne czynnosci, znajdujg sie w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach

i na infolinii banku. Wykaz jest dostepny na tablicy ogtoszen w placéwkach i na naszej stronie internetowe).

I. Rachunki

Rachunki prowadzone przez Bank

1. Bank prowadzi rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe:

1) Konto z Lwem Mobi (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy / konto)

Waluta:
PLN (ztoty polski)

Liczba posiadaczy:
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza:
e Rezydent matoletni (0-18 lat) bedgcy obywatelem polskim

e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych w wieku od 18 do 26 lat oraz
powyzej 26 roku zycia, o ile nie zostata dokonana zamiana na inny rachunek

Do czego stuzy:

Do przechowywania srodkow pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem

rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

Ustugi / produkty wymagane do posiadania rachunku:

System bankowosci internetowej Moje ING dla klientéw od 6 roku zycia

Miejsce otwarcia rachunku:

e W placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ - dostepne tylko od 13 roku zycia

e Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej

Maksymalna liczba rachunkéw:

e Pie¢ rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w kazdej z walut, w ktérej Bank oferuje rachunki
dla klientéw od 13 roku zycia.

e Jeden rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowych w kazdej z walut, w ktérej Bank oferuje rachunki
dla klientéw ponizej 13 roku zycia

2) Konto z Lwem Direct (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy / konto)

Waluta:
PLN (ztoty polski)

Liczba posiadaczy:
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza:
Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych w wieku od 18 lat

Do czego stuzy:
Do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem
rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

Ustugi / produkty wymagane do posiadania rachunku:
e System bankowosci internetowej Moje ING

e Adres email posiadacza rachunku.

Strona: 3 z 18. Komunikat dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A.
ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla osob fizycznych.


https://www.ing.pl/_fileserver/item/jpwr5p4

Miejsce otwarcia rachunku:
e W placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢
e Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej

Maksymalna liczba rachunkéw:
Pie¢ rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w kazdej z walut, w ktérej Bank oferuje rachunki

Dodatkowe informacje:
Jest to rachunek, na ktéry Bank zamienia Konto z Lwem Student, o ile jego posiadacz:

¢ Do 28 dnia miesigca nastepujacego po dacie ukoriczenia 26 lat, nie dokona jego zamiany na inne
Konto z oferty Banku i

e Jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowe;j

3) Konto z Lwem Komfort (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy / konto)

Waluta

PLN (ztoty polski)

Liczba posiadaczy

¢ Jedna osoba (rachunek indywidualny)
e Dwie osoby (rachunek wspélny)

Status prawny posiadacza
e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

e Rezydent ubezwtasnowolniony bedqcy obywatelem polskim

e Rezydent matoletni od 13 do 18 lat, bedgcy obywatelem polskim, ktéry nie jest uzytkownikiem
systemu bankowosci internetowej (nie spetnia warunkéw posiadania Konto z Lwem Direct albo
Konto z Lwem Mobi)

Do czego stuzy

Do przechowywania srodkow pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem

rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

Miejsce otwarcia rachunku

e W placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢

e Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej!

Maksymalna liczba rachunkéw

Pie¢ rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w kazdej z walut, w ktérej Bank oferuje rachunki

Dodatkowe informacje

Jest to rachunek, na ktéry Bank zamienia Konto z Lwem Student, o ile jego posiadacz:

e Do 28 dnia miesigca nastepujgcego po dacie ukoriczenia 26 lat, nie dokona jego zamiany na inne
Konto z oferty Banku i

¢ Nie jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej

4) Konto z Lwem Active (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy / konto)

Waluta

PLN (ztoty polski)

Liczba posiadaczy

¢ Jedna osoba (rachunek indywidualny)

1 Otwarcie rachunku dla osoby matoletniej i ubezwtasnowolnionej (dla jednej osoby) oraz otwarcie rachunku

wspolnego moze nastgpi¢ wytgcznie w placowce bankowej realizujgcej te czynnosc.
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¢ Dwie osoby (rachunek wspolny)

o Status prawny posiadacza
Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

o Do czego stuzy
Do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem
rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

o Miejsce otwarcia rachunku
e W placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc

e Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej?

e Maksymalna liczba rachunkéw
Dwa rachunki - w ramach pieciu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN

5) Konto z Lwem Private Banking (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy / konto)

o Waluta
PLN (ztoty polski)

o Liczba posiadaczy
e Jedna osoba (rachunek indywidualny)

e Dwie osoby (rachunek wspélny)

o Status prawny posiadacza
Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

» Do czego stuzy
Do przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem
rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

o Ustugi/ produkty wymagane do posiadania rachunku
System bankowosci internetowej Moje ING

e Miejsce otwarcia rachunku
e W placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢

e Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej?

o Maksymalna liczba rachunkéw
Dwa rachunki - w ramach pieciu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN

6) Konto z Lwem PRP - podstawowy rachunek ptatniczy (konto)

o Waluta
PLN (ztoty polski)

e Liczba posiadaczy
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

o Status prawny posiadacza
e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych w wieku od 18 lat

e Rezydent ubezwtasnowolniony bedqcy obywatelem polskim*

2 Otwarcie rachunku wspélnego moze nastgpi¢ wytgcznie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosé

* Otwarcie rachunku wspélnego moze nastgpi¢ wytgcznie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose

* Podstawowy rachunek ptatniczy jest przeznaczony dla oséb, ktére w kraju nie posiadajg innego rachunku
ptatniczego w walucie polskiej (PLN).
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e Rezydent matoletni (13-18 lat) bedgcy obywatelem polskim?
o Do czego stuzy
Do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem
rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.
e Miejsce otwarcia rachunku
e W placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢

e Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej

¢ Maksymalna liczba rachunkéw
Jeden rachunek

7) Konto z Lwem Student (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy / konto)- rachunek wycofany z oferty od
11.10.2010 .

o Waluta:
PLN (ztoty polski)

o Liczba posiadaczy:
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

o Status prawny posiadacza:
e Rezydent matoletni (0-18 lat) bedgcych obywatelem polskim

e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych w wieku od 18 do 26 lat uczqcy
sie w szkotach publicznych / niepublicznych, jednak nie dtuzej niz do ukonczenia 26 roku zycia

« Do czego stuzy:
Do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem
rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

o Dodatkowe informacje:
W kazdym czasie prowadzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w ztotych dla osoby uczqcej
sie, Bank ma prawo zgda¢ okazania waznej legitymacji studenckiej lub szkolnej lub zaswiadczenia
potwierdzajgcego nauke

8) Konto z Lwem Klasyczne (rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy / konto) - rachunek wycofany z
oferty od 11.10.2010 .

o Waluta
PLN (ztoty polski)

o Liczba posiadaczy
¢ Jedna osoba (rachunek indywidualny)
e Dwie osoby (rachunek wspélny)

o Status prawny posiadacza
Prowadzony dla rezydentéw lub nierezydentéw o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub
rezydentéw ubezwtasnowolnionych bedgcym obywatelem polskim

» Do czego stuzy
Do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem
rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowsej, itp.

> Podstawowy rachunek ptatniczy jest przeznaczony dla oséb, ktére w kraju nie posiadajg innego rachunku
ptatniczego w walucie polskiej (PLN).
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9) ROR w walutach obcych - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w walutach obcych (Konto w
EUR/Konto w USD/ Konto w GBP/ konto)

Waluta
EUR (euro), USD (dolar amerykanski), GBP (funt brytyjski)

Liczba posiadaczy
e Jedna osoba (rachunek indywidualny)

¢ Dwie osoby (rachunek wspolny)

Status prawny posiadacza
e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

e Rezydent matoletni (13-18 lat) bedgcy obywatelem polskim

e Rezydent ubezwtasnowolniony bedqcy obywatelem polskim

Do czego stuzy

Do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem
rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

Miejsce otwarcia rachunku

e W placéwce bankowej realizujgcej te czynnose

e Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej®

Maksymalna liczba rachunkéw
Pie¢ rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w kazdej z walut, w ktérej Bank oferuje rachunki

10) ROR w walutach obcych -rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w walutach obcych- (Konto w EUR /
Konto w USD / Konto w GBP / konto) - rachunek wycofany z oferty dla dzieci w wieku 0-13 lat od
29.08.2022 .

Waluta:

EUR (euro), USD (dolar amerykanski), GBP (funt brytyjski)
Liczba posiadaczy:

Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza:
Rezydent matoletni (0-13 lat) bedgcy obywatelem polskim

Do czego stuzy:
Do przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem
rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowsej, itp.

2. Bank prowadzi rachunki oszczednosciowe:

1) Otwarte Konto Oszczedno$ciowe

Waluta
PLN (ztoty polski), EUR (euro), USD (dolar amerykanski), GBP (funt brytyjski)

Ilos¢ posiadaczy
e Jedna osoba (rachunek indywidualny)

¢ Dwie osoby o tym samym statusie dewizowym (rachunek wspélny)

Status prawny posiadacza
e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

¢ Otwarcie rachunku dla osoby matoletniej i ubezwtasnowolnionej (dla jednej osoby) oraz otwarcie rachunku
wspolnego moze nastgpi¢ wytgcznie w placowce bankowej realizujgcej te czynnosc.
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e Rezydent matoletni (0-18 lat) bedgcy obywatelem polskim
e Rezydent ubezwtasnowolniony bedgcy obywatelem polskim

Do czego stuzy

Stuzqey do przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczer pienieznych, z

wuyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.

Miejsce otwarcia rachunku

e W placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc

e Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej (z wytgczeniem otwarcia rachunku dla osoby
ubezwtasnowolnionej i rachunku wspdélnego)

Maksymalna liczba rachunkéw

Dwa rachunki Otwartego Konta Oszczednosciowego w kazdej z walut, w ktérej Bank oferuje rachunki (na
podstawie umowy Otwartego Konta Oszczednosciowego Direct oraz Dream Saver, Bank ma prawo do
przeksztatcenia tych rachunkéw na Otwarte Konto Oszczednosciowe pomimo posiadania juz przez
klienta maksymalnej liczby rachunkéw Otwartego Konta Oszczednosciowego)

2) Otwarte Konto Oszczednosciowe Premium

Waluta

PLN (ztoty polski), EUR (euro)

Iloé¢ posiadaczy

e Jedna osoba (rachunek indywidualny)

e Dwie osoby o tym samym statusie dewizowym (rachunek wspélny)

Status prawny posiadacza

Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Do czego stuzy

Stuzqey do przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczer pienieznych, z
wuyjatkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.
Miejsce otwarcia rachunku

e W placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc

e Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej’

Maksymalna liczba rachunkéw

Po jednym rachunku Otwartego Konta Oszczednosciowego Premium w kazdej z walut, w ktorej Bank
oferuje rachunki

3) Smart Saver

Waluta

PLN (ztoty polski)

Ilos¢ posiadaczy

Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza

e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
e Rezydent matoletni (13-18 lat) bedgcy obywatelem polskim.

Do czego stuzy
Stuzgcey do przechowywania srodkéw pienieznych gromadzonych zgodnie z wybrang przez Posiadacza
zasadg (zaokrgglenia albo procentowej wartosci transakgcji zrédtowej) oraz przeprowadzania rozliczen

7 Otwarcie rachunku wspélnego moze nastgpi¢ wytgcznie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose.
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pienieznych, z wyjagtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej,
zwigzkowej itp. Od 16.09.2025 r. nie realizujemy polecenia przelewu w PLN (przelew krajowy) lub
polecenia przelewu wewnetrznego realizowane na rachunki projektéw wspierajgcych zréwnowazony
rozwoj.

Ustugi / produkty wymagane do posiadania rachunku

Posiada¢ rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowego w PLN oraz system bankowosci internetowej

Miejsce otwarcia rachunku

Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej

Maksymalna liczba rachunkéw

Tyle rachunkéw Smart Saver, ile klient posiada rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN

4) Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus

Waluta
PLN (ztoty polski),

Ilos¢ posiadaczy
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza
Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Do czego stuzy

Stuzqey do przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczeri pienieznych,
z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.
Miejsce otwarcia rachunku

e Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej

Maksymalna liczba rachunkéw
Jeden rachunek

5) Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus Max

Waluta

PLN (ztoty polski),

Ilos¢ posiadaczy

Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza

Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Do czego stuzy

Stuzqgcy do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczer pienieznych,

z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.
Miejsce otwarcia rachunku

Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej

Maksymalna liczba rachunkéw
Jeden rachunek

6) Otwarte Konto Oszczednosciowe Private Banking

Waluta
PLN (ztoty polski),

Ilos¢ posiadaczy
Jedna osoba (rachunek indywidualny)
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o Status prawny posiadacza
Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

o Do czego stuzy

Stuzgcey do przechowywania srodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczer pienieznych,

z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.
o Miejsce otwarcia rachunku

Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej

o Maksymalna liczba rachunkéw
Jeden rachunek

7) IKZE - Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego

o Waluta
PLN (ztoty polski)

o llo$¢ posiadaczy
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

o Status prawny posiadacza
e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

e Rezydent matoletni od 16 roku zycia bedgcy obywatelem polskim

o Do czego stuzy
Stuzgcey do przechowywania srodkéw pienieznych na cele emerytalne

o Ustugi/ produkty wymagane do posiadania rachunku
Posiada¢ rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowego w PLN lub rachunek oszczednosciowego w PLN
(z wytgczeniem Smart Saver i OKO Bonus)
Do rachunku IKZE nie moze zosta¢ ustanowiony petnomocnik

o Miejsce otwarcia rachunku
e W placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc
e Za posrednictwem systemu bankowosci internetowej®

o Maksymalna liczba rachunkéw
Jeden rachunek

8) Otwarte Konto Oszczednosciowe Direct - wycofane z oferty od 24.09.2012 r.

o Waluta
PLN (ztoty polski)

o llo$¢ posiadaczy
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

o Status prawny posiadacza
Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

o Do czego stuzy
Stuzqgcy do przechowywania $rodkéw pienieznych oraz przeprowadzania rozliczer pienieznych,
z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.
o Ustugi/ produkty wymagane do posiadania rachunku
Posiada¢ Konto Direct lub Konto Komfort prowadzonego jako rachunek indywidualny oraz system
bankowosci internetowej

& Otwarcie rachunku dla osoby od 16 roku zycia moze nastgpi¢ wytgcznie w placéwce bankowej realizujgcej te
czynnosc.
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9) Dream Saver - wycofane z oferty od 3.10.2016 r.

Waluta
PLN (ztoty polski)

Ilos¢ posiadaczy
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza
e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
e Rezydent matoletni (13-18 lat) bedgcy obywatelem polskim

Do czego stuzy

Stuzqey do przechowywania srodkéw pienieznych gromadzonych w ramach zatozonego planu oraz
przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.,

Ustugi/ produkty wymagane do posiadania rachunku

Posiada¢ rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowego w PLN oraz system bankowosci internetowej

Il. Formy wptat / wyptat sSrodkéw udostepnione na rachunkach osoby

matoletniej lub ubezwtasnowolnionej

1. Osoba matoletnia - posiadacz rachunku - :

a. do czasu ukonczenia 13 roku zycia nie moze dysponowa¢ srodkami na rachunku

b. po ukoriczeniu 13 roku zycia moze dokonywac:

na rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN, Konta z Lwem PRP, na rachunkach
oszczednosciowo-rozliczeniowych w walutach obcych oraz na rachunkach oszczednosciowych w PLN
lub w walutach obcych

e wptlat gotéwki,

e wyptat gotéwki,

e przelewow

oraz tylko z rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN oraz Konta z Lwem PRP:
e zlecenia state,

e polecenia zaptaty

2. Przedstawiciel ustawowy osoby matoletniej moze dokonywac z jej konta:

e w placdwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ wszystkie wymienione powyzej formy transakgji

e poprzez system bankowosci internetowej jedynie przelewy krajowe, z przewalutowaniem oraz bez

przewalutowania, polecenia przelewu wewnetrznego z przewalutowaniem oraz bez przewalutowania i

przelewy walutowe.

3. Osoba Ubezwtasnowolniona

a) catkowicie - posiadacz rachunku - nie moze dysponowa¢ srodkami na rachunku.

b) czesciowo - posiadacz rachunku - moze dokonywac:

na rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN, Konta z Lwem PRP, na rachunkach
oszczednosciowo-rozliczeniowych w walutach obcych oraz na rachunkach oszczednosciowych w PLN
lub w walutach obcych:

o wptat gotéwki,

e wyptat gotowki,
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e przelewow
o oraz tylko z rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN oraz Konta z Lwem PRP:
e Zzlecenia state
e polecenia zaptaty
Powyzsze czynnosci moze dokonywac¢ jedynie w placéwce bankowej realizujgcej tg czynnosc.
4, Kurator osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo lub opiekun prawny osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie
moze dokonywac z jej konta:
e w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose wszystkie wymienione powyzej formy transakgji
e poprzez system bankowosci internetowej jedynie przelewy krajowe, z przewalutowaniem oraz bez

przewalutowania, polecenia przelewu wewnetrznego z przewalutowaniem oraz bez przewalutowania i
przelewy walutowe.

lll. Transakcje ptatnicze

1. Informacja o placéwkach bankowych, w ktérych obstuga gotéwkowa odbywa sie wytgcznie w bankomatach i
wptatomatach (brak mozliwosci dokonywania wptat i wyptat gotéwkowych w tradycyjnej kasie) jest
prezentowana na stronie internetowej Banku.

Wptata gotéwki

2. W przypadku dokonywania wptat gotéwki na rachunki bankowe prowadzone w Banku, w celu zapewnienia
bezpieczenstwa srodkéw klientdw, potwierdzanie danych identyfikujgcych osobe sktadajqcg zlecenie ptatnicze
nastepuje w oparciu o dokument tozsamosci lub inny dokument pozwalajgcy na identyfikacje akceptowany
przez Bank.

Zlecenie state

3. Bank oferuje state zlecenie wytgcznie do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w ztotych polskich (PLN)
oraz do Konta z Lwem PRP. Zlecenie state w ztotych polskich (PLN) moze by¢ ztozone wytqgcznie na rachunki
prowadzone w Banku w ztotych polskich (PLN) lub na rachunki prowadzone w innych bankach w kraju.

4. Zlecenie state moze byc¢ ztozone na rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych wytgcznie w systemie
bankowosci internetowej Moje ING.

Polecenie zaptaty

5. Bank oferuje polecenie zaptaty wytgcznie do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w ztotych polskich
(PLN) oraz do Konta z Lwem PRP.

6. Polecenie zaptaty jest wykonywane wytgcznie w ztotych polskich (PLN).
Ptatnik moze ztozy¢ dyspozycje zwigzane z poleceniem zaptaty w placéwce bankowej lub na formularzach
wydanych przez inny bank lub odbiorce albo w formie elektronicznej - poprzez system bankowosci internetowe;.
Aktualne wzory formularzy Banku stosowane dla polecenia zaptaty sq prezentowane na tablicy ogtoszen w
placowkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.
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IV. Karty

Karty oferowane

1.

Bank wydaje nastepujqgce karty ptatnicze (karty debetowe):
1) VISA zblizeniowa - karta wydawana do Konta albo do Konta z Lwem PRP

Karta umozliwia takze dokonywanie transakcji kartowych obcigzajgcych ROR w EUR lub ROR w USD lub ROR w
GBP po podtqczeniu do tej karty jednego lub kilku rachunkéw w tych walutach obcych. Do karty mozna
podtgczyc tylko po jednym rachunku w tej samej walucie obcej.

Karta moze posiada¢ posta¢ materialng (plastikowq) lub wirtualng, tj. zainstalowang w aplikacji mobilnej Banku
w telefonie komorkowym z funkcjonalnosciq NFC;
2) Mastercard w EUR - karta wydawana do ROR w EUR.

Karty VISA zblizeniowa, Mastercard w EUR wydawane sq na 5 lat i podlegajg automatycznemu odnowieniu na
kolejne 5-letnie okresy.

Do danego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego albo Konta z Lwem PRP jest wydawana tylko jedna
karta danego rodzaju dla danego uzytkownika karty.

Klient moze korzysta¢ z karty Visa zblizeniowa w postaci wirtualnej na tych telefonach, ktére sg na liscie
zaufanych urzgdzert mobilnych (w rozumieniu regulaminu systemu bankowosci internetowej).

Aby uzytkowa¢ wirtualng postac karty Visa zblizeniowa uzytkownik karty musi posiadac telefon z systemem
operacyjnym Android 10.0 lub wyzszym.

Dyspozycje posiadacza rachunku lub uzytkownika karty powodujgce wydanie nowej karty w postaci materialnej
to: zmiana danych do nadruku na karcie, zmiana wizerunku na karcie, wymiana karty skutkujgca zamknieciem
dotychczasowej dopiero z chwilg aktywacji nowej, zamoéwienie karty w miejsce zastrzezone;j.

Karty wycofane

7.

10.

Karty wycofane z oferty sprzedazowej, a ktérych termin waznosci jeszcze nie uptynat, to zamédwiona do
14.11.2021 r. karta Mastercard w telefonie, wydawana do Konta lub do Konta z Lwem PRP oraz karta Visa
zblizeniowa w postaci wirtualnej uruchomiona do 20.06.2025 r.

Karta Mastercard w telefonie wydawana byta na okres 5 lat. Karta ta nie podlega odnowieniu na kolejny okres
waznosci.
Klient moze korzystac z karty Mastercard w telefonie na tych telefonach, ktére sg na liscie zaufanych urzqdzen

mobilnych (w rozumieniu regulaminu systemu bankowosci internetowe;j).

Aby uzytkowat¢ karte Mastercard w telefonie, uzytkownik karty musi posiada¢ telefon z systemem operacyjnym
Android 10.0 lub wyzszym.

Blokowanie karty

11.

Uzytkownik karty moze zablokowat¢ i odblokowat¢ karte na infolinii, w systemie bankowosci internetowej lub w
placowce bankowej realizujqcej te czynnose.

Zamoéwienie karty w miejsce zastrzezonej

12.

Uzytkownik karty moze zamoéwi¢ karte w miejsce zastrzezonej na infolinii oraz w systemie bankowosci
internetowe;j.
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PIN

13. PIN jest niezbedny do:

1)
2)
3)

4)

5)
6)

dokonywania transakgji kartowych w bankomacie i wptatomacie,
pobierania gotéwki z kas bankéw wyposazonych w urzgdzenia do weryfikagji PIN,

dokonywania transakgcji bezgotéwkowych i gotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych w urzgdzenia do weryfikacji PIN,

dokonywania transakgji kartowych na odlegtos¢, o ile uzytkownik karty nie jest uzytkownikiem systemu
bankowosci internetowej,

sprawdzenia w bankomacie salda dostepnego na rachunku, do ktérego zostata wydana karta,

zmiany PINu do karty w bankomacie.

14. Uzytkownik karty (za wyjgtkiem karty Mastercard w telefonie) moze samodzielnie dokona¢ zmiany PIN w
bankomatach Banku i sieci Planet Cash (koniecznos$¢ podania dotychczasowego kodu PIN) oraz na infolinii lub w

systemie bankowosci internetowej (bez podawania dotychczasowego kodu PIN). Uzytkownik karty Mastercard

w telefonie moze samodzielnie dokona¢ zmiany PIN na infolinii lub w systemie bankowosci internetowej lub
poprzez aplikacje mobilng (bez podawania dotychczasowego kodu PIN).
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Transakcje kartowe

¢ Transakcje bezgotédwkowe - - Ptatnosci za towary i ustugi w kraju lub za granicg

Rodzaje kart

Bez fizycznego uzycia karty

Transakcje realizowane na odlegto$¢(np. w

Z fizycznym uzyciem karty
Transakgje realizowane poprzez uzycie karty
w punkcie handlowo - ustugowym w tym

oraz opis
transakgji internecie, drogq telefoniczng lub rowniez w terminalu samoobstugowym
pocztowq). stuzgcym do regulowania optat za przejazd
lub optat za postoj.
Visa
tak tak
Zblizeniowa © ©
Mastercard w
EUR ® tak © tak
Mastercard w
telefonie D nie @ wuytqgcznie transakcje zblizeniowe

e Transakcje gotéwkowe

Rodzaje kart

Wptata

Transakcje polegajgce na
wptatach gotéwki w PLN
we wptatomacie Banku i
sieci Planet Cash lub
punkcie ustugowo
handlowym
umozliwiajgcym wptate, na

Wyptata

Transakcje polegajgce na
wyptatach gotéwki w
bankomacie Banku w PLN i
sieci Planet Cash oraz w
bankomatach obcych w
walucie, ktéra jest
dostepna w danym

Cashback

Ustuga ta umozliwia wyptate
gotowki podczas dokonywania
ptatnosci bezgotéwkowych
kartg w punktach handlowo-
ustugowych oznaczonych
znakiem ,cashback”. Dla kart
VISA zblizeniowa ustuga

oraz opis
transakaji rachunek, do ktérego urzgdzeniu. Karty dostepna tylko na terenie
zostata wydana karta. Mastercard w EUR i Visa kraju, dla kart Mastercard w

zblizeniowa z podtqczonym | EUR ustuga jest dostepna
do tej karty rachunkiem w | zaréwno w kraju jak i za
EUR umozliwiajg granicg.
dokonywanie wyptat
gotowki w bankomacie
Banku w EUR.

VIS?_ _ @ tak @ tak @ tak

Zblizeniowa

Mastercard w O nie @ tak ® tak

EUR

Mastercard w O nie O nie O nie

telefonie

16. Wigczenie lub wytgczenie ptatnosci zblizeniowych na karcie moze nastgpic¢ za posrednictwem systemu
bankowosci internetowej, w placowce bankowej realizujgcej te czynnosé¢ oraz na infolinii.
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Pakiet wyptat gotéwki

17. Bank oferuje pakiet wyptat gotéwki obejmujqgcy wszystkie wyptaty gotdwki dokonane kartg VISA zblizeniowg w
kraju i za granicag.
18. Pakiet wyptat gotowki jest oferowany:
e posiadaczom Konta w wieku od 18 lat o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
e matoletnim posiadaczom w wieku 13 - 18 lat za zgodq rodzica lub innego przedstawiciela ustawowego,
e petnomocnikom do Konta.
19. Pakiet wyptat gotéwki mozna aktywowac wytgcznie w systemie bankowosci internetowej banku.

20. Aktywowanie pakietu wyptat gotéwki moze by¢ dokonywane przez Klienta kazdorazowo albo poprzez wiqgczenie
jego automatycznej aktywacji na kolejne okresy waznosci.

Limity transakcji kartowych

21.

e Kwoty limitéw dziennych w PLN - do wyboru przez Klienta dla karty Visa zblizeniowa

Transakcje Transakcje bezgotéwkowe: ) , Transakcje gotéwkowe
bezgotéwkowe zagraniczne i na odlegtos¢ Transakcje gotowkowe zagraniczne
Nie dotyczy 0 0 0

500 500 500 500

1000 1000 1000 1000

2 000 2 000 2 000 2 000

3000 3000 3000 3000

4000 4000 4000 4000

5000 5000 5000 5000

10 000 10 000 10 000 10 000

Do wysokosci salda Do wysokosci salda Nie dotyczy Nie dotyczy

e Kwoty limitéw dziennych w PLN - do wyboru przez Klienta dla karty Mastercard w telefonie

Transakcje bezgotdwkowe Transakcje bezgotdwkowe zagraniczne
Nie dotyczy 0

500 500

1000 1000

2 000 2 000

3000 3000

4000 4000

5000 5000

10 000 10 000

Do wysokosci salda Do wysokosci salda
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e Kwoty limitéw dziennych w EUR - do wyboru przez Klienta dla karty Mastercard w EUR

. Transakcje bezgotéwkowe: .
Transakcje . , Transakcje gotéwkowe
. e zagraniczne Transakcje gotéwkowe )
bezgotéwkowe zagraniczne
e na odlegtosc
Nie dotyczy 0 0 0
100 100 100 100
250 250 250 250
500 500 500 500
1000 1000 1000 1000
2 500 2 500 2500 2 500
Do wysokosci salda Do wysokosci salda Nie dotyczy Nie dotyczy

Wartos¢ limitéw zagranicznych jak i na odlegtos¢ dla danej karty nie moze by¢ wyzsza niz wartosé limitéw
dziennych gotéwkowych jak i bezgotéwkowych.
22. Zamowienie karty Visa zblizeniowej wraz z Kontem mozliwe jest tylko z nastepujgcymi limitami: 5 000 PLN na

transakcje gotéwkowe i do wysokosci salda na transakcje bezgotéwkowe, 1000 PLN dla transakgji
zagranicznych gotéwkowych i bezgotéwkowych oraz 1000 PLN dla transakeji na odlegtos¢.

23. Zmiany limitéw transakcyjnych do posiadanej karty mozna dokona¢ w placéwce bankowej realizujgcej te
czynnos¢, za posrednictwem systemu bankowosci internetowej oraz na infolinii.

Moja Karta ING

24. Ustuga Moja Karta ING dostepna jest na kartach VISA zblizeniowa.

25. Zamoéwienie nowej Mojej Karty ING oraz zmiana wizerunku umieszczonego na tej karcie moze nastgpic za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej oraz w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc.
26. W przypadku:
1) zamawiania albo zmiany wizerunku Mojej Karty ING w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc,

uzytkownik karty moze umiesci¢ na karcie wytqcznie wizerunek z katalogu zdje¢ udostepnionego przez
Bank;

2) zamawiania albo zmiany wizerunku Mojej Karty ING za posrednictwem systemu bankowosci internetowej,
uzytkownik karty moze umiesci¢ bgdz wizerunek z galerii internetowej Banku bgdz wtasny wizerunek, o ile
spetnia wymagania okreslone przez Bank.

W przypadku zamawiania Mojej Karty ING lub dokonywania zmiany wizerunku poprzez system bankowosci
internetowej, rozmieszczenie poszczegodlnych elementéw na wzorcu karty tj. logo organizacji kartowej, numer karty,
data waznosci, imie i nazwisko klienta oraz nasycenie koloréw, moze sie nieznacznie rézni¢ od rozmieszczenia tychze
elementéw na wyprodukowanej karcie.

V. Reklamacje

1. Bank umozliwia nastepujqce sposoby ztozenia reklamacji:
1) w postaci elektroniczne;j:

a) poprzez system bankowosci internetowej, dla Uczestnika bedgcego strong umowy o ten system,
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b) na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile ustuga rejestrowanego
doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa oraz umowami
zawartymi przez uczestnika i bank

2) ustnie:

1) telefonicznie (koszt potgczenia wg stawek operatora)

2) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose,
3) w formie pisemnej:

1) przesytkg pocztowaq,

2) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose.

Komunikat ma charakter wytgcznie informacyjny i obowigzuje od 23 listopada 2025 r.

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000, 00 zt. www.ing.pl
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