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Jesli w Komunikacie méwimy o placéwce w odniesieniu do danej czynnosci - informacje, w ktérych placéwkach
realizujemy poszczegolne czynnosci, sg w Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach

i na infolinii banku. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszen w placéwkach i na naszej stronie internetowe;.

I. Rachunki

Rachunki prowadzone przez nas

1. Prowadzimy rachunki oszczednosciowo - rozliczeniowe:

1) Konto w Planie ING Go (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, Konto w Planie, Konto w Planie Go)

Waluta:
PLN (ztoty polski)

Liczba posiadaczy:
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza:
e Rezydent matoletni (0-18 lat) bedgcy obywatelem polskim

e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych w wieku od 18 do 26 lat oraz
powyzej 26 roku zycia, o ile nie zostata dokonana zamiana na inny rachunek

e Rezydent ubezwtasnowolniony, ktéry jest obywatelem polskim

Do czego stuzy:
Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen z
tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

Ustugi / produkty wymagane do posiadania rachunku:
System bankowosci internetowej Moje ING, udostepniany klientom od 6 roku zycia (nie dotyczy
rezydentéw ubezwtasnowolnionych)

Miejsce otwarcia rachunku:
e W placéwece, ktora realizuje te czynnos¢ - dostepne tylko od 18 roku zycia?

e Poprzez system bankowosci internetowej Moje ING

2) Konto w Planie ING More, Konto w Planie ING Extra, Konto w Planie ING Max (rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy/ Konto w Planie ptatnym)

Waluta
PLN (ztoty polski)

Liczba posiadaczy
¢ Jedna osoba (rachunek indywidualny)
e Dwie osoby (rachunek wspdlny)

Status prawny posiadacza
Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Do czego stuzy
Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

! Otwarcie rachunku dla osoby ubezwtasnowolnionej (dla jednej osoby) moze nastgpic¢ wytgcznie w placéwce
realizujgcej te czynnosc.
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o Ustugi/ produkty wymagane do posiadania rachunku:
System bankowosci internetowej Moje ING

» Miejsce otwarcia rachunku
o W placéwce, ktéra realizuje te czynnosc

e Poprzez system bankowosci internetowej Moje ING?

3) Konto z Lwem Private (rachunek oszczednosciowo - rozliczeniowy, konto)

o Waluta
PLN (ztoty polski)

o Liczba posiadaczy
¢ Jedna osoba (rachunek indywidualny)
e Dwie osoby (rachunek wspdlny)

o Status prawny posiadacza
Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

» Do czego stuzy
Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjqgtkiem rozliczen
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

o Ustugi/ produkty wymagane do posiadania rachunku
System bankowosci internetowej Moje ING

* Miejsce otwarcia rachunku
e W placéwce, ktéra realizuje te czynnosc
e Poprzez systemu bankowosci internetowej?

o Maksymalna liczba rachunkéw
Dwa rachunki - w ramach pieciu rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN

4) Konto z Lwem PRP - podstawowy rachunek ptatniczy (konto)

e Waluta
PLN (ztoty polski)

o Liczba posiadaczy
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

o Status prawny posiadacza
e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych w wieku od 18 lat*
e Rezydent ubezwtasnowolniony bedqcy obywatelem polskim?

e Rezydent matoletni (13-18 lat) bedgcy obywatelem polskim®

2 Otwarcie rachunku dla osoby ubezwtasnowolnionej (dla jednej osoby) oraz otwarcie rachunku wspélnego moze
nastgpi¢ wytgcznie w placéwce realizujgcej te czynnosc.

3 Otwarcie rachunku wspélnego moze nastgpi¢ wytgcznie w placédwece, ktéra realizuje te czynnosé

* Podstawowy rachunek ptatniczy jest przeznaczony dla oséb, ktére w kraju nie posiadajg innego rachunku
ptatniczego w walucie polskiej (PLN).

> Podstawowy rachunek ptatniczy jest przeznaczony dla oséb, ktére w kraju nie posiadajg innego rachunku
ptatniczego w walucie polskiej (PLN).

® Podstawowy rachunek ptatniczy jest przeznaczony dla oséb, ktére w kraju nie posiadajg innego rachunku
ptatniczego w walucie polskiej (PLN).
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Do czego stuzy
Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

Miejsce otwarcia rachunku
e W placéwce, ktéra realizuje te czynnose
e Poprzez systemu bankowosci internetowe;j

Maksymalna liczba rachunkéw
Jeden rachunek

5) Konto z Lwem Mobi (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy / konto)- rachunek wycofany z oferty
od 22.04.2026

Waluta:
PLN (ztoty polski)

Liczba posiadaczy:
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza:
¢ Rezydent matoletni (0-18 lat) bedgcy obywatelem polskim

e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych w wieku od 18 do 26 lat oraz
powyzej 26 roku zycia, o ile nie zostata dokonana zamiana na inny rachunek

Do czego stuzy:

Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjqgtkiem rozliczen z
tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwiqzkowej, itp.

Ustugi / produkty wymagane do posiadania rachunku:

System bankowosci internetowej Moje ING udostepniany klientom od 6 roku zycia

6) Konto z Lwem Direct (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy / konto)- rachunek wycofany z oferty
od 22.04.2026

Waluta:
PLN (ztoty polski)

Liczba posiadaczy:
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza:
Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych w wieku od 18 lat

Do czego stuzy:
Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjqgtkiem rozliczen
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

Ustugi / produkty wymagane do posiadania rachunku:
e System bankowosci internetowej Moje ING
e Adres email posiadacza rachunku.

Dodatkowe informacje:
Jest to rachunek, na ktéry zamieniamy Konto z Lwem Student, o ile jego posiadacz:

¢ Do 28 dnia miesigca nastepujgcego po dacie ukoriczenia 26 lat, nie dokona jego zamiany na inne
Konto z naszej oferty i

e Jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej
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7) Konto z Lwem Komfort (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy / konto)- rachunek wycofany z oferty
od 22.04.2026

Waluta
PLN (ztoty polski)

Liczba posiadaczy

¢ Jedna osoba (rachunek indywidualny)

e Dwie osoby (rachunek wspdlny)

Status prawny posiadacza

e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
e Rezydent ubezwtasnowolniony, ktéry jest obywatelem polskim

e Rezydent matoletni od 13 do 18 lat, ktory jest obywatelem polskim, ktéry nie jest uzytkownikiem
systemu bankowosci internetowej (nie spetnia warunkéw posiadania Konto z Lwem Direct albo Konto
z Lwem Mobi)

Do czego stuzy

Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen z

tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwiqzkowej, itp.

Maksymalna liczba rachunkéw

Pie¢ rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w kazdej z walut, w ktérej oferujemy rachunki

Dodatkowe informacje

Jest to rachunek, na ktéry zamieniamy Konto z Lwem Student, o ile jego posiadacz:

¢ Do 28 dnia miesigca nastepujgcego po dacie ukoriczenia 26 lat, nie dokona jego zamiany na inne
Konto z naszej oferty i

¢ Nie jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowej

8) Konto z Lwem Active (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy / konto)- rachunek wycofany z oferty
od 22.04.2026

Waluta
PLN (ztoty polski)

Liczba posiadaczy
¢ Jedna osoba (rachunek indywidualny)
e Dwie osoby (rachunek wspélny)

Status prawny posiadacza
Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Do czego stuzy
Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczer pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

9) Konto z Lwem Student (rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy / konto)- rachunek wycofany z oferty
od 11.10.2010 .

Waluta:
PLN (ztoty polski)

Liczba posiadaczy:
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza:

e Rezydent matoletni (0-18 lat) bedgcych obywatelem polskim
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¢ Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych w wieku od 18 do 26 lat uczgey
sie w szkotach publicznych / niepublicznych, jednak nie dtuzej niz do ukoriczenia 26 roku zycia

o Do czego stuzy:
Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

o Dodatkowe informacje:
W kazdym czasie prowadzenia rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego w ztotych dla osoby uczqcej
sie, mamy prawo zgda¢ okazania waznej legitymacji studenckiej lub szkolnej lub zaswiadczenia
potwierdzajgcego nauke

10) Konto z Lwem Klasyczne (rachunek oszczedno$ciowo-rozliczeniowy / konto) - rachunek wycofany z oferty
od 11.10.2010 .

o Waluta
PLN (ztoty polski)

e Liczba posiadaczy
¢ Jedna osoba (rachunek indywidualny)
e Dwie osoby (rachunek wspdlny)

e Status prawny posiadacza
Prowadzony dla rezydentéw lub nierezydentéw o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych lub
rezydentdw ubezwtasnowolnionych bedgcym obywatelem polskim

» Do czego stuzy
Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen z
tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwiqzkowej, itp.

11) ROR w walutach obcych - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w walutach obcych (Konto
w EUR/Konto w USD/ Konto w GBP/ konto)

¢ Waluta
EUR (euro), USD (dolar amerykanski), GBP (funt brytyjski)

o Liczba posiadaczy
¢ Jedna osoba (rachunek indywidualny)
e Dwie osoby (rachunek wspdlny)
o Status prawny posiadacza
¢ Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
e Rezydent matoletni (13-18 lat), ktory jest obywatelem polskim
¢ Rezydent ubezwtasnowolniony, ktory jest obywatelem polskim

» Do czego stuzy
Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen
z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

e Miejsce otwarcia rachunku
e W placéwce, ktéra realizuje te czynnosc

e Poprzez systemu bankowosci internetowej’

7 Otwarcie rachunku dla osoby matoletniej i ubezwtasnowolnionej (dla jednej osoby) oraz otwarcie rachunku
wspolnego moze nastgpi¢ wytgcznie w placéwce bankowej, ktéra realizuje te czynnosé.

Strona: 7 z 18 Komunikat dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach
prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych



Maksymalna liczba rachunkéw
Pie¢ rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w kazdej z walut, w ktérej oferujemy rachunki

12) ROR w walutach obcych -rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w walutach obcych- (Konto w EUR /
Konto w USD / Konto w GBP / konto) - rachunek wycofany z oferty dla dzieci w wieku 0-13 lat od
29.08.2022r.

Waluta:
EUR (euro), USD (dolar amerykariski), GBP (funt brytyjski)

Liczba posiadaczy:
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza:
Rezydent matoletni (0-13 lat), ktéry jest obywatelem polskim

Do czego stuzy:

Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen z

tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej, itp.

Maksymalna liczba rachunkoéw:

¢ Klient moze mie¢ maksymalnie pie¢ rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w kazdej z walut,
w ktorej oferujemy rachunki. Do tego limitu uwzgledniamy Konto w Planie Go oraz konta wycofane z
oferty.

¢ Klient moze mie¢ maksymalnie jedno konto w Planie ptatnym.

2. Prowadzimy rachunki oszczednosciowe:

1) Otwarte Konto Oszczednos$ciowe

Waluta
PLN (ztoty polski), EUR (euro), USD (dolar amerykariski), GBP (funt brytyjski)

Ilos¢ posiadaczy

e Jedna osoba (rachunek indywidualny)

e Dwie osoby o tym samym statusie dewizowym (rachunek wspélny)

Status prawny posiadacza

e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

e Rezydent matoletni (0-18 lat) bedgcy obywatelem polskim

e Rezydent ubezwtasnowolniony bedgcy obywatelem polskim

Do czego stuzy

Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen z

tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.

Miejsce otwarcia rachunku

e W placéwece realizujqgcej te czynnosc

e Poprzez system bankowosci internetowej Moje ING (z wytgczeniem otwarcia rachunku dla osoby
ubezwtasnowolnionej i rachunku wspélnego)

Maksymalna liczba rachunkéw

Dwa rachunki Otwartego Konta Oszczednosciowego w kazdej z walut, w ktoérej oferujemy rachunki (na
podstawie umowy Otwartego Konta Oszczednosciowego Direct oraz Dream Saver, mamy prawo do
przeksztatcenia tych rachunkéw na Otwarte Konto Oszczednosciowe pomimo posiadania juz przez Ciebie
maksymalne;j liczby rachunkéw Otwartego Konta Oszczednosciowego)
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2) Otwarte Konto Oszczednos$ciowe Premium

Waluta

PLN (ztoty polski), EUR (euro)

Ilos¢ posiadaczy

e Jedna osoba (rachunek indywidualny)

e Dwie osoby o tym samym statusie dewizowym (rachunek wspdlny)

Status prawny posiadacza

Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Do czego stuzy

Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczeri pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen z

tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.

Miejsce otwarcia rachunku

e W placéwece realizujgcej te czynnosc

e Poprzez system bankowosci internetowej Moje ING. Otwarcie rachunku wspoélnego moze nastgpi¢
wytgcznie w placéwce, ktdra realizuje te czynnose.

Maksymalna liczba rachunkéw
Po jednym rachunku Otwartego Konta Oszczednosciowego Premium w kazdej z walut, w ktorej
oferujemy rachunki

3) Smart Saver

Waluta

PLN (ztoty polski)

Ilo$¢ posiadaczy

Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza
e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

e Rezydent matoletni (13-18 lat) bedgcy obywatelem polskim.

Do czego stuzy

Do przechowywania pieniedzy zgromadzonych zgodnie z wybrang przez Ciebie zasadq (zaokrgglenia
albo procentowej wartosci transakcji zrodtowej) oraz przeprowadzania rozliczer pienieznych,

z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.

0d 16.09.2025 r. nie realizujemy polecenia przelewu w PLN (przelew krajowy) lub polecenia przelewu
wewnetrznego realizowane na rachunki projektéw wspierajgcych zrownowazony rozwaj.

Ustugi / produkty wymagane do posiadania rachunku
e Rachunek oszczednosciowo- rozliczeniowy w PLN oraz
e system bankowosci internetowej Moje ING

Miejsce otwarcia rachunku
Poprzez system bankowosci internetowej Moje ING

Maksymalna liczba rachunkéw
Tyle rachunkéw Smart Saver, ile posiadasz rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN

4) Otwarte Konto Oszczednos$ciowe Bonus

Waluta
PLN (ztoty polski),
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Ilos¢ posiadaczy

Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza

Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Do czego stuzy

Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczer pienieznych,

z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.
Miejsce otwarcia rachunku

Poprzez system bankowosci internetowej Moje ING

Maksymalna liczba rachunkéw
Jeden rachunek

5) Otwarte Konto Oszczednosciowe Bonus Max

Waluta

PLN (ztoty polski),

Ilo$¢ posiadaczy

Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza

Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Do czego stuzy

Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienigznych,

z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.
Miejsce otwarcia rachunku

Poprzez system bankowosci internetowej Moje ING

Maksymalna liczba rachunkéw
Jeden rachunek

6) Otwarte Konto Oszczednosciowe Private Banking

Waluta

PLN (ztoty polski),

Ilos¢ posiadaczy

Jedna osoba (rachunek indywidualny)

Status prawny posiadacza

Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

Do czego stuzy

Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienieznych,

z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.
Miejsce otwarcia rachunku

Poprzez system bankowosci internetowej Moje ING

Maksymalna liczba rachunkéw
Jeden rachunek

7) IKZE - Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego

Waluta
PLN (ztoty polski)
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o llos¢ posiadaczy
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

o Status prawny posiadacza
e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

e Rezydent matoletni od 16 roku zycia bedgcy obywatelem polskim

o Do czego stuzy
Do przechowywania $rodkéw pienieznych na cele emerytalne

o Ustugi / produkty wymagane do posiadania rachunku
Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowego w PLN lub rachunek oszczednosciowego w PLN
(z wytgczeniem Smart Saver OKO Bonus, OKO Bonus Max, OKO Bonus Private Banking)
Do rachunku IKZE nie moze zosta¢ ustanowiony petnomocnik

o Miejsce otwarcia rachunku
e W placéwece realizujqgcej te czynnosc
e Poprzez system bankowosci internetowej Moje ING. Otwarcie rachunku dla osoby od 16 roku zycia
moze nastgpi¢ wytgcznie w placéwce, ktéra realizuje te czynnose.

o Maksymalna liczba rachunkéw
Jeden rachunek

8) Otwarte Konto Oszczednosciowe Direct - wycofane z oferty od 24.09.2012 r.

o Waluta
PLN (ztoty polski)

o llo$¢ posiadaczy
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

o Status prawny posiadacza
Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych

o Do czego stuzy
Do przechowywania pieniedzy oraz przeprowadzania rozliczen pienigznych,
z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej, zwigzkowej itp.

o Ustugi/ produkty wymagane do posiadania rachunku
¢ Konto Direct lub Konto Komfort prowadzonego jako rachunek indywidualny oraz

e system bankowosci internetowej Moje ING

9) Dream Saver - wycofane z oferty od 3.10.2016 r.

o Waluta
PLN (ztoty polski)

o llo$¢ posiadaczy
Jedna osoba (rachunek indywidualny)

o Status prawny posiadacza
e Rezydent lub nierezydent o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych
e Rezydent matoletni (13-18 lat) bedgcy obywatelem polskim

o Do czego stuzy
Do przechowywania pieniedzy gromadzonych w ramach zatozonego planu oraz przeprowadzania
rozliczen pienieznych, z wyjgtkiem rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, spotecznej,
zwiqzkowej itp.,
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3.

o Ustugi/ produkty wymagane do posiadania rachunku
e Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN oraz

e System bankowosci internetowej Moje ING
Rodzaje rachunkéw oszczednosciowych, ktére mogq byc objete oprocentowaniem wyzszym niz standardowe,
wynikajgcym z posiadania przez Ciebie Planu ptatnego to:

e Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN - prowadzone jako rachunek indywidualny
o Otwarte Konto Oszczednosciowe Premium w PLN - prowadzone jako rachunek indywidualny

Il. Formy wptat / wyptat srodkéw udostepnione na rachunkach osoby

matoletniej lub ubezwtasnowolnionej

1.

Gdy jeste$ matoletnim posiadaczem rachunku:
a. do czasu ukoriczenia 13 lat nie mozesz dysponowac pieniedzmi
b. po ukonczeniu 13 lat mozesz:

e na rachunkach oszczednos$ciowo-rozliczeniowych w PLN, Koncie z Lwem PRP, na rachunkach
oszczednosciowo-rozliczeniowych w walutach obcych oraz na rachunkach oszczednosciowych w PLN lub
w walutach obcych

e wptaca¢ gotédwke,
e wyptacac gotowke,
e robic przelewy
o oraz tylko z rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN oraz Konta z Lwem PRP:
e zatozyc zlecenia state,
e zatozyc polecenia zaptaty
Twoj przedstawiciel ustawowy (rodzic, opiekun prawny) moze dokonywa¢ z konta w Twoim imieniu:
o w placowce bankowej, ktora realizuje te czynnos¢, wszystkie wymienione powyzej formy transakgji

e poprzez system bankowosci internetowej Moje ING jedynie przelewy krajowe z przewalutowaniem oraz bez
przewalutowania, polecenia przelewu wewnetrznego z przewalutowaniem oraz bez przewalutowania i
przelewy walutowe.

Osoba Ubezwtasnowolniona
a) catkowicie - posiadacz rachunku - nie moze dysponowa¢ srodkami na rachunku.
b) czesciowo - posiadacz rachunku - moze dokonywac:

e narachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych w PLN, Konta z Lwem PRP, na rachunkach
oszczednosciowo-rozliczeniowych w walutach obcych oraz na rachunkach oszczednosciowych w PLN
lub w walutach obcych:

e wptat gotowki,
e wyptat gotowki,
e przelewéw
e oraz tylko z rachunkéw oszczednos$ciowo-rozliczeniowych w PLN oraz Konta z Lwem PRP:
e Zlecenia state
e polecenia zaptaty

Powyzsze czynnosci moze dokonywac jedynie w placowce bankowej realizujgcej tg czynnose.
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4. Kurator osoby ubezwtasnowolnionej czesciowo lub opiekun prawny osoby ubezwtasnowolnionej catkowicie
moze dokonywac z jej konta:

e w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ wszystkie wymienione powyzej formy transakgji
e poprzez system bankowosci internetowej Moje ING jedynie przelewy krajowe, z przewalutowaniem oraz bez

przewalutowania, polecenia przelewu wewnetrznego z przewalutowaniem oraz bez przewalutowania i
przelewy walutowe.

lll. Transakcje ptatnicze

1. Informacje o placowkach, w ktérych wptaty i wyptaty gotéwki zrobisz tylko w bankomatach i wptatomatach (bez
tradycyjnej kasy), znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

Wptata gotéwki

2. Gdy wptacasz gotéwke na konto, potwierdzimy Twoje dane na podstawie dokumentu tozsamosci. Dokumenty,
ktore mozesz przedstawi¢, wskazalismy w Komunikacie dla klientéw ING Banku Slgskiego S.A. dotyczgeym
danych i dokumentéw zwigzanych z zawarciem i wykonaniem umow.

Zlecenie state

3. Oferujemy state zlecenie wytgcznie do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w ztotych polskich (PLN)
oraz do Konta z Lwem PRP. Zlecenie state w ztotych polskich (PLN) mozesz ztozy¢ jedynie na rachunki
prowadzone u nas w ztotych polskich (PLN) lub na rachunki prowadzone w innych bankach w kraju.

4. Zlecenie state na rachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych mozesz ztozy¢ jedynie w systemie bankowosci
internetowej Moje ING.

Polecenie zaptaty

5. Oferujemy polecenie zaptaty jedynie do rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych w ztotych polskich (PLN)
oraz do Konta z Lwem PRP.

6. Polecenie zaptaty wykonujemy jedynie w ztotych polskich (PLN).

7. Platnik moze ztozy¢ dyspozycje zwigzane z poleceniem zaptaty:
o w formie elektronicznej - poprzez system bankowosci internetowej Moje ING,
e w placéwce bankowej
e na formularzach wydanych przez inny bank lub odbiorce.,

Aktualne wzory formularzy, ktére stosujemy dla polecenia zaptaty prezentujemy na tablicy ogtoszen w
placowkach bankowych oraz na stronie internetowej Banku.

IV. Karty

Karty, ktdre oferujemy

1. Wuydajemy nastepujgce karty ptatnicze (karty debetowe):

1) VISA zblizeniowa - karte wydajemy do rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w PLN lub do Konta
z Lwem PRP
Kartg mozna wykonywac transakcje kartowe, ktdre obcigzajg rachunki w walutach obcych: ROR w EUR lub
ROR w USD lub ROR w GBP. Aby to byto mozliwe do karty trzeba podtqczy¢ jeden lub kilka rachunkéw w tych
walutach obcych. Do karty mozna podtqczy¢ tylko jeden rachunek w tej samej walucie.
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2) Mastercard w EUR - karte wydajemy rachunku oszczednosciowo - rozliczeniowego w EUR.

2. Karty VISA zblizeniowa, Mastercard w EUR - wydajemy na 5 lat i po tym czasie automatycznie odnawiamy je
na kolejne 5-letnie okresy.

3. Do danego rachunku oszczednosciowo-rozliczeniowego albo Konta z Lwem PRP wydajemy tylko jedng karte
danego rodzaju dla danego uzytkownika karty.

4. Wydajemy nowgq karte w postaci materialnej, jesli posiadacz rachunku lub uzytkownik karty chce: zmieni¢ dane
do nadruku na karcie, zmieni¢ wizerunek na karcie, wymienic¢ karte (przy czym dotychczasowq karte zamkniemy
dopiero z chwilg gdy uzytkownik karty aktywuje nowq karte), zamoéwi¢ karte w miejsce tej, ktéra zostata
zastrzezona.

Blokowanie karty

5. Uzytkownik karty moze zablokowa¢ i odblokowac karte na infolinii, w systemie bankowosci internetowej lub
w placéwce, ktéra realizuje te czynnose.

Zamdwienie karty w miejsce zastrzezonej

6. Uzytkownik karty moze zamoéwic karte w miejsce tej, ktéra zostata zastrzezona. Moze to zrobi¢ na infolinii oraz
w systemie bankowosci internetowej.

PIN

7. PIN jest niezbedny aby:
1) wykonywac¢ transakcje kartowe w bankomacie i wptatomacie,
2) pobiera¢ gotowke z kas bankéw wyposazonych w urzgdzenia do weryfikacji PIN,

3) wykonywac transakcje bezgotéwkowe i gotéwkowe w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w
urzqdzenia do weryfikacji PIN,

4) wykonywac transakcje kartowe na odlegtos, o ile uzytkownik karty nie jest uzytkownikiem systemu
bankowosci internetowe;j,

5) sprawdza¢ w bankomacie saldo na rachunku, do ktérego wydalismy karte
6) zmieniac¢ PIN do karty w bankomacie.

8. Uzytkownik karty moze samodzielnie zmieni¢ PIN w naszych bankomatach i sieci Planet Cash (musi poda¢
dotychczasowy kod PIN) oraz na infolinii lub w systemie bankowosci internetowej (nie musi podawa¢
dotychczasowego kodu PIN).

Transakcje kartowe

9.

o Transakcje bezgotéwkowe - Ptatnosci za towary i ustugi w kraju lub za granicg

Rodzaje kart Bez fizycznego uzycia karty Z fizycznym uzyciem karty

oraz opis Transakcje na odlegtos¢(np. w internecie, Transakcje kartg w punkcie handlowo-

transakgji droggq telefoniczng lub pocztowaq). ustugowym oraz w terminalu
samoobstugowym.

Visa

Zblizeniowa O tak © tak
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Mastercard
w EUR

© tak

O tak

Transakcje gotéwkowe

Rodzaje kart

Whptata

Wyptata

Cashback

oraz opis Transakcje, ktére polegajg  Transakcje, ktore polegajg  Ustuga, dzieki ktérej mozna
transakgji na wptatach gotéwki w na wyptatach gotéwki w wyptaci¢ gotowke w trakcie
PLN w naszym naszym bankomacie w PLN  ptatnosci bezgotéwkowych
wptatomacie i sieci Planet i sieci Planet Cash oraz w kartg w punktach handlowo-
Cash lub bankomatach obcych w ustugowych ze znakiem
punkciehandlowo- walucie, ktéra jest »cashback”. Dla kart VISA
ustugowym , w ktérym dostepna w danym zblizeniowych ustuga dziata
mozna wptaci¢ gotéwke na  urzgdzeniu. Kartg tylko w Polsce . Dla kart
rachunek, do ktérego Mastercard w EUR i Visa Mastercard w EUR ustuga
wydalismy karte. zblizeniowq, do ktorej jest dziata w kraju i granicag.
podtgczony rachunek w
EUR mozna wyptacic
gotowke w naszym
bankomacie w EUR.
Visa
Zblizeniowa O tak ©Q tak © tak
Mastercard .
w EUR @ nie @ tak © tak

10. Ptatnosci zblizeniowe na karcie mozna wigczyc lub wytgczyc¢ w systemie bankowosci internetowej, w placéwce,

ktora realizuje te czynnos¢ oraz na naszej infolinii.

Pakiet wyptat gotowki

11.
12.

13.
14.

Pakiet wyptat gotéwki obejmuje wszystkie wyptaty gotéwki kartg VISA zblizeniowqg w kraju i za granica.

Pakiet wyptat gotéwki oferujemy:

posiadaczom Konta z Lwem w wieku od 18 lat o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,

matoletnim posiadaczom Konta z Lwem 13 - 18 lat za zgodq rodzica lub innego przedstawiciela

ustawowego,

petnomocnikom do Konta z Lwem.

Pakiet wyptat gotéwki mozna aktywowa¢ wytgcznie w naszym systemie bankowosci internetowej.

Pakiet wyptat gotéwki mozna aktywowac¢ kazdorazowo albo wigczy¢ automatyczng aktywacje pakietu na
kolejne okresy waznosci.
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Limity transakcji kartowych

15.

» Kwoty limitéw dziennych w PLN - do wyboru przez Klienta dla karty Visa zblizeniowa

Transakcje Transakcje bezgotéwkowe: Transakcje Transakcje gotéwkowe
bezgotéwkowe zagraniczne i na odlegtos¢ gotéwkowe zagraniczne
Nie dotyczy 0 0 0

500 500 500 500

1000 1000 1000 1000

2 000 2 000 2 000 2 000

3000 3000 3000 3000

4000 4000 4000 4000

5000 5000 5000 5000

10 000 10 000 10 000 10 000

20 000 20 000 20 000 20 000
30000 30000 30000 30000

Do wysokosci salda Do wysokosci salda Nie dotyczy Nie dotyczy

» Kwoty limitéw dziennych w EUR - do wyboru przez Klienta dla karty Mastercard w EUR

Transakcje Transakcje bezgotéwkowe: Transakcje Transakcje gotéwkowe
bezgotéwkowe e zagraniczne gotéwkowe zagraniczne

e na odlegtosc

Nie dotyczy 0 0 0

100 100 100 100
250 250 250 250
500 500 500 500
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1000 1000 1000 1000

2 500 2 500 2 500 2 500
5000 5000 5000 5000
7 500 7 500 7 500 7 500
Do wysokosci salda Do wysokosci salda Nie dotyczy Nie dotyczy

Wartos¢ limitéw zagranicznych jak i na odlegtos¢ dla danej karty nie moze by¢ wyzsza niz wartos¢ limitéw
dziennych gotéwkowych jak i bezgotéwkowych.

16. Zmienic limity transakcyjne do posiadanej karty mozna w placéwce, ktéra realizuje te czynnos¢, w systemie
bankowosci internetowej oraz na infolinii.

17. Do karty mozna ustawi¢ limity tymczasowe, ktére bedg obowigzywaty przez okreslony czas.

Moja Karta ING

18. Ustuge Moja Karta ING udostepniamy na kartach VISA zblizeniowa.

19. Nowg Mojq Karte ING mozna zamoéwic oraz zmieni¢ jej wizerunek w systemie bankowosci internetowej oraz w
placowce, ktora realizuje te czynnose.
20. W przypadku zamawiania albo zmiany wizerunku Mojej Karty ING:

1) w placoéwece, ktéra realizuje te czynnosc, posiadacz rachunku lub uzytkownik karty moze wybra¢ tylko
wizerunek z naszej galerii

2) w systemie bankowosci internetowej, posiadacz rachunku lub uzytkownik karty moze wybra¢ wizerunek z
naszej galerii lub umiesci¢ wtasny wizerunek, o ile spetnia on nasze wymagania

Jesli posiadacz rachunku lub uzytkownik karty zamawia Mojq Karte ING lub zmienia wizerunek w systemie
bankowosci internetowej, uktad elementéw na karcie tj. logo organizacji kartowej, numer karty, imie i nazwisko
klienta oraz nasycenie koloréw, mogg sie nieznacznie rézni¢ od tego, jak bedg wyglgdaty na gotowej karcie.

V. Reklamacje

1. Reklamacje mozesz ztozy¢ w nastepujacy sposéb:
1) w postaci elektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosci internetowej Moje ING (jesli jestes$ jego uzytkownikiem),
b) na adres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowej;
2) ustnie:

1) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora),

2) osobiscie w placéwce, ktéra realizuje te czynnosc;
3) na pismie:
1) przesytkg pocztowq na nasz adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowe;,

2) osobiscie w placdwece, ktéra realizuje te czynnose.
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Komunikat ma charakter wytgcznie informacyjny i obowiqgzuje od 29 czerwca 2026 .

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-
Wschod w Katowicach, VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgqdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajqcy
numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt. www.ing.pl
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