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Gdy w Komunikacie mowimy o placéwce bankowej w odniesieniu do danej czynnosci - informacje,
w ktoérych placéwkach realizujemy poszczegdlne czynnosci, znajdujg sie w Wykazie czynnosci
realizowanych w placéwkach i na infolinii banku. Wykaz jest dostepny na tablicy ogtoszen w
placdéwkach i na naszej stronie internetowej.
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I. K@rta wirtualna ING VISA

Posiadaczem karty moze by¢ osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, bedqca rezydentem lub nierezydentem.

Posiadacz karty moze posiada¢ w Banku maksymalnie pie¢ rachunkéw kart przedptaconych.

Karta wydawana jest przez Bank na okres 3 lat. Bank aktywuje karte automatycznie
w momencie jej zamdwienia za posrednictwem systemu bankowosci internetowej. Jedli karta
nie zostanie aktywowana przez Bank, posiadacz karty aktywuje karte za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej po jej zamoéwieniu.

Karta nie posiada formy fizycznej plastiku, a jest jedynie zapisem elektronicznym.

Karta nie podlega odnowieniu na kolejny okres waznosci. Po uptywie terminu waznosci
posiadanej karty konieczne jest zawarcie nowej umowy o nowq karte.

Karta posiada zasieg miedzynarodowy.

Karta przeznaczona do dokonywania transakcji bezgotéwkowych na odlegtos¢ tj. bez fizycznego
przedstawienia karty (np. transakcji dokonanych drogg telefoniczng, pocztowq, a takze
w sieciach komputerowych).

Brak mozliwosci wyptat gotowki i realizowania transakcji bezgotéwkowych w punktach
handlowo - ustugowych wyposazonych w terminale, tzw. POS-y. Mozliwe jest dokonanie
przelewu z rachunku karty na inny rachunek prowadzony w Banku, do ktérego posiadacz karty

jest uprawniony (za wyjgtkiem przelewéw w walutach obcych). Przelewu takiego mozna
dokonac jedynie poprzez system bankowosci internetowej.

Karta umozliwia dokonywanie transakcji kartowych bezgotéwkowych w ramach ustugi Visa
Direct, ktéra umozliwia dokonanie przelewu kartowego..

Rachunek karty prowadzony jest w ztotych polskich (PLN).
Walutqg rozliczeniowq karty jest ztoty polski (PLN).

Dla transakcji dokonanych w walucie innej niz PLN, kwota blokady moze sie rézni¢ od kwoty
transakcji zaksiegowanej na rachunku karty.

Zamowienie nowej karty za posrednictwem systemu bankowosci internetowej mozliwe jest
tylko z limitem dziennym transakcyjnym bezgotéwkowym: do wysokosci salda dostepnego na
rachunku.

W trakcie waznosci karty zmiany limitéw transakcyjnych do posiadanej karty mozna dokona¢
za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, sposrod ponizszych wartosci:

Kwoty limitéw transakcyjnych w ztotych

Transakcje bezgotéwkowe

Do 500 zt

Do 1.000 zt

Do 2.000 zt
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Do 3.000 zt

Do 4.000 zt

Do 5.000 zt

Do 10.000 zt

Do wysokosci salda dostepnego na rachunku

Posiadacz karty ma mozliwos¢ uzyskania informacji o karcie, saldzie rachunku karty
i transakcjach nig dokonanych za posrednictwem systemu bankowosci internetowej, na infolinii
lub w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose.

Optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem karty pobierane sq z rachunku karty

Karty wydawane sq posiadaczowi karty na podstawie ztozonego wniosku o karte za
posrednictwem systemu bankowosci internetowej. Warunkiem otrzymania karty jest zawarcie
przez posiadacza karty umowy o karte .

Dane karty niezbedne do dokonania transakcji na odlegtos¢ (numer karty, data waznosci, CVV2)
prezentowane sq w systemie bankowosci internetowej po zawarciu umowy o karte. Dodatkowo,
wraz zamoéwieniem karty kod CVV2 do karty wysytany jest za posrednictwem SMS na numer
telefonu komérkowego dedykowanego do otrzymywania kodéw autoryzacyjnych.

Kod nalezy przechowywac¢ z nalezytq starannosciq lub zapamietac.
Optata za wydanie karty zostanie pobrana automatycznie z rachunku karty.

Zastrzezenia karty moze dokona¢ posiadacz karty lub uzytkownik karty telefonicznie lub
w systemie bankowosci internetowej lub poprzez serwis spotecznosciowy.

Podmiot, ktéry moze dodatkowo zgtosi¢ zastrzezenie karty po podaniu wymaganych danych,
niezbednych do zastrzezenia karty to: osoba trzecia, znalazca danych karty, banki, Policja,
Organizacje ptatnicze.

Uzytkownik karty moze w systemie bankowosci internetowej samodzielnie zablokowa¢ karte na
okres maksymalnie 30 dni kalendarzowych (czasowe zablokowanie). Karta czasowo
zablokowana moze zosta¢ odblokowana przez uzytkownika karty telefonicznie pod numerem
32 357 00 12 lub w systemie bankowosci internetowej. W przypadku gdy uzytkownik karty nie
odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank dokonuje zamkniecia karty.

Il. Karta Maestro przedptacona

Z dniem 27 maja 2019 r. karta wycofana z oferty sprzedazowej Banku

Posiadaczem karty moze byc¢ nieprowadzqca dziatalnosci gospodarczej osoba fizyczna o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba fizyczna matoletnia bedgca obywatelem polskim oraz
majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. W przypadku osoby
matoletniej w jej imieniu wystepuje przedstawiciel ustawowy.
Dostep do $rodkéw zgromadzonych na rachunku karty w trakcie jej waznosci mozliwy jest przy
uzyciu karty lub poprzez dokonanie przelewu z rachunku karty na inny rachunek prowadzony
w Banku, do ktérego posiadacz karty jest uprawniony (za wyjgtkiem przelewéw w walutach
obcych). Przelewu takiego mozna dokona¢ jedynie poprzez system bankowosci internetowe;j.
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Mozliwe jest podarowanie osobie trzeciej niepodpisanej karty. Warunkiem korzystania z karty
jest zgtoszenie sie osoby obdarowanej do placéwki bankowej realizujgcej te czynnos¢ wraz z
dokumentem tozsamosci i podpisanie przez nig umowy.

W przypadku egzekucji z rachunku bankowego, na podstawie tytutu wykonawczego, klient ma
mozliwos¢ dokonywania transakcji kartowych w punktach akceptujgcych dokonywanie
transakgji kartg, wyptaty srodkéw z bankomatéw Banku i sieci Planet Cash, wyptaty $rodkéw
z kas innych podmiotéw przy uzyciu karty, w ramach kwoty ustawowo zwolnionej z zajecia
egzekucyjnego.

Karta dostarczana jest przez Bank jako karta nieaktywna. Uzytkownik karty aktywuje karte
i nadaje samodzielnie PIN do karty w sposéb wskazany przez Bank w liscie dostarczanym wraz
z kartg. Karte nalezy aktywowa¢ dopiero po otrzymaniu karty przez uzytkownika.

Klient ma mozliwos¢ zakupu karty z terminem waznosci dwa lub trzy lata.

Karta nie podlega odnowieniu na kolejny okres waznosci. Po uptywie terminu waznosci
posiadanej karty konieczne jest zakupienie nowej karty.

Karta posiada zasieg miedzynarodowy.

Karta umozliwia dokonywanie transakcji bezgotéowkowych i gotéwkowych, w tym dokonywanie
wptat gotéwki we wptatomatach Banku i sieci Planet Cash w kraju.

Karta nie umozliwia dokonywania transakgji na odlegtos¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty
(np. transakcji dokonanych droggq telefoniczng, pocztowaq, a takze w sieciach komputerowych).

Karta umozliwia dokonywanie transakcji gotéwkowych w ramach ustugi cashback tj. wyptate
gotéwki podczas dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych kartg w punktach handlowo-
ustugowych oznaczonych znakiem ,cashback” dla kart, ktére posiadajg udostepniong takg
ustuge z uwzglednieniem wysokosci limitu transakcyjnego na wyptate gotéwki. W przypadku
kart Maestro ustuga cashback jest dostepna w oznaczonych punktach na terenie kraju oraz za
granicq. Maksymalna kwota pojedynczej wyptaty gotéwki w ramach ustugi cashback wynosi
500 PLN. Wyptata gotéwki w ramach ustugi cashback jest dokonywana w walucie, w ktérej
realizowana jest transakcja bezgotéwkowa. W przypadku transakgji realizowanej w walucie innej
niz waluta rachunku, kwota wyptaty gotéwki w ramach cashback nie moze przekroczyc
rownowartoéci 500 PLN. Przeliczenie jest dokonywane zgodnie z zasadami obowigzujgcymi
w organizacjach ptatniczych dla autoryzacji i rozliczenia transakeji dokonanych przy uzyciu
karty.

Karta umozliwia dokonywanie transakcji kartowych bezgotéwkowych w ramach ustugi
MoneySend, ktéra umozliwia dokonanie przelewu kartowego.
Rachunek karty prowadzony jest w ztotych polskich.
Walutq rozliczeniowq karty jest euro (EUR).
Saldo rachunku karty mozna sprawdza¢ w dowolnych bankomatach Banku, sieci Planet Cash
oraz w bankomatach obcych lub w placéwce bankowej realizujgcej te czynnos¢ gdzie na

zqdanie posiadacza karty udostepniane jest zestawienie transakcji dokonanych kartg za
wskazany przez posiadacza karty okres uzytkowania karty.

Posiadacz karty ma mozliwo$¢ wyboru dziennych limitéw transakcyjnych dla karty w momencie
zamowienia karty lub w trakcie jej waznosci sposréd ponizszych wartosci:

Kwoty limitéw transakcyjnych w ztotych
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Transakcje bezgotéwkowe Transakcje gotéwkowe
Do wysokosci salda 0

500 500

1000 1000

2000 2000

3000 3000

4000 4000

5000 5000

10000 10000

Zmiana dziennych limitéw transakcyjnych mozliwa jest w placéwce bankowej realizujgcej te
czynnos¢ oraz w systemie bankowosci internetowe;j.

W przypadku gdy posiadacz karty jest réwnoczesnie uzytkownikiem systemu bankowosci
internetowej istnieje mozliwos¢ uzyskania informacji o karcie i transakcjach nig dokonanych za
posrednictwem tego systemu. Posiadacz karty ma mozliwos¢ uzyskania informacji o karcie,
saldzie rachunku karty i transakcjach nig dokonanych na infolinii lub w placéwce bankowej
realizujgcej te czynnose .

Brak mozliwosci dokonywania przelewéw walutowych z/na rachunek karty.

PIN jest niezbedny do:

1) dokonywania transakeji kartowych w bankomacie i wptatomacie,

2) pobierania gotowki z kas bankéw wyposazonych w urzgdzenia do weryfikacji PIN,

3) dokonywania transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych w punktach handlowo-
ustugowych wyposazonych w urzqdzenia do weryfikacji PIN,

4) sprawdzenia w bankomacie salda dostepnego na rachunku, do ktérego zostata wydana
karta,

5) zmiany PINu do karty w bankomacie.

Uzytkownik karty moze samodzielnie dokona¢ zmiany PIN w bankomatach Banku i sieci Planet
Cash (konieczno$¢ podania dotychczasowego kodu PIN) oraz w Contact Centre pod numerem
32 357 00 12 lub w systemie bankowosci internetowej (bez podawania dotychczasowego kodu
PIN).

W przypadku dokonywania transakgji przy uzyciu PIN trzecie kolejne wprowadzenie btednego
PIN, powoduje zablokowanie karty i uniemozliwienie dokonywania transakcji kartowych do
czasu jej odblokowania przez uzytkownika karty telefonicznie pod numerem 32 357 00 12 lub w
systemie bankowosci internetowej .

W przypadku dokonywania transakcji kartowych w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych w urzgdzenia do weryfikacji PIN, ktére nie sq potgczone z systemem
informatycznym banku (tj. funkcjonujg w tzw. trybie offline), trzecie kolejne wprowadzenie
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btednego PIN powoduje czasowe zablokowanie mozliwos¢ dokonywania ptatnosci w takich
urzgdzeniach i kolejne transakcje kartowe przy uzyciu PIN bedg mogty by¢ wykonane wytqcznie
w urzqdzeniach, ktére sq potgczone w systemem informatycznym banku (tj. funkcjonujg w tzw.
trybie online), zgodnie z zasadq opisang w poprzednim punkcie. Po wprowadzeniu poprawnego
PIN w urzgdzeniu funkcjonujgcym w trybie online, zostanie odblokowana mozliwos¢
dokonywania transakgji kartowych w urzgdzeniach funkcjonujgcych w trybie offline.

Uzytkownik karty moze w systemie bankowosci internetowej samodzielnie zablokowa¢ karte na
okres maksymalnie 30 dni kalendarzowych (czasowe zablokowanie). Karta czasowo
zablokowana moze zosta¢ odblokowana przez uzytkownika karty telefonicznie pod numerem
32 357 00 12 lub w systemie bankowosci internetowe;.

W przypadku gdy uzytkownik karty nie odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank
dokonuje zamkniecia karty.

Optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem karty pobierane sq z rachunku karty.

Zastrzezenia karty moze dokona¢ posiadacz karty lub uzytkownik karty telefonicznie,
w systemie bankowosci internetowej lub poprzez serwis spotecznosciowy.

Podmiot, ktéry moze dodatkowo zgtosi¢ zastrzezenie karty po podaniu wymaganych danych,
niezbednych do zastrzezenia karty to: osoba trzecia, znalazca karty, banki, Policja, Organizacje
ptatnicze.

lll. Karta Mastercard przedptacona

Posiadaczem karty moze byc¢ nieprowadzqca dziatalnosci gospodarczej osoba fizyczna o petnej
zdolnosci do czynnosci prawnych, osoba fizyczna matoletnia, ktéra ukoriczyta 13 lat, bedgca
obywatelem polskim oraz majgca miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.
W przypadku osoby matoletniej w jej imieniu wystepuje przedstawiciel ustawowy.
Posiadaczem karty moze by¢ réwniez osoba fizyczna o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, ktérg tqczy z Bankiem umowa o karte i ktdrej wolg jest, aby uzytkownikiem karty
byta osoba matoletnia, ktéra nie ukoriczyta 13 roku zycia.

Zamowienie karty dla osoby matoletniej nie bedgcej klientem Banku, nastepuje po
przedstawieniu przez przedstawiciela ustawowego dowodu osobistego osoby matoletniej lub
paszportu osoby matoletniej wraz z oswiadczeniem o miejscu zamieszkania osoby matoletniej
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Osoba zamawiajqca karte dla osoby matoletniej moze
zosta¢ réwniez poproszona o przedstawienie innego dokumentu potwierdzajgcego
uprawnienie do sktadania oswiadczeri woli w imieniu osoby matoletniej (pokrewieristwo osoby
matoletniej z przedstawicielem ustawowym lub uprawnienie przedstawiciela ustawowego do
zamowienia karty osobie matoletniej). Wymagane jest réwniez ztozenie o$wiadczenia na
potrzeby FATCA oraz na potrzeby CRS, w tym w przedmiocie rezydencji podatkowej i
wtasciwego numeru identyfikacji podatkowej uzytkownika karty.

Zamowienie karty mozliwe jest wytgcznie w opcji z nadrukiem imienia i nazwiska oraz ze
standardowym wizerunkiem.

Posiadacz karty moze posiada¢ w Banku maksymalnie pie¢ rachunkéw kart przedptaconych.
Jedna osoba matoletnia, ktéra nie ukoriczyta 13 roku zycia, moze by¢ uzytkownikiem
maksymalnie pieciu kart przedptaconych Mastercard.

Dostep do srodkéw zgromadzonych na rachunku karty w trakcie jej waznosci mozliwy jest przy
uzyciu karty lub poprzez dokonanie przelewu z rachunku karty na inny rachunek prowadzony
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w Banku, do ktérego posiadacz karty jest uprawniony (za wyjgtkiem przelewéw w walutach
obcych). Przelewu takiego mozna dokonac jedynie poprzez system bankowosci internetowe;j.

W ramach kwot limitéw bezgotéwkowych i gotédwkowych, istnieje mozliwos¢ wyboru limitu dla
transakcji zagranicznych bezgotéwkowych i gotéwkowych z dodatkowq wartoscig limitu
zagranicznego bezgotéwkowego ustawionego na OPLN. Wybér limitéw dla transakgji
zagranicznych jest mozliwy w momencie zamdéwienia nowej karty, jak i poprzez zmiang limitéw
do posiadanej juz karty.

Limity dla transakcji bezgotéwkowych zagranicznych nie mogg by¢ wyzsze niz limity
bezgotowkowe przewidziane dla danej karty. Limity dla transakcji gotéwkowych zagranicznych
nie moggq by¢ wyzsze niz limity gotéwkowe przewidziane dla danej karty.

W przypadku egzekucji z rachunku bankowego, na podstawie tytutu wykonawczego, klient ma
mozliwos¢ dokonywania transakcji kartowych w punktach akceptujgcych dokonywanie
transakgji kartg, wyptaty srodkéw z bankomatéw Banku i sieci Planet Cash, wyptaty srodkéw
z kas innych podmiotéw przy uzyciu karty, w ramach kwoty ustawowo zwolnionej z zajecia
egzekucyjnego.

Karta wydawana jest posiadaczowi karty na podstawie ztozonego wniosku o karte za
posrednictwem systemu bankowosci internetowe;.

Bank wydaje karte w terminie do 8 dni roboczych od dnia zawarcia umowy o karte. Karta
dostarczana jest na podany w Banku adres korespondencyjny posiadacza karty.

Wigczenie lub wytgczenie ptatnosci zblizeniowych na karcie moze nastgpic za posrednictwem
systemu bankowosci internetowej. W przypadku kart, ktoérych uzytkownikami sq osoby
matoletnie ponizej 13 roku zycia, takg dyspozycje sktada posiadacz karty, a nie uzytkownik
karty.

Karta dostarczana jest przez Bank jako karta nieaktywna. Posiadacz karty aktywuje karte
i nadaje samodzielnie PIN do karty w sposéb wskazany przez Bank w liscie dostarczanym wraz
z kartg. Karte nalezy aktywowa¢ dopiero po otrzymaniu karty przez posiadacza.

Karta wydawana jest przez Bank na okres 3 lat.

Karta nie podlega odnowieniu na kolejny okres waznosci. Po uptywie terminu waznosci
posiadanej karty konieczne jest zakupienie nowej karty.

Karta posiada zasieg miedzynarodowy.
Karta umozliwia dokonywanie transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych, w tym:
1) dokonywanie wptat gotdwki we wptatomatach Banku i sieci Planet Cash w kraju,
2) wyptat gotéwki w bankomatach w walucie, ktéra jest dostepna w danym urzgdzeniu,

3) transakgji zblizeniowych, ktére polegajg na realizowaniu ptatnosci poprzez zblizenie karty do
urzqdzen akceptujgcych transakcje zblizeniowe. Transakcje zblizeniowe uznaje sie za
skuteczne bez koniecznosci potwierdzenia ich podpisem lub PINem, przy czym maksymalna
kwota pojedynczej transakgji nie moze przekroczyc¢ réwnowartosci 100 PLN na terenie Polski
lub réwnowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich transakgji
w danym kraju. Bank zastrzega sobie prawo do zqdania od uzytkownika karty potwierdzania
PINem lub podpisem transakgji zblizeniowych do kwoty 100 PLN na terenie Polski lub
rownowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym
kraju. Dodatkowo istnieje mozliwo$¢ dokonywania transakgji zblizeniowej powyzej 100 PLN
na terenie Polski lub réwnowartosci w walucie rachunku kwoty limitu okreslonego dla takich
transakcji w danym kraju pod warunkiem potwierdzenia takiej transakcji PINem lub
podpisem.
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Transakcje zblizeniowe w bankomatach oraz wptatomatach sq kazdorazowo potwierdzane
PINem.

4) dokonywania transakcji na odlegtos¢ tj. bez fizycznego przedstawienia karty (np. transakgji
dokonanych droggq telefoniczng, pocztowgq, a takze w sieciach komputerowych),

5) dokonywanie transakcji w ramach ustugi cashback tj. wyptate gotéwki podczas
dokonywania ptatnosci  bezgotéwkowych kartg w punktach handlowo-ustugowych
oznaczonych znakiem ,cashback” dla kart, ktére posiadajg udostepniong takg ustuge
z uwzglednieniem wysokosci limitu transakcyjnego na wyptate gotéwki. W przypadku kart
Mastercard ustuga cashback jest dostepna w oznaczonych punktach na terenie kraju oraz
za granicg. Maksymalna kwota pojedynczej wyptaty gotéwki w ramach ustugi cashback
wynosi 500 PLN. Wyptata gotéwki w ramach ustugi cashback jest dokonywana w walucie,
w ktérej realizowana jest transakcja bezgotéwkowa. W przypadku transakgji realizowanej
w walucie innej niz waluta rachunku, kwota wyptaty gotéwki w ramach cashback nie moze
przekroczy¢ réwnowartosci 500 PLN. Przeliczenie jest dokonywane zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w organizacjach ptatniczych dla autoryzacji i rozliczenia transakgji
dokonanych przy uzyciu karty,

6) dokonywanie transakcji przez (wytqcznie) wtozenie karty do terminala np. w punktach
poboru optaty za przejazd autostradg, w samoobstugowych urzgdzeniach nieposiadajgcych
klawiatury do wprowadzenia PIN, np. na parkingach.

Karta umozliwia dokonywanie transakcji kartowych bezgotéwkowych w ramach ustugi
MoneySend, ktéra umozliwia dokonanie przelewu kartowego.

Autoryzacja transakcji kartowej, moze dotyczy¢ takze kolejnych transakcji kartowych na
ustalong kwote w ustalonym czasie i terminie. Kwota oraz czas i termin kolejnych transakgji
kartowych ustalana jest pomigdzy uzytkownikiem karty a punktem akceptujgcym
dokonywanie transakcji kartowych. Uzytkownik karty zobowigzany jest odwota¢ ww.
transakcje kartowe na 30 dni przed rozwigzaniem umowy o karte. W przypadku kart, ktérych
uzytkownikami sq osoby matoletnie ponizej 13 roku zycia, dyspozycje odwotania sktada
posiadacz karty, a nie uzytkownik karty.

Rachunek karty prowadzony jest w ztotych polskich.
Walutq rozliczeniowq karty jest euro (EUR).

Saldo rachunku karty mozna sprawdza¢ w dowolnych bankomatach Banku, sieci Planet Cash
oraz w bankomatach obcych lub placéwce bankowej realizujqcej te czynnos¢, gdzie na zgdanie
posiadacza karty udostepniane jest zestawienie transakcji dokonanych kartq za wskazany
przez posiadacza karty okres uzytkowania karty.

Posiadacz karty ma mozliwos¢ wyboru dziennych limitéw transakcyjnych dla karty w
momencie zamdwienia karty lub w trakcie jej waznosci sposréd ponizszych wartosci:

W przypadku kart dla klientéw powyzej 13 roku zycia:

Kwoty limitéw transakcyjnych w ztotych

Transakcje bezgotéwkowe Transakcje gotéwkowe

Do wysokosci salda 0
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500 500

1000 1000
2000 2000
3000 3000
4000 4000
5000 5000
10000 10000

W przypadku kart dla oséb matoletnich ponizej 13 roku zycia:

23.

24,

25.

26.

Kwoty limitéw transakcyjnych w ztotych
Transakcje bezgotéwkowe Transakcje gotéwkowe
50 0
100 50
200 100
500 200
500

W ramach kwot limitéw bezgotéwkowych, wskazanych powyzej, istnieje mozliwos¢ wyboru
limitu dla transakcji na odlegtos¢. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wyboru kwoty limitu O PLN.
Wybér limitu dla transakcji na odlegtos¢ jest mozliwy w momencie zamoéwienia nowej karty,
jak i poprzez zmiane limitu do posiadanej juz karty.

Limity dla transakeji na odlegtos¢ nie mogq by¢ wyzsze niz limity bezgotéwkowe przewidziane
dla danej karty.

Zmiana dziennych limitéw transakcyjnych mozliwa jest w systemie bankowosci internetowe;.
W przypadku kart, ktérych uzytkownikami sq osoby matoletnie ponizej 13 roku zycia zmiane
limitéow wykonuje posiadacz karty, a nie uzytkownik karty. W przypadku kart wydanych dla
klientow matoletnich, ktérzy ukoriczyli 13 rok zycia a nie ukoriczyli 18 roku zycia, zmiane
limitéw wykonuje przedstawiciel ustawowy.

W przypadku, gdy posiadacz karty jest réwnoczesnie uzytkownikiem systemu bankowosci
internetoweyj, istnieje mozliwo$¢ uzyskania informacji o karcie i transakcjach nig dokonanych
za posrednictwem tego systemu. Posiadacz karty ma mozliwos¢ uzyskania informacji o karcie,
saldzie rachunku karty i transakcjach nig dokonanych na infolinii lub w placéwce bankowej
realizujgcej te czynnose.
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27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,
35.

36.

Brak mozliwosci dokonywania przelewéw walutowych z/na rachunek karty.
PIN jest niezbedny do:
1) dokonywania transakgji kartowych w bankomacie i wptatomacie,
2) pobierania gotéwki z kas bankéw wyposazonych w urzqdzenia do weryfikacji PIN,

3) dokonywania transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych w punktach handlowo-
ustugowych wyposazonych w urzqgdzenia do weryfikagcji PIN,

4) dokonywania transakcji kartowych na odlegtos¢, o ile uzytkownik karty nie jest
uzytkownikiem systemu bankowosci internetowe;j,

5) sprawdzenia w bankomacie salda dostepnego na rachunku, do ktérego zostata wydana
karta,

6) zmiany PINu do karty w bankomacie.

Uzytkownik karty moze samodzielnie dokona¢ zmiany PIN w bankomatach Banku i sieci Planet
Cash (koniecznos¢ podania dotychczasowego kodu PIN) oraz w Contact Centre pod numerem
3235700 12 lub w systemie bankowosci internetowej (bez podawania dotychczasowego kodu
PIN). W przypadku kart, ktérych uzytkownikami sq osoby matoletnie, ktére nie ukonczyty 13
roku zycia, zmiane PINu w systemie bankowosci internetowej oraz w Contact Centre wykonuje
posiadacz karty, a nie uzytkownik karty.

W przypadku dokonywania transakgcji przy uzyciu PIN trzecie kolejne wprowadzenie btednego
PIN, powoduje zablokowanie karty i uniemozliwienie dokonywania transakcji kartowych do
czasu jej odblokowania przez uzytkownika karty telefonicznie pod numerem 32 357 00 12 lub
w systemie bankowosci internetowej. W przypadku kart, ktérych uzytkownikami sq osoby
matoletnie ponizej 13 roku zycia, karte odblokowuje posiadacz karty, a nie uzytkownik karty.

W przypadku dokonywania transakcji kartowych w punktach handlowo-ustugowych
wyposazonych w urzqdzenia do weryfikacji PIN, ktére nie sg potgczone z systemem
informatycznym banku (tj. funkcjonujg w tzw. trybie offline), trzecie kolejne wprowadzenie
btednego PIN powoduje czasowe zablokowanie mozliwos¢ dokonywania ptatnosci w takich
urzqdzeniach i kolejne transakcje kartowe przy uzyciu PIN bedg mogty by¢ wykonane
wytgcznie w urzqdzeniach, ktére sq potgczone w systemem informatycznym banku (tj.
funkcjonujg w tzw. trybie online), zgodnie z zasadg opisang w poprzednim punkcie. Po
wprowadzeniu poprawnego PIN w urzgdzeniu funkcjonujgcym w trybie online, zostanie
odblokowana mozliwos¢ dokonywania transakgji kartowych w urzqdzeniach funkcjonujgcych
w trybie offline.

Uzytkownik karty moze w systemie bankowosci internetowej samodzielnie zablokowa¢ karte
na okres maksymalnie 30 dni kalendarzowych (czasowe zablokowanie). Karta czasowo
zablokowana moze zosta¢ odblokowana przez uzytkownika karty telefonicznie pod numerem
32357 00 12 lub w systemie bankowosci internetowej. W przypadku kart, ktérych
uzytkownikami sg osoby matoletnie ponizej 13 roku zycia karte moze zablokowa¢ i odblokowa¢
posiadacz karty, a nie uzytkownik karty.

W przypadku, gdy karta nie zostanie odblokowana w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank
dokonuje zamkniecia karty.
Optaty i prowizje zwigzane z uzytkowaniem karty pobierane sq z rachunku karty.

Zastrzezenia karty moze dokona¢ posiadacz karty lub uzytkownik karty telefonicznie,
w systemie bankowosci internetowej lub poprzez serwis spotecznosciowy.

Podmiot, ktéry moze dodatkowo zgtosi¢ zastrzezenie karty po podaniu wymaganych danych,
niezbednych do zastrzezenia karty to: osoba trzecia, znalazca karty, banki, Policja, Organizacje
ptatnicze.
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Informacje ogélne

Weryfikacja uprawnien klienta do sktadania dyspozycji. Sposoby sktadania dyspozycji
niefinansowych oraz sposoby autoryzacji dyspozycji finansowych
1.  Weryfikacja uprawnienia do ztozenia w Banku dyspozycji niefinansowej lub finansowej

nastepuje poprzez identyfikacje osoby sktadajqcej dyspozycje w oparciu o:

a) sprawdzenie zgodnosci podpisu ztozonego na dyspozycji z wzorem podpisu ztozonym w
Banku,

b) dokumenty wymagane do przedtozenia przez klienta przy otwarciu rachunku - z
zastrzezeniem punktu 3 - wymienione w Komunikacie dla posiadaczy rachunkéw
okreslonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach
prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla oséb fizycznych, zgodnie z ktérym otwarcie
rachunku nastepuje:

»  po przedtozeniu przez osobq fizyczng dokumentéw przedstawionych w ponizszej
tabeli.

Bank moze wymagac¢ dokumentéw zgodnych z przepisami prawa, w szczegélnosci z
ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Bank zastrzega sobie prawo kopiowania lub skanowania tych dokumentdw;

»  po ztozeniu w kazdym przypadku oswiadczenia na potrzeby FATCA oraz na potrzeby
CRS, w tym w przedmiocie rezydencji podatkowej i wtasciwego numeru identyfikacji
podatkowej posiadacza rachunku, lub uzasadnienia, dlaczego takiego numeru nie

posiada.
Osoba petnoletnia - obywatel: o DOWOD OSOBISTY wydany przez RP (Rzeczpospolitq Polskg),
o Polski paristwo cztonkowskie lub Wielkg Brytanie (wytqgcznie w odniesieniu
e panstwa cztonkowskiego - tj. do obywateli Panstw, dla ktérych Bank posiada wzorce takich
paristwa cztonkowskiego Unii dokumentow)
Europejskiej, paristwa lub
cztonkowskiego o PASZPORT wydany przez RP, paristwo cztonkowskie lub Wielkq
Europejskiego Porozumienia Brytanie
o Wolnym Handlu (EFTA) - lub

strone umowy o Europejskim o KARTA POBYTU wydana przez RP
Obszarze Gospodarczym,
Szwajcarii, W przypadku braku adresu zamieszkania w ww. dokumentach
o Wielkiej Brytanii wymagane jest oswiadczenie w formie ustnej lub pisemnej o miejscu
zamieszkania na terytorium RP.

Jezeli miejsce zamieszkania/obywatelstwo jest poza RP, Bank moze
wymaga¢ dodatkowych dokumentow.

Osoba matoletnia - obywatel o DOWOD OSOBISTY wydany przez RP
Polski, rezydent (mieszkajgcy w lub
RP) o PASZPORT wydany przez RP

wraz ze ztozeniem przez osobe otwierajgcq rachunek np.
przedstawiciela ustawowego osoby matoletniej:

e oswiadczenia o miejscu zamieszkania osoby matoletniej na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

e dokumentu potwierdzajgcego uprawnienie do sktadania o$wiadczen
woli w imieniu osoby matoletniej (np. wraz z paszportem dodatkowo
akt urodzenia lub dowéd osobisty osoby matoletniej lub inny
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dokument, zgodnie z ktérym bedzie mozna potwierdzi¢
pokrewieristwo osoby matoletniej z przedstawicielem ustawowym
lub uprawnienie przedstawiciela ustawowego do otwarcia konta
osobie matoletniej)

e swojego dokumentu tozsamosci.

Osoba petnoletnia - niebedgca Bank wymaga przedtozenie jednego z dokumentéw potwierdzajgcych
obywatelem: tozsamos¢ (punkt 1). Dodatkowo Bank moze poprosi¢ o przedtozenie
o Polski po jednym dokumencie z punktu 2 i 3.

e panstwa cztonkowskiego - tj.

paristwa cztonkowskiego Unii 1. Dokumenty potwierdzajqgce tozsamos¢:

Europejskiej, panistwa o PASZPORT

cztonkowskiego o DOWOD OSOBISTY wydany w kraju pochodzenia (wytgcznie w
Europejskiego Porozumienia odniesieniu do obywateli Paristw, dla ktérych Bank posiada wzorce
o Wolnym Handlu (EFTA) - takich dokumentéw)

strone umowy o Europejskim
Obszarze Gospodarczym,
Szwajcarii,

o Wielkiej Brytanii

Dokumenty potwierdzajgce legalny pobyt/zamieszkanie w RP:
KARTA POBYTU wydana przez RP

WIZA wydana przez RP

ZEZWOLENIE NA POBYT CZASOWY w Polsce

zaswiadczenie o miejscu zamieszkania z urzedu miasta/gminy
umowa najmu mieszkania

zaswiadczenie od pracodawcy o zakwaterowaniu pracownika

e o o o o o

W

Dokumenty potwierdzajgce dochdd:
umowa o prace lub zaswiadczenie od pracodawcy
zaswiadczenie otrzymania stypendium

Bank moze przyjg¢ od klienta inny dokument niz wskazany w punkcie 2
i 3 z zastrzezeniem, ze akceptacja tego dokumentu jest zalezna od
indywidualnej oceny Banku.

2. Zasady identyfikacji uzytkownika i autoryzacji dyspozycji zlecanych w systemie bankowosci
internetowej sq opisane w regulaminach, ktére dotyczq systemu.

3. Sprawdzenie uprawnieri matoletniego klienta (13-18 lat) do ztozenia w Banku dyspozycji
niefinansowej lub finansowej nastepuje poprzez weryfikacje osoby sktadajgcej dyspozycje w
oparciu o dowod osobisty albo paszport oraz sprawdzenie zgodnosci podpisu ztozonego na
dyspozycji z wzorem podpisu ztozonym w Banku, jesli taki podpis zostat wczesniej ztozony w
Banku.

Dane osobowe, teleadresowe i oswiadczenia klientéw indywidulanych wymagane przez Bank

Wymagane przez Bank dane posiadacza karty i przedstawiciela ustawowego to:

imiona i nazwiska (zgodnie z dokumentem tozsamosci),
PESEL (obywatele RP),

rodzaj, seria, numer, data wydania i data waznosci oraz kraj wydania dokumentu
tozsamosci akceptowanego przez Bank i pozwalajgcego na identyfikacje klienta,

obywatelstwo,
status dewizowy,
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status podatkowy,

data urodzenia,

kraj i miejscowos¢ urodzenia,

imie ojca i matki (w przypadku nierezydentéw),

nazwisko rodowe matki,
petny adres zamieszkania,

adres korespondencyjny (jezeli inny niz adres zamieszkania),
numer telefonu (jezeli wymagany dla danej karty),

adres poczty elektronicznej (jezeli wymagany dla danej karty),
sposob dostarczania korespondencji (w tym wyciggéw),
wymagane oswiadczenia:

o  zrodto pochodzenia srodkow,

o  o$wiadczenie o przetwarzaniu danych przez ING Bank Slgski S.A. w celach
marketingowych,

o  oswiadczenie o akceptadji profilowanych informacji handlowych,
o  zgoda na weryfikacje behawioralng,

oswiadczenie o celu nawigzania relacji oraz profilu transakcyjnegooswiadczenia FATCA i
CRS wraz z wtasciwym Numerem Identyfikacji Podatkowej (TIN) (tylko dla posiadacza
karty).

Reklamacje

Bank umozliwia nastepujgce sposoby ztozenia reklamacji:

1)

w postaci elektronicznej:
a) poprzez system bankowosci internetowej,

b) na adres doreczen elektronicznych wskazany na stronie internetowej Banku, o ile Bank
taki adres posiada,

ustnie:

a) telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 - dla telefondéw stacjonarnych i komdérkowych
(koszt potgczenia wg stawek operatora).

b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnose,
w formie pisemnej:

a) przesytkg pocztowq na adres: ING Bank Slgski S.A., ul. Sokolska 34, Super Circle Contact
Centre, skr. poczt. 137, 40-086 Katowice,

b) osobiscie w placéwce bankowej realizujgcej te czynnosc.

Przerwa techniczna

1. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania przerw technicznych, z soboty na niedziele
w godzinach od 02.00 do 06.00 oraz z niedzieli na poniedziatek w godzinach od 0.00 do 4.00.
W tym czasie bankomaty Banku i sieci Planet Cash sq nieczynne. Ponadto, w tych godzinach,
uzytkownicy kart przedptaconych VISA, Maestro i Mastercard mogg nie mie¢ mozliwosci:

1)
2)
3)

dokonywania transakcji bezgotéwkowych w punktach handlowo - ustugowych,
wyptacania gotéwki z bankomatéw i kas innych bankéw,

dokonywania innych transakgji kartowych
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za pomocg wymienionych kart.

Dokonanie ww. transakcji w czasie przerwy technicznej nie wytgcza mozliwosci powstania salda
debetowego na rachunku karty.

2. Dodatkowo nie bedzie mozliwe ztozenie dyspozycji aktywacji i nadania PIN dla wymienionych
powyzej kart.

3. Informacja o doktadnej dacie i godzinie przeprowadzania przerw technicznych, mozna uzyska¢
na stronie Banku oraz pod numerem telefonu 32 357 00 12.

Wazne numery
1. Aktywacja karty
+48 32 357 00 02

2. Zastrzeganie kart/Zastrzeganie dokumentéw tozsamosci: +48 32 357 00 12

KOMUNIKAT ma charakter wytgcznie informacyjny i obowiqzuje od 14 listopada 2021 r.
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