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1.

Definicje

W tym regulaminie uzywamy takich pojec¢:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4

1.5.
1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.
1.12.
1.13.
1.14.
1.15.

Adres do doreczen elektronicznych - adres elektroniczny podmiotu korzystajgcego z publicznej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego lub publicznej ustugi hybrydowej albo z kwalifikowanej ustugi
rejestrowanego doreczenia elektronicznego. Adres ten umozliwia jednoznaczng identyfikacje nadawcy lub
adresata danych przesytanych w ramach tych ustug. Udostepnilismy nasz adres do doreczen elektronicznych
na naszej stronie internetowej.

[Podstawa prawna: ustawa o doreczeniach elektronicznych]

Autoryzacja - zgoda, ktérej udzielasz na wykonanie transakcji ptatniczej w formie i procedurze przewidzianej w
Regulaminie.

Bank lub my - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw w Sgdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat VIl Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt
oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP 634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie
identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) - INGBPLPW i adresie poczty elektronicznej: info@ing.pl, ktoéra podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, ul. Piekna 20, 00-549 Warszawa;

Data ksiegowania - to dzien, w ktérym faktycznie realizujemy transakgcje, czyli obcigzamy lub uznajemy Twoje
konto.

Data transakcji - to dzien, w ktérym uzgadniamy parametry transakgji lub dzien przyjecia oferty.
Dzien roboczy - dzieri inny niz sobota lub inny niz dzier ustawowo wolny od naszej pracy.

Kantor - to ustuga w systemie bankowosci internetowej Moje ING dzieki ktérej mozesz wymienia¢ waluty
bezgotéwkowo. Za kazdym razem podajemy Ci kurs na Twojg prosbe, zanim zrobisz transakcje.

Kurs bezgotédwkowy - kurs, ktéry ustalamy w tabeli kursowej dla transakcji bezgotéwkowych albo
indywidualnie w Kantorze.

Kurs gotéwkowy - kurs, ktéry stosujemy dla transakcji z wyptatqg lub wptatg gotéwki w placowce.

Kurs walutowy lub kurs wymiany - cena, po ktérej nastepuje wymiana waluty bazowej na walute niebazowg,
ktora jest wyrazona jako ilos¢ jednostek waluty niebazowej w stosunku do waluty bazowej. Kurs walut
publikujemy w naszych Tabelach kursowych albo proponujemy w Kantorze. W Kantorze proponujemy kurs
osobie, ktéra faktycznie wykonuje transakcje. Ten kurs moze byc inny dla posiadacza rachunku i dla jego
petnomocnika.

Kurs krzyzowy - kurs, w ktédrym ani waluta bazowa, ani waluta niebazowa nie jest ztotym polskim (PLN).
Kwota kupna - to kwota waluty, ktérg my przekazujemy tobie.

Kwota sprzedazy - to kwota waluty, ktérg Ty przekazujesz nam.

Para walutowa - dwie waluty, miedzy ktérymi nastepuje wymiana.

Parametry transakcji - to wszystkie dane potrzebne, zeby zawrze¢ transakcje:

*  strony transakgji,

*  kwoty kupna i sprzedazy,

e  waluty kupna i sprzedazy,

. kurs walutowy,

. data transakgiji,

*  data ksiegowania.
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Placéwka - placéwka bankowa, czyli miejsce, w ktdrym obstugujemy Cie przez naszego specjaliste albo
pracownika naszego partnera. Placdwkq jest miejsce spotkan, punkt obstugi kasowej lub punkt sprzedazy.
Placéwki sqg zlokalizowane w oddziale albo poza nim. O zakresie obstugi w danej placéwce informujemy w
Wykazie czynnosci realizowanych w placéwkach i na naszej infolinii. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszen
w placéwkach oraz na naszej stronie internetowe;.

Prawo bankowe - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.
Prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Rachunek, konto lub rachunek ptatniczy - w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A.
ustug w ramach prowadzenia rachunkéw ptatniczych dla osoéb fizycznych lub rachunek rozliczeniowy w
rozumieniu Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
bankowych.

Regulamin - ten dokument, ktéry okresla zasady wymiany walut z natychmiastowg dostawaq.

System bankowosci elektronicznej - nazwa handlowa, ktéra oznacza ustuge bankowosci elektronicznej. System
bankowosci internetowej przeznaczony jest tylko dla jego uzytkownikéw i dostepny przez urzgdzenie z
przeglgdarkgq internetowq i tgcza internetowe lub aplikacje mobilng. Moze on wystepowac w réznych wersjach,
ktére mogq miec rézne nazwy handlowe, na przyktad ,Moje ING". Poszczegélne, oznaczone innymi nazwami,
wersje systemu mogg sie rézni¢ wymaganiami technicznymi.

Tabela, Tabela kursowa lub Tabela kursowa Banku - tabela referencyjnych kurséw walutowych, ktérg
ogtaszamy na naszej stronie internetowej lub w placéwce. Tabela kursowa zawiera kurs dla transakgji
ptatniczych bezgotédwkowych i gotéwkowych. Tabela kursowa obowigzuje w dniu i od godziny jej ogtoszenia dla
transakcji zawieranych w tym dniu o danej godzinie, z zastrzezeniem dni, w ktdrych tabela nie jest publikowana,
a w przypadku transakcji kartowych tabela obowigzujgca w dniu roboczym poprzedzajgcym rozliczanie przez
nas tych transakgji.

Tabela optat i prowizji lub TOIP - to dokument ,Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna dla
0s6b fizycznych” lub Tabela Optat i Prowizji ING Banku Slgskiego Spétka Akcyjna (dla Przedsiebiorcéw) - ktéry
obowigzuje klientow.

Tabela bezgotéwkowa - nasza Tabela kursowa, ktérg stosujemy dla transakcji ptatniczych bezgotéwkowych z
udziatem rachunku.

Tabela gotéwkowa - nasza Tabela kursowa, ktérg stosujemy dla transakcji gotéwkowych.

Termin obowigzywania oferty - to data i godzina, ktére Ty wskazujesz przy sktadaniu oferty, do ktérych my
mozemy jg przyjqc.

Transakcja lub przewalutowanie - transakcja wymiany walutowej z dostawq natychmiastowq, czyli wymiana
jednej waluty na drugg, ktérej dostarczenie nastepuje nie pozniej niz dwa dni robocze po dacie transakgiji.
Transakcja bezgotéwkowa - wymiana walut bez fizycznej gotowki, np. miedzy kontami, dla ktérej stosujemy
kurs z Tabeli bezgotéwkowej lub kurs proponowany w Kantorze.

Transakcja gotéwkowa - wymiana walut potgczona z wptatg lub wyptatg gotowki w kasie, dla ktérej stosujemy
kurs z Tabeli gotédwkowe;j.

Ty - w Regulaminie zwracamy sie bezposrednio per , Ty" do Ciebie, jako do osoby fizycznej (w tym osoby
fizycznej prowadzqgcej jednoosobowq dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra korzysta z uproszczonych zasad
ksiegowosci), dokonujgcej wymiany walutowe).

Waluta bazowa - pierwsza waluta w parze walutowej, do ktérej odnosi sie kurs wymiany drugiej waluty.
Waluta niebazowa - druga waluta w parze walutowej.

Wykaz - wykaz czynnosci, ktore realizujemy w placéwkach i na naszej infolinii. Wykaz zawiera informacje o
zakresie obstugi, ktérg wykonujemy w danej placéwce. Wykaz udostepniamy na tablicy ogtoszen w placéwkach
oraz na naszej stronie internetowej. Wykaz ma charakter informacyjny.
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Zlecenie - Twoja dyspozycja ustalenia kursu walutowego.

Postanowienia ogélne

Obrét walutami w Polsce i z zagranicg odbywa sie zgodnie z prawem bankowym i prawem dewizowym.

W tym Regulaminie opisujemy zasady wymiany walut z natychmiastowq dostawa.

Stosujemy kursy walutowe przy wszystkich operacjach, w ktérych dochodzi do wymiany walut. Zasady
ustalania kurséw opisalismy w tym Regulaminie, chyba ze umowa lub inny regulamin dotyczqgcy danego
produktu stanowi inaczej.

Oferujemy Ci mozliwo$¢ wymiany walut, ktére publikujemy w naszych tabelach kursowych. Wyjatki ujelismy w
punkcie 2.5.

Transakcje gotéwkowe przeprowadzamy tylko dla walut, ktére znajdujg sie w tabeli gotéwkowej i nie sg
wytqgczone z obstugi gotdwkowe).

Transakcje gotdwkowqg mozemy zrealizowac tylko wtedy, gdy mamy Twoje dane osobowe potwierdzone w
dokumentach, ktére podpisujesz, kiedy zawierasz z nami umowe.

Nie wykonamy transakcji gotéwkowej, jesli nie bedziemy mogli zastosowac srodkéw bezpieczeristwa
finansowego, ktére wynikajqg z przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu.
Zastrzegamy sobie prawo do zmiany listy walut, ktére publikujemy w naszych tabelach kursowych.

Kiedy ustalamy kursy walutowe dla transakgcji, w ktérych wystepuje przewalutowanie, mozemy analizowa¢
Twoje dane osobowe. Robimy to tylko w zakresie niezbednym do ustalenia kursu, ktéry Ci proponujemy. To tak
zwane profilowanie, zgodne z ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych (RODO).

[Podstawa prawna Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
- 0golne rozporzqdzenie o ochronie danych]

Optaty i prowizje za nasze ustugi wymiany walut okreslamy w Tabeli Optat i Prowizji.

Mozesz zaptaci¢ dodatkowe koszty podmiotom trzecim, jesli korzystasz z okreslonych srodkéw komunikagji (np.
koszty potqgczen internetu), zeby skorzystac z naszych ustug.

Jesli akceptujesz ten Regulamin na odlegtosc¢ (np. przez internet), nie przystuguje Ci prawo do odstgpienia od
umowy. Wynika to z charakteru ustugi wymiany waluty, ktéra jest realizowana po ustalonym kursie w
okreslonej dacie, po zaakceptowaniu Regulaminu.

[Podstawa prawna: Art.®40 ust.X6 pkt®2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2024 poz.
1796)]

Tabele kursowe

Publikujemy nasze tabele kursowe w placéwkach bankowych i na naszej stronie www.ing.pl.

Tabele w internecie na naszej stronie majq charakter informacyjny. Na naszej stronie znajdziesz tez archiwalne
kursy walut.

Tabele kursowe publikujemy w dni, w ktérych Narodowy Bank Polski (NBP) ogtasza kurs sredni walut. Obowigzujg
one od momentu, w ktérym je ogtosimy, dla transakgji zawieranych od tego momentu. Wyjqgtki okreslamy w
punkcie 3.4.

W dniach, kiedy nie publikujemy nowych tabel, w placéwkach bankowych wykonujemy transakcje gotéwkowe
na podstawie Tabeli gotéwkowej z ostatniego poprzedzajgcego dnia roboczego.

W dni, kiedy nie publikujemy nowych tabel, nie zawieramy transakcji bezgotéwkowych. Wyjgtek stosujemy,
jesli Twoja umowa lub inny regulamin tak stanowiqg. Wtedy stosujemy kurs z pierwszej Tabeli bezgotéwkowej
opublikowanej w pierwszym dniu roboczym po dniu ztozeniu zlecenia. Jesli zamykasz konto przez system Moje
ING i transakcje wymagajqg przewalutowania, stosujemy ostatniq obowiqgzujgcg Tabele bezgotéwkowq.
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Mozemy w kazdej chwili zmieni¢ Tabele kursowg. Nie musimy cie wczesniej o tym informowac. Zmiana zaczyna
obowigzywa¢ w momencie opublikowania nowej tabeli. Dla kazdej transakcji obowigzuje Tabela, ktéra byta
aktualna w chwili uzgodnienia warunkéw tej transakgji.

Zasady stosowania kurséw walutowych

Publikujemy tabele kurséw bezgotéwkowych i gotéwkowych w dni robocze, w godzinach, w ktérych
prowadzimy dziatalno$¢ operacyjng.
Stosujemy kursy walutowe z tabeli w nastepujgcych sytuacjach:

a) transakcje bezgotéwkowe - czyli przelewy miedzy kontami, w ktérych wystepuje wymiana waluty.
Dotyczy to przelewow:

i wchodzgcych,
ii.  przychodzgcych,
iii. wewnetrznych miedzy kontami w naszym banku.

b) transakcje gotdwkowe - wymiana walut w naszych kasach, gdy waluta wptacana lub wyptacana rézni sie
od waluty transakgji.

c) transakcje kredytowe - jesli dotyczg kredytow w réznych walutach, stosujemy zasady okreslone w
reqgulaminach lub umowach dotyczgcych danego kredytu.

Stosujemy kursy tylko w dniach i godzinach, gdy obowigzujq Tabele. Wyjagtki opisujemy w punktach 3.4 3.5
tego Regulaminu.

Jesli transakcja dotyczy ptatnosci przeterminowanej, stosujemy kurs z tabeli obowigzujgcej w chwili rozliczenia
transakgji.

Wuyjatkiem sq przelewy przychodzgce, dla ktérych stosujemy kurs z momentu uzgodnienia parametréw
transakgji.

Dla transakgji, ktére obcigzajg Twoje konto:

a) jesli ptacisz z konta w ztotych (PLN), a wyptata jest w innej walucie, stosujemy kurs sprzedazy tej waluty z
momentu ustalenia parametréw transakgji,

b) jesli ptacisz z konta w walucie obcej, a wyptata jest w ztotych, stosujemy kurs kupna tej waluty z momentu
ustalenia parametréw transakcji.

Dla transakgji, ktore zasilajg Twoje konto:

a) jesli dostajesz pienigdze w walucie obcej na konto w ztotéwkach, stosujemy kurs kupna z momentu
ustalenia parametréw transakcji,

b) jesli dostajesz ztote na konto walutowe, stosujemy kurs sprzedazy z momentu ustalenia parametréw
transakcji.

Jesli wymieniasz waluty, w ktérych zadna nie jest PLN, ustalamy tak zwany kurs krzyzowy - na podstawie
relacji miedzy kursami tych walut wzgledem PLN. Sposéb obliczania kursu krzyzowego publikujemy na naszej

stronie www.ing.pl.
W transakcjach gotéwkowych, jesli:

a) wymieniasz walute obcg na ztote - stosujemy kurs kupna z tabeli gotowkowe;j,
b) wymieniasz ztote na walute obcg - stosujemy kurs sprzedazy z tabeli gotéwkowe).

Jesli wyptacasz w walucie obcej kwote, ktdrej nie da sie wyptaci¢ w banknocie (np. ponizej najmniejszego
nominatu), przewalutujemy te cze$¢ na ztote wedtug sredniego kursu NBP wskazanego w naszej tabeli kursowe;j.
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Warunki ogélne zawierania transakcji bezgotéwkowych

Mozesz zleca¢ nam transakcje wymiany walut tylko wtedy, gdy masz wystarczajgce $rodki na koncie do
momentu ksiegowania wymiany walut. Srodki muszq znajdowac sie na koncie, z ktérego mamy je pobrac.

Mozemy tymczasowo zablokowa¢ kwote potrzebng do wykonania transakcji, o ktérych méwimy w pkt 5.1.
Blokada trwa od momentu, kiedy zautoryzujesz transakcje, do momentu jej ksiegowania.

Jezeli inne umowy nie stanowiq inaczej:

a) ksiegujemy transakcje w tym samym dniu, w ktérym jg zawierasz. Wyjgtkiem sq przelewy, ktére
wskazujemy w punkcie 4.2.a) (ii). W przypadku tych przelewow, jezeli prowadzimy rachunek w innej
walucie niz waluta przelewu, przeliczamy kwote na walute konta. Zastosujemy kursy z naszej Tabeli
kursowej, ktére obowigzujg w chwili, gdy otrzymujemy komunikat o przelewie z innego banku.

b) przeliczamy kwote na walute konta, jesli otrzymasz przelew w ztotych z innego banku na konto walutowe.
Zastosujemy kursy z naszej Tabeli kursowej, ktdre obowigzujg w chwili uznania konta.

Jesli nie dotrzymasz warunkéw transakgji, mozemy pobra¢ z twoich kont kwoty potrzebne do jej rozliczenia -
bez wzgledu na wysokos¢ sald. Jesli wczesniej zablokowalismy srodki, wykorzystamy je w pierwszej kolejnosci.

Nie mozesz zawiera¢ transakgcji na kwote mniejszg niz podstawowa jednostka danej waluty (np. 1 EUR, 1 USD).
W dniu rozliczenia Ty przekazujesz nam kwote sprzedazy, a my przekazujemy Ci kwote kupna.

Podczas zawierania transakcji musisz wskaza¢:

a) konto, z ktérego pobierzemy kwote sprzedazy (lub inne zrédto, jesli dotyczy),

b) konto, na ktére przekazemy kwote kupna.

Jesli nie okreslisz ktéregos z parametréw transakcji, a mozna go obliczy¢ z pozostatych danych, uznajemy, ze
zostat ustalony w momencie okreslenia pozostatych parametréw.

Mozesz okresla¢ parametry transakgji innymi stowami niz w tym Regulaminie, jesli znaczenie jest jednoznaczne i
odpowiada definicjom z tego dokumentu.

Jak zawrzeé transakcje po kursie bezgotédwkowym, ktéry na Twoje
zyczenie kazdorazowo ustalamy, a Ty akceptujesz

Jesli chcesz zawrze¢ transakcje po kursie bezgotéwkowym, ktéry uzgodnilismy miedzy nami, mozesz to zrobi¢

w naszym Kantorze w systemie Moje ING - o ile ta ustuga jest dla Ciebie dostepna.

Zawarcie transakcji nastepuje w momencie, gdy zaakceptujesz w Kantorze proponowane parametry, czyli kurs i

kwote wymiany.

Kantor dziata 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Wuyjatki opisujg umowy lub regulaminy produktéw, ktére masz w naszym banku.

Z Kantoru mogg korzysta¢ klienci od 13 roku zycia, ktérzy majg dostep do Mojego ING. Z Kantoru nie mogq

korzystac¢ uzytkownicy systemu Moje ING w wersji ,Modut Uzytkownika". Transakcje w Kantorze mozesz

wykonywac tylko miedzy swoimi kontami (oprécz rachunkéw oszczednosciowych) w walutach tych kont.

Minimalna jednorazowa kwota wymiany to 5 euro lub rownowartos¢ tej kwoty w innej walucie. Wyjasnienie, jak

liczymy réwnowartos¢, znajdziesz w punkcie 6.8.

Maksymalna jednorazowa kwota wymiany zalezy od pory dnia:

a) od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-17:30 mozesz wymienia¢ do 5 milionéw euro lub
rownowartos¢ w innej walucie,

b) w pozostatych godzinach, w soboty i dni wolne od pracy - do 25 tysiecy euro lub réwnowartos¢ w inne;j
walucie.
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

7.1.

7.2.

Jesli zlecisz automatyczne zlecenie wymiany waluty, mozesz jednorazowo wymieni¢ maksymalnie kwote 10
tys. (bez wzgledu na walute) dla kazdej dyspozycji.

Rownowartos¢ kwoty wymiany dla punktow 6.5-6.6 liczymy wedtug kursu Sredniego z naszej Tabeli kursowej i
zaokrgglamy do petnych jednostek waluty.

Jesli w transakcji zadna z walut nie jest PLN, ustalamy kwote kupna lub sprzedazy przez poréwnanie kurséw
tych walut do PLN.

Kurs $redni stuzy nam tylko pomocniczo do obliczen i nie stosujemy go do wykonania transakgji.

W ramach ustugi Kantor mozemy udostepni¢ powiadomienia. Powiadomienia polegajg na tym, ze wysytamy Ci
w systemie bankowosci internetowej informacje o osiggnieciu kursu waluty, ktoéry wczesniej wskazesz w
Kantorze.

Dyspozycje powiadomiert mozesz sktadac przez catg dobe, 7 dni w tygodniu. Mozesz mie¢ maksymalnie 10
aktywnych powiadomier, a kazde z nich moze by¢ wazne maksymalnie 31 dni od dnia ztozenia.

W ramach ustugi Kantor mozemy Ci udostepni¢ automatyczne zlecenia wymiany waluty. Automatyczne
zlecenie wymiany waluty polega na tym, ze realizujemy transakcje wymiany walut zgodnie z parametrami,
ktore wczesniej okredlisz. W szczegdlnosci po kursie walutowym, ktéry sam okreslisz.

Automatyczne zlecenia wymiany mozesz sktada¢ przez catq dobe, 7 dni w tygodniu. Mozesz mie¢ maksymalnie
10 aktywnych powiadomien, a kazde z nich moze by¢ wazne maksymalnie 31 dni od dnia ztozenia.

Ztozenie automatycznego zlecenia oznacza Twojg zgode na jego automatyczne wykonanie, gdy zostanie
spetniony warunek kursowy.

Oswiadczenia i zapewnienia

Kiedy robisz transakcje, sktadasz nam kilka waznych o$wiadczen i zapewnieri:
a) dziatasz we wtasnym imieniu i samodzielnie decydujesz o zawarciu transakcji.

b) przyjmujesz do wiadomosci, ze nasze informacje i wyjasnienia dotyczqce transakgji nie sg doradztwem
inwestycyjnym ani rekomendacjg.

¢) przyjmujesz do wiadomosci, ze nie dajemy gwarancji ani zapewnien co do wynikéw lub korzysci z
transakgji.

d) akceptujesz, ze nie dziatamy jako Twoj doradca ani powiernik w zakresie wymiany walut.

e) masz wszystkie wymagane przepisami zgody i zezwolenia, ktére sq potrzebne, by zawiera¢ transakcje
walutowe.

Zawierajqc kazdg transakcje, zapewniasz nas, ze:

a) zapoznajesz sie z tym regulaminem, akceptujesz go i masz $wiadomos¢ ryzyka zwigzanego z zawieraniem
transakgji. Wiesz, ze zawieranie transakcji walutowych wigze sig z réznymi ryzykami, w tym:
i.  ryzykiem kredytowym - druga strona moze nie wywigzac sie ze zobowigzania,
ii.  ryzykiem operacyjnym - mogg wystqgpic¢ btedy systemowe, ludzkie lub organizacyjne, ktére wptyng
na termin, wartos¢ lub sposéb rozliczenia,
iii. ryzykiem finansowym - kursy walut moggq sie zmienia¢, co wptywa na wartos¢ transakcji,
iv. mozliwoscig braku dostepu do Kantoru w systemie Moje ING.

b) dziatasz na wtasny rachunek i samodzielnie oceniasz, czy dana transakcja jest dla Ciebie odpowiednia.
Podejmujesz decyzje na podstawie wtasnej analizy lub rady swoich doradcow.

c)  zanim zrobisz transakcje, samodzielnie oceniasz wszystkie zwigzane z niq ryzyka, bez opierania sie na
informacjach od nas, w szczegélnosci ryzyka rynkowe, prawne, podatkowe i ksiegowe oraz mozliwe straty,
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d) wiesz, ze nie ponosimy odpowiedzialnosci za Twoje straty wynikajgce ze zmian rynkowych, w
szczegolnosci zmian kurséw walut i stop procentowych. Takie zmiany nie sq traktowane jako
nadzwyczajna zmiana sytuacji, a zaréwno Ty, jak i my znamy ich wptyw na zobowigzania.

7.3. Zgadzasz sie, ze oswiadczenia i zapewnienia z punktow 7.1 7.2 obowiqzujq przy kazdej transakgji.

8. Zmiana regulaminu

8.1. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany tego regulaminu, jesli pojawiq sie wazne powody.
Wprowadzimy tylko takie zmiany, ktére sq konieczne. Za wazne powody uznajemy:

a) zmiane lub wprowadzenie nowych przepiséw prawa, ktére wptywajg na sposéb swiadczenia naszych ustug
lub sposéb, w jaki Ty z nich korzystasz.

b) wydanie przez organ nadzorczy (np. Komisje Nadzoru Finansowego) decyzji, zalecen, stanowiska lub
orzeczenia, ktére zmienia zasady $wiadczenia ustug.

c)  wprowadzenie nowych funkcjonalnosci ustug, zmiana ich zakresu lub rezygnacja z niektérych funkgji. To
moze obejmowac rowniez dodanie nowych ustug albo zmiane zasad korzystania z obecnych.

d) zmiany w naszym systemie informatycznym, wynikajgce na przyktad z:
i.  rozwoju technologicznego i ulepszania systemow,
ii.  zmian w systemach ptatniczych lub rozliczeniowych miedzy bankami,
iii. zmiany dostawcy oprogramowania, ktéra wptywa na sposéb dziatania systemu.

8.2. Zmiany w regulaminie nie majg wptywu na transakcje, ktére zostaty juz zawarte przed ich wejsciem w zycie.

9. Pozostate wazne sprawy

9.1. Przed zawarciem transakcji przekazujemy Ci aktualny regulamin.

9.2. Wszystkie nasze zawiadomienia wysytamy na ostatni znany nam adres, podany przez Ciebie.

9.3. Jesli w regulaminie czego$ nie opisaliémy, stosujemy odpowiednie przepisy prawa - w szczegoélnosci prawo
bankowe, prawo dewizowe i kodeks cywilny.

9.4. W razie sporu miedzy nami, jego rozstrzygniecie nalezy do sqdu wtasciwego, ustalonego zgodnie z kodeksem
postepowania cywilnego.

9.5. Masz obowigzek jak najszybciej zgtosi¢ nam kazdq nieautoryzowang, niewykonang lub nieprawidtowo
wykonang transakgje.
Mozesz tez sktadac reklamacje w innych sprawach, ktére sq zwigzane ze $wiadczeniem ustugi na podstawie
tego regulaminu.

9.6. Ty jako posiadacz rachunku mozesz sktadac¢ reklamacje. Reklamacje mozesz ztozy¢ w nastepujgcy sposob:
1) w postaci elektroniczne;j:
a) poprzez system bankowosci internetowe;j (jesli jestes jego uzytkownikiem),

b) naadres do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, ktéry znajdziesz na
naszej stronie internetowe;j;

2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami, ktére znajdziesz na naszej stronie internetowej (koszt potgczenia wedtug
stawek operatora),

b) osobiscie w placéwce, ktdra realizuje te czynnos;
3) na pismie:

a) przesytkg pocztowg na nasz adres, ktéry znajdziesz na naszej stronie internetowej,
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b) osobiscie w placéwce, ktdra realizuje te czynnosc.
9.7. Odpowiedz na reklamacje przekazemy Tobie jako posiadaczowi rachunku na trwatym nosniku z

wykorzystaniem tego samego kanatu (za wyjgtkiem ustnego ztozenia reklamacgji) jakim ztozysz reklamacje,
chyba ze poinformujesz nas, ze chcesz jg otrzymac innym kanatem.

9.8. Rozpatrzymy Twojg reklamacje jak najszybciej i odpowiemy na nig w terminie:
1) 15 dniroboczych (w przypadku reklamacji, ktére dotyczqg ustug ptatniczych),
2)  30dni (w przypadku reklamagji, ktére nie dotyczq ustug ptatniczych).
Kazdy z tych terminéw liczymy od daty otrzymania przez nas reklamaciji.

W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, ktére uniemozliwiajg nam rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w tym terminie, mozemy wydtuzyc ten termin, nie moze on jednak przekroczyc¢:

a) 35 dniroboczych (w przypadku reklamacji, ktére dotyczq ustug ptatniczych),
b) 60 dni (w przypadku reklamagji, ktére nie dotyczq ustug ptatniczych).
Kazdy z tych terminéw liczymy od daty otrzymania przez nas reklamaciji.
Poinformujemy Cie o tym i podamy okolicznosci, ktére musimy ustali¢ oraz przyczyne opdznienia.
9.9. Podczas rozpatrywania reklamacji mozemy poprosi¢ cie o dodatkowe informacje lub dokumenty. Mozemy tez
skontaktowac sie z tobq telefonicznie, jesli potrzebujemy dodatkowych wyjasnier.
9.10. Jesli nie uznamy reklamacgji, mozesz ztozy¢ odwotanie.

9.11. Ewentualne spory, ktére wynikajg z umowy, mogg byc¢ rozstrzygane w trybie pozasgdowym. Wnioski mozna
sktada¢ do:

a) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl.

[Podstawa prawna: ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej]

b)  Arbitra Bankowego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona internetowa: www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-

bankowy.
[Podstawa prawna: Regulaminem bankowego arbitrazu konsumenckiego]

9.12. Mozesz zwrdcic sie tez o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub powiatowego).

9.13. Sgdem wiasciwym do rozpatrzenia sporéw jest sqd wtasciwy miejscowo, ustalony wedtug przepiséw kodeksu
postepowania cywilnego.

9.14. W kontaktach miedzy nami obowigzuje jezyk polski. Do wszystkich uméw i transakgji stosujemy prawo polskie.

9.15. Informacje o spetnianiu wymagan dostepnosci znajdziesz na naszej stronie www.ing.pl/bank-bez-barier.

[Podstawa prawna: ustawa o zapewnianiu spetniania wymagar dostepnosci niektorych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze].

ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sqd Rejonowy Katowice-Wschod w
Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, posiadajgcy numer identyfikacji
podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wptaconym kapitale zaktadowym 130 100 000,00 zt www.ing.pl

Strona: 10 z 10. Regulamin zawierania transakgcji wymiany walutowej z dostawq natychmiastowq przez klientéw indywidualnych i przedsigbiorcow
w ING Banku Slgskim S.A.


https://www.rf.gov.pl/
https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://www.zbp.pl/dla-klientow/arbiter-bankowy
https://www.ing.pl/bank-bez-barier
https://www.ing.pl/

	Regulamin zawierania transakcji wymiany walutowej z dostawą natychmiastową przez klientów indywidualnych i przedsiębiorców w ING Banku Śląskim S.A.
	1. Definicje
	2. Postanowienia ogólne
	3. Tabele kursowe
	4. Zasady stosowania kursów walutowych
	5. Warunki ogólne zawierania transakcji bezgotówkowych
	6. Jak zawrzeć transakcje po kursie bezgotówkowym, który na Twoje życzenie każdorazowo ustalamy, a Ty akceptujesz
	7. Oświadczenia i zapewnienia
	8. Zmiana regulaminu
	9. Pozostałe ważne sprawy


