Regulamin Indywidualnych Kart Przedptaconych
wydawanych przez ING Bartdaski SA

ING BANK 5LASKI I NG =t s

|||||||||||||||||||||||




DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

81

1. Regulamin okréa zasady i warunki wydawania kywania Indywidualnych Kart Przedptaconych
zakupywanych przez Firgrdla Posiadacza Karty oraz zasady rozliczania pBzek Transakcji
dokonanych przyayciu Karty wydanej Posiadaczowi Karty w ramach Ungow

2. Przez uyte w Regulaminie okétenia naley rozumiet:

1) Agent Rozliczeniowy— Bank ladZ inna osoba prawna zawiegeq z Akceptantami umowy o
przyjmowanie zaptaty przyzyciu karty ptatniczej.

2) Akceptant — Przedsibiorca, ktéry zawart z Agentem Rozliczeniowym ungamprzyjmowanie zaptaty
przy wyciu karty ptatnicze;.

3) Autoryzacja — Sprawdzenie z wynikiem pozytywnym tiisvosci dokonania Transakcji przyyciu
Karty.

4) Bank — ING BankSlaski S.A. z siedzilp w Katowicach, wpisany do Rejestru Przet&rcow w
Sadzie Rejonowym Katowice — Wschdod, Wydziat VIII Gosjarczy Krajowego Rejestru&owego,
pod numerem KRS 0000005459, ktéry jest wydatarty.

5) Bankomat — Urzdzenie umaliwiajace Posiadaczowi Karty podejmowanie gotéwki lub dkolao
dokonywanie innych operaciji.

6) Contact Centre— Jednostka Banku odpowiedzialna za telefoniczs@aveie Posiadacza Karty w
zakresie Karty.

7) Dane Identyfikacyjne Posiadacza Karty— Dane personalne i teleadresowe Posiadacza Karty
przekazywane do Banku przez Fiem

8) Dzienny Limit Transakcji Bezgotéwkowych— Saldo Dosfpne Rachunku Karty.

9) Dzienny Limit Transakcji Gotowkowych — Maksymalna, dzienna kwota Transakcji Gotowkowych
dokonywanych przyayciu danej Karty. Wysoki Dziennego Limitu Transakcji Gotéwkowych
okreslana jest przez Fire Okreslona przez Firrg, dla danej Karty zakupywanej przez Frdia
Posiadacza Karty, wyso&bDziennego Limitu Transakcji Gotdwkowych nie podiegmianie i
obowiazuje dla tej Karty, jak i dla Karty wznowione;j.

10) Dzien Roboczy— Dziei, w ktérym Bank prowadzi dziatalgé operacyja.
11) Firma — Podmiot zakupuagry Kark dla Posiadacza Karty.

12) Indywidualna Karta Przedptacona (Karta) — Zakupywana przez Figndla Posiadacza Kartkarta
ptatnicza wydana przez Bank, dziatz w systemie MasterCard, ktreyuaie powoduje obaizenie
Rachunku Karty na biaco, w miae wptywu do Banku informacji przekazanych dgaglektroniczia o
Transakcjach dokonanych KarfNa rzecz jednego Posiadacza Karty do jednegouRdcihKarty mae
by¢ wydana tylko jedna Karta.

13) Komunikat — Komunikat dotycacy Indywidualnych Kart Przedptaconych wydawanychearING
BankSlaski S.A. zawierajcy informacje o sposobach kontaktu z Bankiem.

14) Kurs Rozliczeniowy — Kurs przeliczenia kwoty Transakcji zagranicangkonanej w walucie innej fi
Waluta Rozliczeniowa na WakuRozliczeniowy obowikzujacy w dniu rozliczenia Transakcji w
systemie ptatniczym MasterCard International.

15) Nieuprawniona Transakcja— Uzycie Karty bez wiedzy i zgody Posiadacza Karty prasole do tego
nieuprawnion powodujce pomniejszenie Salda Dgshego.

16) Numer PIN — Przypisany do danej Karty, znany tylko PosiadacXKarty, poufny numer, ktory
tacznie z danymi zawartymi na Karcie spdo elektronicznej identyfikacji Posiadacza Karty.

17) Oddziat Banku — Jednostka organizacyjna Banku provegdzdziatalné¢ operacyja.

18) Okres Waznosci — Okres wanaosci Karty kaaczacy sk w ostatnim dniu kalendarzowym migsa
wskazanego na awersie Karty.
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19) Personalizacja Rachunku Karty— Wprowadzenie przez Bank do systemu Banku Danych
Identyfikacyjnych Posiadacza Karty oraz pgrénie Posiadacza Karty z numerem Rachunku Karty i
Karta wydary do tego Rachunku Karty.

20) Posiadacz Karty— Osoba fizyczna, dla ktérej Firma zakupita Karktéra zawarta z Bankiem Umaew
dokonujca w swoim imieniu i na swajrzecz Transakcji i innych czyném okreslonych w Umowie i
w Regulaminie, ktérej Dane Identyfikacyjne zostpbwiazane z Rachunkiem Karty i Kantvydary do
tego Rachunku oraz ktéra zida na Karcie swdj podpis identyfikigy Posiadacza Karty.

21) Rachunek Karty — Rachunek bankowy w ztotych polskich lub w eutwierany przez Bank w celu
wydania i obstugi Karty zakupywanej przez Firdla Posiadacza Karty, wegar ktérego rozliczaness
Transakcje dokonane przyyciu Karty oraz oplaty i prowizje zazane z uytkowaniem Karty, za
wyjatkiem opfaty za wydanie Karty, i na dobro ktéregikanywane g wptaty.

22) Regulamin — Regulamin Indywidualnych Kart Przedptaconych awdnych przez ING Bartdaski
S.A.

23) Saldo Dosgpne — Saldo Rachunku Karty pomniejszone o ewentullokad; srodk6w na tym
Rachunku.

24) Serwis Aktywujacy Karty Platnicze — Serwis telefoniczny Banku pozwaley na komunikagj
Posiadacza Karty z Bankiem zaspdnictwem telefonu z wybieraniem tonowym, uthwiajacy
identyfikacg i uwierzytelnienie Posiadacza Karty oraz aktywaGarty.

25) System— System bankowai internetowej oferowany przez Bank klientom indgualnym.

26) Tabela Optat i Prowizji — Obowizujaca w Banku Tabela optat i prowizji ING BanKiaskiego
Spotka Akcyjna dla rezydentow i nierezydentogddrych osobami fizycznymi nie prowagtzymi
dziatalngci gospodarczej.

27) Terminal POS — Urzdzenie elektroniczne umiliwiajace Posiadaczowi Karty dokonywanie
Transakcji przy gyciu Karty.

28) Transakcja — Dokonywana przyayciu Karty i obcizajaca Rachunek Karty:
a) Transakcja Bezgotéwkowa

— zapfata za towary i ustugi w punktach handlowo kgmswych wyposaonych w Terminal POS,
oznaczonych znakiem MasterCard / Maestro,

— transakcja zawierana na odlegtdypu: zamowienie telefoniczne, zaméwienie pocztowe
zamOwienie przez stdnternet. Maliwos¢ dokonywania Kaet Transakcji zawieranych na
odleglai¢ okreslana jest przez Firen(nie dotyczy kart Maestro).

b) Transakcja Gotéwkowa

— wypfata gotowki w Bankomatach oznaczonych znakieagesfro / MasterCard lub w kasach
bankéw wyposzonych w Terminal POS, oznaczonych znakiem MaedttasterCard,

— wyplata gotéwki w punktach handlowo — ustugowychrafcych Ustug Cashback (dotyczy
kart Maestro).

29) Umowa — Podpisywana przez Posiadacza Karty Umowa o lital Karte Przedptacom

30) Ustuga Cashback- Wyptata gotéwki w punktach handlowo — ustugowygtposaonych w Terminal
POS, oznaczonych znakiem Maestro CashBack, pomradezpérednio TransakajBezgotéwkow.
Maksymalna, jednorazowa kwota wyptaty gotowkoweagmach Ustugi Cashback nie 7o
przekroczy 200 ziotych polskich.

31) Waluta Rozliczeniowa— Waluta, na ktérprzeliczane gwszelkie Transakcje zagraniczne dokonane
przy wyciu Karty. Transakcje zagraniczne dokonane Karfanngliczane gna euro (EUR) z
wykorzystaniem odpowiedniego Kursu Rozliczeniowego.

32) Wptatomat — Urzadzenie umaliwiajace dokonywanie, przyayciu Karty, wptat gotdwkowych
zawierajicych wyhcznie banknoty.

33) Zastrzezenie Karty — Nieodwotalne éwiadczenie Posiadacza Karty @ na celu zablokowanie
przez Bank maiwosci korzystania z Karty.

34) Zestawienie Transakcji— Wyciag z Rachunku Karty uwzediniajacy miedzy innymi Transakcje
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dokonane Kas, rozliczone w okresie, ktéry afiy jest wycagiem.

WARUNKI WYDANIA KARTY | AKTYWACJA KARTY

§2
Wiascicielem Karty jest Bank.
O wydanie Karty dla Posiadacza Karty zaavnioskowa wytacznie Firma.

Warunkiem wydania Karty jest podpisanie przez Rizsiaa Karty Umowy oraz podanie Firmie, przez
Posiadacza Karty, Danych Identyfikacyjnych Posiaddtarty, zweryfikowanych przez Fiknz
przedstawionymi przez Posiadacza Karty oryginalnywaznymi dokumentami tssamdci, ktore to Dane
Identyfikacyjne Posiadacza Karty zostgnzez Firng przekazane do Banku w celu Personalizacji
Rachunku Karty.

4. Posiadacz Karty mi® odsipi¢ od Umowy w terminie 14 dni kalendarzowych od dotizymania Karty
wydanej w ramach Umowy, o ile nie dokoratinej Transakcji przy jejayciu. O fakcie odapienia przez
Posiadacza Karty od Umowy Posiadacz Karty zohpavy jest niezwlocznie poinformowé&irme jako
podmiot zobowizany do spetnianigwiadczenia na rzecz Posiadacza Karty.

§3

1. Karta przekazywana jest Posiadaczowi Karty przend-iub wysytana jest przez Bank listem zwyklym na
podany przez Posiadacza Karty w Umowie adres koremcyjny Posiadacza Karty. Firma zobgmaina
jest poinformowa Posiadacza Karty o sposobie dystrybucji zakupyydiaeniego Karty przed
podpisaniem Umowy przez Posiadacza Karty.

2. Sposob dystrybucji Karty zakupywanej przez Kimte Posiadacza Karty nie podlega zmianie i ohowe
dla tej Karty, jak i dla Karty wznowionej.

3. Do chwili wydania Karty Posiadacz Karty nie ponodpowiedzialnéci za szkod wynikajaca z wzycia
Karty przez osopnieuprawnion.

4. Posiadacz Karty zobowdany jest do podpisania Karty petnym imieniem iwiakiem bezpérednio po jej
otrzymaniu pocztlub od Firmy. Podpis zimny na Karcie powinien lédyzgodny z podpisem ztonym
przez Posiadacza Karty pod Umpw

5. Odbierajc kopert zawierajca Karte, Posiadacz Karty ma obayzek sprawd#i czy koperta jest w stanie
nienaruszonym oraz czy nie nésidéw uszkodzenia. W przypadku stwierdzenia usz&odzkoperty
zawierajicej Kart lub uszkodzenia Karty, Posiadacz Karty zok@any jest niezwlocznie powiadoér
powyzszym fakcie Firm jako podmiot zobovgzany do spetnianigwiadczenia na rzecz Posiadacza Karty.
W takim przypadku Firma nmie wnioskowa o wydanie dla Posiadacza Karty nowej Karty z nowym
Numerem PIN, z zastrzeniem § 2 ust. 3. Wydanie nowej Karty wraz z nowjjumerem PIN nagpuje na
zasadach opisanych w § 3.

6. Karta jest nieaktywna. Posiadacz Kartyzmalokoné aktywacji Karty:

a) telefonicznie, za pwednictwem Serwisu Aktywagego Karty Platnicze, pod numerami telefonu
wskazanymi w Komunikacie lub

b) osobicie, w dowolnym Oddziale Banku,

pod warunkiem dokonania przez Bank PersonalizaamjihiRnku Karty na podstawie dostarczonych do
Banku przez FirmaDanych Identyfikacyjnych Posiadacza Karty. Kadia, ktérej z winy Firmy nie
dokonano Personalizacji Rachunku Karty, nidzie mogta zostazaktywowana przez Posiadacza Karty.

7. Koperta zawierajca Numer PIN przekazywana jest Posiadaczowi KargzpFirng lub wysytana przez
Bank listem zwyklym na podany przez Posiadaczaydarymowie adres korespondencyjny Posiadacza
Karty. Firma zobowizana jest poinformowaPosiadacza Karty o sposobie dystrybucji kopertyieajcej
Numer PIN przed podpisaniem przez Posiadacza Khartgwy.

8. Odbierajc kopert zawierajca Numer PIN, Posiadacz Karty ma obarek sprawdzi czy koperta jest w
stanie nienaruszonym oraz czy nie ridasilOw uszkodzenia. W przypadku stwierdzenia uszé&oidz
koperty zawierajcej Numer PIN lub stwierdzeniae otrzymany Numer PIN jest nieczytelny, Posiadacz
Karty zobowizany jest niezwiocznie powiadoémd powyzszym fakcie Firm jako podmiot zobowizany
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do spetnianigwiadczenia na rzecz Posiadacza Karty. W takim m@dip Firma mge wnioskowa o
wydanie dla Posiadacza Karty nowej Karty z nowymmigtem PIN, z zastrzeniem § 2 ust. 3. Wydanie
nowej Karty wraz z nowym Numerem PIN rgmije na zasadach opisanych w § 3.

9. Posiadacz Karty mi® dokona zmiany Numeru PIN w Bankomatach Banku.

UZYWANIE KARTY

§4
Bank umaliwia calodobowe korzystanie z Karty, z zaskizgiem ust. 2.

2. Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzaniaaetuh konserwacji technicznych systemu
obstugujcego Karty uniemaiwiajacych korzystanie z Karty.

3. Bank nie ponosi odpowiedzialém za brak meliwosci korzystania z Karty w czasie przeprowadzania
konserwacji technicznych, o ktérych mowa w ust. 2.

§5

1. Karta nie mae by wykorzystywana do celéw niezgodnych z przepisamwa, a w przypadku Transakcji
majacych miejsce poza granicami Polski, rowneeprzepisami prawa danego kraju, w tym do zakupéw
towaréw i ustug zakazanych przez prawo.

Karta moze postugiwa sie wytacznie Posiadacz Karty.
Posiadacz Karty zobowdany jest do:
a) uzywania Karty tylko w Okresie Waosci Karty,

b) przestrzegania powszechnie obggujacych przepiséw prawa, a w szczegdidJstawy o
elektronicznych instrumentach pfatniczych oraz Rraewizowego,

c) wilasciwego zabezpieczenia Karty przed zgubieniem, keae zniszczeniem,
d) utrzymania w tajemnicy Numeru PIN,

e) nieujawniania danych umieszczonych na Karcie watelanych nk dokonanie Transakcji, zgtoszenie
utraty Karty lub ztgenie reklamacii,

f) nieudosgpniania Karty ani Numeru PIN,
g) nieprzechowywania Karty razem z Numerem PIN,
h) przechowywania Karty i ochrony Numeru PIN z zachowen naléytej starannéci,

i) niezwlocznego poinformowania Firmy, jako podmiotbbawiazanego do spetniangviadczenia na
rzecz Posiadacza Karty, o fakcie rezygnacji praesidelacza Karty z Karty, utraty prawaywania
Karty oraz o rozwjzaniu, wypowiedzeniu lub odgtieniu od Umowy,

j) niezwlocznego zgtoszenia Bankowi oraz Firmie uttatyzniszczenia Karty,

k) dokonania zgloszenia faktu kradaiaKarty lub dokonania zgtoszenia faktu pomniejsae®alda
Dostpnego, w przypadku podejrzenia fatszerstwa Kamicp kraju, na obszarze ktérego miato
miejsce zdarzenie,

[) przedizenia Bankowi oryginatu potwierdzenia dokonania sgémnia kradziey Karty lub dokonania
zgtoszenia faktu pomniejszenia Salda Bpsego, w przypadku podejrzenia falszerstwa Karty,
wydanego przez poligj

m) zniszczenia dotychczasywanej Karty w przypadku rezygnaciji z Karty, prajbiorze Karty
wznowionej lub niezwtocznie po uptywie Okresu kkesci dotychczas tywanej Karty, w
szczegolnéci w przypadku jej niewznawiania.

4. W przypadku Kart o zasju krajowym, Karta umdiwia Posiadaczowi Karty dokonywanie Transakcji
wytacznie w kraju. W przypadku Kart o zegu midzynarodowym, Karta unitiwia Posiadaczowi Karty
dokonywanie Transakcji w kraju i za gragi@asig dziatania Karty okrdany jest przez Firm Firma
zobowizana jest poinformowaPosiadacza Karty o zagu dziatania zakupywanej dla niego Karty przed
podpisaniem przez Posiadacza Karty Umowy.
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10.

Transakcje przyzyciu Karty dokonywanessdo wysokdci aktualnego Salda Daeginego. Transakcje
Bezgotéwkowe ograniczong dodatkowo Dziennym Limitem Transakcji Bezgotéwkaivyza
Transakcje Gotéwkowe — Dziennym Limitem Transaldgjitdwkowych.

Bank ma prawo do zmiany limitéw i ograniézeéotyczcych kwot dokonywanych Transakcji w przypadku
nieterminowe] sptaty nahgosci przez Posiadacza Karty lub stwierdzenia zagm@ ich nieterminowej
splaty. Zmiany, o ktérych mowa powgj, nie stanowi zmiany warunkéw Umowy lub Regulaminu i nie
wymagaj formy aneksu. O dokonanych zmianach Bank powiaddosiadacza Karty za gednictwem
poczty, listem poleconym wystanym na ostatni znBagkowi adres korespondencyjny Posiadacza Karty.

Transakcje, za wytkiem Transakcji zawieranych na odlegtopotwierdzanessNumerem PIN lub
podpisaniem przez Posiadacza Karty wydruku z TealaiROS zgodnie z podpisem na rewersie Karty.
Transakcje zawierane na odlegtavywotuja skutek finansowy w wyniku podania danych Karty, w
szczegolnéci numeru Karty, Okresu Waosci Karty, imienia i nazwiska Posiadacza Karty o8az
cyfrowego kodu autoryzacyjnego (kodu CVV2 lub CVOdpzliwosé¢ dokonywania Katt Transakcji
zawieranych na odlegié okreslana jest przez Firm Firma zobowjzana jest poinformowaPosiadacza
Karty o maliwosci dokonywania zakupywardla niego Kaet Transakcji zawieranych na odleggqrzed
podpisaniem przez Posiadacza Karty Umowy.

Karta wydawana do Rachunku Karty prowadzonego wyclopolskich mae by wykorzystywana do
dokonywania, za poednictwem Whptatomatdw, wptat gotdwkowych zawiecgch wyhcznie banknoty.

Potwierdzeniem obgkenia Rachunku Karty z tytutuzycia Karty jest Zestawienie Transakcji.

Posiadacz Karty mi® uzyskiwa informacje na temat swojej Karty, w szczegdbidelefonicznie, za
posrednictwem Contact Centre.

TRANSAKCJIE
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Wszystkie Transakcje rozliczang\s ciezar Rachunku Karty.

Dokonanie Transakcji powoduje pomniejszenie Saldsidpnego poprzez zablokowanie kwoty Transakcji
na Rachunku Karty lub automatyczne abenie Rachunku Karty kwefTransakcji wraz z nalaymi
Bankowi optatami i prowizjami z tytutu jej dokonaniW przypadku Transakcji, ktére powoglaptazenie
blokady, blokada jest zdejmowana w momencie giatiia Rachunku Karty kwefTransakcji wraz z
naleznymi Bankowi optatami i prowizjami z tytutu jej dokania.

Bank dokonuje obgienia Rachunku Karty z tytutu rozliczonych Transalcfniu otrzymania przez Bank
informacji o dokonaniu Transakcji z systemu ptazrigo MasterCard International z88 w terminie 8. dni
kalendarzowych od dnia dokonania Transakcji Baekatizyma informacji o jej dokonaniu, blokada
zostaje zniesiona a olagenie Rachunku Karty kwaflransakcji wraz z nakl@ymi Bankowi optatami i
prowizjami z tytutu jej dokonania nagl po otrzymaniu przez Bank informacji o of@niu rachunku
Banku.

Brak blokady na kwat Transakcji, dokonanie blokady na niepekwote Transakcji lub zniesienie blokady
w sytuacji, o ktérej mowa w ust. 3, nie zwalnia Rdacza Karty z obowzku zapewnienia odpowiednich
srodkéw na Rachunku Karty celem pokrycia zobamah wynikajacych z uywania Karty.

Transakcje dokonane przyyciu Karty realizowaneasw walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane.

W przypadku, gdy Rachunek Karty prowadzony jesumo€EUR), Bank, obaizajac Rachunek Karty z
tytutu Transakcji dokonanych w ziotych polskichzglicza kwog Transakcji wyraomna w zlotych polskich
na euro (EUR) po kursie kupna dewiz obgemjacym w Banku w dniu rozliczenia Transakcji.

Transakcje zagraniczne dokonane w walucie innej\faluta Rozliczeniowa przeliczang isa Walug
Rozliczeniovy.

W przypadku, gdy Rachunek Karty prowadzony jestoatyzh polskich (PLN), Bank, obgiajac Rachunek
Karty z tytutu Transakcji zagranicznych, przelidaeote wyrazoma w Walucie Rozliczeniowej na ztote
polskie (PLN) po kursie sprzedadewiz obowazujacym w Banku w dniu rozliczenia Transakciji.

W przypadku, gdy Rachunek Karty prowadzony jesuvo€EUR), Bank obaiza Rachunek Karty z tytutu
Transakcji zagranicznych kwptvyrazona w Walucie Rozliczeniowej.
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10.

11.

12.

13.

14.

Posiadacz Karty, dokorag zaptaty lub wyptaty gotéwki w banku przyyciu Karty, zobowizany jest
okaza& nazadanie dokument stwierdzgy jego tasamd¢. Odmowa okazania dokumentu stwierdzapo
tozsama¢ maze skutkowd brakiem maliwosci realizacji Transakcji Kagt

Posiadacz Karty zobowdany jest do przechowywania potwierdzeTerminala POS i Bankomatu lub
innych dokumentéw potwierdzgagych realizagj Transakcji w celu udokumentowania ewentualnej
reklamacji.

Posiadacza Karty ohiaja wszystkie przedstawione do rozliczenia Transakejgm Transakcje
zawierane na odlegié (o ile Firma wnioskowata o udaegiienie maliwosci dokonywania zakupywan
dla Posiadacza Karty Kartych Transakcji), mimae Karta zostata wykorzystana bez jej fizycznego
przedstawienia.

Transakcje dokonane Kanvidoczne g na Zestawieniu Transakcji. Bank udgstia Zestawienie
Transakcji lgdace wychgiem bankowym:

a) Posiadaczom Karty korzystaym z Systemu — w formie elektronicznej, z&nednictwem tego
Systemu,

b) pozostatym Posiadaczom Kart — w formie papierowgpddziale Banku, raz w miasiu lub na
zadanie Posiadacza Karty.

Posiadacz Karty zobowdany jest przynajmniej raz w mig@su sprawdzi zgodnd¢ dokonanych przez

siebie Transakcji z udaginianym mu przez Bank Zestawieniem Transakcji. {¢ézeg, ze Posiadacz Karty
bedacy wytkownikiem Systemu, logag sk do tego Systemu, sprawdza zgosindokonanych przez siebie
Transakcji z udogpnionym mu przez Bank, za frednictwem tego Systemu, Zestawieniem Transakciji.

OPLATY | PROWIZJE

r:.’- =,
ING BAMK SLASKI I NG PR

87

Wysokas¢ naleznych Bankowi optat i prowizji zvgzanych z prowadzeniem Rachunku Karty, obsiug
uzywaniem Karty wydanej w ramach Umowy ofleeobowhzujaca w Banku Tabela Optat i Prowizji.

Bank uprawniony jest do pobierania optat i prowiajktérych mowa w ust. 1, z Rachunku Karty bez
osobnej dyspozycji Posiadacza Karty w tej sprawie.

Optata za wydanie Karty zakupywanej przez kidta Posiadacza Karty ponoszona jest przezdzirm

Bank zastrzega sobie prawo do abenia Rachunku Karty z tytutu naleych Bankowi optat i prowizji, o
ktérych mowa w ust. 2, niezaiaie od wysokéci Salda Dosipnego na Rachunku Karty.

Bank zastrzega sobie prawo do zmiany optat i pripwizakresie wysokéci jak réwniez tytutdw, z ktérych
je pobiera, z wanych przyczyn. Za wae przyczyny uznajesiv szczegolngci:

a) zmiarg wskanika cen towardw i ustug konsumpcyjnych,
b) zmiarg wskanika cen dobr inwestycyjnych publikowanych przez$U
c) zmiarg zakresu lub formywiadczonych ustug,

d) zmiarg optat stosowanych przez inne instytucje, z ktonyslug korzysta Bank przy wykonywaniu
danej czynnéci,

e) zmiare innych czynnikéw, ktore bezpednio i pérednio wpltywaj na koszty wykonywanej
czynndgci,

f)  zmiarg warunkéw rynkowych powodagych konieczné wprowadzenia zmian do struktury prowizji i
optat.

O zmianach Tabeli Optat i Prowizji, wraz z glaublikacji zmian oraz datwejscia wzycie tych zmian,
Bank powiadamia:

a) Posiadaczy Karty korzystaych z Systemu — za grednictwem tego Systemu,

b) pozostatych Posiadaczy Karty — za&sainictwem poczty, listem poleconym wystanym natst
znany Bankowi adres korespondencyjny Posiadaczey Kar
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7. Posiadacz Karty jest uprawniony w terminie 14 daiekdarzowych od dnia zawiadomienia o dokonanej
zmianie Tabeli Optat i Prowizji do ztenia pisemnegoswiadczenia, nie akceptuje wprowadzonych
zmian. Nie ztaenie takiego éwiadczenia we wspomnianym terminie oznacza zg@dwprowadzone
zmiany. Zlaenie przez Posiadacza Karty pisemnegeiadczenia o braku akceptacji zmian Tabeli Optat i
Prowizji stanowi wypowiedzenie przez niego Umowxkadieane z dniem zi@nia gwiadczenia.

8. Dodatkowo, zawiadomienie oldlajace zmiany Tabeli Optat i Prowizji, wraz z datublikacji zmian oraz
daty wejscia wzycie tych zmian zamieszczane jest na stronachnietewych Banku — za dfialoreczenia
Posiadaczowi Karty zawiadomienia ollegacego zmiany Tabeli Optat i Prowizji usea sk 8. dzig
kalendarzowy, liczc od dnia publikacji zawiadomienia okl@acego zmiany Tabeli Optat i Prowizji na
stronach internetowych Banku.

REKLAMACJE TRANSAKCJI

§8

1. Posiadaczowi Karty przystuguje prawo zaia reklamaciji rozliczonych Transakcji w termidi@ 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania Zestawienia Takejs Bank nie ponosi odpowiedziakwod za szkod
wynikta z op&nionego ztgenia reklamaciji lub z jej nieztenia.

2. Reklamacja Transakcji powinnadgtozona:

a) pisemnie, korespondencyjnie lub osei#, w dowolnym Oddziale Banku, z zastreriem,ze podpis
Posiadacza Karty ztony na pisemnej reklamacji musidggodny z podpisem Posiadacza Karty na
rewersie Karty lub

b) w innej formie wskazanej w Komunikacie.
Nazadanie Posiadacza Karty Bank wydajévwi@dczenie potwierdzage zgtoszenie reklamaciji.

3. Posiadacz Karty jest ponadto zobameiny, w terminie do 14 dni kalendarzowych od diiayonania
Zestawienia Transakcji zgt@spisemnie w Banku wszelkie inne niezgoflrippoza niezgodrigiami
dotyczicymi rozliczonych Transakciji, o ktérych mowa w uktzauwaone w otrzymanym Zestawieniu
Transakcji. Bank nie ponosi odpowiedzialoioza szkod wynikta z op&nionego ztgenia reklamac;ji lub z
jej nieztazenia.

4. Bank dizy do rozpatrzenia reklamacji w terminie nieprzekeggcym 60 dni kalendarzowych od daty
otrzymania zgtoszenia reklamacji przez Bank, chiybeeklamacja dotyczy Transakcji zagranicznej lub
zachodz inne wane przyczyny niezaime od Banku powodgge wydhzenie czasu rozpatrywania
reklamacji, o czym Bank informuje Posiadacza Kaisemnie.

5. Posiadacz Karty zobow#any jest dostarczyBankowi wszelkie informacje oraz dokumentagptyczca
skltadanej reklamacji (np. rachunki, fakturgwiadczenia) oraz wspotpracoia Bankiem do czasu
zakaczenia procedur reklamacyjnych.

REKLAMACJE KARTY

89
1. W przypadku:
a) niedostarczenia przesyiki zawietegj Kart,
b) niedostarczenia przesyiki zawieyegj Numer PIN,
c) stwierdzenia uszkodzenia koperty zawigtej Kart,
d) stwierdzenia uszkodzenia koperty zawigcaj Numer PIN,
e) uszkodzenia mechanicznego Karty,
f) uszkodzenia danych zapisanych na Karcie,
g) btednego lub nieczytelnego nadruku na Karcie,

h) zapomnienia dotychczagywanego Numeru PIN przez Posiadacza Karty,
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Posiadacz Karty zobow#any jest niezwlocznie powiadoém powyszym fakcie Firm jako podmiot
zobowizany do spetnianigwiadczenia na rzecz Posiadacza Karty. W takim @dkp Firma mege
wnioskowda o wydanie dla Posiadacza Karty nowej Karty z noviwyamerem PIN, z zastrzeniem § 2 ust.
3. Wydanie nowej Karty wraz z nowym Numerem PINtg@agie na zasadach opisanych w § 3.

2. W przypadku:
a) braku maliwosci dokonywania Kag Transakcji Bezgotéwkowych,
b) braku maliwosci dokonywania Kart Transakcji Gotéwkowych,
Posiadaczowi Karty przystuguje prawo zaia reklamaciji Karty.

3. Reklamacja Karty powinna bytozona:

a) w formie pisemnej, w dowolnym Oddziale Banku, ztzageniem,ze podpis Posiadacza Karty
ztozony na pisemnej reklamacji musidygodny z podpisem Posiadacza Karty na rewersigy Kay

b) w innej formie wskazanej w Komunikacie.

4. W przypadku uznania przez Bank reklamacji Kartytkljacej zamkngciem Karty, Umowa ulega
rozwigzaniu. O fakcie utraty prawaywania Karty i rozwizaniu Umowy Posiadacz Karty zobagany
jest niezwtocznie poinformowarirme jako podmiot zobowizany do spetnianiéwiadczenia na rzecz
Posiadacza Karty. W takim przypadku Firmazmevnioskowa o wydanie dla Posiadacza Karty nowej
Karty z nowym Numerem PIN, z zastzemiem § 2 ust. 3. Wydanie nowej Karty z nowym NusneiPIN
nastpuje na zasadach opisanych w § 3.

5. Bank nie ponosi odpowiedzialéw za szkod wynikta z op&nionego ztgenia reklamacji Karty lub z jej
nieztazenia.

WZNOWIENIE KARTY

§10
Karta nie jest wznawiana automatycznie.
O wznowienie Karty, dla ktérej uptywa Okres Wiasci, wnioskowa& maze wylacznie Firma.
Bank wznowi Karg:
a) o ile Firma wnioskowata o jej wznowienie,
b) aktywowarn przez Posiadacza Karty,
C) nie zastrzeomn,
d) na kolejny, taki sam jak dotychczasywanej Karty, Okres \Wanosci,
e) o parametrach takich samych, jak dotychczgsvanej Karty.
Wydanie wznowionej Karty nagiuje na zasadach opisanych w § 3 ust. 1.

Posiadacz Karty ma oboarziek zniszczenia dotychczasywanej Karty przy odbiorze Karty wznowione;j
lub niezwlocznie po uptywie Okresu Wansci dotychczas tywanej Karty w przypadku jej niewznawiania.
Posiadacz Karty ponosi wszelkie szkody wynikajz niedokonania zniszczenia Karty w sytuacjitdrey
mowa powyej.

6. Wznowiona Karta jest nieaktywna. Aktywacja wznowapKarty nas¢puje poprzez dokonanie dowolnej
operacji wymagajcej weryfikacji Numeru PIN.

7. Wznowiona Karta dziata w oparciu o ten sam Numét, eb dotychczasaywana Karta.

ING BAMK SLASKI
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REZYGNACJA Z KARTY, ZABLOKOWANIE MO ZLIWO SCI KORZYSTANIA Z KARTY,
UTRATA | ZASTRZE ZENIE KARTY

10.

ING BAMK SLASKI

§11

Posiadacz Karty ma prawo do zwrotu Karty przed wpiy Okresu jej Wanosci. W takim przypadku
opfata za wydanie Karty nie podlega zwrotowi. 24danie Posiadacza Karty Bank wydajéviadczenie
potwierdzajce zwrot Karty.

W przypadku rezygnacji z Karty przez Posiadacza,K#mowa ulega rozwzaniu z dniem zgtoszenia w
Banku rezygnacji z Karty. O fakcie rezygnacji z &dro rozwihzaniu Umowy Posiadacz Karty
zobowizany jest niezwtocznie poinformow&irmg jako podmiot zobowizany do spetnianidwiadczenia
na rzecz Posiadacza Karty.

Bank ma prawo do ohgienia Rachunku Karty kwotami Transakcji dokonanyctyprzyciu Karty przed jej
zwrotem do Banku.

Zwrot Karty przez Posiadacza Karty nie uchybia olaakowi Posiadacza Karty zapewniesiadkéw na
Rachunku Karty w celu umtiwienia Bankowi rozliczenia Transakcji dokonany€arta.

W przypadku dokonywania Transakcji potwierdzanepidvem PIN w Bankomacie Banku oraz kolejnego
trzykrotnego bidnego wprowadzenia Numeru PIN przez Posiadaczg KBaink odmawia realizacji
Transakcji, wygwietlajac informacg o odmowie jej wykonania na ekranie Bankomatu Baokaz blokuje
mozliwo $¢ dokonywania Transakcji przyzyciu Karty z chwiy przekazania informacji o odmowie
wykonania Transakciji.

W przypadku zablokowania przez Bankatwosci dokonywania Transakcji przyyciu Karty w sytuacii,
o ktorej mowa w ust. 5, Posiadacz Karty, o ile prayni sobie dotychczasowy, poprawny Numer PIN,
moze, w terminie do 30 dni kalendarzowych od dnia aktwvania Karty przez Bank, odblokoivKarte
telefonicznie, za pwednictwem Contact Centre, pod numerem telefonwamatym w Komunikacie. W
przypadku, gdy Posiadacz Karty nie przypomni sdhieneru PIN, zobowizany jest niezwtocznie ztgé
w Banku dyspozyej zamknécia Karty oraz powiadoraio powyzszym fakcie Firma. W takim przypadku
Firma mae wnioskowd o wydanie dla Posiadacza Karty nowej Karty z nowwamerem PIN, z
zastrzeeniem § 2 ust. 3. Wydanie nowej Karty wraz z nowomerem PIN nagpuje na zasadach
opisanych w § 3.

W przypadku dokonywania Transakcji potwierdzanejrideem PIN w innym ugdzeniu nk Bankomat
Banku, kolejne trzecie &line wprowadzenie Numeru PIN przez Posiadacza Kiéot¢ mozliwych prob
wprowadzenia Numeru PIN jest uzadona od urzdzenia, z ktérego zamierza korzysRosiadacz Karty)
powoduje zablokowanie mitiwosci postugiwania si Karta do kaica danego dnia. Warunkiem
odblokowania maliwosci postugiwania si Karta jest podanie w dniu nagtnym, jako pierwszego,
poprawnego Numeru PIN.

W przypadku zatrzymania Karty w Bankomacie Banku\Wptatomacie Banku, informacja dotyca
ustalenia dalszego sposobu gpstvania z zatrzymarKarta zostanie wywietlona na ekranie Bankomatu
Banku lub Wptatomatu Banku albo zostanie ugmsiona przez jednostkktéra administruje Bankomatem
Banku lub Wptatomatem Banku.

W przypadku zatrzymania Karty w Bankomacie nie higdgm do Banku, Posiadacz Karty powinien
niezwlocznie zglositen fakt w jednostce, ktéra administruje Bankonmatieib telefonicznie pod numerem
telefonu wskazanym na Bankomacie celem ustalemszelgo sposobu pegtowania z zatrzymarKarta.

Utrata prawa gywania Karty nagpuje w przypadku wydaiccia lub rozwizania Umowy, a tate w
przypadku:

a) zamkngcia Rachunku Karty na wniosek Posiadacza KartyBabku,
b) uptywu Okresu Wznosci Karty,

c) rezygnacji z Karty w trakcie Okresu jej Wasci,

d) wymiany Karty na now,

€) uznania przez Bank reklamacji Karty skutfagj zamkn¢ciem Karty,

f) zastrzeenia Karty.
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11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.
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W przypadku utraty Karty lub podejrzenia uzyskasistpu do Numeru PIN przez nieuprawnione osoby,
Posiadacz Karty winien niezwiocznie dokérzastrzeenia Karty w Banku.

Zastrzeenie Karty powinno b§zgtoszone bezgoednio do Oddziatu Banku lub telefonicznie, za
pasrednictwem Contact Centre, pod numerem telefonuareskym w Komunikacie.

Dokonupc telefonicznego zastrzenia Karty, Posiadacz Karty zobewany jest do podania danych
pozwalajicych na identyfikagj Posiadacza Karty oraz Karty, ktéra ma zég@strzeona.

Bank, przyjmujc zgtoszenie zastrzenia Karty, potwierdza je, podajPosiadaczowi Karty godzin
przyjecia zastrzeenia Karty.

Karta, ktéra zostala zastzzma, nie mee by wiecej wwywana. W przypadku odzyskania utraconej Karty
Posiadacz Karty zobowduje sk do jej niezwtocznego zwrotu do Oddziatu Banku.

W przypadku utraty prawazywania Karty w wyniku zastrzenia Karty, Umowa ulega rozyzaniu z
dniem zgloszenia w Banku zastreaeia Karty. O fakcie utraty prawaywania Karty i o rozwjzaniu
Umowy Posiadacz Karty zoboaziany jest niezwlocznie poinformow&irme jako podmiot zobovazany
do spetnianigwiadczenia na rzecz Posiadacza Karty. W takim @dip Firma mge wnioskowa o
wydanie dla Posiadacza Karty nowej Karty z nowynmgrem PIN, z zastrzeniem § 2 ust. 3. Wydanie
nowej Karty z nowym Numerem PIN n@stije na zasadach opisanych w § 3.

Bank ma prawo zastrzec Kattb odmowg jej wznowienia w przypadku:

a) pojawienia si Nieuprawnionych Transakcji, prob Nieuprawnionyatafisakcji lub podejrzeniae
Transakcje lub proby Transakcji sieuprawnione,

b) stwierdzenia lub podejrzenia ujawnienia danych yKart
c) stwierdzenia lub podejrzenia fatszerstwa Karty,
d) zamknicia Rachunku Karty na wniosek Posiadacza KartyBabku,

e) nieuregulowania przez Posiadacza Karty przez qyoesizej jednego miegta powstalego na
Rachunku Karty salda debetowego wraz z naliczordsetkami lub brakérodkéw na Rachunku
Karty na pokrycie optat i prowizji nataych Bankowi,

f) podania przez Posiadacza Karty przy zawieraniu Uyndanych lub informacji nieprawdziwych lub
niezgodnych ze stanem faktycznym, ktoryckdiab charakter mégtby sktofiBank do niezawierania
Umowy lub zmiany jej warunkdéw, w tym poskenia s¢ przez Posiadacza Karty dokumentami
nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi,

g) nharuszenia postanowiéJmowy lub Regulaminu,
h) blokady lub zajcia Rachunku Karty na wniosek uprawnionych organéw,
i) wystpienia sytuacji, o ktérej mowa w § 14 ust. 1,

j) nieodebrania lub nieodblokowania Karty przez Pasiad Karty w terminie do 30 dni kalendarzowych
od dnia zatrzymania Karty w Bankomacie Banku lubtditpnacie Banku albo zablokowania przez
Bank maliwosci postugiwania si Karta,

k) gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie poniesieRizdyzprzez Bank i Posiadacza Karty,

[) niedostarczenia przez Fiendo Banku podpisanej przez Posiadacza Karty Umowsrminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia przekazania do Banku prieacFDanych Identyfikacyjnych Posiadacza
Karty.

Bank zastrzega sobie prawo do czasowego zablokavmaaidiwosci dokonywania Transakcji przyyciu
Karty lub do zastrzesnia Karty w przypadku zaistnienia sytuacji, o kfdnowa w ust. 17 lit. k). W takim
przypadku Bank poinformuje Posiadacza Karty o cagso zablokowaniu madiwosci dokonywania
Transakcji przy gyciu Karty lub o zastrzeeniu Karty, wraz z podaniem przyczyn, za pomdastpnych
srodkow komunikacii, tj.:

a) przesytajc komunikat za poednictwem Systemu, jeli Posiadacz Karty jestytkownikiem Systemu
lub

b) za pomog wiadomdci SMS, jeeli Posiadacz Karty przekazat Bankowi numer telafkomérkowego
lub
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20.

c) telefonicznie, jeeli Posiadacz Karty przekazat Bankowi numer telefalbo
d) listownie, na ostatni znany Bankowi adres korespouogjny Posiadacza Karty.

Celem ochrony przed Nieuprawnionymi TransakcjamilBaprawniony jest do monitorowania wszelkich
Transakcji oraz prob realizacji Transakcji KamBank ma prawo kontaktowaie z Posiadaczem Karty
celem potwierdzenia ich autentycZob

W uzasadnionych przypadkach Bank ma prawo przekazgane o Kartach, Transakcjach oraz o
Posiadaczu Kart do organ@eigania, Bankowego Rejestru oraz do Agentow Roahaawych.

ZASADY ODPOWIEDZIALNO SClI

1.
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§12

Bank nie ponosi odpowiedzialfm za szkody wynikie na skutek niedopetnienia pi2esiadacza Karty
obowigzkéw, o ktérych mowa w 8 5 ust. 3.

Bank nie ponosi odpowiedzialém za skutki nagpujacych zdarzé:
a) odmovwe akceptacji Karty przez Akceptanta z przyczyn niezgych od Banku,
b) odmowe Autoryzacji Transakcji w Bankomacie lub Termin®0S z przyczyn niezaieych od Banku,

c) wadliwe funkcjonowanie Terminala POS, Bankomatu\Wptatomatu, za wyjkiem Bankomatu
Banku lub Wptatomatu Banku,

d) niepodpisanie Karty przez Posiadacza Karty luberde na Karcie podpisu niezgodnego z podpisem
zlozonym przez Posiadacza Karty pod Umow

e) uszkodzenie lub catkowite zniszczenie Karty,
f) zastrzeenie Karty,
g) nieodebranie przez Posiadacza Karty gotowki lubbiykaBankomatu albo Wptatomatu,

h) nieodebranie lub nieodblokowanie Karty przez Pasiad Karty w terminie do 30 dni kalendarzowych
od dnia zatrzymania Karty w Bankomacie Banku lubtadtpmacie Banku albo od dnia zablokowania
przez Bank mgiwosci postugiwania s Karta,

i) podanie przez Posiadacza Karty przy zawieraniu Uymtanych lub informaciji nieprawdziwych lub
niezgodnych ze stanem faktycznym, w tym pgshie s¢ przez Posiadacza Karty dokumentami
nieprawdziwymi, przerobionymi lub podrobionymi,

i) niezgtoszenie przez Posiadacza Karty zmiany Dalgehtyfikacyjnych Posiadacza Karty podanych w
Umowie, a w szczegoldoi adresu do korespondencji,

k) wadliwe funkcjonowanie Bankomatu lub Wptatomatuwpdowane niewlgciwa obstug, przez
Posiadacza Karty lub postugiwanien Kiarta uszkodzon,

[) nieprawidtowe przeprowadzenie Transakcji przez pkasta,
m) nieterminowe dostarczenie lub zagtie korespondencji nie z winy Banku,

n) postugiwanie s Karta niezgodnie z Umow Regulaminem oraz powszechnie obgaujacymi
przepisami prawa,

0) niepoinformowania przez Posiadacza Karty Firmypjpkdmiotu zobowizanego do spetniania
$wiadczenia na rzecz Posiadacza Karty, o fakciegmagji przez Posiadacza Karty z Karty, utraty
prawa uywania Karty oraz o rozwkaniu, wypowiedzeniu lub odgtieniu od Umowy.

Posiadacz Karty ponosi catkowibdpowiedzialné¢ z tytutu wywania Karty wydanej na podstawie Umowy
w zakresie przestrzegania zapisow Umowy, niniejgsZegulaminu oraz przepiséw prawa.

Posiadacza Karty nie olaghaja Nieuprawnione Transakcje, dokonane przed zgtosmeiankowi utraty
Karty, powyzej kwoty stanowicej rownowarté¢ w ztotych 150 euro, z zasteaniem ust. 5 6.
Rownowartd¢ w ztotych kwoty wyraonej w euro oblicza siwedtugsredniego kursu euro (EUR)
ogtaszanego przez NBP, obawiljacego w dniu dokonania zgtoszenia zasterga.
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5. Woylaczenie odpowiedzialroi Posiadacza Karty, o ktorej mowa w ust. 4, nigydny Transakcji, do
ktérych doszto z winy Posiadacza Karty, w szczegi@ln jezeli nie dopehnit on obowazkéw okrélonych w
§ 5 ust. 3 i § 8 ust. 3 niniejszego Regulaminu.

6. Warunkiem przeicia przez Bank odpowiedzialfm za skutki finansowe utraty Karty:s
a) niezwloczne dokonanie Zasteamia Karty,

b) zgloszenie faktu kradzig Karty lub zgtoszenie faktu pomniejszenia Saldat&mego, w przypadku
podejrzenia fatszerstwa Karty, policji kraju, nasplrze ktérego miato miejsce zdarzenie,

c) przediaenie Bankowi oryginatu potwierdzenia dokonania sgénia kradzigy Karty lub dokonania
zgtoszenia faktu pomniejszenia Salda Rpsego, w przypadku podejrzenia falszerstwa Karty,
wydanego przez poligj

d) ztozenie przez Posiadacza Karty pisemnegeiadczenia wskazagego Nieuprawnione Transakcje.

7. Bank nie ponosi odpowiedzialém za Nieuprawnione Transakcje dokonane po zgtogzdm Banku utraty
Karty, jesli doszto do nich z winy umiynej Posiadacza Karty.

8. W przypadku wygsnigcia, rozwizania lub wypowiedzenia Umowy, Posiadacz Karty zdhpany jest do:

a) pokrycia wszelkich zobowzan wynikajacych z tywania Karty, w tym uregulowania ewentualnego,
powstatego na Rachunku Karty, salda debetowego avraiczonymi odsetkami,

b) zwrotu Karty do Banku, o ile rozezanie lub wypowiedzenie Umowy nagito w Okresie jej
Waznoici,

c) niezwlocznego poinformowania Firmy, jako podmiotibawiazanego do spetnianiaviadczenia na
rzecz Posiadacza Karty, o fakcie wygiacia, rozwizania lub wypowiedzenia Umowy.

9. Posiadacz Karty korzysta z ustawowych gwarancjjrabgcychsrodki zgromadzone na Rachunku Karty
do wysokdci ustalonej w ustawie o Bankowym Funduszu Gwarpuycy.

10. Bank zobowazuje st do zachowania tajemnicy bankowej, ktéra obejmuferimacje dotycace czynnéci
bankowych uzyskane w zaziku z obstug Kart w zakresie ok&onym Prawem bankowym i na zasadach w
nim okre&lonych. Bank i osoby w nim zatrudnione oraz osaayparednictwem ktorych Bank wykonuje
czynnaci bankowe, zobowkzane § zachowd tajemnie bankow oraz udziel& informacji w przypadkach
przewidzianych przepisami prawa.

POSTANOWIENIA KO NCOWE

§13
Bank nie lgdzie strom w ewentualnych sporach wyniktych pazy Firmg a Posiadaczem Karty.

2. Bank zastrzega sobie prawo do wycofania z ofertykB&arty kedacej przedmiotem Umowy. W
przypadku zaistnienia sytuacji, o ktdrej mowa poejyPosiadacz Karty ma prawo korzystadotychczas
uzywanej, wycofywanej z oferty Banku, Karty do dnisatly prawa korzystania z Karty.

3. Bank zastrzega sobie prawo do zmiany Regulamineznyeh przyczyn. Za wane przyczyny uznaje sw
szczegOlInéci:

a) wprowadzanie nowych lub zmiaprzepiséw prawa,

b) dostosowanie do koniecznych zmian wprowadzanychew@zujacym w Banku systemie
informatycznym,

c) zmiany w ofercie Banku,

d) rozszerzenie, ulepszenie funkcjonaltiastniepcych ustug lub rezygnacja z prowadzenia niektérych
ustug oferowanych w ramach zawartej z PosiadaczartyKimowy.

4. O tresci nowego tekstu Regulaminu lub o zmianach Regulamiraz z dagpublikacji zmian Regulaminu
oraz dad wejscia wzycie tych zmian, Bank powiadamia:

a) Posiadaczy Karty korzystaych z Systemu — za grednictwem tego Systemu,

b) pozostatych Posiadaczy Karty — za&gainictwem poczty, listem poleconym wystanym natst
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znany Bankowi adres korespondencyjny Posiadaczey Kar

Posiadacz Karty jest uprawniony w terminie 14 dalekdarzowych od dnia dmrzenia Posiadaczowi Karty
nowego tekstu Regulaminu lub zawiadomienia gdkjgcego zmiany Regulaminu do zknia pisemnego
oswiadczenia, i nie akceptuje wprowadzonych zmian. Niezeloie takiego éwiadczenia we

wspomnianym terminie oznacza zgath wprowadzone zmiany. Zenie przez Posiadacza Karty
pisemnego éwiadczenia o braku akceptacji nowego tekstu Regulaistanowi wypowiedzenie przez niego
Umowy dokonane z dniem ztenia gwiadczenia.

5. Dodatkowo, nowy tekst Regulaminu lub zawiadomiakesslajace zmiany Regulaminu, wraz z gat
publikacji zmian Regulaminu oraz datejscia wzycie tych zmian zamieszczanedh na stronach
internetowych Banku — za dziglorgczenia Posiadaczowi Karty nowego tekstu Regularuibu
zawiadomienia oki#ajacego zmiany Regulaminu ussk; 8. dzie kalendarzowy, liczc od dnia
publikacji nowego tekstu Regulaminu lub zawiadori@arkrelajacego zmiany Regulaminu na stronach
internetowych Banku.

6. Bank zastrzega sobie prawo zmian Komunikatu w ezasiania Umowy. Zmiany, o ktérych mowa
powyzej, nie stanowd zmiany warunkéw Umowy lub Regulaminu i nie wymagajrmy aneksu.

Bank udostpnia peta tres¢ Komunikatu w Oddziatach Banku oraz na stronacbrivgtowych Banku.

8. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamingaja zastosowanie postanowienia ctome w
przepisach Kodeksu Cywilnego, Prawa Bankowegowystadnia 27 lipca 2002r. Prawo dewizowe (Dz.U.
Nr 141 poz. 1178 z . zm.) wraz z przepisami wykonawczymi do tej ustanaz ustawy, ktérayjzastpi
lub zmieni, oraz ustawy z dnia 12 wén@ 2002 r. o elektronicznych instrumentach ptatypit (Dz.U. Nr
169, poz. 1385) wraz z przepisami wykonawczymi.

§14

1. W przypadkuwmierci Posiadacza Karty, Umowa ulega rozsiniu w chwili powzcia przez Bank
informacji osmierci Posiadacza Karty. W takim przypadku Bankrzagja Kart. Do dnia dostarczenia do
Banku skroconego odpisu aktu zgonu Posiadacza Kdrtyzyskania od organu wyptageggo
$wiadczenie z ubezpieczenia lub zabezpieczenia cpodgo albo uposganie w stanie spoczynku lub od
towarzystwa ubezpieczeniowego pisemnej informaémierci Posiadacza Karty, Bank pobiera nakdo
tego dnia optaty i prowizje. Od naphego dnia kalendarzowego Bank zaprzestaje polieiramych optat,
a zablokowane na Rachunku Kastpdki wyptaci wyhcznie uprawnionym osobom, z zastreeiem ust. 2.

2. Transakcje dokonane przéahiercia Posiadacza Karty, a rozliczone przez Bank po rgzaviiu Umowy
wskutek powzicia przez Bank informacji émierci Posiadacza Karty, ohgaja Rachunek Karty wraz z
naleznymi z tytutu tych Transakcji optatami i prowizjamiwysokdaci okreslonej w Tabeli Optat i Prowizji.

§15

1. W zwiazku ze zbieraniem od Firmy danych osobowych Posieal&arty, Bank na podstawie ustawy z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowychlD2002 Nr 101 poz. 926 z fad. zm.) informujeze:

a) jest administratorem danych osobowych swoich kiientpotencjalnych klientow,

b) dane te sprzetwarzane w celu realizowania wszelkich czyonnbankowych, innych czynioi
stanowicych przedmiot dziatalrigi Banku,

c) dane osoboweeda przekazywane przez Bank wgknie podmiotom uprawnionym na podstawie
przepis6w prawa,

d) osoby, ktorych daneyprzetwarzane, majprawo dosipu do tréci swoich danych oraz ich
poprawiania w przypadku, gdy sne niekompletne, nieaktualne lub nieprawdziwe,

e) dane zebrano od Firmy w zakresie: imienia i nazavBksiadacza Karty, daty i miejsca jego urodzenia,
adresu zamieszkania i adresu do korespondencjienutalefonu kontaktowego, serii i numeru
dowodu osobistego, paszportu lub innego dokumdntieigizapcego tasama¢, numeru
ewidencyjnego PESEL, imienia ojca i matki, nazwiskdowego matki, numeru NIP,

f) Posiadaczowi Karty przystuguje prawo wniesieniazepiwu wobec przetwarzania ich danych w celach
marketingowych oraz wobec udgshiania danych odbiorcom w oparciu o przestank
usprawiedliwionego celu.
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§16

1. Imig¢ i nazwisko Posiadacza Kartgdrie na dokumentach zazianych z Katf zapisane zgodnie z ich
polska transkrypcj.

2. Posiadacz Karty zobowdany jest zawiadoriBank o wszelkich zmianach swoich danych osobowsgch,
szczegOlnéci 0 zmianie jego nazwiska, serii i numeru dokurngntsamdci, miejsca zamieszkania, adresu
korespondencyjnego oraz numeru telefonu kontaktoyeod rygorem odpowiedzialéw za szkody
powstate dla Banku z powodu niepoinformowania dmianach.

3. W razie zaniedbania oboaziku niezwtocznego zawiadomienia Banku o zmianiesuarpisma wysytane do
Posiadacza Karty pod dotychczasowy adres korespoyiphy pozostawia giw dokumentacji ze skutkiem
doreczenia.

4. Oéwiadczenia Posiadacza Karty kierowane do Bankw feaine pisemn, pod rygorem niewanosci, o ile
dla konkretnego swiadczenia Umowa lub Regulamin nie przewidimnej formy, na przykiad, kontaktu
telefonicznego z Bankiem.

ING BANK SLASKI
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KOMUNIKAT DOTYCZ ACY INDYWIDUALNYCH KART PRZEDPLACONYCH
WYDAWANYCH PRZEZ ING BANK SLASKI S.A.

1. Kontakt z Bankiem:

Serwis Aktywujacy Karty Platnicze:
+48 (32) 357 00 02 z telefonéw stacjonarnych, kdwdych oraz z zagranicy
+48 801 222 777 z telefondw stacjonarnych

Zastrzeganie Kart Ptatniczych:
+48 (32) 357 00 12 za fgrednictwem Contact Centre

Oddziaty Banku

Odblokowywanie Kart Ptatniczych:
+48 (32) 357 00 12 za pednictwem Contact Centre

Contact Centre:
+48 (32) 357 00 12

Infolinia Banku:

+ 48 801 222 222 z telefonéw stacjonarnych
+ 48 (32) 357 00 69 z telefondw stacjonarnycbmkrkowych
kontakt przez Skype Aby skorzy§taustugi, naley posiadé zainstalowany komunikator w

wersji 1.3 lub nowszej oraz konto Skype. Npsie wystarczy odwiedéi
strore internetovy, www.ingbank.pl i wej¢ w zakladlk Kontakty. Po
kliknieciu w logo komunikatora nagii pofaczenie z konsultantem.

Sktadanie reklamacji Transakciji:
Oddziaty Banku
e-mail: skargiireklamacje@ingbank.pl

Sktadanie reklamacji Karty:
Oddzialy Banku
e-mail: skargiireklamacje@ingbank.pl

ING BANK SLASKI
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DOTYCZACY INDYWIDUALNYCH KART PRZEDPLACONYCH
WYCI AG Z TABELI OPLAT | PROWIZJI

Lp. Tytut optaty / prowizji Wysokosé optaty /

prowizji
KARTA PRZEDPLACONA ING BANKU SLASKIEGO
2. | Karta Maestro / MasterCard Corporate / MasterCard Business

2.15. Wytkowanie karty bez optat
2.16. Zmiana PIN w bankomacie ING Bartkgskiego bez optat
2.18. Przelgvﬁrodkéw na rachunek karty z rachunku prowadzonego w| zgodnie z optatza przelew
ING BankusSlaskim z rachunku klienta
2.19. Wpfata gotéwki na rachunek karty

a. pierwsza wplata w miegiu w kasie ING Bank§laskiegd bez optat

b. kolejna wptata w miestu w kasie ING Bank§laskiegd 5zt

c. kazda wptata we wptatomacie ING BanKlyskiego bez optat
2.21. Przelewgrodkdw z rachunku karty przypadku rezygnacji z kavt
trakcie jej wanosci lub po utracie wanosci karty

a. na rachunek prowadzony w ING Banglaskim bez optat

b. narachunek prowadzony w innym banku 5zt

2.22. Wyptata gotowki z rachunku karty
a. w bankomatach ING Bankiaskiego bez optat
b. w bankomatach sieci Euronet, bankomatach innyckdamraz

kasach innych bankéw w kraju 54
c. za granig i/lub w walucie innej ni PLN 3% kwoty transakcji
2.23. Wypfata gotéwki z rachunku karty w ramachugstashback 0,50 zf
2.24._V\/_y|_oiata got_()wki z rachur_1ku karty_w przypad&mygnaciji z karty w| 5 7t
trakcie jej wanosci lub po utracie wanosci karty
2.25. Realizacja transakcji bezgotowkowych bez prowizji
2.26. Zastrzeenie karty bez optat
2.27. Wycag miesgczny z rachunku karty (btecy, historyczny)
a. Wyd.awany. naadanie klienta w Oddziale Banku w formie 5 7t
papierowej
b. udostpniany w systemie bankowa elektronicznej bez optat

? Klient maze dokona jednej bezptatnej wptaty w miesu liczonym od 29 dnia danego migsi do 28 dnia
kolejnego miesica

% do 31.12.2010 optaty niethy pobierane
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