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Informacja dla inwestorow

Niektore osSwiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji majg charakter przewidywan i prognoz na
przysztosc. Tego rodzaju oSwiadczenia opierajg Sie na aktualnych poglgdach i zatozeniach Zarzadu
Banku i uwzgledniajq znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia | wydarzenia mogq sie istotnie rozni¢ od danych zawartych w niniejszych
o$wiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (I) ogdlne warunki gospodarcze, (ll) wyniki rynkow
finansowych (lll) czestotliwo$c i szkodowoSc¢ przypadkow strat objetych ubezpieczeniem, (IV) poziom i
tendencje w zakresie wskaznika SmiertelnoSci i zachorowalnosci, (V) poziom utrzymywania sie
okreslonych uwarunkowan, (VI) poziom stop procentowych, (VII) kursy walutowe, (VIIl) ogdlne czynniki
konkurencyjne, (IX) zmiany w ustawach i przepisach, oraz (X) zmiany w polityce rzgdu i/ lub wtadz
ustawowych. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji jakichkolwiek informacji o
charakterze spekulacji na przysztoS¢ zawartych w niniejszej prezentacji.
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

Najwiekszy kwartalny przyrost wolumenow kredytowych i depozytowych

Pozyskiwanie nowych Wzrost bazy klientéw detalicznych o 160 tys. kw/kw (o 119 tys. netto) i o ponad 500 tys. r/r (316 tys. netto)
klientow i wzrost Przekroczenie 50 mld zt depozytow - wzrost o 3,5 mid zt (0 7%) kw/kw i 0 11,5 mlId zt (29%) r/r.
wolumenow: Wzrost wartosci rachunkéw oszczednosciowych do poziomu blisko 25 mid zt.

Intensyfikacja sprzedazy Wzrost wartosci kredytéw do poziomu 22,8 mid zi, tj. 0 2,3 mid zt (0 11%) kw/kw i 0 6,4 mld zt (39%) r/r.
produktow kredytowych: Wzrost portfela kredytéw hipotecznych detalicznych o 0,5 mld zt (15%) kw/kw oraz 1,5 mid zt (65%) r/r
Wzrost wartosci kredytéw klientéw korporacyjnych do poziomu 16,5 mid zi, tj. 0 11% kw/kw

Utrzymanie wysokiej Ponad 1 min uzytkownikéw ING BankOnLine — wzrost 0 112 tys. (12%) kw/kw i 363 tys. (51%) r/r

jakosci obstugi klientéw Zwiekszenie do 313 liczby stref Self-Banking oraz do 432 liczby placéwek banku
(Il kwartat 2008): Wzrost udziatu transakcji wykonywanych przez ING BusinessOnLine do 20% we wrzesniu 2008, przelewy
elektroniczne stanowity 99,1% wszystkich przelewéw klientéw korporacyjnych

Rozwdj prostej i uczciwej . : : : . s . .
oferty produktowej Wprowadzenie chipowych kart kredytowych — zwiekszenie funkcjonalnosci i bezpieczenstwa

(Il kwartat 2008): Nowy produkt ubezpieczeniowy ,Zysk bez ryzyka”

Wprowadzenia do oferty Banku 3-m lokaty terminowej oprocentowanej na poziomie 8% w skali roku

Przelozenie dziatan Przyrost stabilnych przychodow z tytutu prowizji i odsetek o 13% r/r */
biznesowych na wyniki Wzrost wyniku przed kosztami ryzyka o 17% w poréwnaniu do Il kw. 2007 roku
Wzrost wyniku netto o 8% w stosunku do 11l kw. 2007 roku

L EEE——————

finansowe Banku:

*/ tgcznie z punktami swap
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Najwazniejsze osiggniecia biznesowe Banku

wmin zt 31.12.06 |§ 30.09.07 |§ 31.12.07 |§ 30.06.08 |@ 30.09.08

Zmiana VANELE]
30.09.08/ 30.09.08/

30.06.08 30.09.07

Depozyty klientow ogétem 36 823 39 539 43 620 47 478 51 027 7% 29%

Depozyty klientow detalicznych* 22 890 25233 27 450 30 477 34 715 14% 38%

Depozyty klientow korporacyjnych 13 933 14 307 16 170 17 001 16 312 -4% 14%

Srodki powierzone przez klientow detalif:znyc*ll 28 585 33 513 34 967 34 906 38 407 10% 15%
ogotem

Aktywa TFI dystrybuowane przez ING Bank Slaski .., 9695 8 281 7517 4429 3 692 A7% -55%

Kredyty klientow ogétem 13 973 16 402 17 361 20 521 22 814 1% 39%

Kredyty dla klientow detalicznych ogotem 3240 4 220 4 574 5651 6 358 13% 51%

Wolumen kredytow hipotecznych 1430 2 250 2821 3 228 3723 15% 65%

Kredyty dla klientow korporacyjnych ogdtem 10 733 12 182 12 787 14 870 16 456 11% 35%

*  Wiliczajgc ,Zysk bez ryzyka”
** Wiliczajgc aktywa TFI.

*** Od poczatku roku $rodki zgromadzone przez klientéw TFI zmalaty o 3 825 min zt, w tym spadek wynikajgcy ze zmiany warto$ci jednostek uczestnictwa wyniést 1 414 min zt




Wyniki ING Banku Slaskiego

Wi 2 1-3 kw. 2007 1-3 kw. 2008 m

Przychody ogétem * 1600,0 1825,0 +14,1%

Wynik przed kosztami ryzyka 565,1 663,3 +17,4%
Koszty ryzyka 98,0 50,9 -48,1%

Zysk brutto 663,1 714,3 +7,7%

Zysk netto ** 533,2 574 .4 +7,7%

W skaznik koszty/przychody (%) 64,7% 63,6% 1,1 p.p.
ROE (%) 21,5% 21,8% +0,3 p.p.

Udziat kredytow zagrozonych 3,3% 1,8% -1,5 p.p.

W spétczynnik wyptacalnosci 13,1% 11,9% -1,2 p.p.

* Wiaczajac udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci.

** Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujace;j.




Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

- rynek gospodarstw domowych

Wolumeny oraz udziat w rynku depozytéw gospodarstw

domowych:
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* Liczby na wykresie przedstawiajg udziat rynkowy ING Banku Slgskiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartatéw wg klasyfikacji NBP.
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

- rynek korporacji

Wolumeny oraz udziat w rynku depozytéw korporacji: Wolumeny oraz udziat w rynku kredytéow korporaciji:
Bank Depozyty korporacji - wolumeny (min z}) Rynek Bank Kredyty korporacji - wolumeny (min zi) Rynek
20 000 - 250000 17000 — 280000
6,34%
8,32%

4 230000

18 000 + 15000 4 4 250000
+ 210000

16 000 + 13000 4 4 220000
+ 190 000

14000 + 11000 4 4 190000
4 170000

12 000 t t t t t t t t t 150 000 9000 } } } } } } } } } 160 000
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* Liczby na wykresie przedstawiaja udziat rynkowy ING Banku Slaskiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartatéw wg klasyfikacji NBP.
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Bankowosc¢ Detaliczna

- wzrost sprzedazy gtéwnych produktow Banku

Bankowos¢ Detaliczna

= Wzrost liczby klientoéw detalicznych do poziomu 2,53 min (o 316 tys. w ciggu roku i 0 119 tys. w Ill kwartale)
= Wazrost liczby klientow z segmentu matych firm do 173 tys. (o 30 tys. w ciggu roku i 0 9 tys. w Il kwartale 2008 roku).

= Wozrost liczby rachunkow biezgcych klientow indywidualnych o 53,3 tys. (4%) kw./kw. do poziomu 1 269,4 tys na
koniec wrzesnia 2008 roku .

= 123 tys. nowych kont Direct na koniec wrze$nia 2008 roku

=  Wartosc¢ srodkéw zgromadzonych na rachunkach oszczednosciowych przekroczyta 24,7 mld zt (wzrost 0 19% kw/kw
oraz 0 41% rlr).

=  Wozrost wartosci srodkéw zgromadzonych na lokatach strukturyzowanych o 180 min zt (+14%) kw/kw oraz 783 min
zt (+122%) rlr.

= t3gczne zaangazowanie kredytowe klientdéw detalicznych na poziomie 6,4 mld zt. Wzrost portfela kredytéw o 707 min
zt (+13%) kw/kw i o ponad 2,1 mld zt (+51%) r/r.

=  Wozrost wartosci portfela kredytow hipotecznych w 11l kwartale 2008 roku o 495 min zt (+15%) do poziomu 3,7 mlid z}
(65% rir).

= Wzrost wolumenu kredytéw dla matych firm o 73 min zt (+7%) w Il kwartale oraz o 342 min zt (+43%) w poréwnaniu
do Il kwartatu 2007 roku do poziomu 1 140 min zi.

= Wazrost liczby uzytkownikéw ING BankOnLine w Ill kwartale 2008 roku 0 112 tys. do poziomu 1 074 tys.
= Na koniec wrzesnia 2008 roku tgczna liczba placowek Banku wyniosta 432, w tym 102 placéwki nowego typu.

= Karty chipowe — od wrzesnia wszystkie nowe karty kredytowe wyposazone sg dodatkowo w chip (oprocz paska
magnetycznego), co zwieksza bezpieczenstwo transakgcji i funkcjonalnos¢ karty




Liczba klientow

- facznie ponad 2,5 min klientow w segmencie detalicznym

. Wzrost liczby klientow detalicznych na koniec wrzesnia 2008 roku do poziomu 2,53 min:
: > - Pot miliona nowych klientéw w ciggu roku

- Przyrost liczby klientow netto o 316 tys. w ciggu 12 miesiecy , w tym o 119 tys. w Il kwartale 2008 roku.
- Wazrost liczby klientéw z segmentu matych firm do 173 tys. (o0 30 tys. w ciggu roku i o 9 tys. w lll kwartale 2008

roku).
Liczba klientow segmentu detalicznego: m

2,53
2 34 2,41

2,26

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

I | iczba klientow (w min) —&—Przyrostliczby klientdw brutto (w tys.)
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Fundusze powierzone

- wartos¢ funduszy powierzonych na poziomie 38,4 mid zt

-

Wzrost wartosci srodkéw klientéw detalicznych ulokowanych w Banku do poziomu 38,4 mld zt (+10% kw/kw oraz +15%
r/r).

Wartos¢ srodkéw zdeponowanych na rachunkach oszczednosciowych wzrosta o 3,9 mid zt w ciggu Il kwartatu (+19%
kw/kw).

Wzrost wartos$ci lokat terminowych o 113 min zt w IIl kwartale 2008 (+3% kw/kw).
Wzrost wartos$ci lokat strukturyzowanych o 180 min zt w Il kwartale 2008 (+14% kw/kw i +122% r/r).

Portfel funduszy powierzonych segmentu detalicznego (w min zi):

Zmiana

30.09.2008/  30.09.2008/
30.06.2008  30.09.2007

+14% +122%
+1% +9%

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

B Rachunki Oszczednos$ciowe Rachunki biezace Produkty struktury zowane
B Rachunki i lokatv terminowe B Aktvwa TFI
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Rachunki biezace

- 123 tys. nowych kont Direct na koniec wrzesnia 2008

. Wzrost liczby ROR-6w ogotem do poziomu 1 269,4 tys., czyli o 53,3 tys. netto w poréwnaniu do konca czerwca 2008
> roku.

= 123 tys. kont Direct na koniec wrzesnia 2008

= Wzrost liczby rachunkéw biezacych matych firm o prawie 10 tys. w Il kwartale i 0 ponad 34 tys. w ciggu roku
(odpowiednio wzrost 6% kw/kw i 25% r/r).

. " Wazrost wolumendw na rachunkach biezacych w ujeciu rocznym o 347 min zt (+9%).

Liczba aktywnych rachunkéw Liczba aktywnych rachunkéw Wartosé rachunkoéw biezacych
oszczednosciowo-rozliczeniowych (w biezacych matych firm (w tys.): (w min zi):
tys.):
@ @ 40284049
1269,4
11485 | 00 il 171,5
1117,2 9 161,9 ’

148,8
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Rachunki oszczednosciowe

- 1,8 min rachunkéw OKO i blisko 25 mild zt sSrodkéw zgromadzonych na rachunkach

» Przyrost liczby ztotowych rachunkéw oszczednosciowych o 218 tys. (+16%) kw/kw oraz o 386 tys. (+31%) r/r do poziomu
1,62 min. Laczna liczba rachunkéw oszczednosciowych osiggneta poziom 1,78 min (wzrost o 14% kw/kw i 30% r/r).

: = We wrzesniu 2008 roku wartos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunkach oszczednosciowych przekroczyta 24,7 mid zl
(wzrost o 19% kw/kw oraz 0 41% r/r).
» Znaczny wzrost srodkéw na rachunkach oszczednosciowych przede wszystkim w wyniku kampanii reklamowej

Rachunki oszczednosciowe segmentu Wartos¢é rachunkéw oszczednosciowych
detalicznego (w tys.): segmentu detalicznego (w min zi):
' .ﬂ 1782 @ w3079 24719

I NG m 1375 +1447  +261
142 +1 520 -
17 572 -
W LB Moy preer 1 n

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 30.09.07 4 kw. 2007 1 kw. 2008 2 kw. 2008 3 kw. 2008 30.09.08

Rachunki Oszczedno$ciowe w w aIume obcej
M Rachunki Oszczednos$ciow e w zfotych
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Lokaty terminowe i strukturyzowane

- 180 miIn zt sSrodkow zainwestowanych w lokaty strukturyzowane w Il kwartale

" Nowy produkt ubezpieczeniowy ,Zysk bez ryzyka” - innowacyjne potaczenie produktu inwestycyjnego oraz ubezpieczeniauﬁ:::::’E
na zycie, gwarancja kapitatu i minimalnego zysku 5

» Wprowadzenie do oferty kolejnego produktu strukturyzowanego — IPU (Inwestycyjny Plan Ubezpieczeniowy)
Przeprowadzenie w Il kwartale 2008 roku trzech subskrypciji IPU.

= Wozrost wartosci sSrodkéw zgromadzonych na lokatach strukturyzowanych o 180 min zt (+14%) kw/kw oraz 783 min zt
(+122%) rir.

" Wzrost wartos$ci lokat terminowych o 113 min zt (+3%) kw/kw oraz o 1 205 min zt (+36%) r/r.

_>

Wolumen lokat strukturyzowanych Wolumen lokat terminowych
(w min zi): (w min zt):

T s

4196

4411
1423
1243 3522
3319
_ P4 y 2 947
‘ 53&5 d‘ 816
| i 640
\ K:
23 233322

Gwarantujemy

30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08
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Kredyty dla klientow segmentu detalicznego

- wzrost wartosci portfela kredytow detalicznych o 51% w ciggu roku

= Wozrost portfela kredytow udzielonych klientom segmentu detalicznego o 707 min zt (+13%) kw/kw i o ponad 2,1 mid zt
> B (+51%) r/r, gtdwnie za sprawg zwiekszenia wolumenu kredytéw hipotecznych w CHF (o 319 min zt w Il kwartale) oraz
kredytéw hipotecznych udzielanych w PLN o 164 min zt (+5%) kw/kw oraz o 1,1 mld zt (+56%) r/r.

.= Wazrost kredytow dla matych firm (+7% kw/kw oraz +43% r/r).
= Wzrost zaangazowania z tytutu kredytéw gotowkowych (+26% kw/kw oraz +148% r/r)

Portfel kredytéw dla klientow segmentu detalicznego (w min z}):
Zmiana

30.09.2008/  30.09.2008/
30.06.2008  30.09.2007

+2% -27%
+7% +43%

+26% +148%
4% -3%

+5% +24%

0 000000
00

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

M Kredyty hipoteczne ztotowe M Kredyty hipoteczne w CHF Karty kredytowe

B Kredyty wrachunku biezagcym EKredyty gotéwkowe Kredyty dla matych firm £ -
Portfel nieakty wny ING

Uwaga: z wytgczeniem ING Banku Hipotecznego.




Kredyty hipoteczne

- Walutowe kredyty hipoteczne gtownym motorem wzrostu akcji kredytowej

= Wozrost wartosci portfela kredytéw hipotecznych w 11l kwartale 2008 roku o 495 min zt (+15%) do poziomu 3,7 mid zt.
> | 15% portfela kredytow to kredyty walutowe

= Wzrost wolumenu sprzedazy kredytéw hipotecznych w ujeciu narastajacym o 717 min zt, tj 59% r/r
= Wdrozenie nowej oferty ubezpieczeniowej, w tym pakietéw Bezpieczny Kredyt.

= Uruchomienie w Il kwartale nowego serwisu o kredycie hipotecznym. Strona ,Kredyt hipoteczny — wiedza procentuje”
www.tvhipoteczna.ing.pl ma charakter informacyjno-edukacyjny.

Ta n i e Kredyty hipoteczne segmentu detalicznego * (w min  Wolumen sprzedazy kredytow

zh): ?ipotlecz'r)lych narastajaco
- - w min zi):

mieszkania (s T

si¢ skonczyly,

+495 3723
]
tanie - B
+304
596
kredyty, = = ™
5

- CHF
za chwile sie skonczg.

ipinz s, bo tani krsdyt higotecamy med Gi prasjé ko nosal Mards dla wacpakich tyks 0,8% w sy olraia
laadytowanin, 0% prowizji s udzithnis knd o i Gi jud 30 carweal

marzy

ING BANK SLASKI I NG m

el 5391111438

30.09.07 4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 30.09.08 1-3kw.07 1-3kw.08

* Z wytgczeniem ING Banku Hipotecznego. Wiiczajgc pozyczki zabezpieczone hipoteks.
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Kredyty gotowkowe

- ponad 2 -krotny wzrost wartosci kredytow gotowkowych w ujeciu rocznym

_> = Wozrost naleznosci z tytutu kredytow gotowkowych o 112 min zt (+26%) kw/kw oraz o 322 min zt (+148%) r/r.
| = W Il kwartale 2008 r. zwiekszone zostaty srednie kwoty pozyczek udzielanych w ramach prescoringu

= Dla pozyczki pienieznej wprowadzono Program Ubezpieczeniowy ,Bezpieczna Pozyczka”.

Wartos¢ kredytéw gotéwkowych
(w min zi#):

Czego wigcej
Ci potrzeba,

540

218

Zapytaj Doradey.

NG BANK SLASK [NG Ji"%'r_
30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 i i
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Mate firmy

- przyrost wolumenow kredytow i depozytow w segmencie matych firm

Przyrost zaangazowania kredytowego w Il kwartale 2008 roku o 73 min zt (+7%) jako efekt akcji prescoringowej. Wzrost

W ujeciu rocznym o 342 min zt (+43%).
Wzrost wartosci srodkéw zgromadzonych na rachunkach matych firm w Il kwartale o 176 miIn zt (+6%) kw/kw. Wzrost w

ujeciu rocznym o 372 min zt (+13%).

Wolumen depozytéow ogodtem klientéw segmentu

Wolumen kredytow ogotem klientow segmentu
matych firm (w min zi):

matych firm (w min zi):

798 +13 -

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

30.09.2008 Lokaty terminowe
M Rachunki oszczednosciowe

W Rachunki biezace ING.=

30.09.2007  4kw. 2007 1kw.2008  2kw.2008  3kw. 2008
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Siec placowek

- 102 placéwki nowego typu dziatajgce na koniec wrzesnia 2008 roku

-

RS R R B SR B W,

= Uruchomienie w Il kwartale 2008 roku 2 placowek nowego typu.

= Na koniec wrzeénia 2008 roku 211 z 330 oddziatéw wtasnych Banku byto wyposazonych w strefy self-banking. Od
poczatku roku powstato 164 takich stref w oddziatach wtasnych.

Liczba placowek Banku:

430 432
415
404
375
100 102
86
46 7
3kw. 2007 4kw. 2007 1kw. 2008 2kw. 2008  3kw.2008

W placowki wtasne placéwki nowego typu

Liczba stref samoobstugowych Banku:

313

248
102

170 100

125
86

46

4kw.2007  1kw. 2008 3kw.2008

2kw.2008

3kw. 2007

B w placéwkach wtasnych

2 ING

w placéwkach nowego typu




BankowoscC Korporacyjna

- widoczne efekty dziatan po stronie kredytowej

Bankowos¢ Korporacyjna

= Wzrost liczby klientow korporacyjnych obserwowany we wszystkich segmentach —fgcznie o 134 klientow
: kw/kw oraz o 734 klientow r/r— do poziomu prawie 13 tys. na koniec wrzesnia 2008 roku.

= Stale rosngcy udziat transakgji elektronicznych - w Il kwartale 2008 wyniost on 99,01% (w samym wrzesniu 99,1%)

= Wazrost liczby klientow korzystajacych z nowego systemu ING BusinessOnLine do poziomu 2,5 tys. na koniec wrzesnia
: 2008. Udziatu transakcji (przelewow) wykonywanych za posrednictwem ING BusinessOnLine wzrost do blisko 20% we
wrzesniu 2008.

=  Wzrost wolumenow depozytow do 16,3 mid zi, tj. 0 14% w ujeciu rocznym (spadek 0 4% kw/kw).

= Przyrost warto$ci portfela kredytow dla korporacji ogotem do poziomu 16,5 mid zt (+11% kw/kw i +35% r/r).

=  Wozrost wartosci portfela umow ABL do poziomu 1 194 min zt (+7% kw/kw oraz +113% r/r).
= |ING Securities numerem 1 pod wzgledem obrotu akcjami na GPW w IIl kwartale 2008 roku z udziatem 12,65%.

* Przyrost dochodow ze sprzedazy produktow rynkow finansowych o 60 min zt (+53% r/r).




Liczba klientow

- stabilny wzrost liczby klientow korporacyjnych

: = Wazrost liczby klientéw korporacyjnych o 734 w ujeciu rocznym i 134 w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu.

= Wzrost bazy klientéw obstugiwanych w sieci (tj. Duzych i Srednich firm) o 97 firmy w Ill kwartale 2008 roku i 0 673 w
ujeciu rocznym.

Liczba klientéw korporacyjnej sieci sprzedazy:

Zmiana (liczba klientow)

30.09.2008/  30.09.2008/
30.06.2008  30.09.2007

|::> +37 +61

-~ @ @

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008
® Duze i Srednie firmy Klienci Strategiczni (grupy kapitatow e)
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Bankowosc¢ korporacyjna On-Line

- rozwoj oferty bankowosci elektronicznej

= Znaczacy wzrost liczby transakcji wykonywanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej — w samym wrzesniu
udziat transakcji bankowo$ci elektronicznej wynidst 99,1%, a za posrednictwem nowej platformy ING Business OnLine

~ wykonywano prawie 20% przelewdw. :
= Dynamiczny spadek liczby wyciggéw papierowych dostarczanych klientom z segmentu duzych i Srednich przedsiebiorstw.

: = Okoto 99% klientow korporacyjnych korzysta z elektronicznych systeméw obstugi klienta.

Liczba transakcji oraz udziat transakcji Liczba wyciaggéw papierowych (tys.):
wykonywanych elektronicznie (min):

G,
b
6.7 238
5,8 193 @
182 182
- 98,98% 99,01% 134
98,95%
3 kw. 07 4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 3 kw. 07 4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08

Liczba wyciggow papierowych $rednich i duzych przedsiebiorstw

. ING 4

EE | iczba transakcji (w mIn) —e— Udziat transakcji elektronicznych




Zarzadzanie srodkami finansowymi

- ponad 16 mid zt depozytow klientéw korporacyjnych

= Klienci Strategiczni: spadek wartosci depozytéw o 4% kw/kw oraz wzrost o 31% w poréwnaniu do roku ubiegtego.

> = Klienci z segmentu Duzych i Srednich firm: spadek depozytéw o 4% w ciagu Ill kwartatu 2008 roku oraz o0 2% w ujeciu
rocznym.

Wartos¢ depozytoéw klientéw korporacyjnych (w min zi):

16 170 — 30.09.2008/ 30.09.2008/

14 307 / 15264 30.06.2008 30.09.2007
I::> -4% +31%

Zmiana

9539
8978 S170 9137

6 957

T

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

M Duze i Srednie firmy Klienci Strategiczni (grupy kapitatowe)
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Kredyty

- 1,6 mld zt wzrostu portfela kredytéw dla korporacji w Il kwartale

Przyrost zaangazowania kredytowego w segmencie Klientow Strategicznych o 1,1 mld zt (+13%) kw/kw oraz o 2,8 mid zt

P (+44%) rir.
= Kontynuacja trendéw wzrostowych z 2007 roku w segmencie Duzych i Srednich firm. Wzrost zaangazowania kredytowego
tacznie 0 527 min zt (+8%) kw/kw i ponad 1,5 mld zt (+26%) r/r.

Wartos¢ kredytow dla klientéw korporacyjnych (w min zi):

Zmiana

30.09.2008/ 30.09.2008/
31.06.2008 30.09.2007

14870

12787 13964
12 182 T

-
S [y  +13%  +44%

7 257 7916

- @ @

30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008
M Duze i Srednie firmy Klienci Strategiczni (grupy kapitatowe)
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Asset Based Lending

- wzrost wartosci umoéw ABL o 113% w ujeciu rocznym

o Na koniec wrzesnia 2008 roku wartos¢ umow ABL wyniosta 1 194 min zt, co oznacza wzrost o 7% w stosunku do
poprzedniego kwartatu oraz o 113% w ujeciu rocznym.

= Wozrost komercyjnych kredytow hipotecznych (+11% kw/kw oraz +136% r/r)
= Dynamiczny rozwoj w obszarze leasingu (+6% kw/kw i 103% r/r) oraz faktoringu (+2% kw/kw i +101% r/r).

Wartos¢ umow ABL (w min zi):

Zmiana

30.09.2008/ 30.09.2008/
30.06.2008 30.09.2007

|::> +6% +103%

= @D T

Lo = to, cZego rzeba,
- wtedy kiedy |:n;\'trzag‘a'.t

—— ING i 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008

B Komercy jne kredy ty hipoteczne* M Faktoring Leasing

*Ujete w skonsolidowanym bilansie grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego.

26




Dochody Rynkow Finansowych

- wzrost dochodow z operacji z klientami

= W I-llIl kwartatach 2008 roku dochody Rynkéw Finansowych byty o 82% wyzsze niz w analogicznym okresie 2007 roku.

-

R SRR R R TR,

= Dochody z operaciji z klientami wzrosty o 66%.

Dochody Rynkéw Finansowych (w min zi):

1254 = 145,8
126,0 128,3

220 10 52,4 321
54,4 78,7 ’
23,5 33,9
T _20,6 T T
1-3kw. 2007 1-3kw. 2008 3kw. 07 4kw'07 1kw.08 2kw.08 3kw. 08
B Operacje z klientami Dziatalnos¢ handlowa na wiasny rachunek

- ING 5%




Spis tresci

1. Wprowadzenie do wynikdéw finansowych oraz pozycja rynkowa Banku
2. Rozwdj biznesu

3. Wyniki finansowe za Ill kwartat 2008 roku
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Wyniki ING Banku Slaskiego za 3 kwartat 2008

- wzrost podstawowych wielkosci

w2 1-3 kw. 2007 | 1-3 kw. 2008

Wynik z tytulu odsetek* 720,2 937,4 + 30,2%

Wynik z tytulu prowizji i oplat 686,4 650,8 - 5,2%
et s
Przychody ogotem ** 1 600,0 1825,0 +14,1%

Koszty ogoétem 1034,8 1161,6 +12,3%

Wynik przed kosztami ryzyka 565,2 663,3 + 17,4%
Koszty ryzyka 98,0 50,9 - 48,1%

Zysk brutto 663,1 714,3 +7,7%

Zysk netto *** 533,2 574,4 +7,7%

Suma bilansowa 53 246,6 65 277,4 + 22,6%

Kapitaty wiasne 3 820,3 4 277,9 +12,0%

ROA (%) 1,4% 1,3% - 0,1 p.p.

ROE (%) 21,5% 21,8% +0,3 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 64,7% 63,6% -1,1 p.p.

* Lacznie z punktami swapowymi
** Wigczajac udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metoda praw wlasnosci.
*** Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujace;j.
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Wyniki ING Banku Slaskiego

- rachunek wynikéw w ujeciu kwartalnym

Kwartalny rachunek wynikéw ING Banku Slaskiego (ukfad analityczny, skonsolidowany):

KWARTALNY RACHUNEK WYNIKOW ING BANKU SLASKIEGO (uktad analityczny skonsolidowany)

w min zt 2007 2008

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw.

Bankowosc¢ detaliczna 299,6 306,9 299,8 285,6 2844 339,1 323,1
Bankowosc korporacyjna 183,3 1731 184,5 179,5 208,3 203,8 205,7

Operacje wiasne 55,3 41,1 56,5 7,5 88,5 81,8 90,2

Dziatalnos¢ handlowa na wiasny rachunek 24,4 6,6 235 -20,4 40,9 52,4 221

ALCO 30,9 345 33,0 279 47,7 293 58 1
Wynik na dziatalnosci bankowej 538,2 521,1 540,7 472,6 581,2 624,7 619,0
Koszty ogotem, w tym: 335,1 3439 355,9 354,6 366,5 388,7 406,4
Koszty osobowe 154,6 171,9 1751 199,3 181,3 182,9 208,7
Pozostate koszty 180,5 172,0 180,8 155,3 185,2 205,8 197,7
Wynik przed kosztami ryzyka 203,1 177,2 184,9 118,1 214,7 236,0 212,6

Saldo rezerw 6,3 26,7 65,0 5,8 -0,4 58,6 -7,2
Wynik brutto 209,4 203,9 249,8 123,9 2143 294,6 205,4
CIT -38,6 -34,3 -50,8 -26,4 -40,6 -60,9 -38,4
Wynik netto 170,8 169,5 199,1 97,5 173,7 233,8 166,9
- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominu 167,4 167,8 198,1 97,5 173,7 233,8 166,9

- przypadajacy na udziaty mniejszosci 3,3 1,8 1,0 0,0 0,0 0,0 0,1

30

ING




Przychody ogotem wg kategorii z rachunku wynikow

— rownomierny wzrost stabilnych przychodow

= Poprawa wyniku z tytutu odsetek, gtéwnie na skutek wzrostu akcji kredytowe;j. 5
> = Spadek wyniku z tytutu optat i prowizji, w wyniku spadku przychodow z tytutu dystrybuciji jednostek uczestnictwa TFI oraz
f dziatalnos$ci maklerskiej (przychody z tytutu dziatalnosci maklerskiej oraz posrednictwa sprzedazy TFl za 9 m-cy 2008
roku spadty o 110,7 min zi, tj. 47% w poréwnaniu do analogicznego okresu roku ubiegtego)
= Wzrost pozostatych przychodéw w zwigzku ze wzrostem skali operacji z klientami na rynkach finansowych oraz
sprzedazg akcji MasterCard Incorporated (dochdéd 25,3 min zi).

Przychody ogotem wg kategorii z rachunku wynikéw (w min zt)*

Zmiana
3 kw. 2008/ 3 kw. 2008/
2 kw. 2008 3 kw. 2007

1 600 2368 = 624,7  619,0
53 581,2 96.2 596 [ -38,0% -3,2%

616 474,7 80,9
— 0
I = @D
1-3kw. 2007 1-3kw. 2008 ' ' '
3kw.07  4kw.07  1kw.08  2kw.08  3kw.08
B Wynik z tytutu odsetek B Wynik z tytutu prowizji i optat Pozostate

* W wyniku z odsetek uwzgledniono punkty swapowe. W pozostatych przychodach ujety zostat udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych

wykazywanych metodq praw wiasnosci. £ -
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Przychody ogotem wg linii biznesowych

= Przychody narastajgco w lll kwartale wzrosty we wszystkich segmentach, najbardziej wzrosty przychody z operacji
> wiasnych oraz w segmencie Bankowosci Korporacyjne;j
= Podobnie wynik ksztattowat sie w ujeciu kwartat do kwartatu, jednakze w segmencie Bankowosci Detalicznej nastapit
nieznaczny spadek przychodéw w poréwnaniu do Il kw 2008
= Przychody w 2kw 2008 zawierajg dochdd jednorazowy ze sprzedazy akcji MasterCard Incorporated (dochdd 25,3 min zt).

Przychody ogétem wg linii biznesowych (w min zi)

Zmiana

3 kw. 2008/ 3 kw. 2008/

2kw. 2008 3 kw. 2007
624,7 619,0

581,2

540,7 818 902 10,3%  +59,6%
= 56,5 472,6 885 = a0.2% 4

= Guz)
= Gasw)

1-3kw. 2007 1-3kw. 2008 3 kw.07 4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.O08

B Bankowos¢ Detaliczna B Bankowos¢ Korporacyjna Operacje wlasne




Koszty ogotem

= Wzrost kosztow osobowych w ujeciu narastajgcym o 14,2% w relacji do 2007 roku.

_>

= Przyrost pozostatych kosztow w ujeciu rocznym spowodowany gtéwnie wzrostem skali dziatania i kontynuacja realizacji
strategicznych projektéw.

R R B B R
R R R R SRR PR T Y

Koszty ogétem (w min zi):

@ Zmiana

3 kw. 2008/ 3 kw. 2008/
406,4 2 kw. 2008 3 kw. 2007
1161,6 388,7

3559 354,6 366,5
=
588,8 1808 1553 1852 2098

= |11 ] R

1-3 kw. 2007 1-3 kw. 2008 3kw.07  4kw.07 1kw.08 2kw.08  3kw.08

1034,8

197,7
o ) -39% +10,2%

533,2

m Koszty osobowe Pozostate koszty
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Koszty ryzyka i jakoscC portfela

: = Utrzymanie niskiego udziatu portfela zagrozonego utratg wartosci w catosci zaangazowania kredytowego.

= Kontynuowanie ostroznej polityki w zakresie rezerw w odniesieniu do portfela kredytow zagrozonych utratg wartosci. Na
koniec wrzesnia 2008 roku wskaznik pokrycia portfela zagrozonego utratg wartosci byt na poziomie 73,5% (spadek
wskaznika w stosunku do ubiegtego roku wynika ze sprzedazy czesci w petni ,obrezerwowanego portfela” ryzykownych
kredytéw w Il kw. 2008 roku).

Udziat portfela zagrozonego utratg wartosci Odpisy na utrate wartosci (w min zt) /
w catosci portfela kredytowego: Wskaznik pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci:

o o o o, 0,
73,5%
27,9
15,6
r T 4’5 T 04 T T 1

7,2
3 kw. 07 4 kw. 07 Tkw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 3 kw. 07 4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08

mmmm Kwota odpiséw wynikajaca ze sprzedazy czes$ci portfela kredytow
Udzial portfela zagrozonego utratg wartosci Odpisy na utrate wartoéci

m Udzial portfela niezagrozonego utratg wartosci —e— W sskaznik pokrycia portfela zagrozonego utratg wartosci
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Wynik finansowy

(17,4%)
= Whynik finansowy brutto za 9 m-cy wynidst 714,3 min zt i byt wyzszy niz przed rokiem o 51,2 min zt (7,7%)

_> r Wynik finansowy przed kosztami ryzyka za 9 m-cy wynidst 663,3 min zt i byt wyZzszy niz przed rokiem o 98,2 min zt

= Wynik finansowy netto* za 9 m-cy wynidst 574,4 min zt i byt wyzszy niz przed rokiem o 41,2 min zt (7,7%)

Wynik finansowy przed kosztami Wynik finansowy brutto Wynik finansowy netto
ryzyka (w min zi) (w min zi) (wmin zt) *
Corn
233,8
294,6

249,8

2143 205 .4

123,9

3 kw. 07 4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 3 kw. 07 4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 3 kw. 07 4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08

* Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej.
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Aktywa Banku

~ = Stale spadajacy udziat naleznosci od innych bankéw - z 33% w IIl kwartale 2007 roku do 11% w IIl kwartale 2008 roku. *
W samym Il kwartale naleznosci od bankéw zmalaty o 1,8 mid zt, tj 0 20%, natomiast w stosunku do Il kw. 2007 roku
spadek ten wyniost 10,3 mid zt (o 59%).

= Wzrastajgcy udziat portfela papierow wartosciowych — w Il kwartale wartosé portfela papieréw warto$ciowych wzrosta o
4,4 mid zt (16%) - jest to wyrazem alokowania depozytéow pozyskanych od klientéw sektora detalicznego w aktywa
inwestycyjne. W stosunku do Il kwartatu 2007 roku portfel papieréw wartosciowych wzrést o 15,1 mid zt, tj.87%.

= Stabilny udziat portfela kredytowego w sumie bilansowej — w Il kwartale naleznosci kredytowe od klientow rosty w tym
samym tempie, co aktywa banku ogotem, tj. 8%.

Struktura aktywow: Kredyty dla klientéw brutto (w min z}):

53247 52011 60234 60527 65277

9, % (A 0/, 0/
34% 34%
16 941

Zmiana

30.09.2008/  30.09.2008/
30.06.2008  30.09.2007

16 007
)  +6,4% +38,7%
33% 339%
® 42% 15 815
0,
47% 50% 14 859
12 012 R
33% 299 11 403
23%
15% 11%
30.09.07  31.12.07  31.03.08  30.06.08  30.09.08 |::> ‘ ‘
Pozostale
W Kredyty i pozyczki udzielone klientom : : : :
Papiery warto$ciowe 30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08

B Kredyty i nalezno$ci od innych bankow
mKasa i$rodkiw NBP

[ G%zpodarstwa domowe Korporacje I NG m




Pasywa Banku

_>

Struktura pasywow:

T R B P T S R R

= Stabilna struktura finansowania — udziat zobowigzan wobec klientéw banku na poziomie 78% - spadek o 1 p.p. kw/kw
= Wyrazny wzrost wartosci depozytéw gospodarstw domowych — o 13,8% w ujeciu kwartalnym oraz prawie 38% r/r.

» Spadek udziatu zobowigzan wobec bankéw w pasywach ogétem o 2 p.p. zaréwno w ujeciu kwartat do kwartatu, jak i ro «
do roku. W poréwnaniu do Il kwartatu br. zobowigzania wobec innych bankéw spadty o 897 min zt. -

Depozyty klientéw (w min zi):

oy oy

53247 52011 60234 60527 65277
46 686 50 223 Zmiana
e 42901 44045 30.09.2008/  30.09.2008/
10% 0% 38 866 P 30.06.2008  30.09.2007
18 458
164 -2,0% +16,2%
17544 10430 ° y
— 15 568
: 75% 79% 78%
30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.06.08
B Inne zobowigzania
Zobowigzania wobec bankow T
. . L 30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08  30.09.08
B Zobowigzania wobec klientéow
W Kapitaly wiasne M Gospodarstwa domowe Korporacije
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

= Wzrost sumy bilansowej w stosunku do ubiegtego kwartatu o 7,8% do poziomu 65,3 mild (w poréwnaniu do Il kw. 2007
aktywa banku wzrosty o 12 mld zt, tj. 22,6%)

= Wozrost wartosci kapitatéw wtasnych w relacji do czerwca 2008 roku o 7,5% do poziomu 4,3 mid zt.

Aktywa (w min zt) / ROA : Kapitaty wtasne (w min zt) / ROE :

77

60 234 60527 4278
3820 3839 4014 3978

30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08

s Aktywa —e—ROA m Kapitaty wtasne —e—ROE
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Adekwatnosc¢ kapitatowa

— Bank posiada wystarczajgcy kapitat dla dalszego rozwoju akcji kredytowej

= Wozrost catkowitego wymogu kapitatowego w stosunku do Il kw. 2008 na skutek wzrostu tgcznego wymogu na ryzyko

: . Réwnomierny wzrost portfela kredytowego i depozytowego — wskaznik kredyty/depozyty na stabilnym poziomie
kredytowe, kontrahenta i rozliczenia dostawy oraz wymogu z tytutu ryzyka ogdlnego stép procentowych

Wspoétczynnik wyptlacalnosci i catkowity Wskaznik kredytow do depozytow:
wymaog kapitatowy:

25% 2 552 @
2312 2316 [ 5 500

20% - 44,5% 44,6%
42.3%
41.2% 39 59, ’

15% A 1907 1819 2000

13,05%
l 11,019
10% 11,15% [l 11,22%

- 1500
5% -
0% T T T T 1 000 T T T T
30.09.2007 31.12.07 31.03.2008 30.06.08 30.09.08 30.09.07 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08
Wymogi kapitatowe —o— W spoétczynnik wyptacalnos$ci
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