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Informacja dla inwestorow
|

Niektére oswiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji majg charakter przewidywan i prognoz na
przysztoS¢. Tego rodzaju oSwiadczenia opierajg sie na aktualnych poglgdach i zatoZzeniach Zarzgdu
Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie istotnie rézni¢ od danych zawartych w niniejszych
oSwiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (I) ogolne warunki gospodarcze, (II) wyniki rynkow
finansowych (lIl) czestotliwos$c i szkodowos$c¢ przypadkow strat objetych ubezpieczeniem, (IV) poziom i
tendencje w zakresie wskazZnika Smiertelnosci i zachorowalnosci, (V) poziom utrzymywania sie
okreslonych uwarunkowan, (VI) poziom stép procentowych, (VII) kursy walutowe, (VIII) ogolne czynniki
konkurencyjne, (IX) zmiany w ustawach i przepisach, oraz (X) zmiany w polityce rzgdu i/ lub wiadz
ustawowych. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji jakichkolwiek informacji o
charakterze spekulacji na przyszios¢ zawartych w niniejszej prezentacji.
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

- realizacja w roku 2008

Pozyskiwanie nowych Wzrost bazy klientéw detalicznych o 343 tys. (ponad 500 tys brutto) r/r oraz o 70,5 tys. w kwartale
klientow i wzrost Ponad 47 mld zt depozytéw ( wzrost 0 9% r/r), w tym 22 mld zt na rachunkach oszczedno$ciowych OKO
wolumenow: Wzrost liczby aktywnych rachunkéw ROR o ponad 150 tys (13%) w ciggu roku.

Intensyfikacja sprzeda zy Wzrost wartosci kredytow do poziomu 24,4 mid zi, tj. 0 1,5 mld zt (o 7%) kw/kw i 0 7 mld zt (40%) r/r.
produktéw kredytowych: Wzrost portfela kredytow hipotecznych detalicznych o 0,8 mid zt (21%) kw/kw oraz 1,9 mld (76%) r/r.
Wzrost wartosci kredytow klientdw korporacyjnych do poziomu 17,1 mid zt, tj. 0 34% r/r.

Utrzymanie wysokiej Blisko 1,2 min uzytkownikéw ING BankOnLine — wzrost o 100 tys. w IV kwartale 2008 roku , 400 tys. r/r
jako $ci obstugi klientow: 439 placéwek, 360 stref samoobstugowych.

Wzrost udziatu transakcji automatycznych w catym Banku z 90,6% w styczniu do 92,2% w grudniu.

Rozwdj prostej i uczciwej

) Wprowadzenie do oferty konta Direct (I kw.) oraz Otwartego Konta Oszczednosciowego Direct (IV kw.).
oferty produktowej:

12 subskrypcji produktow strukturyzowanych, w tym dwie w IV kw., wdrozenie produktu ,Zysk bez ryzyka”|
Wprowadzenie depozytow terminowych: Ekstra Premia 2 i 3 (IV kw.) w $lad za Lokata 8% (Il kw.)

Przelo zenie dziala i Wzrost wyniku z tyt. odsetek o0 32% r/r oraz 0 38% w poréwnaniu z IV kw. 2007r. *
biznesowych na wyniki Przyrost wyniku z tyt. optat i prowizji z wytaczeniem TFI i maklerskich o 26% r/r i 56% IV kw. / IV kw.
finansowe Banku: . . o .

Koszty operacyjne pod kontrolg — silny efekt dziatan oszczednosciowych w IV kwartale.

*  tgcznie z punktami swapowymi




Najwazniejsze wyniki biznesowe Banku

Zmiana Zmiana
wmin zt 31.12.06 |§ 31.12.07 § 30.09.08 @ 31.12.08 @ 31.12.08/ 31.12.08/
31.12.07 30.09.08

Depozyty klientdw ogétem 36 823 13 620 51 027 17 439 9% - %

Depozyty klientéw detalicznych 22 890 27 450 34 715 32 517 18% -6%

Depozyty klientéw korporacyjnych 13933 16 170 16 312 1 4922 -8% -9%

Srodki powierzone przez klientéw detaliczny,ch 28 585 34 967 38 407 35 126 0% 9%
ogotem*

Aktywa TFI dystrybuowane przez ING Bank  Slaski 5695 7517 3692 2 609 -65% -29%

Kredyty klientdw ogétem 13 973 17 361 P2 814 r4 357 40% 7 %

Kredyty dla klientow detalicznych ogétem 3240 4574 6 358 7 224 58% 14%

Wolumen kredytéw hipotecznych 1430 2 554 3723 4488 76 % 21%

Kredyty dla klientdw korporacyjnych ogétem 10 733 2 787 16 456 17 133 34% 4%

*  Wliczajgc aktywa TFI.
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Wyniki ING Banku Slaskiego

wmin 24 1-4kw. 2007 1-4 kw. 2008

Przychody og6tem * 20729 2127,7 +2,6%

Wynik przed kosztami ryzyka 683,8 628,7 -8,1%
Koszty ryzyka 103,2 -65,6 -163,6%

Zysk brutto 787,0 563,1 -28,4%

Zysk netto ** 630,7 445 4 -29,4%

Wskaznik koszty/dochody (%) 67,0% 70,5% -3,5 p.p.
ROE (%) 18,9% 12,3% -6,6 p.p.

Udziat kredytéw zagro zonych 3,0% 2,1% -0,9 p.p.
W spoiczynnik wyptacalno  $ci 13,1% 10,4% 2,7 p.p.

* Wiaczajac udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci.

** Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujace;.

: ING
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Wptyw wyceny obligacji oraz FX opcji na wyniki
banku w IV kwartale 2008

= Wplyw na wynik brutto banku wyceny Euroobligacji oraz pozostatych papieréw dtuznych wyniost 293 min zt

s s S S 30300

-

=  Whplyw na wynik wyceny FX opcji oraz odpiséw na ryzyko kredytowe zwigzanych z FX opcjami wyniost 235 min zt

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych Koszty ryzyka (min z4):
przez RZIS oraz rewaluacja (min z}):

Bez Koszty Koszty
efektu ryzyka ryzyka
223 opcji FX na 2008
opcje FX

Wynik Wycena Wycena FX Wynik facznie
handlowy bez euroobligaciji i opcji z efektem
efektow IV pozostatych obligacji i FX
kwartatu papieréw opcji
wart.

Wycena euroobligacji SP (FVO)
B Wycena obligacji SP oraz innych instrumentéw finansowych

5 ING




Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

- rynek gospodarstw domowych

Wolumeny oraz udziat w rynku depozytow gospodarstw
domowych:

Bank Depozyty gospodarstw domowych- wolumeny (wmin PLN)

33000
10.25%
Depozyty cze$ciowo
zamienione na
30000 + produkty
strukturyzowane
27000 +
8.18%
24000 + 9.20%
8.90% 8.97%
21000 +
8.77% )
~=ING Bank Slaski ==Rynek
18 000 t t t t t t t t t
X12006 i VI X XI2007 i VI IX  XIl 2008

* Liczby na wykresie przedstawiajg udziat rynkowy ING Banku Slaskiego (dane ni%skonsolidowane) na koniec kolejnych kwartatéw wg klasyfikaciji NBT NG

Rynek

T 340 000

+ 315000

=+ 290 000

+ 265 000

+ 240 000

215 000

Wolumeny oraz udziat w rynku kredytow gospodarstw

domowych:
Bank  kredyty gospodarstw domowych-wolumeny (wmin PLN) ~ Rynek
8100 - — 410000
7100 4
6100 4 1 310000
5100 4
4100 4 1 210000
1.87%
3100 4
~{=ING Bank Slaski =<>=Rynek
2100 : ; ; ; ; : : ; : 110 000
X12006 W VI X X007 W VI X XI2008




Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

- rynek korporacji

Wolumeny oraz udziat w rynku depozytow korporacji:

Bank

20500 +

18 500 +

16 500 -

14 500 -

12 500

Depozyty korporacji - wolumeny (wmin PLN)

~{=ING Bank Slaski =0=Rynek

Rynek

- 250 000

- 230000

+ 210000

- 190 000

- 170 000

150 000

* Liczby na wykresie przedstawiajg udziat rynkowy ING Banku Slaskiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartatéw wg klasyfikacji NBP.

ING

XI2006 i \ X XI2007 i Vi X XII'2008

Wolumeny oraz udziat w rynku kredytow korporaciji:

Bank Kredyty korporacji - wolumeny (wmin PLN) Rynek
19000 - — 280 000
17 000 -
1 250000
15000 -
4 220000
13000 -
4 190000
11000 -
5.91% o
={=ING Bank Slaski ==>==Rynek
5.80%
9000 . . . . . . : . . 160 000
X12006 i v X XI2007 i VI X XII2008
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Bankowosc¢ Detaliczna

- wzrost sprzedazy gtownych produktéw Banku

Bankowo s$¢ Detaliczna

= Pozyskanie ponad 500 tys nowych klientéw w ciggu roku - wzrost liczby klientéw detalicznych do poziomu 2,6 min (o
343 tys. netto r/ri o 70,5 tys. netto w IV kwartale).

= Wozrost liczby klientow z segmentu matych firm do 179,1 tys. (o 33,6 tys. w ciggu roku i 0 6,5 tys. w IV kwartale 2008
roku).

= Wozrost liczby aktywnych rachunkow biezgcych klientow indywidualnych o ponad 150 tys. (13%) r/r oraz 32,8 tys.
(3%) kw/kw. taczna liczba ROR na koniec grudnia 2008 roku: 1 302,2 tys.

= Od momentu wprowadzenia do oferty (w styczniu 2008 roku) otworzono 160,8 tys. nowych kont Direct.
=  Wartosc srodkow zgromadzonych na rachunkach oszczednosciowych: ponad 22,0 mid zt.

= Wazrost wartosci srodkow zgromadzonych na lokatach strukturyzowanych o 467 min zt (+33%) kw/kw oraz 1 074 min
zt (+132%) r/r (ILU, IPU, ILT, Zysk bez Ryzyka). :

= t3gczne zaangazowanie kredytowe klientow detalicznych na poziomie 7,2 mld zt. Wzrost portfela kredytow o 866 min
zt (+14%) kw/kw 10 ponad 2,7 mld zt (+58%) r/r.

= Wazrost wartoéci portfela kredytow hipotecznych o 765 min zt (+21%) kw/kw do poziomu 4,5 mid zt (76%) r/r.

= Wzrost wolumenu kredytéw dla matych firm o 29 min zt (+3%) kw/kw oraz o 359 min (+44%) w porownaniu do
grudnia 2007 roku do poziomu 1 170 min zt.

= Wazrost liczby uzytkownikow ING BankOnLine do poziomu 1 171 tys (wzrost o0 400 tys. r/r i o prawie 100 tys. w kw.)
= Na koniec grudnia 2008 roku tgczna liczba placéwek Banku wyniosta 439, a liczba stref samoobstugowych 360.
= Nowe produkty depozytowe i strukturyzowane, w tym OKO Direct, Ekstra Premia 2, Ekstra Premia 3.

Ponad 370 produktéw i 21 partnerobw w programie ,bankujesz- kupujesz”




Liczba klientow

- tgcznie 2,6 min klientow w segmencie detalicznym

= Wzrost liczby klientow detalicznych na koniec grudnia 2008 roku do poziomu 2,6 min:
- Ponad p6t miliona nowych klientéw w ciggu roku.
- Przyrost liczby klientéw netto o 343 tys. w ciagu 12 miesiecy, w tym o 70,5 tys. w IV kwartale 2008 roku.

- Wzrost liczby klientow z segmentu matych firm do 179,1 tys. (o 33,6 tys. w ciagu roku i 0 6,5 tys. kw/kw).

Liczba klientbw segmentu detalicznego (tys.):

.@/
-
-~

-
-~

-
—_
-
-
-

31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008
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Fundusze powierzone

- wartosc¢ powierzonych funduszy na stabilnym poziomie

spadku srodkéw na funduszach inwestycyjnych i odpowiednim wzroscie srodkéw na depozytach o 5,1 mid zi r/r.
= Wozrost srodkdw na rachunkach oszczednosciowych o prawie 3 mld (+16%) r/r, w ujeciu kw/kw spadek o 2,7 mld zt (-11%).
= Wozrost wartosci rachunkéw biezacych o 247 min (+6%) r/r, a w IV kwartale 2008 roku 0 218 min zt (+5% ).

= Wozrost wartosci lokat strukturyzowanych o 467 min zt (+33%) kw/kw oraz o 1,1 mld zt (+132%) w ujeciu rocznym).
.. Przeniesienie czesci funduszy z Lokaty 8% na produkty strukturyzowane.

: e Wartos¢ srodkéw klientow detalicznych ulokowanych w Banku na poziomie 35,1 mld zt (-9% kw/kw oraz 0% r/r), przy

Portfel funduszy powierzonych segmentu detalicznego (w min zb):

. oo S Zmiana
0% >
~— 31.12.2008/  31.12.2008/
30.00.2008  31.12.2007
38 407

+33% +132%
+5% +6%

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008
B Rachunki Oszczednosciowe M Rachunki i lokaty terminowe Rachunki biezace
Produkty struktury zowane W Aktywa TFI

” ING.




Rachunki biezgce

- najszybszy przyrost rachunkow biezacych w historii Banku

2008 roku o0 32,8 tys.
= 160,8 tys. kont Direct na koniec grudnia 2008 roku (w samym IV kwartale otworzono 37,8 tys. kont Direct).

= Wozrost liczby rachunkéw biezacych matych firm o prawie 6,4 tys. w IV kwartale i o ponad 28,7 tys. w ciggu roku
(odpowiednio: wzrost 4% kw/kw i 20% r/r).

= Wzrost wolumenow na rachunkach biezacych w ujgciu rocznym o 247 min zt (+6%).

: " Wzrost liczby aktywnych ROR-6w do poziomu 1 302,2 tys., czyli 0 153,6 tys. r/r, a w poréwnaniu do konca wrzesnia

Liczba rachunkow oszcz edno sciowo- Warto $¢ rachunkow bie zacych
rozliczeniowych (w tys.): (W min zt):

Oy

+113 tys.

2004 2005 2006 2007 2008 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08
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Rachunki oszczednosciowe

- 1,8 min rachunkéw OKO i ponad 22 mld zt sSrodkow zgromadzonych na rachunkach

= Przyrost liczby ztotowych rachunkéw oszczednosciowych o 326 tys. (+25%) r/r do poziomu 1,6 min. £aczna liczba
rachunkéw oszczednosciowych osiggneta poziom 1,8 min (wzrost o 24% r/r).

_>

= Ponad 22 mld zt srodkéw na rachunkach oszczednosciowych (przyrost o 16% w ujeciu rocznym).

Jowwwm\'wwwwwww“ﬂt
[ ]

Odptyw $rodkéw z OKO w IV kwartale w zwigzku z zakonczeniem lokaty Ekstra Premial (Lokata 8%).
Rachunki oszcz edno sciowe segmentu Warto $é rachunkéw oszcz edno $ciowych
detalicznego (w tys.): segmentu detalicznego (w min zt):
0SZCZEDZAJ | ZARABIAJ @
oka a onto is
II;kstrtaapremia ggrz;t;nlc()igf)we FL,(oJll(a“:]cyjna 1780 1781 +3 919 -2 665
Direct ING 1 559

162 166 22 054
—
1437 1e4 158 +1 447 +261
148 I I | -

I’.“Skﬂ] ZvSkl, 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008 31.12.07  1kw. 2008 2kw.2008 3kw.2008 4 kw.2008 31.12.08

ZVSKal 'HSKI- Rachunki Oszczednosciow e w w alucie obcej

W Rachunki Oszczednos$ciow e w ziotych
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Lokaty terminowe | strukturyzowane

- 467 min zt Srodkéw zainwestowanych w lokaty strukturyzowane w IV kwartale

(+132%) r/r.

= 12 subskrypcji lokat strukturyzowanych w 2008 roku (ILT, ILU, IPU). Przeprowadzenie w IV kwartale 2008 roku dwéch
subskrypcji IPU (Inwestycyjny Plan Ubezpieczeniowy).

= Wozrost wartosci lokat terminowych o 784 min zt (+22%) r/r.

: £ Wzrost wartosci srodkéw zgromadzonych na lokatach strukturyzowanych o 467 min zt (+33%) kw/kw oraz 1 074 min zt

Wolumen lokat strukturyzowanych Wolumen lokat terminowych
(w min zi): (w min zb):
ZYSK BEZ RYZYKA @
4524
1 890 4195 4L 4306
pra— 3522
4 - . 1423
RN 7 ) 1243
QN ' d‘k 947
y | 816
24 &
' 23332224
Gwarantujemy
31.12.07 I 31.03.08 I 30.06.08 I 30.09.08 31.12.2008 31.12.07 I 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08
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Kredyty dla klientow segmentu detalicznego

- wzrost wartosci portfela kredytow detalicznych o 58% w ciggu roku

. Wzrost portfela kredytow udzielonych klientom segmentu detalicznego o 866 min zt (+14%) kw/kw i o ponad 2,7 mid zt
> (+58%) r/r, gtdbwnie za sprawg zwiekszenia wolumenu kredytéw hipotecznych w CHF (o 700 min zt w IV kwartale). Na
poczatku grudnia Bank wycofat z oferty kredyty denominowane w CHF.

= \Wzrost zaangazowania z tytutu kredytéw gotéwkowych (+16% kw/kw oraz +144% r/r).
= Wzrost kredytéw dla matych firm (+3% kw/kw oraz +44% r/r).

Portfel kredytéw dla klientbw segmentu detalicznego (w min zb):

Zmiana
31.12.2008/ 31.12.2008/
30.09.2008  31.12.2007

+8% -12%
+3% +44%
+16% +144%
-2% -3%
+2% +14%

¢4 4404844

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008
M Kredyty hipoteczne ziotowe [ Kredyty hipoteczne w CHF Karty kredytowe
M Kredyty w rachunku biezacy m B Kredyty gotowkowe Kredyty dla matych firm
Portf el nieakty wny I NG a

Uwaga: z wytgczeniem ING Banku Hipotecznego.




Kredyty hipoteczne

= Wozrost wartosci portfela kredytéw hipotecznych o 765 min zt (+21%) w ciggu IV kwartatu do poziomu prawie 4,5 mlid zt
> na koniec 2008 roku. Kredyty walutowe stanowig 28% catego portfela.

= Sprzedaz kredytow hipotecznych w 2008 roku byta o 1 185 min zt (69%) wyzsza niz w 2007 roku.

Kredyty hipoteczne segmentu detalicznego * (w min Wolumen sprzeda zy kredytow
zh): hipotecznych narastaj aco

(w min zi):
@ 2 908
+765 4 488

+495 l CHF 1232

oo [ arin

+267 -
I

31.12.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 31.12.08 1-4 kw.07 1-4 kw.08

* Z wylgczeniem ING Banku Hipotecznego. Wliczajgc pozyczki zabezpieczone hipoteka.
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Kredyty gotowkowe

- prawie 1,5 -krotny wzrost wartosci kredytow gotowkowych w ujeciu rocznym

= Wazrost naleznosci z tytutu kredytéw gotowkowych o 85 min zt (+16%) kw/kw oraz o 369 min zt (+144%) rir.

_>

» Wydtuzenie sredniego okresu kredytowania oraz podwyzszenie sredniej kwoty pozyczki.

oo oo ens oot oot oot oo,

Warto $¢ kredytow gotowkowych
(w min zb):

Eankaje e
L LR I-I:.'- A

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008
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Mate firmy

- przyrost wolumenow kredytow i depozytow w segmencie matych firm

» Przyrost zaangazowania kredytowego w ujeciu rocznym o 359 min zt (+44%). W IV kwartale 2008 roku wolumen
kredytowow matych firm wzrést o 29 min zt (+3%) - efekt akcji prescoringowej.

_>

Wzrost wartosci srodkéw zgromadzonych na rachunkach matych firm w IV kwartale o 118 min zt (+4%). Wzrost w ujgciu
rocznym o 155 min zt (+5%). ;

T S B S SO O R R
)
n

Wolumen kredytow ogétem klientow segmentu Wolumen depozytéw ogotem klientow segmentu
matych firm (w min zi): matych firm (w min zt):

o [

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

31.12.2007  1kw.2008  2kw.2008  3kw.2008  4kw.2008  31.12.2008 Lokaty terminowe
B Rachunki oszczednosciowe

21 B Rachunki biezace I NG a




Siec¢ placowek

- 360 stref samoobstugowych na koniec grudnia 2008 roku

= W ciggu 2008 roku Bank uruchomit 35 placowek (w tym 1 tradycyjny oddziat).
> é = Na koniec grudnia 2008 roku bank posiadat 360 stref self-banking — wzrost o 238 lokalizacji w ciagu roku.

Liczba placéwek Banku: Liczba stref samoobstugowych:

llm

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08
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Zastosowanie nowych technologii

-
- Ponad 2 miliony kart ptatniczych na koniec 2008 roku. 1 f e | ;
_: > = Staty wzrost liczby wptat wykonywanych poprzez wptatomaty. Oszczednos$é czasu oraz poszerzenie -:E *{
. dostepnosci ustug dla klienta, zwiekszenie wydajnosci obstugi bez koniecznos$ci ponoszenia U_UFD 0040 0000@0000 &
dodatkowych kosztéw dla banku. Na koniec 2008 roku bank posiadat 360 takich urzadzen. Wplata | i &Y l
. dokonywana poprzez wptatomat ksiegowana jest na koncie klienta w czasie rzeczywistym. B
- Moja Karta ING — Baginski — zwyciezca w konkursie na "Najtadniejszg polska karte 2008 roku”

Liczba wptat samoobstugowych (w tys): Liczba transakcji kartami Liczba kart ptatniczych
ptatniczymi (w min): w tys. sztuk:

103,4 2003
86,0 2 é 1777 e
2.7 119
6,8
4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08 2007 2008 2007 2008
H Karty debetowe B Karty kredytowe B Karty debetowe B Karty kredytowe
Pozostate Pozostate

I | iczba wptat przez wptatomaty
—o— Udziat wptat samoobstugowych w ogoélnej liczbie wptat
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Bankowosc¢ Korporacyjna

- widoczne efekty dziatan po stronie kredytowej
.|

Bankowo s¢ Korporacyjna

= Wozrost liczby klientow korporacyjnych obserwowany we wszystkich segmentach — tgcznie o 100 klientow
: kw/kw oraz o 667 klientow r/r— do poziomu prawie 13 tys. na koniec grudnia 2008 roku.

= Stale rosnacy udziat transakcji elektronicznych - w IV kwartale 2008 wynidst on 99,19%

= Wozrost liczby klientow korzystajacych z nowego systemu ING BusinessOnLine o ponad tysigc w ciggu IV kwartatu do
: poziomu 3,5 tys. na koniec grudnia 2008. Udziat transakcji (przelewéw) wykonywanych za posrednictwem ING
BusinessOnLine wzrost do blisko 24% w grudniu 2008.

= Spadek wolumendw depozytéw do poziomu 14,9 mid zt, tj. 0 8% w ujeciu rocznym (spadek 0 9% kw/kw).
= Przyrost wartosci portfela kredytow dla korporacji ogétem do poziomu 17,1 mid zt (+4% kw/kw i +34% r/r).
= Wazrost warto$ci portfela umow ABL do poziomu 1 503 min zt (+26% kw/kw oraz +98% r/r).

= ING Securities numerem 1 pod wzgledem obrotu akcjami na GPW w 2008 roku z udziatem 12,8% (w samym IV kwartale
: udziat obrotow ING Securities na GPW wyniést 13,8% - réwniez | miejsce).

2 ING.




Liczba klientow

- stabilny wzrost liczby klientow korporacyjnych

= Wozrost liczby klientéw korporacyjnych o 667 w ujeciu rocznym i 0 100 w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu.

Wzrost bazy klientéw z segmentu Duzych i Srednich firm o 92 firmy w IV kwartale 2008 roku i 0 605 w ujeciu rocznym.

Liczba klientéw korporacyjnej sieci sprzeda  zy:

@ Zmiana (liczba klientow)

31.12.2008/ 31.12.2008/
12 876 12 976 30.09.2008 31.12.2007

692 [ ] 700 :> +8 +62

12 548 12 742

- @ @

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008
® Duze i Srednie firmy Klienci Strategiczni (grupy kapitatow e)
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Bankowosc korporacyjna On-Line

- rozw0j oferty bankowosci elektronicznej

= Wazrost liczby klientow korzystajacych z nowego systemu ING BusinessOnLine o ponad tysigc w ciggu IV kwartatu do
poziomu 3,5 tys.

S

_>

= Znaczacy wzrost liczby transakcji wykonywanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej — w 4Q2008 udziat
transakcji bankowosci elektronicznej wyniost 99,2%, a za posrednictwem nowej platformy ING Business OnLine
wykonywano prawie 24% przelewow.

PRSI

Liczba transakcji oraz udziat transakcji Liczba wyci agéw papierowych (tys.):
wykonywanych elektronicznie (mlIn):
21 7,0 w
o | 103
99,19% 182 @
182
99,01% 134
98,98%
114
4kw.07  1kw.08  2kw.08  3kw.08  4kw. 08 Akw. 07 1kw.08  2kw. 08  3kw.08  4kw. 08

Liczba wyciggow papierowych $rednich i duzych przedsiebiorstw
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

- 15 mld zt depozytow klientdéw korporacyjnych

= Klienci Strategiczni: spadek wartosci depozytéw o 18% kw/kw oraz o 16% w poréwnaniu do roku ubiegtego.

> g = Klienci z segmentu Duzych i Srednich firm: wzrost depozytéw o 3% w ciggu IV kwartatu 2008 roku oraz o 3% w ujeciu
rocznym.

Warto §¢ depozytow klientow korporacyjnych (w min zt):

17 001 @ Zmiana
16,170 / ’ . 16,312 14.929 31.12.2008/ 31.12.2008/
15,264 : 30.09.2008 31.12.2007
\ \
-18% -16%
9539 =
8978 8170 9137 7503

= %%

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

M Duze i $rednie firmy Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
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Kredyty

- 676 min zt wzrostu portfela kredytow dla korporacji w IV kwartale

. Przyrost zaangazowania kredytowego w segmencie Klientéw Strategicznych o 96 min zt (+1%) kw/kw oraz o 2,5 mid zt
(+38%) r/r.

» Kontynuacja trendéw wzrostowych w segmencie Duzych i Srednich firm. Wzrost zaangazowania kredytowego facznie o
580 min zt (+8%) kw/kw i ponad 1,8 mid zt (+30%) r/r.

-

L

Warto $¢ kredytow dla klientow korporacyjnych (w min zt):

Zmiana

31.12.2008/ 31.12.2008/
30.09.2008 31.12.2007

12,787/
8 975 9071 |::> +1% +38%

7 257 7916

6 567

- @ @

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

M Duze i $rednie firmy Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

- wzrost wartosci umow ABL o0 98% w ujeciu rocznym

poprzedniego kwartatu oraz o 98% w ujeciu rocznym.
= Wzrost komercyjnych kredytoéw hipotecznych (+47% kw/kw oraz +135% t/r).

(TR Ty

= Na koniec grudnia 2008 roku wartos¢ uméw ABL wyniosta 1 503 min zt, co oznacza wzrost 0 26% w stosunku do é
;

= Dynamiczny rozw0j w obszarze leasingu (+23% kw/kw i 96% r/r).

Warto §¢ umow ABL* (w min z}):

Zmiana

31.12.2008/ 31.12.2008/
30.09.2008 31.12.2007

|::> +23% +96%

> @ D
) A% +135%

| =1to, cZego potrzeba,
~ wtedy kiedy potrzaE:.‘

— ING B 31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008

B Komercy jne kredyty hipoteczne* M Faktoring Leasing

*Warto$¢ umoéw ogétem tgcznie z klientami strategicznymi.
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Spis tresci

1. Wprowadzenie do wynikow finansowych oraz pozycja rynkowa Banku
2. Rozwdj biznesu

3. Wyniki finansowe za IV kwartat 2008 roku

30 | NG




Wyniki ING Banku Slaskiego w 2008 roku

wmin zt

Wynik z tytutu odsetek*
Wynik z tytutu prowizji i optat

w tym, wynik z tytutu prowizji i optat z wyt  gczeniem
prowizji TFl i dziatalno $ci maklerskiej

Przychody ogdtem **
Koszty ogbtem
Wynik przed kosztami ryzyka
Koszty ryzyka
Zysk brutto
Zysk netto ***
Suma bilansowa
Kapitaty wiasne
ROA (%)
ROE (%)
Wskaznik koszty/przychody (%)

* tacznie z punktami swapowymi
** Wiaczajac udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metoda praw wtasnosci.
*** Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej.

981,7
898,8

589,1

2072,9
1389,1
683,8

103,2
787,0
630,7

52 010,9
3 838,8
1,2%
18,9%

67,0%

1 298,0
889,7

741,1

2127,7
1499,0
628,7

-65,6
563,1
445,4

69 610,5
42221
0,7%
12,3%

70,5%

1-4 kw. 2007 | 1-4 kw. 2008

+ 32,2%
- 1,0%

+ 25,8%

+2,6%
+7,9%
- 8,1%

- 163,6%
- 28,4%
- 29,4%

+ 33,8%

+ 10,0%
- 0,5 p.p.
-6,6 p.p.

- 3,5 p.p.
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Przychody ogotem wg kategorii z rachunku wynikow

= Przychody ogétem w 2008 roku na zblizonym poziomie do przychodow roku ubiegtego.
> § = Poprawa wyniku z tytutu odsetek, gtébwnie na skutek wzrostu akcji kredytowe;.
= Wynik z tytutu optat i prowizji na poziomie zblizonym do 2007 roku.

Przychody ogétem wg kategorii z rachunku wynikow (w min zt)*

Zmiana
-36,0%
4 kw. 2008/ 4 kw. 2008/
3kw. 2008 4 kw. 2007

5812 6247 6193 3024 = g %
96,2 59,9

::> ‘ 472,4 80,9

207,1
= @)

1-4kw. 2007 1-4kw. 2008 -297,2

- @ @
e o

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08

B Wynik z tytutu odsetek B Wynik z tytutu prowizji i optat Pozostate

*W wyniku z odsetek uwzgledniono punkty swapowe. W pozostatych przychodach ujety zostat udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych

kazywanych metodg praw witasnosci.
wykazywany ap . ING.




Przychody ogotem wg linii biznesowych

. Przychody narastajaco za |V kwartaty wzrosty w segmencie Bankowosci Korporacyjnej i Detalicznej (odpowiednio +6,7%
> oraz +4,6%)
!

= Znaczny spadek przychodéw z operacji wkasnych w IV kwartale do poziomu -148,9 min zt. |

Przychody ogétem wag linii biznesowych (w min zt)
Zmiana
@ 4 kw. 2008/ 4 kw. 2008/
3 kw. 2008 4 kw. 2007
581,2 '
472,4 885

= @)
= (e

=
-148,9

1-4kw. 2007 1-4kw. 2008 4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08

m Bankowo $¢ Detaliczna W Bankowo $¢ Korporacyjna Operacje wtasne
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Koszty ogotem

Wzrost kosztow r/r spowodowany przede wszystkim wzrostem kosztéw osobowych

Pozostate koszty mniejsze w IV kw. gtéwnie dzieki dziataniom ograniczajacym koszty (m.in. koszty marketingu,

scentralizowane koszty operacji, np. koszty obrotu gotbwkowego, mailing), jak réwniez rozwigzaniu rezerwy na kare
natozong przez UOKIK z tytutu optat interchange (14 min z)

Koszty ogotem (w min zt):

e

Zmiana
4kw. 2008/ 4 kw. 2008/
1499,0

406,4 3kw. 2008 4 kw. 2007
388,7
1389.1 3543 3665 337,4
716,5 197,7
688,7 = 1554 1852 2058 178 T 354% -17,8%
1-4 kw. 2007 1-4 kw. 2008 4 kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08
B Koszty osobowe Pozostate koszty
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Koszty ryzyka | jakosc¢ portfela

: = Utrzymanie niskiego udziatu portfela zagrozonego utratg wartosci w catosci zaangazowania kredytowego.

= Kontynuowanie ostroznej polityki w zakresie rezerw w odniesieniu do portfela kredytow zagrozonych utratg wartosci. Na
koniec grudnia 2008 roku wskaznik pokrycia portfela zagrozonego utratg wartosci byt na poziomie 75,7% (wzrost o 2,2
p.p. w stosunku do Il kw. 2008 r.). Spadek wskaznika w stosunku do ubiegtego roku wynika ze sprzedazy czesci w petni
»obrezerwowanego portfela” naleznosci kredytowych w Il kw. 2008 roku.

Udziat portfela zagro zonego utrat g warto sci Odpisy na utrat e warto $ci (w min zf) /
w cato sci portfela kredytowego: Wskaznik pokrycia portfela zagro zonego utrat g warto $ci:

0 0 0 0, 0,
I I ul -44, 7

4kw.07 1kw.08 2kw.08  3kw.08  4kw.08

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08
=mm K\ota odpiséw wynikajgca ze sprzedazy czesci portfela kredytéw
Udzial portfela zagrozonego utratg wartosci (I kw) / Odpisy na ryzyko kredytowe zwigzane z opcjami
B Udzial portfela niezagrozonego utratg wartosci gglgigo))/v%;n Lt(rl}e\/tg \</vv'zzutoéci
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Wynik finansowy

Ujemny wynik finansowy za IV kw. 2008 roku w zwigzku z wynikiem na rewaluacji portfela obligacji skarbu
panstwa oraz transakcjami na opcjach walutowych z klientami korporacyjnymi. Laczny ujemny wptyw na wynik
brutto w IV kwartale 2008 r. to 528 min zt.

T ——

Wynik finansowy przed kosztami
ryzyka (w min zt)

236,0

2147 2129

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08

-34,9

* Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujace;.

Wynik finansowy brutto
(w min zi)

294.,6

214.3 2054

123,9

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw.08

-151,2

36

Wynik finansowy netto
(w min zi) *

233,8

173,7 166,9

97,5

4 kw. 07 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08

-128,9
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Wptyw wyceny obligacji oraz FX opcji na wyniki
banku w IV kwartale 2008

= Wplyw na wynik brutto banku wyceny Euroobligacji oraz pozostatych papieréw dtuznych wyniost 293 min zt

s s S S 30300

-

=  Whplyw na wynik wyceny FX opcji oraz odpiséw na ryzyko kredytowe zwigzanych z FX opcjami wyniost 235 min zt

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych Koszty ryzyka (min z4):
przez RZIS oraz rewaluacja (min z}):

Bez Koszty Koszty
efektu ryzyka ryzyka
223 opcji FX na 2008
opcje FX

Wynik Wycena Wycena FX Wynik facznie
handlowy bez euroobligaciji i opcji z efektem
efektow IV pozostatych obligacji i FX
kwartatu papieréw opcji
wart.

Wycena euroobligacji SP (FVO)
B Wycena obligacji SP oraz innych instrumentéw finansowych
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Aktywa Banku

= Wazrastajacy udziat kredytow i pozyczek udzielonych klientom — w IV kwartale wartos¢ kredytow i pozyczek udzielonych
klientom wyniosta 26,2 mld zt

= Stale spadajacy udziat nalezno$ci od innych bankow - z 29% w IV kwartale 2007 roku do 10% w IV kwartale 2008 roku. :

Struktura aktywow: Kredyty dla klientow brutto (w min zi):

52011 60234 60527 6527 69 610

0/ O/ O/ .
Zmiana
26 245 31.12.2008/  31.12.2008/
[0) . . . .
30% 34% 37%
22 400 30.09.2008  31.12.2007
20775
16 940 18 613 |:> +19,0% +56,7%
33% 42%
47% c000 18 827
0 48% 15 815
14 859
12 012 B
[0)
29% e .
15% 11% 10%

31.12.07  31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08 I::> . ‘
Pozostale

B Kredyty i pozyczki udzielone klientom
Papiery warto$ciowe 31.12.07  31.03.08 30.06.08  30.09.08  31.12.08
B Kredyty i naleznosci od innych bankéw

= Kasa i érodki w NBP B Gospodarstwa domowe Korporacje
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asywa Banku

IV kwartale.

W?zrost udziatu zobowigzan wobec Banku Centralnego do 8% (6 mld zt) zwigzany przede wszystkim z
przeprowadzonymi pod koniec roku transakcjami sprzedazy papieréw wartosciowych z przyrzeczeniem odkupu.

M/Wm

Stabilna struktura finansowania — udziat zobowigzan wobec klientéwutrzymany na wysokim poziomie, pomimo spadku wg

Struktura pasywow: Depozyty klientéw (w min zb):

52011 60234 65277 69610 46 686 50223 46 198 Zmiana
G E3 8% 42 900 44046 31.12.2008/  31.12.2008/
9% 8% 15058 30.09.2008 31.12.2007
9%
18 458 18 305
16 430 +1,2% +4,3%
17 544 = ’ ’
79%
68%
31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08
Zobowigzania wobec Banku Centralnego
B Inne zobowigzania . . . .
Zobowigzania wobec bankow 311207  31.03.08  30.06.08  30.09.08  31.12.08
| Zobowigzania wobec klientow
W Kapitaly wiasne B Gospodarstwa domowe Korporacje
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Aktywa, kapitaty wikasne oraz wskazniki rentownosci

= Wzrost sumy bilansowej w stosunku do ubiegtego kwartatu 0 6,6% do poziomu 69,6 mid (w poréwnaniu do IV kw. 2007

—> aktywa banku wzrosty 0 17,6 mid zt, tj. 33,8%)
= Wzrost wartosci kapitatow wiasnych w relacji do grudnia 2007 roku o 10,0% do poziomu 4,2 mid z.
|

R 0 A R R R R R

Aktywa (w min zt) / ROA - Kapitaty wtasne (w min zt) / ROE :

+10,0%

4278 4222
60 234 60 527 3839 4014 3978

31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

s Aktywa —e— ROA I Kapitaty wtasne —e— ROE
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Adekwatnosc kapitatowa

r Wzrost wolumenu udzielonych kredytow — wskaznik kredyty/depozyty wzrést w ujeciu kwartalnym o 12,2 p.p. oraz 17,3 p.p. r/f
> E = Wspobtczynnik wyptacalnosci powyzej 10%

= Wzrost catkowitego wymogu kapitatowego w stosunku do 11l kw. 2008 na skutek wzrostu tgcznego wymogu na ryzyko
% kredytowe, kontrahenta i rozliczenia dostawy oraz wymogu z tytutu ryzyka ogolnego stop procentowych

;

Wspoiczynnik wyptacalno $ci i catkowity
wymaog kapitatowy:

Wskaznik kredytow do depozytow:

@) G-

2936
56,8%
2552
44 5% 44,6%

2372 2316 3050,  423%
5%
1819
31.12.07 31.03.2008  30.06.08 30.09.08 31.12.08 31.12.07 31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08

Wymogi kapitatowe —o— Wspotczynnik wyptacalnosci
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Wyniki ING Banku Slaskiego

- rachunek wynikow w ujeciu kwartalnym

Kwartalny rachunek wynikow ING Banku

Slaskiego (ukfad analityczny, skonsolidowany):

w min z 2007 2008
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
Bankowos¢ detaliczna 299,6 306,9 299,8 285,6 284,4 339,1 323,1 300,5
Bankowos¢ korporacyjna 183,3 173,1 184,5 179,5 208,3 203,8 205,7 150,8
Operacje wiasne 55,3 41,1 57,1 7,2 88,5 81,8 90,5 -148,9
Dziatalnos¢ handlowa na wiasny rachunek 24,4 6,6 23,5 -20,4 40,9 52,4 321 -81,4
ALCO 309 345 336 27,6 47,7 293 584 -6/,5
Wynik na dziatalnosci bankowej 538,2 521,1 541,3 472,4 581,2 624,736 619,3 3024
Koszty ogétem, w tym: 335,1 343,9 355,9 354,3 366,5 388,7 406,4 337,4
Koszty osobowe 154,6 171,9 175,1 198,8 181,3 182,9 208,7 209,6
Pozostate koszty 180,5 172,0 180,8 155,4 185,2 205,8 197,7 127,8
Wynik przed kosztami ryzyka 203,1 177,2 185,4 118,1 214,7 236,0 2129 -34,9
Saldo rezerw 6,3 26,7 64,4 538 -0,4 58,6 -7,5 -116,3
Wynik brutto 209,4 203,9 249,8 123,9 214,3 294,6 205,4 -151,2
CIT -38,6 -34,3 -50,8 -26,4 -40,6 -60,9 -38,4 22,2
Wynik netto 170,8 169,5 199,1 97,5 173,7 233,8 166,9 -129,0
- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej| 167,4 167,8 198,1 97,5 173,7 233,8 166,9 -128,9
- przypadajacy na udziaty mniejszosci 3,3 1,8 1,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,0
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