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Informacja dla inwestorow

Niektore oswiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji majg charakter przewidywan i prognoz na
przysztoSc. Tego rodzaju osSwiadczenia opierajg sie na aktualnych poglgdach i zatozeniach Zarzadu
Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie istotnie rozni¢ od danych zawartych w niniejszych
oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (I) ogdlne warunki gospodarcze, (ll) wyniki rynkow
finansowych (lll) czestotliwoS¢ i szkodowosS¢ przypadkow strat objetych ubezpieczeniem, (IV) poziom i
tendencje w zakresie wskaznika SmiertelnoSci i zachorowalno$ci, (V) poziom utrzymywania sie
okre$lonych uwarunkowan, (VI) poziom stop procentowych, (VII) kursy walutowe, (VIIl) ogdlne czynniki
konkurencyjne, (IX) zmiany w ustawach i przepisach, oraz (X) zmiany w polityce rzgdu i/ lub wtadz
ustawowych. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji jakichkolwiek informacji o
charakterze spekulacji na przysztoS¢ zawartych w niniejszej prezentacji.
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1. Wprowadzenie do wynikow finansowych oraz pozycja rynkowa Banku

2. Rozwdj biznesu
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

- konsekwentna realizacja celéw strategicznych w 2008 roku

Pozyskiwanie nowych
klientow i wzrost
wolumenow:

Intensyfikacja sprzedazy
produktéw kredytowych:

Utrzymanie wysokiej
jakosci obstugi klientow:

Rozwdj prostej i uczciwej
oferty produktowej:

Przetozenie dziatan
biznesowych na wyniki
finansowe Banku:

Wzrost wolumenu OKO w pierwszym kwartale o blisko 1,5 mld zt (+8%) do poziomu 20,5 mid zt
47 tys Kont Direct otwartych w pierwszym kwartale 2008 roku
Wzrost bazy klientoéw zaréwno w segmencie detalicznym (+81,5 tys.) jak i korporacyjnym (+239)*

Wzrost wolumenu kredytow dla klientdw detalicznych do poziomu 5 mid zt (+9% kw/kw i +48% r/r)
Wzrost wolumenu ztotowych kredytéw hipotecznych do poziomu 2,65 mid zt (+12% kw/kw i +98 r/r)
Wzrost wolumenu kredytow dla klientdéw korporacyjnych do poziomu 14 mid zt (+9% kw/kw i +22% r/r)

Nowa wersja aplikacji ING BankOnLine dla klientow segmentu detalicznego
Zwiekszenie ilosci stref samoobstugowych w oddziatach Banku do 170 na koniec kwartatu
Uruchomienie projektu reorganizacji i modernizacji sieci oddziatdéw korporacyjnych

Wprowadzenie do sprzedazy nowego Konta Direct
Nowa, atrakcyjna cenowo oferta ztotowych kredytéw hipotecznych

Wprowadzenie do oferty banku nowego produktu depozytowego elLokata oraz kolejne
subskrypcje Inwestycyjnej Lokaty Terminowej

Wzrost przychoddéw ogoétem o 22,4% w poréwnaniu do czwartego kwartatu 2007
Spadek wskaznika C\I w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu o 11.8 p.p.
Wzrost wyniku netto Banku o 78,2% w poréwnaniu do czwartego kwartatu 2007

—

@~
* Wzrost netto w poréwnaniu do czwartego kwartatu 2007 4 I NG F‘E%’l)




Najwazniejsze osiggniecia biznesowe Banku

- wzrost podstawowych wielkosci

VAUIENE] VAUIENE]
wmin zt 31.03.2007 § 31.12.2007 § 31.03.2008 | 31.03.2008/ @ 31.03.2008/
31.12.2007 § 31.03.2007

Srodki powierzone przez klientéw detalicznych ogétem * 30 728 34 967 34 993 0% 14%
Depozyty klientéw detalicznych ogétem 23948 27 450 29 508 7% 23%

AktywaTFI dystrybuwane przez ING Bank Slaski 6780 7517 5486 -27% -19%
Wolumen ztotowych kredytéw hipotecznych ** 1339 2 366 2 646 12% 98%

Kredyty dla klientéw detalicznych ogétem 3379 4574 4994 9% 48%

Depozyty klientow korporacyjnych ogoétem * 14 640 16 329 15 388 -6% 5%

Kredyty dla klientéw korporacyjnych ogétem 11 406 12 787 13 964 9% 22%

* wliczajgc aktywa TFI
** bez ING Bank Hipoteczny




Wyniki ING Banku Slaskiego za 1 kwartat 2008

- wzrost wyniku netto o 78,2% w porownaniu do czwartego kwartatu 2007 roku

Zmiana VAIENE]
wmin zt 1 kw. 2007 4 kw. 2007 1 kw. 2008 1 kw. 2008/ 1 kw. 2008/
4 kw. 2007 1 kw. 2007

Dochody z dziatalnosci operacyjnej * 538,2 474,8 581,2 +22,4% + 8,0%

Koszty ogétem 335,1 355,4 366,5 +3,1% +9,4%

Wynik przed kosztami ryzyka 203,1 119,4 214,7 +79,8% +5,7%

Koszty ryzyka -6,3 -4,5 0,4 X X

Zysk brutto 209,4 123,9 2143 +73,0% +2,3%

Zysk netto ** 167,4 97,5 173,7 + 78,2% + 3,8%
Wskaznik koszty/przychody (%) 62,3% 74,9% 63,1% -11,8 p.p. +0,8 p.p.
ROE (%) 20,2% 18,9% 20,0% +1,1 p.p. -0,2 p.p.

Zysk na 1 akcje zwykia (zt) 12,87 7,49 13,35 +78,2% +3,8%

* Wigczajgc udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci

** Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej




Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

- rynek gospodarstw domowych

Wolumeny oraz udziat w rynku depozytéw gospodarstw ~ Wolumeny oraz udziat w rynku kredytow gospodarstw
domowych: domowych:

Bank Depozyty gospodarstw domowych - wolumeny (minzf) ~ Rynek Bank  Kredyly gospodarstw domowych - wolumeny (min z) Rynek
29000 + T 335000 5500 — T 310000
9,42% 1.89%
y (o]

26000 4 + 300 000

4500 1 + 240000
23000 4 + 265000

3500 4 + 170000
20000 4 + 230000

2,12%
17 000 : : : : : : : : : 195 000 2500 : : : : : : : : : 100 000
W VI X XI2006 W VI X XI2007 012008 W VI X XN2006 W VI X XI2007 li2008
~{=ING Bank Slgski =<=Rynek ~=ING Bank $laski =>=Rynek

* Liczby na wykresie przedstawiaja udziat rynkowy ING Banku Slgskiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartatéw wg. klasyfikacji NBP
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

- rynek korporacji

Wolumeny oraz udziat w rynku depozytow korporaciji:

Bank Depozyty korporacji - wolumeny (min z{) Rynek
20 000 + -+ 230000
18 000 + 4 209000
8,33%
16 000 + + 188 000
7,96%
34% 7 849y, 7-70%
14 000 1L ,32% + 167 000
12000 + 1 146 000
8,22% 7,70%
10 000 t t t t t t t t t 125000
W VI X XN2008 W VI X XI2007 112008

~=ING Bank Slaski ===Rynek

Wolumeny oraz udziat w rynku kredytéw korporaciji:

Bank

15000 -

13 000 -

11000 -

9000 +

7 000

Kredyty korporacji - wolumeny (min zi)

5,96%

5,76%5,62%

Rynek

- 274 000

- 238 000

- 202 000

- 166 000

In VI X  XI2006 i i X  XI2007 W
~{3=ING Bank Slaski =<=Rynek

* Liczby na wykresie przedstawiajg udziat rynkowy ING Banku Slaskiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartatéw wg klasyfikacji NBP
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BankowosS¢ Detaliczna

- wzrost sprzedazy gtownych produktow Banku

Bankowos¢ Detaliczna

= Wzrost liczby klientow detalicznych w pierwszym kwartale o 85,4 tys. netto i 125,4 tys. brutto do poziomu 2,34 min.
= Wzrost liczby rachunkéw biezgcych w pierwszym kwartale o 44 tys. netto i 82 tys. brutto do poziomu 1,33 min.

= 47 tys. Kont Direct otwartych od poczatku 2008 roku, w tym 29 tys. Kont otwartych przez nowych klientéw Banku.

= Utrzymanie wolumenu funduszy powierzonych ogétem na poziomie 35 mid zt.

= Wzrost wolumenu rachunkoéw oszczednosciowych o blisko 1,5 mld zt (+8%) w poréwnaniu do konca roku 2007 oraz o
4,1 mld zt (+25%) w ujeciu rocznym, do poziomu 20,5 mld zt na koniec marca 2008 roku.

= t3aczne zaangazowanie kredytowe klientow detalicznych osiggneto poziom 5 mid zi. Wzrost o 420 min zt (+9%)§
w porownaniu do poprzedniego kwartatu oraz o 1,6 mld (+48%) w poréwnaniu do pierwszego kwartatu 2007 roku. :

= Wzrost wolumenu ztotowych kredytéw hipotecznych o ponad 280 min zt (+12%) w pierwszym kwartale oraz o 1,3 mid
(+98%) w ujeciu rocznym do poziomu ponad 2,6 mid zt.

= Wzrost wolumenu kredytow dla matych firm o 137 min zt (+17%) w pierwszym kwartale oraz o 317 min (+50%) w
poréwnaniu do pierwszego kwartatu 2007 roku do poziomu 948 mln zt na koniec marca 2008.

= Wzrost liczby przelewow wykonywanych elektronicznie w pierwszym kwartale 2008 roku o 7% do poziomu 12,4 min.
Udziat przelewow elektronicznych w catosci operacji wyniost w omawianym okresie 95%.

= Wozrost liczby uzytkownikéw ING BankOnLine w pierwszym kwartale 2008 roku o 103 tys. do 878 tys. Liczba klientow
aktywnie wykonujacych transakcje wzrosta w ciggu kwartatu o 44 tys. i wyniosta 376 tys.

taczna liczba placéwek Banku na koniec pierwszego kwartatu 2008 wyniosta 415, w tym 86 placowek nowego typu.




Liczba klientow

- facznie 2,34 min klientow w segmencie detalicznym

: § » Wzrost liczby klientow detalicznych w pierwszym kwartale do poziomu 2,34 min:

FEE

- wzrost netto 0 85,4 tys. kw/kw oraz o 253,5 tys. r/r

i
R Rpmannan,

- wzrost brutto o0 125,4 tys. kw/kw oraz 595,1 tys. r/r

S
%,

Liczba klientow segmentu detalicznego:

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

I | iczba klientow (w min) —&— Przyrost liczby klientow brutto (w tys.)
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Fundusze powierzone

- wartosci funduszy powierzonych utrzymana na poziomie blisko 35 mid zt

"« Pomimo stale rosngcej konkurencji o fundusze klientdéw oraz znacznego spadku aktywow zarzadzanych przez krajowe
TFI wartosc¢ detalicznych srodkow ulokowanych w Banku utrzymata sie na poziomie blisko 35 mld zt.

: = Wozrost wolumenu na Otwartych Kontach Oszczednosciowych o blisko 1,5 mld zt kw/kw (+8%) oraz 4,1 mid zt r/r (+25%)
przy jednoczesnym przyroécie liczby Kont o 66 tys. kw/kw oraz 268 tys. r/r.

= Wzrost wolumendw lokat terminowych (0 19% kw/kw i 16% r/r) oraz lokat strkturyzowanych ILU i ILT (0 16% kw/kw
i 55% r/r) jako alternatywy dla funduszy inwestycyjnych.

Portfel funduszy powierzonych segmentu detalicznego (w min zi):

@ Zmiana
° ‘ > 31.03.2008/  31.03.2008/

31.12.2007  31.03.2007
+19% +16%
+16% +55%

34 967 34 993

¢ 4J4dd

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

M Rachunki Oszczednosciowe ILT & ILU Rachunki i lokaty terminowe M Aktywa TFI B Rachunki biezgce
12




Rachunki biezace

- 47 tys. Kont Direct otwartych w pierwszym kwartale

: . Poczawszy od 7 stycznia br. otwartych zostato tacznie 47 tys. Kont Direct, z czego 29 tys. to Konta nowych klientow.

= Wzrost liczby rachunkéw biezacych ogotem do poziomu 1 326 tys. (+44 tys. netto i +82 tys. brutto w poréwnaniu do
konca grudnia 2007 roku)*.

= Spadek wolumendw na rachunkach biezacych w pierwszym kwartale 2008 roku o 194 min zt (gtéwnie w segmencie
matych firm) ze wzgledu na sezonowos¢. Wzrost w ujeciu rocznym o 561 min zt (+17%).

Liczba rachunkéw biezacych Wolumen rachunkéw biezacych
(w tys.)*: /‘/ (w min z}):
4020
3 826
3 545 3702

3233 3265

MG BANK SLASK] ING _bl

L

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

Liczba Kont Direct (w tys.)
M Liczba trady cyjny ch rachunkéw biezacy ch (w tys.) 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

*wliczajgc konta VIP i Small Business
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Rachunki oszczednosciowe

- ponad 1,5 min rachunkow OKO i 20,5 mld zt srodkéw zgromadzonych na rachunkach

poziomu 1,35 min. taczna liczba rachunkéw oszczednosciowych osiggneta poziom 1,5 min (wzrost 0 5% kw/kw i 22% r/r).

= Wolumen $rodkéw zgromadzonych na rachunkach oszczednosciowych przekroczyt w pierwszym kwartale 2008 roku

- = Przyrost liczby ztotowych rachunkéw oszczednosciowych o ponad 60 tys. kw/kw (+5%) oraz o 241 tys. r/r (+22%) do

: > |

E
; 20,5 mld zl (wzrost 0 8% kw/kw oraz o 25% r/r)

Rachunki Oszczednosciowe segmentu detalicznego Wolumen Rachunkéw Oszczednosciowych segmentu
(w tys.): detalicznego (w min z}):

<D
1503 +1 447 20539

1437
1375 154 +1520 [
1236

148
142
1155 135 +1 388 -
- 127 16 440 -
15 450
I -256

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 31.12.2006 31.03.2006 2 kw.2007 3 kw.2007 4 kw.2007 1 kw.2008 31.03.2008

1301

M Rachunki Oszczednos$ciowe w zotych = Rachunki Oszczedno$ciowe w walucie obcej
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Lokaty terminowe | strukturyzowane

- alternatywa dla inwestycji gietdowych

kapitatu w okresie zawirowan na rynku akcji.

= Wozrost wolumenu srodkéw zgromadzonych na lokatach strukturyzowanych (ILU i ILT) 0 131 miIn zt kw/kw (+16%) oraz
336 min zt r/r (+55%). Przeprowadzenie kolejnych subskrypcji ILT w pierwszym kwartale 2008 (ILT BRIT 13M, ILT BRIT
19M, ILT WIG20 oraz ILT Zatoka Perska).

= Wzrost wolumenu lokat terminowych 0 674 min zt kw/kw (+19%) oraz o 564 min zt r/r (+16%). Wprowadzenie do oferty
\ Banku nowego produktu depozytowego elLokata.

: £ Widoczny wzrost zainteresowania klientéw lokatami terminowymi i strukturyzowanymi, jako alternatywng formg lokowania

o
Wolumen lokat strukturyzowanych Wolumen lokat terminowych
< @ (wminzi): (w min zt):
S E
< U D
8
@ § 4196
o ¢
N 3662 3632 3522
o : 3509 5349
o B
D w

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008
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Kredyty dla klientow segmentu detalicznego

- wzrost wartosci portfela kredytow detalicznych do poziomu 5 mld zi

"= Wzrost portfela kredytéw udzielonych klientom segmentu detalicznego o 420 min zt kw/kw (+9%) i o ponad 1,6 mid zt r/r
—> (+48%), gtdwnie za sprawg zwiekszenia wolumenu ztotowych kredytow hipotecznych o 280 min zt kw/ kw (+12%) oraz
0 1,3 min zt r/r (+98%). Utrzymanie dynamiki portfela kredytoéw hipotecznych na poziomie z roku 2007.

Znaczacy wzrost wolumendw zaréwno w segmencie kredytéw konsumpcyjnych (+19% kw/kw oraz +145% r/r) jak i
kredytow dla matych firm (+17% kw/kw oraz +50% r/r).

Stopniowy spadek wartosci portfela kredytdw nieaktywnych: do 302 min zt na koniec pierwszego kwartatu 2008 roku.

Portfel kredytéw dla klientow segmentu detalicznego (w min zi):

Zmiana

+48%/+63%" +9%I/+10%” 31.03.2008/  31.03.2008/

31.12.2007  31.03.2007

4 994
= 7% -38%
::> +19% +145%
=
— 0% +35%
) +17% +50%

i
H
H

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

M Kredy ty hipoteczne zlotowe Kredyty dla matych firm Karty kredytowe
M Kredy ty w rachunku biezacy m H Kredy ty gotowkowe Portfel nieakty wny

* Bez uwzglednienia portfela nieaktywnego
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Kredyty hipoteczne

- utrzymanie tempa przyrostu kredytow hipotecznych na poziomie z 2007 roku

poziomu blisko 2,65 mid zt.

analogicznym okresie roku 2007.

Wzrost warto$ci portfela ztotowych kredytach hipotecznych w pierwszym kwartale 2008 roku o 280 min zt (+12%) do l

Wartos¢ portfela kredytow hipotecznych ogdtem przekroczyta 2,8 mid zt (wzrost o 11% kw/kw oraz o 77% rir).
Sprzedaz nowych kredytow hipotecznych w pierwszy kwartale br. osiagneta wartos¢ 473 min zt, czyli o 67% wiecej niz w J

Ztotowe kredyty hipoteczne segmentu detalicznego *

(w min zi):

~ Tanie
mieszkania

sie skonczyty,

tanie
kredyty,

za chwile su; sknm:za

th m,‘ petecry mobs i prusi ks nem Meta w-,.&.an,haw bruin 1 154

@
mary

ING BANK SLASKL

+280 2646

+329 .
+347 .
+350 .
1339 .

sl 08111 4410

31.12.2006 31.03.2007 2 kw. 2007 3 kw. 2007 4 kw. 2007 1 kw. 2008 31.03.2008

*Z wytgczeniem ING Banku Hipotecznego. Wiliczajac pozyczki zabezpieczone hipoteka.
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Wolumen sprzedazy nowych
kredytéw hipotecznych
(w min zi#):

D

473

283

1Q2007 1Q2008

ING 5%




Kredyty gotowkowe

- blisko 2,5 krotny wzrost wolumenu kredytéw gotowkowych w ujeciu rocznym

: = Dobre wyniki w sprzedazy kredytéw gotowkowych. Wzrost o 48 min zt kw/kw (+19%) oraz o 180 min zt r/r (+145%). ;

» Sprzedaz kredytéw gotéwkowych przez Internet. Prescoring w koncie umozliwiajacy zaproponowanie klientom szybkich
' kredytéw gotéwkowych — srodki na koncie w momencie decyzji klienta.

Wolumen kredytéw gotéwkowych
(w min zt):  POZYCZKA ZIMOWA

ey Gy

R ¢

-e=ZAMrozic
swoich planow

ING BANK SLASKI ING 4
31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 g o 13332
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Mate firmy

- dynamiczny wzrost wolumenu kredytow w segmencie matych firm

. Przyrost zaangazowania kredytowego w pierwszym kwartale 2008 roku o 137 min zt (+17%) jako efekt udanej akcji
prescoringowej CREDIT Il. Wzrost w ujeciu rocznym o 317 min zt (+50%)

= Wdrozenia do oferty skierowanej dla matych firm nowych produktéw kredytowych: debet w koncie do 5 tys. zt oraz karta
kredytowa na oswiadczenie do 3 tys. zt.

» Spadek wartosci srodkéw zgromadzonych na rachunkach matych firm w pierwszym kwartale o 238 min zt kw/kw (-7%)
wynikajacy z cyklicznego obnizania salda na rachunkach biezgcych w pierwszym kwartale. Wzrost w ujeciu rocznym o
417 min zt (+18%).

-

Wolumen kredytow ogotem klientow segmentu Wolumen depozytéw ogoétem klientéow segmentu

3 276

matych firm (w min zi): matych firm (w min z}):

2942 3039

2614 2568 2 69

! i

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

586

31.12.2006 31.03.2007 2kw.2007 3kw.2007 4kw.2007 1kw.2008 31.03.2008 Lokaty terminowe
B Rachunki oszczednos$ciowe

19 W Rachunki biezace I NG 5 ,




Siec placowek

- 86 placowek nowego typu otwartych na koniec 1 kw. 2008

_>

R R S R

= Na koniec marca 2008 roku Bank otworzyt tacznie 86 placéwek nowego typu.

= W typowych oddziatach banku kontynuowano wdrazanie stref samoobstugowych. Na koniec pierwszego kwartatu 2008
roku 84 z 329 oddziatéw witasnych Banku wyposazonych byto w strefy self-banking.

Liczba placowek Banku:

415
404
375
350 361 75 86
1kw. 2007 2kw. 2007 3kw. 2007 4kw. 2007 1kw. 2008

H placowki wiasne placéwki nowego typu

Liczba stref samoobstugowych Banku:

170
125 -
75
62
38 46
23
31
20
1kw.2007  2kw.2007  3kw.2007  4kw.2007  1kw. 2008

m w placéwkach wtasnych w placéwkach nowego typu




Bankowosc¢ Korporacyjna

- widoczne efekty dziatan po stronie kredytowej

Bankowos¢ Korporacyjna

= Wozrost liczby klientow korporacyjnych obserwowany we wszystkich segmentach — tacznie o 239 klientéw
: kw/kw oraz o 628 klientéw r/r— do poziomu 12 548 na koniec marca 2008.

=  Wzrost wolumenu depozytéw klientéw korporacyjnych w ujeciu rocznym o 5% do poziomu 15,4 mlid zt.
» Wzrost wartosci portfela kredytow dla korporacji ogotem do poziomu blisko 14 mid zt (+9% kw/kw i +22% rir).

» Wzrost wartosci portfela uméw ABL do poziomu 945 min zt (+25% kw/kw oraz +161% r/r).

» Wzrost dochoddéw ze sprzedazy produktow Rynkow Finansowych do poziomu 63,6 min zt w pierwszym
: kwartale (+ 79% kw/kw i +83% r/r) przy postepujacej korzystnej zmianie struktury dochodow.

» Silna trzecia pozycja na rynku emisji obligacji korporacyjnych krotkoterminowych i srednioterminowych.

=  Wozrost liczby uzytkownikow korzystajgcych z systemow bankowosci internetowej dla klientow korporacyjnych
: (ING BankOnLine i ING BusinessOnLine) do poziomu 17,2 tys. (+4% kw/kw i +29% r/r).

» Udziat ptatnosci elektronicznych w tagcznej liczbie przelewéw dokonanych w pierwszym kwartale 2008 roku przez
: klientow Banku wyniost 98,2%. :

» ING Securities numerem 1 pod wzgledem obrotu akcjami na GPW w 2007 roku z udziatem 12,3%.




Liczba klientow

- stabilny wzrost liczby klientow korporacyjnych

= Wzrost bazy klientow obserwowany we wszystkich segmentach. Najwyzszg roczng dynamikg odznaczat sie segment

: = Wzrost liczby klientow korporacyjnych o 628 w ujeciu rocznym i 239 w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu
duzych firm (+11%)

Liczba klientéw korporacyjnej sieci sprzedazy*:

Zmiana (liczba klientéw)

31.12.2007/  31.12.2007/
30.09.2007  31.12.2006
11743 11 920 11 986 12 142 12309 12 548

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008
® Srednie firmy M Duze firmy Klienci Strategiczni (grupy kapitatow e)**

* Przy uwzglednieniu efektow resegmentacji klientéw
** W segmencie Klientéw Strategicznych nastapito uaktualnienie bazy danych i usuniecie z bazy rekordéw klientéw nieaktywnych
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

- wzrost wolumenu depozytow korporacyjnych o 5% r/r

. Spadek wolumenu depozytow w segmencie Klientow Strategicznych o 9% kw/kw. Wolumeny w ujeciu rocznym
> pozostaty na stabilnym poziomie.
= Utrzymanie wolumenu depozytéw w segmencie Duzych firm na stabilnym poziomie w poréwnaniu do korca 2007 roku.
Wzrost o 18% w poréwnaniu do konca marca 2007.
= Wolumen w segmencie Srednich firm spadt o 5% w pierwszym kwartale 2008 roku. Wzrost wolumendw w ujeciu
rocznym o 12%.

Wolumen depozytoéw klientow korporacyjnych (w min zi)*:

(%) -
(V]
T J Zmiana

16 329 31.03.2008/ 31.03.2008/

15 388 31.12.2007 31.03.2007
14 640 14 654 14 534/ T
P

14 066

s 8178 [ 9% 2%

7897 8366 7858 7676

Zarzgdzanie sredkami finansowymi -
pelne zrozumienie,

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

o Srednie firmy ** W Duze firmy Klienci Strategiczni (grupy kapitatowe)**

* wigczajgc TFI

** Prezentowane dane obejmujg przesuniecie czeéci wolumendéw ($rodkéw powierzonych przez TFI) z segmentu Srednich firm do segmentu Klientéw

strategicznych. 23 I NG - , @5




Kredyty

- wzrost wartosci portfela kredytow dla korporacji w pierwszym kwartale o 1,2 mld zt

= Przyrost zaangazowania kredytowego w segmencie Klientéw Strategicznych o 690 min zt kw/kw (+11%) oraz o 1 044 min
ztr/r (+17%).

= Kontynuacja trendéw wzrostowych z 2007 roku w segmencie Duzych i Srednich firm. Wzrost zaangazowania kredytowego
tacznie 0 487 min zt kw/kw (+8%) i ponad 1,5 mlid zt r/r (+29%).

L " Wzrost udziatu rynkowego do poziomu 5,96% efektem rewitalizacji akcji kredytowe;.

-

Wolumen kredytow dla klientéw korporacyjnych (w min z}):

@ Zmiana
31.03.2008/ 31.03.2008/

13 964 31.12.2007 31.03.2007

10733 —
] 7257 ) +M% 7%

6 567

5765 6 213

- @ @
% s

3134

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

M Srednie firmy M Duze firmy Klienci Strategiczni (grupy kapitatowe)
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Asset Based Lending

- wzrost wartosci umow ABL o0 161% w ujeciu rocznym

= Wartos¢ uméw ABL wyniosta na koniec marca 2008 roku 945 min zt, co oznacza wzrost 0 25% w stosunku do
poprzedniego kwartatu oraz o 161% w ujeciu rocznym.

= Dynamiczny rozwoj zwtaszcza w obszarze komercyjnych kredytow hipotecznych. Wzrost wolumenu o blisko 100 min
zt kw/kw (+38%) oraz o 237 min zt r/r (+204%).

R SRR SRR AR R R R

Wartos¢ uméw ABL (w min zi):

Zmiana
31.03.2008/ 31.03.2008/
@ 31.12.2007 31.03.2007
945

461 )  +19%  +159%

UL =10, CZ2800
: wtedy kiedy potrze

—— ING i 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

H Komercy jne kredyty hipoteczne* M Factoring Leasing

*ujete w skonsolidowanym bilansie grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego
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Instrumenty Rynkoéw Finansowych

- wzrost przychodow ze sprzedazy produktow FM o 79% kw/kw

"= Wzrost dochodow ze sprzedazy produktéw Rynkoéw Finansowych o 28 min zt kw/kw (+79%) widoczny gtéwnie w
_> segmencie Duzych firm (wzrost o 16,5 min zt kw/kw, +168%) zwigzany z:

- poszerzeniem oferty produktowe;j
- zmiang organizacji sprzedazy produktow RF

- wzrostem zainteresowania ze strony klientéw wynikajacym z sytuacji rynkowej (podwyzki stép procentowych i
umacnianie sie ztotego)

= Postepujace, korzystne zmiany struktury dochodéw: zmniejszenie udziatu dochodéw generowanych z prostych transakcji
wymiany walutowej oraz lokowania srodkow na rzecz bardziej zaawansowanych i dochodowych transakcji pochodnych

Przychody ze sprzedazy produktéw FM Struktura przychodéw ze sprzedazy

(w min z}): produktéow FM:

12%
28%  24%

348 379 364 355

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
2007 2007 2007 2007 2008 2007 2007 2007 2007 2008
Klienci Strategiczni (grupy kapitatowe) Instrumenty pochodne i strukturyzowane
e M Duze firmy m Lokowanie $rodkow

m Srednie firmy B Transakcje walutowe )
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Instrumenty Rynkow Finansowych

- silna pozycja na rynku emitentow obligacji

-

E kwote 2 mid zt.

. Utrzymanie mocnej pozycji Banku wsréd organizatoréw emisji obligacji. Trzecie miejsce zaréwno w kategorii
korporacyjnych obligacji srednioterminowych (fgczna wartos¢ wyemitowanego zadtuzenia 2,7 mid zt) jak i obligaciji
krotkoterminowych (tagczna warto$¢ wyemitowanego zadtuzenia 2 mid zt)

= W pierwszym kwartale 2008 roku Bank uruchomit m.in. Program Emisji Obligacji dla EFG Eurobank Ergasias S.A. na

Udziat w rynku organizatoréw emisji obligacji
krétkoterminowych wg zestawienia Fitch Ratings
(marzec 2008):

Pekao SA
23%

Pozostali
17%

BRE Bank

PKO BP 20%

8%

Bank Handlowy
16%

ING Bank Slaski
16%

Udziat w rynku organizatoréw emisjii obligaciji
srednioterminowych wg zestawienia Fitch Ratings
(marzec 2008):

Pekao SA

Pozostali 26%
20%
Bank Handlowy
6%
BRE Bank
20%
PKO BP/ DB
12%

ING Bank Slaski
19%
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ING Securities

- pierwsze miejsce pod wzgledem obrotow na rynku akcji

= Zysk netto ING Securities za pierwszy kwartat 2008 wynidst 12,5 min zt wobec 20,2 min zt w pierwszym kwartale 2007
) roku (-38,1%) w konsekwencji rozwoju sytuacji na rynkach finansowych.

= Na koniec pierwszego kwartatu 2008 roku ING Securities zajat pierwsze miejsce pod wzgledem obrotéw na rynku akcji

zwiekszajac swoj udziat do 12,3% (awans z 2 pozycji). W obrotach na rynku kontraktéw terminowych Spoétka zajeta 5
pozycje z udziatem 5,5%.

= Przyrost liczby internetowych rachunkéw maklerskich o 47% r/r do poziomu ponad 12,5 tys.

Wyniki finansowe ING Securities (w min zi): Udziat ING Securities w obrotach na rynku akcji
(w pierwszym kwartale 2008 roku):

ING SECURITIES 12,33%
25,0
DM Banku
20!2 Handlowego 11,92%

IPOPEMA 10,64%

1 kw . 2007 1 kw . 2008 UNICREDIT CAIB _ 8,44%

Zysk brutto B Zysk netto
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Spis tresci

1. Wprowadzenie do wynikoéw finansowych oraz pozycja rynkowa Banku

2. Rozwdj biznesu

3. Wyniki finansowe za 1 kw. 2008
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Wyniki ING Banku Slaskiego za 1 kwartat 2008

Zmiana Zmiana
1 kw. 2007 4 kw. 2007 1 kw. 2008 1 kw. 2008/ 1 kw. 2008/
4 kw. 2007 1 kw. 2007

wmin zt

Wynik z tytulu odsetek 261,1 268,4 263,0 -2,0% +0,7%
Wynik z tytutu prowizji i optat 222,3 2440 207,2 -15,1% -6,8%
Dochody z dzialalnosci operacyjnej * 538,2 4748 581,2 +22,4% +8,0%
Koszty ogétem 335,1 355,4 366,5 +3,1% +9,4%
Wynik przed kosztami ryzyka 203,1 119,4 214,7 +79,8% +5,7%
Koszty ryzyka -6,3 4,5 0,4 X X
Zysk brutto 2094 123,9 2143 +73,0% +2,3%
Zysk netto ** 167.,4 97,5 173,7 +78,2% +3,8%
Suma bilansowa 56 616,9 52 010,9 60 234,4 +15,8% +6,4%
Kapitaly wiasne 3902,2 3838,8 4013,7 +4,6% +2,9%
ROA (%) 1,4% 1,2% 1,3% +0,1 p.p. -0,1 p.p.
ROE (%) 20,2% 18,9% 20,0% +1,1 p.p. -0,2 p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 62,3% 74,9% 63,1% -11,8 p.p. +0,8 p.p.

* Wiaczajac udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metoda praw wtasnosci
** Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej
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Przychody ogotem wg kategorii z rachunku wynikow

= Utrzymanie wyniku z tytutu odsetek na stabilnym poziomie. Pomimo wzrostu wolumenow obserwowany jest spadek marz.
> w segmencie detalicznym (zaréwno po stronie depozytowej jak i kredytowej).
= Spadek wyniku z tytutu prowizji i optat w duzej mierze spowodowany zmniejszeniem przychodéw z tytutu dystrybuciji
jednostek uczestnictwa TFI oraz przychodéw zwigzanych z dziatalnoscig maklerska.
= Znaczacy wzrost pozostatych przychodéw gtéwnie za sprawg zastosowaniu rachunkowosci zabezpieczen.

Przychody ogétem wg kategorii z rachunku wynikéw (w min zt)*
Zmiana

0,
1 kw. 2008/ 1 kw. 2008/
4kw.2007 1 kw. 2007
— - +102,8%

- @ @
- @ @

1 kw. 2007** 2 kw. 2007 3 kw. 2007 4 kw. 2007 1 kw. 2008

B Wynik z tytulu odsetek B Wynik z tytulu prowizji i oplat Pozostale

* W kategorii pozostate ujety zostat udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci
** W pierwszym kwartale 2007 roku przychody Banku podwyzszone byty o jednorazowy przychdéd ze sprzedazy akcji Stal-Exportu w kwocie 14,7 min zt
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Przychody ogotem wqg linii biznesowych

= Utrzymanie przychoddéw w segmencie Bankowosci Detalicznej na poziomie poréwnywalnym do poprzednich kwartatéw
> pomimo zmniejszenia marz.

Wzrost przychodéw w segmencie Bankowos$ci Korporacyjnej giéwnie za sprawg znacznego zwiekszenia sprzedazy
produktow rynkow finansowych.

Poprawa wyniku na pozostatej dziatalnosci gtéwnie dzieki zastosowaniu rachunkowosci zabezpieczen.

Przychody ogo6tem wg linii biznesowych (w min zi)

Zmiana
+8,0% 1 kw. 2008/ 1 kw. 2008/
- 4 kw. 2007 1 kvv\(/. 2007
538,2 519,8 539,9
61.4 61.7 474,8 96,0 ) +511,6%  +56,4%

> @ @
- @ @

1 kw. 2007 2 kw. 2007 3 kw. 2007 4 kw. 2007 1 kw. 2008

B Bankowos¢ Detaliczna B Bankowos$¢ Korporacyjna Operacje wtasne
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Koszty ogotem wg rodzajow

. Wzrost kosztow osobowych w ujeciu rocznym spowodowany przede wszystkim indeksacjg ptac oraz wyzszymi kosztami
> wynagrodzen na skutek powigzania systemu motywacyjnego z wynikami Banku.

= Wzrost pozostatych kosztoéw w ujeciu rocznym spowodowany gtéwnie prowadzeniem projektow strategicznych
zmierzajacych do dalszego udoskonalenia proceséw oraz optymalizacji struktur sprzedazy.

= Powrdt amortyzacji do sredniego poziomu z okreséw poprzedzajgcych ostatni kwartat roku 2007.

Koszty wg rodzajow (w min zi):

Zmiana

1 kw. 2008/ 1 kw. 2008/

366.5 4 kw. 2007 1 kw. 2007
356,4 355,4 )
335,1 342,7 , ,

92,7 +44,7% +2,6%
130,8 122,5 1254 1342 —

|::> +10,0% +17,5%

=

D D
— a2k

1 kw. 2007 2 kw. 2007 3 kw. 2007 4 kw. 2007 1 kw. 2008

m Koszty osobowe B Amortyzacja Koszty marketingu Pozostate koszty




Wynik finansowy

przychodéw Banku.

= Wzrost wyniku finansowego Banku w ujeciu brutto oraz netto pomimo braku przychodéw z rozwigzania rezerw w
pierwszym kwartale br.

: ﬁv = Poprawa wyniku przed kosztami ryzyka, zaréwno w ujeciu rocznym jak i kwartalnym, dzieki dynamicznemu wzrostowi

S
& Y

Wynik finansowy przed kosztami Wynik finansowy brutto Wynik finansowy netto
ryzyka (w min zi) (w min zt) (w min zi)

@ o

249.8 198,1
173,7
2094 5039 2143 167,4 167,8
123,9
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
2007 2007 2007 2007 2008 2007 2007 2007 2007 2008 2007 2007 2007 2007 2008
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

-

O O O O S R R g,

znaczacego wzrostu aktywow Banku.

= Wzrost sumy bilansowej o blisko 8 mld zt w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu zwigzany ze wzrostem depozytéw
zaréwno od klientéw Banku jak i z rynku miedzybankowego.

= Wzrost wskaznikdw rentownosci w poréwnaniu z ostatnim kwartatem 2007 roku. Poprawa wskaznika ROA pomimo

R 355 105 255 5 2SS 58 155

Aktywa (w min zt) / ROA :

+15,8%

60 234

56 617

53203 53247

52 011

1,4% 1,4%

31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

— Aktywa —+—ROA

Kapitaty wiasne (w min zt) / ROE :

3902 4014
3622 3820 3839

31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.02.2008

I Kapitaty wiasne ——ROE

ING S




Aktywa banku

= Wzrost akcji kredytowej w obydwu segmentach biznesowych wynikiem uatrakcyjnienia oferty produktowej, poprawy i
proceséw obstugi klienta i wykorzystania dobrej koniunktury w gospodarce.

TR Ry,

R —
#

_>

= Wzrost udziatu papieréow wartosciowych w strukturze aktywéw Banku do poziomu 42% wynikajacy z alokacji depozytéw
pozyskanych z rynku miedzybankowego w aktywa inwestycyjne.

S B0 X O B0

Struktura aktywow: Kredyty dla klientow brutto (w min z}):

56 617 53203 53247 52011 60234

‘ . . 18 613
32% 16 941 Zmiana
15195 16007
14 457 31.03.2008/  31.03.2008/
31122007  31.03.2007
0, 31% 0,
40% 33% 33% 120

13255 [—) +10,3% +24,2%

. 11 403 12 012
10 674
31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

Pozostale Ijv
B Kredyty i pozyczki udzielone . ‘

Papiery wartosciowe
B Lokaty w innych bankach . . .
m Srodki w banku 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

m Gospodarstwa domowe Korporacje
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Pasywa banku

S R iy,

-

T R R

= Woyrazny wzrost wartosci depozytow gospodarstw domowych o 22,9% r/r.
= Wozrost depozyty klientéw korporacyjnych w ujeciu rocznym o 6,9%.

= Zwiekszenie udziatu zobowigzan wobec bankdéw oraz innych zobowigzanh w strukturze bilansu wynikajace z pozyskania
depozytéw na rynku miedzybankowym.

R 5 506 365 25 56 2 I IS

Struktura pasywow:

56 617 53203 53247 52011 60234

10% 7% 0% 9%

31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008
M Inne zobowigzania

Zobowigzania wobec bankéw
W Zobowigzania wobec klientow
m Kapitaty wtasne

37 545 38866

m Gospodarstwa domowe

Depozyty klientéw (w min zi):

Zmiana

42901 44045 31032008/ 31.03.2008/
31.12.2007  31.03.2007

16430 [—) -6,3% +6,9%

17 544

=) % 2w

31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008

Korporacje




Wyptacalnos¢ oraz wskaznik kredytow do depozytow

- wprowadzenia z poczatkiem roku 2008 zasad Basel Il (wymdg na ryzyko operacyjne oraz zastosowanie metody
standardowej przy kalkulacji ryzyka kredytowego w obszarze klientéw korporacyjnych),

- dalszego wzrostu akcji kredytowe;.

: = Spadek wartosci wspétczynnika wyptacalnosci do poziomu 11,0% wynikajacy z:

= Konsekwentny wzrost wartosci wskaznika kredytéw do depozytéw przy wyraznym wzroscie wolumenu depozytdw.

&,

Wspobtczynnik wyptacalnosci: Wskaznik kredytéow do depozytow:
m
0 41,2% 42,3%
38.2% 40,5% 39,5%
13,7% 13,4% 13,1% 13,1%
I I I I i
31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.03.2008
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Portfel kredytowy oraz odpisy na utrate wartosci

Stopniowa zmiana trendu w zakresie odpiséw na utrate wartosci.

Utrzymanie ostroznej polityki tworzenia zabezpieczen w odniesieniu do portfela kredytéw zagrozonych utratg wartosci
- wskaznik pokrycia portfela zagrozonego utratg wartosci na poziomie 87,4%.

e S S R O O R g
n

Dalszy spadek udziatu portfela zagrozonego utratg wartosci w catosci portfela kredytéw.

Udziat portfela zagrozonego utrata wartosci Odpisy na utrate wartosci (w min zt) /
w catosci portfela kredytowego: Wskaznik pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci:

——— ¢ e ——— Y/

0,4
6,3 4,5
-38,4
-66,3
1 kw. 2007 2 kw. 2007 3 kw. 2007 4 kw. 2007 1 kw. 2008 1 kw. 2007 2 kw. 2007 3 kw. 2007 4 kw. 2007 1 kw. 2008

= Kwota odpisow wynikajaca ze sprzedazy czesci portfela kredytow
Odpisy na utrate wartosci

Udzial portfela zagrozonego utratg wartosci o X o
—e— Wskaznik pokrycia portfela zagrozonego utratg wartosci

m Udzial portfela niezagrozonego utratg wartosci
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Wyniki ING Banku Slaskiego

- rachunek wynikdw w ujeciu kwartalnym

Kwartalny rachunek wynikéw ING Banku Slaskiego (uktad analityczny, skonsolidowany):

w min z 2007 2008
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw.
Bankowos¢ detaliczna 293,5 300,8 293,7 279,5 277,0
Bankowos¢ korporacyjna 183,3 173,1 184,5 179,5 208,3
Operacje wiasne 61,4 45,9 61,7 15,7 96,0
Dziatalno$¢ handlowa na wtasny rachunek 30,4 12,6 29,5 -14,3 48,3
ALCO 30,9 33,3 32,2 30,0 47,7
Dochody z dzialalnosci operacyjnej 538,2 519,8 539,9 474.,8 581,2
Koszty ogotem, w tym: 335,1 342,7 356,4 355,4 366,5
Koszty osobowe 154,6 172,5 175,1 197,5 181,3
Koszty marketingu 15,1 11,5 21,0 16,1 17,7
Amortyzacja 34,6 36,2 35,0 49,0 33,3
Pozostate koszty 130,8 122,5 125,4 92,7 134,2
Wynik przed kosztami ryzyka 203,1 177,2 183,5 119,4 214,7
Saldo rezerw 6,3 26,7 66,3 4.5 -0,4
Wynik brutto 209,4 203,9 249,8 123,9 214,3
CIT -38,6 -34,3 -50,8 -26,4 -40,6
Wynik netto 170,8 169,5 199,1 97,5 173,7
- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 167,4 167,8 198,1 97,5 173,7
- przypadajacy na udziaty mniejszosci 3,3 1,8 1,0 0,0 0,0
- y
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