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Informacja dla inwestorow

Niektore oswiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji majg charakter przewidywan i prognoz na przysztosc. Tego
rodzaju osSwiadczenia opierajg sie na aktualnych pogladach i zatozeniach Zarzadu Banku i uwzgledniajg znane i
nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie
istotnie réznic¢ od danych zawartych w niniejszych o$swiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (I) ogélne warunki
gospodarcze, (Il) wyniki rynkéw finansowych (lll) czestotliwos¢ | szkodowoS¢ przypadkéw strat objetych
ubezpieczeniem, (IV) poziom | tendencje w zakresie wskaznika Smiertelnosci i zachorowalnosci, (V) poziom
utrzymywania sie okre$lonych uwarunkowan, (VI) poziom stop procentowych, (VII) kursy walutowe, (VIII) ogdlne
czynniki konkurencyjne, (IX) zmiany w ustawach i przepisach, oraz (X) zmiany w polityce rzadu i/ lub wtadz ustawowych.
ING Bank Slaski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji jakichkolwiek informacji o charakterze spekulacji na
przysztoS¢ zawartych w niniejszej prezentacji.
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego -

Podsumowanie osiggnie¢ w 1 kwartale 2010 r.

Pozyskanie nowych
klientéw oraz wzrost
wolumenoéw :

Intensyfikacja sprzedazy
produktéw kredytowych:

Utrzymanie obstugi
klienta na wysokim
poziomie :

Opracowanie prostej i
uczciwej oferty
produktowej:

Przetozenie dziatan
biznesowych na wyniki
finansowe Banku:

2,82 min klientow > wzrost netto 0 172 tys. r/ri 0 45 tys. kw/kw.
37 mld zt — kwota Srodkéw powierzonych przez klientéw detalicznych - +1,2 mid zt r/r
1,7 min rachunkéw klientéw detalicznych - wzrost netto o 193 tys. (14%) r/r

27,7 mld zt - wartos¢ kredytow udzielonych klientom > +2 mld zt (+8%) r/r

10,2 mld zt — wartos¢ kredytéw detalicznych - +2,2 mid zt (+28%) r/r

212 m zt - wartos¢ wygranych przetargow na finansowanie JST w 1 kwartale 2010

6,3 mld zt — wartos¢ kredytéw hipotecznych - +1,3 mld zt (26%) r/r/; udziat w rynku nowej sprzedazy
ztotowych kredytéw hipotecznych na poziomie 8%, 4-ta pozycja na rynku

17,5 mid zt — wartosc¢ kredytéw korporacyjnych, 20% y/y wzrostu kredytow $rednich i duzych firm.

1,6 miIn klientéw korzystajacych z ING BankOnLine - +0,4 min r/r

64% wptat samoobstugowych za pomocg wptatomatéw

99,4% przelewéw wykonanych drogg elektroniczng

739 wiasnych bankomatow +53 r/r, wszystkie bankomaty w Polsce za darmo dla posiadaczy Konta Direct
441 oddziatéw, w prawie wszystkich istnieje dostep do Internetu

513 tys. detalicznych Kont Direct > +282 tys. r/r, + 71 tys kw/kw

Promocyjna oferta detalicznych kredytéw hipotecznych:,Kredyt hipoteczny z prowizjg 0%” (od pot. lutego)
Ponad 2 min kart ptatniczych, 94% kart wyposazonych w mikroprocesor

Program Bankujesz - Kupujesz: 1100 produktéw w 20 kategoriach w poréwnaniu do 400 produktéw w 14
kategoriach w 1kw. 2009

658 min zt przychodéw w 1 kwartale 2010 > +18% r/r

268 min zt wyniku przed kosztami ryzyka > +38% rir

Zysk netto na poziomie 177,5 min zt > +120% yly

Wskaznik kosztéw do dochodow na poziomie 59% - -6 p.p. r/r
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Najwazniejsze wyniki biznesowe Banku

Zmiana Zmiana
wmin zt 31.12.07 31.12.08 31.03.09 31.12.09 31.03.10 31.03.10/ 31.03.10/
31.12.09 31.03.09
Depozyty klientow ogétem 43 620 47 439 46 851 47 972 46 316 -3% 1%
Depozyty klientow detalicznych 27 450 32 517 33479 33450 31876 -5% -5%
Depozyty klientow korporacyjnych 16 170 14 922 13 372 14 523 14 440 1% 8%
Srodki powierzone przez klientow 34 967 35126 35830 | | 37367 36 983 1% 3%
detalicznych ogétem
Aktywa TFI dystrybuowane przez 'NGS?::k'? 7517 2 609 2 351 3917 5107 30% 17%
Kredyty klientéw ogétem 17 361 24 357 25 668 27 595 27 697 0% 8%
Kredyty dla klientéw detalicznych 4574 7 224 7 952 9703 10 165 5% 28%
Wolumen kredytéw hipotecznych 2554 4 488 5021 5997 6 325 5% 26%
Kredyty dla klientéw korporacyjnych 12 787 17 133 17 716 17 892 17 532 2% 1%
Kredyty srednich i duzych klientow 6219 8 062 8 433 10 081 10 088 0% 20%
korporacyjnych

*/ z uwzglednieniem aktywow funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank

Uwaga:: Z wytgczeniem kredytoéw detalicznych ING Banku Hipotecznego
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Wzrost efektywnosci

Liczba klientéw na pracownika:

2 646 2818
344
316
1kw 2009 1kw 2010

Liczba klientow (w tys.)
—— Liczba klientow na 1 etat

Marza odsetkowa netto **/:

394
315
2,46
2,08
—
1kw 2009 1kw 2010

Dochdéd odsetkowy netto, skorygowany (w min zt) **/
—— Marza odsetkowa netto, skorygowana (%)

**/ Dochod odsetkowy netto z uwzglednieniem punktow swapowych oraz odsetek od
instrumentéw pochodnych

Marza odsetkowa = suma wyniku odsetkowego z 4 kolejnych kwartatéw / Srednia aktywow
odsetkowych z 5 kolejnych kwartatéw

Salda komercyjne na pracownika */:

25 73
90
86

1kw 2009 1kw 2010

Saldo komercyjne (w mlid zt) */
—— saldo komercyjne na 1 etat (w min z})

*/ Saldo komercyjne = kredyty i nalezno$ci od klientow brutto bez obligacji + zobowigzania wobec
klientow

Przychody oraz efektywnos¢
kosztowa:

658
557

1kw 2009 1kw 2010
Przychody (w min zt)
—— Wskaznik kosztoéw do przychodow (C/lI) (%)
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Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego
za 1 kwartat 2010

w min zt 1kw. 2009 1kw. 2010

Przychody ogétem * 557,3 658,1 +18%

Koszty ogotem 362,7 390,6 + 8%

Wynik przed kosztami ryzyka 194,6 267,6 + 38%
Koszty ryzyka 91,7 48,1 - 48%

Zysk brutto 102,9 219,5 +113%

Zysk netto ** 80,8 177,5 +120%

Wspoétczynnik wyptacalnosci 10,1% 13,0% + 2,9 p.p.
ROA (%) 0,5% 1,1% + 0,6 p.p.

ROE (%) 8,5% 14,7% + 6,2 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 65% 59% -6 p.p.

* Wiaczajgc udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wtasnos$ci
** Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow / $rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow / Srednia warto$c kapitatu z 5 kolejnych kwartatow
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

rynek gospodarstw domowych

Udziat w rynku depozytéw gospodarstw domowych:

Depozyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld PLN)

={=|NG Bank Slaski =< Rynek

O05YE 06YE O07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q10

market share (%)

05YE 06YE O07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q O09YE 1Q10
8,52 8,77 9,38 942 940 10,26 818 7,75 7,83 7,68 7,63 7,24

* Dane na wykresach ilustrujg udziat rynkowy ING Banku Slgskiego (w ujeciu jednostkowym) na koniec poszczegéinych kwartatéw zgodnie z klasyfikacjg NBFI NG o

Udziatl w rynku kredytéw dla gospodarstw domowych:

Kredyty dla gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld PLN)

~{=ING Bank Slgski =<==Rynek

3Q O08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q10

market share (%)

05YE 06YE O07YE 1Q 2Q

05YE 06YE O7YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q10
2,22 1,87 1,87 1,89 1,95 2,00 196 201 214 224 232 240
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

rynek korporacyjny

Udziat w rynku depozytéw korporacyjnych: Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych:

Kredyty k ine - wol Id PLN
Depozyty korporacyjne - wolumeny (wmid PLN) redyty korporacyjne - wolumeny (wm )

~=ING Bank Slaski ==<>==Rynek == ING Bank Slgski ==>==Rynek

05YE O06YE O07YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q10 O5YE O06YE O07YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q10

market share (%) market share (%)
05YE O06YE 07YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q10 05YE 06YE 07YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q10
8,09 8,32 8,33 79 832 787 7,72 759 6,76 7,37 6,95 6,55 5,09 580 562 59 6,31 634 6,16 6,25 6,38 6,38 6,55 6,56

* Dane na wykresach ilustrujg udziat rynkowy ING Banku Slaskiego (w ujeciu jednostkowym) na koniec poszczegélnych kwartatéw zgodnie z klasyfikacja NBP

ING

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2010 9



. Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

. Rozwdéj dziatalnosci

. Wyniki finansowe za 1 kwartat 2010

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2010 10



Bankowosc¢ Detaliczna

Bankowosc¢ Detaliczna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktéow
= Ponad 10 mid zt kredytéw detalicznych = + 2,2 mld zt (+28%) r/r.
» 6,3 mld zt kredytoéw hipotecznych = +26% r/r.

= 4-ta pozycja na rynku w zakresie sprzedazy ztotowych kredytéw hipotecznych -
8% - szacowany udziat w rynku

= 2,81 miIn klientéw detalicznych - wzrost netto +173 tys. w ciggu 12 miesiecy oraz + 45
tys. w 1 kw. 2010

» 1,73 miIn rachunkéw - wzrost netto +193 tys. (13%) r/r.
= Ponad 500 tys. Kont Direct
* 1,6 mIn uzytkownikéw ING BankOnLine -> +0,4 min r/r

= Program Bankujesz — Kupujesz: 1100 produktow w 20 kategoriach w porownaniu z 400-
oma produktami w 14 kategoriach w 1kw. 2009r.

P

ING )
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Baza klientow

2,81 min klientéw detalicznych i ponad 200 tys. klientow wsréd matych firm

Liczba klientéw detalicznych:

2,81
2,63 2,67 2,71 2,76 8

B owm W om

1kw 2009 2kw 2009 3kw 2009 4kw 2009 1kw 2010

Liczba klientow (w min) —o— Liczba nowych klientdéw brutto (w tys.)

= Wozrost liczby klientow detalicznych do poziomu 2,8 min wedtug stanu na koniec 1kw. 2010

= Ponad 200 tys. klientow w segmencie matych firm. Wedtug stanu na koniec 1kw. 2010, liczba matych firm
osiggneta poziom 207 tys., tj. wzrosta o 23 tys. w skali roku oraz 5 tys w ujeciu kwartalnym

ING i
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Srodki powierzone

stabilna baza finansowa

Portfel Srodkéw powierzonych przez klientéw detalicznych (w min z}): Zmiana
tkw. 10/ Tkw. 10/
@ I 4kw. 09 Tkw. 09
35 830 36 069 36 349 37 367 36 983
Ea ERE Em D D@
B B E g 3
21989 22 508 21 625 23 883 23 361 = 2% +6%
1kw. 2009 2kw. 2009 3kw. 2009 4kw.2009 1kw. 2010

Konta oszczednosciowe */ M Lokaty terminowe M Rachunki biezace Produkty strukturyzowane M Aktywa Funduszy

*/ w tym lokaty terminowe w ofercie promocyjnej dostepne tylko dla klientéw posiadajgcych konta oszczednosciowe OKO
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Rachunki biezgce

staty wzrost liczby rachunkow biezacych

Liczba rachunkéw biezacych klientow
detalicznych (w tys.):

+193 000 .
- +50 000 Zmiana

Tkw. 10/ Tkw. 10/
4kw. 09 Tkw. 09

+3 000 +19 000

Klienci Small Biznesu

B Klienci indyw idualni

1kw 09 3kw 09 4kw 09 1kw 10
1727 Zmiana
Liczba Kont Direct klientow 1677 1kw. 1
detalicznych (w tys.): 1 534 1569 1614 show, o%/ 11II(<\\I/VV 10%/
231 292 360 442 >13

+71 000 +282 000

v, D D

Konta Direct
B Konta Standard

1kw 09 2kw 09 3kw 09  4kw 09 1kw 10 ING [
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Rachunki oszczednosciowe

Liczba Kont Oszczednosciowych klientow
detalicznych (w tys.)

@

1825 1866 1908 1952

1591 1630 1669 1712

1989

1747

1kw 09 2kw 09 3kw 09 4kw 09

m Rachunki oszczednosciowe w walutach
Rachunki oszczednosciowe w ztotéwkach

1kw 10

Wartos¢ kont oszczednosciowych klientow
detalicznych (w min zi)

+6% | +1.4 mid zt

+ 2 258 - 522

23 361
21989 t520  -883 -
31.03.09 2kw 09 3kw 09 4kw 09 1kw 10 31.03.10

Uwaga: w tym lokaty terminowe dostepne w ofercie promocyjnej w ramach
konta oszczednos$ciowego OKO
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Fundusze inwestycyjne

Wolumen funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez Bank
(w min z})

7 517

Gy ()

+1 190 5107

+495 .

o S
2609
2 358 +423 -
I

21.12.07 31.12.08 31.03.09 2kw 09 3kw 09 4kw 09 1kw 10 31.03.10
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Kredyty dla klientow segmentu detalicznego
ponad 10 mid zt kredytow detalicznych

Portfel kredytow dla klientéw segmentu detalicznego Zmiana

(w min zi) Tkw. 10/ 1kw. 10/
4kw.09  1kw. 09

+3% -6%

+8% +28%

-1% +4%

0 0000038
00
66

1kw 09 2kw 09 3kw 09 4kw 09 1kw 10
M Kredy ty hipoteczne PLN M Kredy ty hipoteczne FX Karty kredytowe M Overdrafts
W Pozy czki gotéwkowe SME Portfel nieakty wny

Wytaczajac ING Bank Hipoteczny

= Od 3 grudnia 2008 r. sprzedaz kredytéw hipotecznych wytacznie w ztotdwkach.
= Pozyczki gotdwkowe udzielone wytacznie klientom Banku (po procesie pre-scoringowym)
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Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne — detal * (w min zi):

D

6 325
)70 +460 +328
+
5021 +247 [
--PLN
32% 22% ---FX
31.03.10 2kw 09 3kw 09 4kw 09 1kw 10 31.03.10
* Wytaczajgc ING Bank Hipoteczny, wtgczajgc pozyczki zabezpieczone hipotekg
Sektor bankowy: miesieczna sprzedaz kredytow
hipotecznych (w min zi):
6000 -~ PX L.
5000 4. T PLN
4000 --- A A -
30004 . ../ 26%-FX
2000 1 : \
1000 - 74%
0

06- 07- 07- 07- 07- 08- 08 08 08 09- 09- 09- 09- 10
gru mar cze Wrz gru mar cze Wrz gru mar cze Wrz gru mar

4- ta pozycja na rynku w zakresie sprzedazy
ztotowych kredytow hipotecznych (udziat w
rynku 8%). Catkowity udziat sprzedazy na rynku
kredytow hipotecznych wynosi 6% (6 pozycja na
rynku). Wartos¢ kredytow hipotecznych, jakie
przyznano klientom w 1 kw. 2010 roku wyniosta
576 min zi.

Kampania marketingowa od 14 lutego do konca
marca.

Promocyjna oferta ,0% prowizji dla klientow
detalicznych na kredyt hipoteczny, od potowy
lutego do potowy kwietnia”.

Bank kontynuuje polityke nieudzielania kredytow
hipotecznych w obcej walucie
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SieC dystrybucji i obstugi

zwiekszenie dostepnosci ustug bankowych dla klienta

Liczba placowek wiasnych i stref Liczba bankomatéw wtasnych: Liczba wptat samoobstugowych (w
samoobstugowych: tys.):

737 739

1194 1189
21 1086

Tkw09  2kw09  3kw09  4kw09  1kw10 1kw 09 2kw 09 3kw 09 4kw 09 1kw 10 kw09 2kw09  3kw09  4kw09  Tkw 10

F placowki B strefy samoobstugowe B Liczba wptat dokonanych przez wptatomaty
—— % wptat samoobstugowych

= Stabilna sie¢ oddziatéw, bezptatny dostep do Internetu oferowany w niemal wszystkich
placowkach

= 373 wptatomaty — jestesmy liderem na polskim rynku (urzadzenia, ktére w czasie rzeczywistym
ksiegujq wptacong gotdwke na rachunku klienta)

» 64% wpfat na konto jest realizowanych poprzez wptatomaty

= Prawie 16 tysiecy bankomatéw (wszystkie bankomaty w Polsce) dostepne za darmo dla
posiadaczy Konta Direct od 29 kwietnia 2010
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Bankowosc elektroniczna i nowe technologie

rozwigzania szybko zaakceptowane przez klientow

Liczba przelewoéw oraz udziat przelewéw Liczba kart (w min) oraz udziat kart z
elektronicznych (w min): mikroprocesorem (%)

+25% | 2.3 P-p.
+2% | 30 p-p-

22,7
22,0

20,0 200 208
1 9,4 //0/993‘%) ’
18.2 , 2,03 2,06 e

/ 98,8% 99.0% 84,4% _— 92,4%
98,2% 73,2%
/ 64,1%

97,0%

2,12

94,0%

Tkw. 09 2kw. 09 3kw. 09 4kw.09 1kw.10 Thw. 09 Zkw. 09 Skw. 09 Aw.09
Liczba przelewdw (w min) —e— Udziat przelewdw elektronicznych Liczba kart bankowych (w milionach)
—o— Udziat kart z mikroprocesorem

1kw.10

= Wzrost udziatu transakcji elektronicznych do 99,3%, tj. o 2,3 pkt. proc. w
porownaniu z 1 kw. 2009 roku.

= Karty z mikroprocesorem (EMV): z 2 min kart wydanych przez Bank 94% posiada
chip.

= Na koniec 1 kw. 2010 roku klienci posiadali 124 tys. aktywnych kart zblizeniowych
PayPass. Karta jest akceptowana przez sieci McDonald’s, Empik, Coffee Heaven
oraz Multikino.

= Program Bankujesz - Kupujesz: 1100 produktow w 20 kategoriach, w 1 kw. 2009
odpowiednio: 400 produktéw w 14 kategoriach.
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Bankowosc¢ Korporacyjna

Bankowos¢ Korporacyjna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktéow
= 20-proc. wzrost wartosci kredytow udzielonych w segmencie srednich i duzych klientow

= 212 min zk: warto$¢ wygranych przetargow publicznych na finansowanie jednostek samorzadu
terytorialnego w 1 kw. 2010r, w tym 100 min zt finansowania dla Krakowa. Wiecej niz co drugi
przetarg wygrany, 8,3% udziat w rynku kredytowania samorzadow terytorialnych w poréwnaniu do
4,8% udziatu rok wczesénie;j.

= Wiodacy Bank dla miast Katowic i Poznania
» Rozbudowana funkcjonalnos¢ ING Business OnLine

= Przelewy papierowe praktycznie wyeliminowane (udziat przelewow elektronicznych wynosi 99,5%)

ING 0
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Zarzadzanie srodkami finansowymi

= Klienci strategiczni: wolumen depozytow wzrést o 28% r/r

= Klienci z segmentu srednich i duzych firm: spadek wolumenu depozytéw o
12% rir.

Depozyty korporacyjne (w min PLN)
8%

Zmiana

14 523 14 440
13 372 14290 o 1kw. 10/ 1kw. 10/
\13 064 7 4kw. 09 1kw. 09

6 688 6919 8 153 8013 8574
+7% +28%

1kw . 09 2kw . 09 3kw. 09 4kw .09 1kw .10

Klienci strategiczni (}grupy kapitatow e)
W Duze i $rednie firmy/przedsiebiorstw a
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Kredyty

= Kontynuacja trendéw wzrostowych w segmencie srednich i duzych firm
» Spadek inwestyciji klientow strategicznych odzwierciedlony nizszym popytem na finansowanie

Wartos¢ kredytow dla klientéw korporacyjnych (w min PLN)

Zmiana

17 716 17 225 17 633 17 892 17 532 1kw. 10/ 1kw. 10/
—_— _ | [ 4kw. 09 1kw. 09
7 81
9283 8 574 8 664 o10 T44d N sy 20%

- @ @

1kw . 09 2kw . 09 3kw. 09 4kw .09 Tkw .10

m Srednie i duze firmy Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wigczajgc kredytowanie ABL
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Finansowanie Zabezpieczone Aktywami (ABL)

wzrost wartosci umow ABL 0 8% r/r

= \Wzrost finansowania zabezpieczonego aktywami + 8% w poréwnaniu do 1kw 2009 oraz w poréwnaniu do korica roku 2009.
» Najszybszy wzrost w Faktoringu — wzrost wolumendw faktoringowych o0 92 min zt (+65%) r/r oraz 0 51 min zt (+28%) kw/kw.

Wartos¢ uméw ABL (w min zi)

Zmiana
1kw. 10/ 1kw. 10/
+ 0,
4kw. 09 1kw. 09

|::> +12% +4%

865

Tkw. 09 2kw. 09 3kw. 09 4kw.09 Tkw.10

W Komercy jne kredyty hipoteczne H Faktoring Leasing
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ING Business OnLine

rozbudowana oferta bankowosci elektronicznej — 99,5% transakcji elektronicznych

o)

[ Przelewy

[ Karty ] -
ING Business
] OnlLine [

—
)
P
=
®
Q
<
-
<
—

Produkty trade
finance

SEPA ]

[ Depozyty

[ SIMP/ SIMP Matching ]

[ Przelewy masowe ]

[ Depozyt SIMP ]

Komunikacja
SMS / e-mail

[ Autodealing ]

[ Wersja angielska ] [ Zarzadzanie gotéwka ]
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Finansowanie samorzgdow
Wygrane 26 przetargéw z 45 na kwote 212 min zt

PLN 100 m

Finansowanie dla
Krakowa

Przetarg wygrany w marcu, umowa
podpisana 20 kwietnia 2010

Umowa na kompleksowg
obstuge bankowa dla

Poznania

Umowa podpisana 20 kwietnia 2010

Odnowienie umowy na
kompleksowa obstuge

bankowa dla Katowic

Przetarg wygrany 17 marca 2010

Wygrane przetargi na kredytowanie (min zi):

2 212
3 L]
1kw 2009 1kw 2010

Udziat w rynku finansowania samorzadow:

8.20A) 8-3%
1kw 2009 2009 1kw 2010

ING jaa
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Rynek dtuzny | bankowosc inwestycyjna

silna pozycja na rynku

Emisje obligacji (mld zt) oraz liczba

emisji:
66
6.5 bn
4.6 bn
1kw 2009 1kw 2010

* 3 miejsce na rynku pod wzgledem emis;ji
Srednioterminowych dtuznych papierow
wartosciowych w 1 kw. 2010 roku z 19-proc.
udziatem w rynku.

= 4 pozycja na rynku krotkoterminowych dtuznych
papierow wartosciowych z udziatem rynkowym na
poziomie 13%.

ING Securities — 3 znaczace transakcje
= KGHM - sprzedaz 10% akcji
*= Grupa Lotos — sprzedaz 10,8% akcji

= Kopalnia Bogdanka — sprzedaz 46,7% akcji
posiadany skarbu panstwa. Wartosc¢ transakcji —
1,1 mid zt.

= Konsorcjum ING Securities, ING Banku
Slaskiego S.A. i ING Bank N/V. wybrane przez
PGE S.A. na doradce przy transakcji sprzedazy
21,85% udziatbw w Polkomtel S.A. Umowa
podpisana 27 kwietnia 2010.

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2010
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. Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

. Rozwoj dziatalnosci

. Wyniki finansowe za 1 kwartat 2010

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2010 28



Wyniki ING Banku Slaskiego za 1kw. 2010

w min zt 1kw. 2009 1kw. 2010

Wynik z tytutu odsetek 315,2 393,9 + 25%
Wynik z tytutu prowizji i optat 214,0 228,5 + 7%
Przychody ogétem 557,3 658,1 +18%

Koszty ogotem 362,7 390,6 + 8%

Wynik przed kosztami ryzyka 194,6 267,6 + 38%
Koszty ryzyka 91,7 48,1 -48%

Zysk brutto 102,9 219,5 +113%

Zysk netto 80,8 177,5 +120%

Wspobtczynnik wyptacalnosci 10,1% 13,0% + 2,9 p.p.
ROA (%) 0,5% 1,1% + 0,6 p.p.

ROE (%) 8,5% 14,7% + 6,2 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 65% 59% -6 p.p.

Uwaga:

Wynik z tytutu odsetek — zmodyfikowany (z uwzglednieniem punktéw swapowych i odsetek z instrumentéw pochodnych)

Przychody ogétem - z uwzglednieniem udziatu w zysku netto (stracie) jednostek powigzanych wycenianych na podstawie metody praw wtasnosci
Zysk netto - zysk netto przypadajacy akcjonariuszom podmiotu dominujacego

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow / Srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow / srednia kapitat z 5 kolejnych kwartatow
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Przychody wg podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zi)

Zmiana
+18%
Tkw. 10/ 1kw. 10/

557 658 685 704 658 4kw. 09 Tkw. 09
08 = +27% 557 9% 80 586 36

- D
e

|::> nl/a +27%

-~ D D
- @

1kw 2009 1kw 2010

Tkw. 09 2kw. 09 3kw. 09 4kw.09 1kw.10
B Wynik odsetkowy netto B Wynik prowizyjny netto = Pozostate przychody

Uwaga: w oparciu o rachunek zyskow i strat dostosowany do poréwnywalnosci :
= Dochody odsetkowe netto z uwzglednieniem punktow swapowych i odsetek z instrumentéw pochodnych
= Pozostate przychody zawierajg udziat w zysku (stracie) netto jednostek wycenianych a podstawie metody praw wtasnosci

= Wzrost dochodu odsetkowego netto w zwigzku ze wzrostem wolumenu kredytéw oraz marzy odsetkowej netto
= Przychdd w 1 kw. 2009 zawierat ujemng wycene opcji walutowych w kwocie -78,4 min zt
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Przychod wg podziatu na linie biznesowe

= Wzrost przychoddw we wszystkich segmentach zaréwno r/r, jak i kw./kw.

= W 1kw 2009 przychody w sektorze Bankowosci Korporacyjnej uwzgledniaty korekte zwigzang z wyceng opcji walutowych w
kwocie -78,4 min zt.

= Wzrost przychoddw w sektorze Bankowosci Detalicznej r/r w wyniku wzrostu aktywnosci kredytowej oraz sprzedazy
produktow inwestycyjnych.

Przychody wg linii biznesowych (w min z})

Zmiana
Tl 10/ thw. 10/
658 685 704 658 w. 09 1kw. 09

|:> o 586
537 164 s 557 182 232 164

- D
-, @D

— +13% +3%

- D D
= st e

159

1kw 2009 1kw 2010 1kw . 09 2kw . 09 3kw. 09 4kw .09 1kw .10
m Bankowos¢ Detaliczna B Bankowos$¢ Korporacyjna Operacje wiasne
_ | . | ING
Uwaga: wynik na operacjach wtasnych z uwzglednieniem trading i przychody z wolnego kapitatu B o
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Koszty ogotem

= Wzrost kosztéw ogdtem w skali roku, gtdwnie spowodowany wiekszymi kosztami osobowymi (nieco wyzsze pensje i
odpowiednio wyzszy poziom bonusow)

Koszty ogétem (w min zi)

Zmiana

363 383 393 391 1kw. 10/ 1kw. 10/
391 351 4kw.09  1kw. 09
363

211 —) 210 206 21 146 211 ) +45% +1%
210
- O

1kw 2009 1kw 2010 1kw. 09  2kw. 09 3kw. 09 4kw.09  1kw.10
B Koszty osobowe Pozostale koszty

Uwaga; Koszty z uwzglednieniem wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych
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Koszty ryzyka i jakosc¢ portfela kredytow

Odpisy z tyt. utraty wartosci (z min zt) /
Wskaznik pokrycia rezerwami portfela z utratg wartosci

66,5% o 61,8% 59,8% 3kw 2009
& 59,9% 50 - wydarzenia o char.

. 73 . jednorazowym:
-56,7 — -54,1 - -48,1 ~ ~
- _— 0 +5.7 Sprzedaz portfela
- 'IL - . +10.9 Restrukt. Dudy
1kw. 09 2kw. 09 3kw. 09 4kw.09 1kw.10 -16.6 Opcje walutowe
Laczne odpisy netto na 0 Wplyw netto:
r;‘zyko pisy 91,7 | 738 | -54,1 -84,8 -48,1 B
=== Koszty ryzyka dotyczace opcji walutowych / pozostate wydarzenia o
charakterze !'ednorazowym
Odpis z tytutu utraty wartosci
—— Wskaznik pokrycia portfela z utratg wartosci
Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytow
Bank - Segment korporacyjny Segment detaliczny
0 11,8%  11,8%"/
10.1% 10,9% o o
0/ %
o 7,6% 19% 7,9% *
7,0% ‘ 5.5% 5,9%

6,3%
5,3% ’ 0 5,7° 6,2% , 4.9%
3% 1% 38% a4% 4% a4 2% 48y ST% 38.//43//'/./.

1,9% 2,0% 1,9% 2,0% 23%

1

f T T T T 1 r T T T T 1 r

1kw. 09 2kw.09 3kw. 09 4kw.09 1kw.10 ‘ 1kw. 09 2kw.09 3kw. 09 4kw.09 1kw.10 1kw. 09 2kw.09 3kw. 09 4kw.09 1kw.10

—=— Rynek: % kredytéw nieregularnych sektora -#- ING BSK: % kredytéw nieregularnych —#-ING BSK: % kredytow nieregularnych
niefinansowego -#-Rynek: % kredytéw nieregularnych przedsiebiorstw -#-Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

-#-ING BSK: % kredytéw nieregularnych
*/ dane NBP na koniec lutego 2010
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Aktywa Banku

rosngcy udziat kredytow detalicznych

Struktura aktywoéw Kredyty brutto sektora niebankowego (w min z})
Zmiana
64516 64256 62 099 Tkw. 107 Tkw. 10/
68 206 59 883 26716 26920  4kw. 09 1kw. 09
2% 2% 2% 2% 2% 24980 25160 25597
2% 1%
36% I 0% M 3o BN .. W /> = ’
16893 16637
16332 16260
16 727
55% 52% 50% 47% 49% ::> . .
1kw . 09 2kw.09  3kw. 09 4kw .09 1kw .10 1kw. 09  2kw. 09  3kw. 09  4kw.09 1kw.10
Pozostate m Gospodarstwa domowe Klienci instytucjonalni

B Kredyty
Papiery wartosciowe
B Depozyty w pozostatych bankach
m Srodki finansowe w Banku Centralnym

Uwaga: kredyty i pozyczki udzielone klientom nie obejmujg dtuznych papieréw wartosciowych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej (odpowiednik poprzedniego bilansu) w kategorii kredytow. Ww naleznosci zostaty ujete w portfelu papieréw wartosciowych.
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Pasywa Banku
stabilna baza depozytowa

Struktura zobowiazan Depozyty sektora niebankowego (min PLN)

M~~~ R
1% >
Zmiana

46716 45153  1kw.10/  1kw. 10/
45507 44813 45737 4kw.09  Tkw. 09

68 206 64 516 64 256 59 883 62 099

it 15 450
8% 5 7% 9% 17 031 16 676 ) 2% 49
15% o 16 773 16 277 2% 4%

12%

Thw . 09 2kw . 09 Skw.. 09 4w .09 Thw 10 1kw.09  2kw.09  3kw. 09  4kw.09 1kw.10
B Zobowigzania wobec Banku Centralnego m Gospodarstwa domowe = Klienci instytucjonalni

B Pozostate zobowigzania
Zobowigzania wobec innych bankow

B Zobowigzania wobec klientéw

m Kapitat wtasny
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

Aktywa (w min PLN) / RO};O/\ Kapitat wiasny (w min PLN ) / ROE
O S
68206 64516 64256 59883 62099 agaq 4515 4742 4884 5132

- - |
0,5% 0,5% 0,5%

— N 2N

1kw. 09  2kw. 09  3kw. 09  4kw.09 1kw.10

Tkw. 09 2kw. 09 3kw. 09 4kw.09 1kw.10

m— Aktywa ROA Kapitaty —i— ROE
Wynik odsetkowy netto (w min PLN) / marza odsetkowa netto: = Optymalizacja aktywow, wzrost ROA 0 0.6 p.p. r/ri o 0.2
355 377 369 394 p.p. kw/kw
315 » Zwiekszona efektywnos$¢ - ROE wzrosto 0 6.2 p.p. r/rio
1.6 p.p. kw/kw

Definicje:
ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow / Srednie aktywa z 5 kolejnych

- - kwartatow
- ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow / Srednia wartos¢ kapitatu z 5

kolejnych kwartatéw
1,9% Wynik odsetkowy netto — zmodyfikowany (z uwzglednieniem punktéw swapowych i
odsetek z instrumentéw pochodnych)
! ! ! ! ! ! Marza odsetkowa netto uroczniona = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
1kw. 09 2kw. 09 3kw. 09 4kw.09 1kw.10 kwartatéw / srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow
Marza odsetkowa netto w ujeciu kwartalnym= kwartalny wynik odsetkowy netto x4 /
Srednie aktywa odsetkowe w kwartale

Wy nik odsetkowy netto
—i— Marza odsetkowa netto urocznjona
—aA— Marza odsetkowa netto w ujeciu kwartalny m
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Adekwatnosc kapitatowa

= Zréwnowazona pozycja kapitatowa umozliwiajgca dalszy wzrost akcji kredytowej
= Wspdtczynnik kredyty / depozytéw na poziomie 60%, gtdwnie za sprawg wzrostu kredytow.

Wspoétczynnik adekwatnosci kapitatowej Wspoétczynnik kredytéw do depozytow

(CAR) oraz wymogi kapitalowe ogétem H

2972 60%
2860 55% 56% 56% 57%

2762 2788 2780

1kw. 09 2kw. 09 3kw. 09 4kw.09 1kw.10 '

. . . 1kw. 09 2kw. 09 3kw. 09 4kw.09 1kw.10
Wymogi kapitatowe ogotem

—— \Wspdiczynnik adekwatno$ci kapitatowej - jednostkowy
==\ spdtczynnik adekwatnosci kapitatowej - skonsolidowany
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Zatacznik




Kwartalny rachunek zyskow i strat — wariant porownawczy

SKONSOLIDOWANY RZiS 1Q 2010 4Q 2009 3Q 2009 2Q 2009 1Q 2009
poréwnywalny i zgodny z podejsciem ekonomicznym
Wynik z tytulu odsetek - w sprawozdaniu finansowym, zawierajacy: 367 382 339 702 363 392 360 537 291 290
odsetki od IRS w strategii MCFH 12 198 11 969 11 588 22 224 4 927
odsetki od IRS w strategii FVH -41 910 -42 270 -39 373 -33 065 -23 173
+ punkty swapowe po korekcie 15 690 20 824 13018 10 828 52615
+ odsetki dotycz gce instrumentéw pochodnych 10 807 8703 936 -16 365 -28725
Wynik z tytutu odsetek - podejscie ekonomiczne 393 879 369 229 377 346 355 000 315 180
Wynik z tytulu prowizji 228 468 214 963 246 796 234 021 214 001
Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskoéow i
strat oraz wynik z pozycji wymiany - w sprawozdaniu finansowym (bez odsetek 51 527 46 777 79 674 57 958 15771
z IRS w MCFH)
- punkty swapowe po korekcie -15 690 -20 824 -13 018 -10 828 -52 615
- odsetki dotyczgce instrumentéw pochodnych -10 807 -8 703 936 16 365 28 725
Wynik na inﬁr.umentach"ﬁnans.owych wycfe'ni_anych przt_ez rachunek zyskow i 25 030 17 250 65 720 63 495 8119
strat oraz wynik z pozycji wymiany - podejscie ekonomiczne
Wynik na inwestycjach (bez odsetek z IRS w FVH) 4 037 -10 728 5 461 8 307 296
Wynik na rachunkowosci zabezpieczen -6 894 2 893 -6 731 5988 17 915
Trading income (wynik na instrumentach finansowych wycenianych
rzez rachunek zyskoéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany +wynik na
2 ; b Pl ety Sl A 22173 9415 64 450 77790 10 092
inwe sstycjach+wynik na rachunkowosci zabezpieczen) - podejscie
ekonomiczne
Wynik na pozostatej dziatalno$ci podstawowej 6 330 -24 133 5 361 2740 7 951
Udziat w .zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metodg praw 7280 16 058 10 394 15 530 10 100
wiasnosci
Przychody pozaodsetkowe i pozaprowizyjne tacznie 35783 1 340 80 205 96 060 28 143
Przychody tacznie 658 130 585 532 704 347 685 081 557 324
Koszty dziatania banku oraz wynik na pozostatych przychodach i kosztach 390 552 351 031 393 245 382 515 362 696
Odpls;{ na ufratq war_tosm aktywow finansowych i rezerwy na 48 099 84 761 54 140 73 839 91714
zobowiazania pozabilansowe
Zysk (strata) brutto 219 479 149 740 256 962 228 727 102 914
Podatek dochodowy 41 966 28 936 46 217 46 005 22119
Zysk (strata) netto - przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 177 511 120 802 210 726 182703 80 821
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientow korporacyjnych - koncentracja zaangazowania bilansowego oraz
pozabilansowego w branze gospodarki

/min PLN/
Nr . Na dzien 30.06.2009 Udziat w zaangazowaniu
Branza .
Total ogotem
1|HANDEL HURTOWY 4 391 14,8%
2|POSREDNICTWO FINANSOWE 3093 10,4%
3|ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 2 464 8,3%
4|0OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 1919 6,5%
5(BUDOWNICTWO 1912 6,4%
6|HANDEL DETALICZNY 1908 6,4%
7|POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 1608 5,4%
8|PRODUKCJA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 1303 4,4%
9|PRZEMYSt. ENERGETYCZNY 923 3,1%
10|SPRZEDAZ , NAPRAWA | OBStUGA POJAZDOW MECHANICZNYCH 816 2,7%
11|PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 764 2,6%
12|POZOSTALY PRZEMYSt SUROWCOW NIEMETALICZNYCH 668 2,2%
13|PRZEMYSt. MASZYNOWY 652 2,2%
14|POCZTA | TELEKOMUNIKACJA 559 1,9%
15|PRZEMYSt. GUMOWY 558 1,9%
16|PRODUKCJA CHEMIKALIOW , WYROBOW CHEMICZNYCH 523 1,8%
17|PRZEMYSL PALIW 482 1,6%
18| TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI 447 1,5%
19|DZIALALNOSC POMOCNICZA DLA TRANSPORTU 396 1,3%
20(PRODUKCJA METALI 368 1,2%
other 3 958 13,3%
TOTAL 29 711 100%

ING 0
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