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Informacja dla inwestorow

Niektore oswiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji majg charakter przewidywan i prognoz na
przysztoSc. Tego rodzaju osSwiadczenia opierajg sie na aktualnych poglgdach i zatozeniach Zarzadu
Banku i uwzgledniajg znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia i wydarzenia mogq sie istotnie rozni¢ od danych zawartych w niniejszych
oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (I) ogdlne warunki gospodarcze, (ll) wyniki rynkow
finansowych (lll) czestotliwoS¢ i szkodowosS¢ przypadkow strat objetych ubezpieczeniem, (IV) poziom i
tendencje w zakresie wskaznika SmiertelnoSci i zachorowalno$ci, (V) poziom utrzymywania sie
okre$lonych uwarunkowan, (VI) poziom stop procentowych, (VII) kursy walutowe, (VIIl) ogdlne czynniki
konkurencyjne, (IX) zmiany w ustawach i przepisach, oraz (X) zmiany w polityce rzgdu i/ lub wtadz
ustawowych. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji jakichkolwiek informacji o
charakterze spekulacji na przysztoS¢ zawartych w niniejszej prezentacji.
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

- konsekwentna realizacja celow strategicznych w 2007 roku

Pozyskiwanie nowych
klientow i wzrost
wolumenow:

Intensyfikacja

sprzedazy produktéow
kredytowych:

Wzrost funduszy powierzonych przez klientéw detalicznych w 2007 roku o 6,4 mid zt (+22%)
Wzrost wolumenu OKO o ponad 3,6 mid zt r/r (+24%)

Wzrost wartosci aktywow TFI powierzonych przez klientéw detalicznych o ponad 1,8 mid zt r/r
(+32%)

Wzrost srodkdw na rachunkach biezacych klientow detalicznych o 787 min zt r/r (+24%)
Wzrost wolumenu depozytéw klientéw strategicznych o blisko 2,7 mid zt r/r (+40%)

Wzrost wolumenu depozytéw korporacyjnych klientéw sieci sprzedazy o 531 min zt r/r (+7%)
Wzrost liczby klientow w segmencie detalicznym o 218 tys. r/r (+11%)

Wzrost liczby klientéw w segmencie korporacyjnym o 555 r/r (+5%)

Zaangazowanie kredytowe tgcznie wzrosto w 2007 roku o 3,4 mid zt, podczas gdy w 2006 roku
0 3,1 mid zt

Wzrost wolumenu kredytow dla klientow detalicznych o 1,3 mid zt r/r (+41%) oraz kredytéw dla
korporacji o ponad 2,0 mid zt r/r (+19%)

Wzrost wolumenu nowej sprzedazy kredytow hipotecznych o 98% r/r, a w rezultacie wzrost
wolumenu ztotowych kredytéw hipotecznych o 1,2 mid zt r/r (+105%)

Wzrost wolumenu kredytéw konsumpcyjnych o 138 min zt r/r (+116%)

Wzrost liczby kart kredytowych o 109 tys. r/r (+72%) oraz wzrost wykorzystanego limitu o 64 min zt r/r
(+32%)

Wzrost wolumenu kredytow dla klientow strategicznych o 800 min zt r/r (+14%)
Wzrost wolumenu kredytow dla korporacyjnych klientéw sieci sprzedazy o 1,2 mld zt r/r (+25%)
Wzrost wolumenu ABL 0 473 min zt r/r (+165%)




Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

- konsekwentna realizacja celow strategicznych w 2007 roku

Utrzymanie wysokiej = Utrzymanie wysokiego poziomu satysfakcji wsrdd klientéw detalicznych

jakosci obstugi = |stotny wzrost poziomu satysfakciji klientéw korporacyjnych ING Banku Slaskiego w poréwnaniu z
klientow: rokiem 2006 znaczaco poprawit pozycje Banku na rynku

= Wdrazanie aplikacji Front-End & SOWK

* Przygotowanie nowego systemu bankowosci internetowej dla firm: ING BusinessOnLine

= Usprawnienie systemu bankowosci internetowej dla klientéw detalicznych: ING BankOnLine
=  Wdrozenie technologii kart chipowych — wydanie pierwszych kart z mikroprocesorem

= Wprowadzanie aplikacji Loan Xpress dla posrednikow kredytowych

Rozwdj proste;j i = Uatrakcyjnienie oferty kredytdw hipotecznych w segmencie detalicznym
uczciwej oferty = Nowa oferta pozyczek konsumpcyjnych dla klientéw detalicznych
produktowej: = Nowe konto internetowe dla klientow detalicznych: Konto Direct

= Poszerzenie oferty produktowej dla Klientow Bankowosci Prywatnej

= ,Pienigdze na start!” czyli nowa oferta dla matych firm

= Nowa oferta przelewow Europejskich dla firm

Przelozenie dziatan = Wynik przed kosztami ryzyka wyzszy o 16,1% w poréwnaniu do poprzedniego roku

biznesowych na = Wzrost wyniku netto Banku o 6,7% r/r
wyniki finansowe: » Znaczacy przyrost dochodéw zaréwno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym

= Poprawa wskaznika koszty/przychody
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Najwazniejsze osiggniecia biznesowe Banku

- wzrost podstawowych wielkosci

VAUIENE] VAUIENE]
In zt
wmin z 31.12.2005 |§ 31.12.2006 31.12.2007 2006/2005 2007/2006

Srodki powierzone przez klientéw detalicznych ogétem * 22 280 28 585 34 967 28% 22%
Depozyty klientéw detalicznych ogétem 20 043 22 890 27 450 14% 20%

Wolumen ztotowych kredytéw hipotecznych ** 565 1154 2 366 104% 105%

Kredyty dla klientow detalicznych ogétem 2 855 3240 4 574 13% 41%

Depozyty klientéw korporacyjnych ogétem * 11 497 14 066 17 329 22% 23%

Kredyty dla klientow korporacyjnych ogétem 7 993 10 733 12 787 34% 19%

* wiliczajgc aktywa TFI
** bez ING Bank Hipoteczny




Wyniki ING Banku Slaskiego

- przychody z rozwigzywania rezerw zastepowane przychodami z dziatalnosci bankowej

wmin 21 1-4 kw. 2006 1-4 kw. 2007 m

Dochody z dziatalno$ci operacyjnej * 1821,8 2 067,2 +13,5%
Wynik przed kosztami ryzyka 587,5 682,0 +16,1%
Koszty ryzyka -165,9 -105,0 -36,7%
Zysk brutto 753,3 787,0 +4,5%
Zysk netto ** 591,4 630,7 +6,7%
Wskaznik koszty/przychody (%) 67,8% 67,0% -0,8 p.p.
ROE (%) 18,6% 18,9% + 0,3 p.p.
Zysk na 1 akcje zwykla (zf) 45,45 48,48 +6,7%
i
Dochody z dziatalno$ci operacyjnej * 471,8 471,4** -0,1%
Wynik przed kosztami ryzyka 133,3 119,2 -10,6%
Koszty ryzyka -20,1 4,7 -76,6%
Zysk brutto 153,3 123,9 -19,2%
Zysk netto ** 102,5 97,5 -4,9%

* Wigczajgc udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci

** Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej

*** Dochody z dziatalnosci operacyjnej w czwartym kwartale 2007 obcigzone ujemna wycena instrumentéw pochodnych




Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

- rynek gospodarstw domowych

Wolumeny oraz udziat w rynku depozytéw gospodarstw
domowych:
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26 000 +

23000 +

20000 -

17 000 +

Depozyty gospodarstw domowych - wolumeny (min z{)

9,38%

8,79% 8 56%
i 8,67% :
8,52%

Rynek

+ 325000

+ 285000

+ 245000

+ 205 000

14 000

X112005 i VI X XI12006 i VI X X007
= =|NG Bank Slgski =<>==Rynek

165 000

Wolumeny oraz udziat w rynku kredytéw gospodarstw
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* Liczby na wykresie przedstawiaja udziat rynkowy ING Banku Slgskiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartatéw wg. klasyfikacji NBP
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

- rynek korporacji

Wolumeny oraz udziat w rynku depozytow korporaciji: Wolumeny oraz udziat w rynku kredytow korporaciji:
Bank Depozyty korporacji - wolumeny (min zi) Rynek  Bank Kredyty korporacji - wolumeny (min zf) Rynek
20000 -
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1 280000
0,
+ 225000 5.62%
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* Liczby na wykresie przedstawiajg udziat rynkowy ING Banku Slaskiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartatéw wg klasyfikacji NBP
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BankowosS¢ Detaliczna

- wzrost sprzedazy gtownych produktow Banku

Bankowos¢ Detaliczna

= Wozrost liczby klientéw detalicznych o 218 tys. netto (+11% r/r).
= Wozrost liczby rachunkéw biezgcych o 114 tys. netto (+11% r/r).

= Silna pozycja w segmencie lokowania srodkow. Wzrost portfela funduszy powierzonych ogétem o 22% r/r do
poziomu blisko 35 mid zi.

= Wzrost wolumenu rachunkéw oszczednosciowych o 3,6 mld zt w ciggu roku (+24%).

= Wozrost tgcznego zaangazowania kredytowego klientéw detalicznych do poziomu ponad 4,6 mlid zt (+41% r/r).
= Wozrost wolumenu ztotowych kredytéw hipotecznych o ponad 1,2 mid zt w ciggu roku (+105%).

= Wzrost wolumenu kredytow dla matych firm o 38% r/r oraz depozytéw o 25% rir.

= Wzrost wolumenu srodkow Bankowosci Prywatnej 0 30% r/r.

= Wozrost liczby przelewdw wykonywanych elektronicznie w 2007 roku o 10,5 min do 40,8 min. Udziat
przelewow elektronicznych w catosci operacji wynidst na koniec roku 92%.

= Wzrost liczby uzytkownikow ING BSK On-Line w 2007 roku o 260 tys. do 771 tys. Liczba klientow aktywnie
wykonujgcych transakcje wzrosta w ciggu roku o 89 tys. i wyniosta na koniec 2007 roku 334 tys.

= Uruchomienie 75 placowek nowego typu. Laczna liczba placéwek wyniosta na koniec 2007 roku 404.




Fundusze powierzone

- wartosci funduszy powierzonych osiggneta blisko 35 mld zt

Pomimo rosnacej konkurencji o fundusze klientéw wartos¢ detalicznych srodkéw ulokowanych w Banku osiggneta
blisko 35 mld zt i byta 0 22% wyzsza w poréwnaniu z koncem roku 2006.

= Bardzo dobry rok w sprzedazy OKO. Wzrost wolumenu o ponad 3,6 mid zt r/r (+24%). Przyrost liczby rachunkow
oszczednosciowych o 282 tys. szt r/r (+24%).

= Wozrost wolumendw na rachunkach biezgcych o 787 min zt r/r (+24%).

[ ]

-
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Portfel funduszy powierzonych segmentu detalicznego (w min zi):
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M Rachunki Oszczedno$ciowe ILT & ILU Rachunki i lokaty terminowe M Aktywa TFI B Rachunki biezace
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Rachunki biezace

- przyrost liczby rachunkow biezgcych o 114 tys. r/r netto

= Wzrost liczby rachunkéw biezacych do poziomu 1 154 tys. ( +114 tys. r/r netto i +229 tys. r/r brutto)
= Wzrost wolumendw na rachunkach biezgcych o 787 min zt r/r (+24%).

-

= Wprowadzenie do oferty nowego konta internetowego: Konto Direct

5 3008 300¢ 2006 3008 3008 3008 2006 3008 gy

Wolumen i liczba rachunkéw biezacych:

4 Konto Direct. A ()

Ozt za prowadzenie konta

Ozt za przelewy przez Internek

3233 3265

Ozt za przelewy przez telefon
Ozt za wydanie karty debetowej

Ozt prowizji za wwplaty z bankomatdw
IMG BEanku Slaskiego i Euronek - tao co
pigaty bankomat w Polsce

Ozt za Pakiek M5
Ozt za kaorzwstanie z karky debhetowej

je=li w ciggu miesigca zaplacisz
kartg min, 100 zf,

OTWORZ
-

WYSLUCHALISMY WIELU PROBLEMOW

31.12.2005 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007

mmm Wolumen na rachunkach biezacych (w min zf)
—e— Liczba rachunkoéw biezacych (w tys.)
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Rachunki oszczednosciowe

- przyrost liczby rachunkoéw oszczednosciowych o 24% r/r

= Przyrost liczby ztotowych rachunkéw oszczednosciowych o 253 tys. szt r/r (+24%) do blisko 1,3 mIn. taczna liczba
rachunkéw oszczednosciowych osiggneta poziom ponad 1,4 min (wzrost o0 24% r/r/).

-

= Znaczacy wzrost wolumenu rachunkéw oszczednosciowych w czwartym kwartale 2007 o ponad 1,5 mld zt do poziomu
blisko 19,1 mid zI.

Rachunki Oszczednosciowe segmentu detalicznego Wolumen Rachunkéw Oszczednosciowych segmentu

(w tys.): detalicznego (w min z}):

w1590 19092
+1 388 -
-
15 450
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31.12.2005 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.12.2005 ' 31.12.2006 ' 1 kw. 2007 ' 2 kw. 2007 3 kw. 2007 4 kw. 2007 31.12.2007

B Rachunki Oszczednos$ciowe w zotych ' Rachunki Oszczedno$ciowe w walucie obcej
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Fundusze inwestycyjne
- przyrost aktywow TFI dystrybuowanych przez Grupe ING BSK o0 32% r/r

= Wozrost wartosci aktywéw TFI o ponad 1,8 mid zt r/r (+32%) zwigzany z dobrg koniunkturg na gietdzie w pierwszej potowie
2007 roku

= Spadek wartosci aktywoéw TFI w czwartym kwartale o 764 min zt (-9%) wynikajacy ze spadkéw notowan na GPW
i zwiekszonej liczby umorzeh w ostatnich tygodniach 2007 roku

-
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Aktywa funduszy inwestycyjnych dystrybuowanych przez ING Bank Slaski
(w min zt)*:

Fundyszé (o)

Parasolowe

ING kol 2 7 517
+1 084 - -764

5 695

2238

31.12.2005 31.12.2006 1 kw. 2007 2 kw. 2007 3 kw. 2007 4 kw. 2007 31.12.2007

* Aktywa funduszy segmentu detalicznego

15




Bankowosc Prywatna

- wzrost wartosci funduszy powierzonych Bankowosci Prywatnej o 30% r/r

[V = Przyrost liczby klientow Bankowos$ci Prywatnej do poziomu 26,4 tys. (+9% r/r)
: > - * Wzrost wolumenu funduszy powierzonych Bankowosci Prywatnej o 2,2 mid zt r/r (+30%)

= Poszerzenie oferty produktowej skierowanej do klientéw Bankowosci Prywatnej:
- szesc¢ subskrypcji ILU i ILT przeprowadzonych w 2007 roku

Liczba klientéw Bankowosci Prywatnej Wartosé¢ funduszy powierzonych Bankowosci
(w tys.): Prywatnej (w min zi):

O

[ ]
s 261 263 26,4 +gs0 [
202 % 1
4 051
16,8
31122005  31.12.2006 31.03.2007  30.06.2007  30.09.2007 31.12.2007 31.12.2005 31.12.2006 1kw. 2007 2kw. 2007 3 kw. 2007 4 kw. 2007 31.12.2007
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Kredyty dla klientow segmentu detalicznego

- wzrost wartosci portfela kredytow detalicznych o 41% r/r

= Dynamiczny wzrost portfela kredytéw udzielonych klientom segmentu detalicznego, gtownie za sprawg zwiekszenia
wolumenu ztotowych kredytow hipotecznych o ponad 1,2 mid zt r/r

= Widoczny wzrost wolumendw zaréwno w segmencie kredytéw dla matych firm (+38% r/r) jak i zadtuzenia na kartach
kredytowych (+32% r/r) oraz kredytow konsumpcyjnych (+116% r/r)

= Stopniowy spadek wartosci portfela kredytéw nieaktywnych: do 325 min zt na koniec 2007 roku

53008 30003006 2,

;

-

000 305 2008 3008 300 200¢ 3008 300

Portfel kredytéw dla klientow segmentu detalicznego (w min zi):

Zmiana
+41%/+58%* +8%/+10%* 31.12.2007/ 31.12.2007/

30.09.2007  31.12.2006

1% -42%
-2% 1%
+11% +32%
+2% +38%

¢4 24004l

31.12.2005 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007

M Kredyty hipoteczne ztotowe Kredyty dla matych firm Karty kredytowe
M Kredyty w rachunku biezacy m B Kredyty gotowkowe Portfel nieakty wny

* Bez uwzglednienia portfela nieaktywnego 17




Kredyty hipoteczne

- bardzo dobry rok w sprzedazy kredytow hipotecznych

Wzrost warto$ci portfela ztotowych kredytach hipotecznych o 105% r/r (+ 1 212 min zt) do poziomu blisko 2,4 mid zt na
koniec 2007 roku

Wartos¢ portfela kredytow hipotecznych ogdtem przekroczyta 2,6 mid zt (wzrost o 73%, + 1 105 min z)

Sprzedaz nowych kredytéw hipotecznych w catym 2007 roku osiggneta wartos¢ 1 723 min zi, czyli blisko 2-krotnie wiecej
niz w roku 2006

, &
| U UU——_

Ztotowe kredyty hipoteczne segmentu detalicznego z wytaczeniem Wolumen sprzedazy nowych
ING Banku Hipotecznego* (w min zi): kredytéw (w min zi):

2 366 1723

507 m4Q

+185 - 870 425 m3Q

1154
[ 308 0
508
565 211
260 - m1Q
31.12.2005 31.12.2006 1 kw.2007 2kw.2007 3kw.2007 4 kw.2007 31.12.2007 2006 2007

o » Nowy proces sprzedazy wystandaryzowanych kredytéw

\ / lv a ' hipotecznych dedykowany posrednikom finansowym.
ey I lipotcézm-‘! = Wstepna decyzja kredytowa w 18 min. Ostateczna w 11 godz.
e : » Automatyzacja i elektroniczny obieg dokumentow.

pobierajg! sprawdz » _ = Wewnetrzna baza danych do wyceny nieruchomosci.

*w tym pozyczki zabezpieczone hipotekg 3




Karty kredytowe

- widoczne efekty dziatan sprzedazowych

-

llos¢ aktywnych kart kredytowych

Wozrost liczby kart kredytowych o 41 tys. kw./kw. (+19%) oraz o 109 tys. r/r (+72%).
= Dalsza aktywizacja procesu sprzedazy kart kredytowych: N [wet kartg krotytowa, <~ =
- Promocja ,50 zt piechotg nie chodzi” < bo “5|2 f::m":;z"l““'ﬂ \?
. . p . < ~N
- Sprzedaz kart kredytowych do klientéw ING Nationale-Nederlanden

= Wzrost wartosci wykorzystanego limitu z 201 min zt do 265 min zt (+32% r/r)
= Wdrozenie technologii kart chipowych — wydanie pierwszych kart z mikroprocesorem

Wykorzystany limit (w min z}):

(w tys. szt.):
220
185
152 153
129
I ) ) ) )
31.12.2005 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.12.2005 31-12-2006 31-03-2007 30.06.2007 30.09-2007 31.12.2007




Mate firmy

- dalszy wzrost wolumendéw w segmencie matych firm

Przyrost zaangazowania kredytowego o 225 min zt r/r (+38%) jako efekt udanych akcji prescoringowych w 2007 roku E
Wzrost wartosci srodkéw zgromadzonych na rachunkach matych firm o0 662 min zt r/r (+25%) do poziomu blisko 3,3 mid z’f

Kontynuacja akcji marketingowej skierowanej do klientéw rozpoczynajgcych dziatalno$¢ gospodarczg. Poszerzenie oferty
skierowanej do tych firm o nowy produkt kredytowy: debet w koncie.

Wolumen kredytéw ogotem klientéw segmentu Wolumen depozytéw matych firm (w min zi):
matych firm (w min z}):

+38%

3000z

Z wyrazami . *75 3
szacunku dia oas .
przedsie- =

hiorcow

31.12.2005 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007

A ING B

Lokaty terminowe
B Rachunki oszczednosciowe
B Rachunki biezace
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Siec placowek
- 75 placowek nowego typu otwartych w 2007 roku

= Na koniec grudnia 2007 Bank otworzyt tagcznie 75 placowek nowego typu. Do kohca pierwszego kwartatu 2008
planowane jest otwarcie kolejnych 25 placéwek.

= W typowych oddziatach banku kontynuowano wdrazanie stref samoobstugowych. Na koniec 2007 roku 50 z 329
oddziatéw wiasnych Banku wyposazonych byto w strefy self-banking.

_>

A S O O O S O O g,

Nowoczesny wystrdj placowek partnerskich: Liczba placowek Banku:
o ?’
TERMINAL TELEFON Z 404 429
INLERNETOWY o DOSTEPEM DO
= CETTS " .. HALOSLASKI 375
2y o3° "a 361
'0‘ . .‘ 337 350 75 1 00
.@':" 7 e o 331 31 46
iy f‘;:‘:; an® 20
STANOWISKO
SAMOOBStUGOWE
= o akw. tkw.  2kw.  3kw.  4kw. Thw .
= 2005 2006 2007 2007 2007 2007 2008
(plan)
m placowki wtasne placowki partnerskie

ING %
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Bankowosc¢ Korporacyjna

- kontynuacja pozytywnych trendow

Bankowos¢ Korporacyjna

=  Wozrost liczby klientow korporacji obserwowany we wszystkich segmentach — fgcznie o 555 klientéw r/r

»  Wzrost wolumenu depozytow klientdw korporacyjnych o 23% r/r do poziomu do ponad 17,3 mid zt
»  Wozrost wartosci portfela kredytow dla korporacji ogotem do poziomu blisko 12,8 mld zt (+19% r/r)

=  Wzrost wartosci portfela uméw ABL 0 473 min zt r/r (+165%)
=  Wzrost wartosci portfela umoéw leasingowych o 266 min zt r/r (+220%)

=  Wzrost dochoddéw ze sprzedazy produktdéw Rynkow Finansowych o 36 min zt r/r (+ 33%) przy postepujacej
korzystnej zmianie struktury dochodow

» Rola Wiodgcego Organizatora w programie emisji obligacji PGE o catkowitej wartosci 6,2 mld zt

=  Wozrost liczby uzytkownikow korzystajgcych z systemow bankowosci internetowej dla klientow korporacyjnych
(ING BankOnLine) o 34%

» Spadek udziatu przelewdw papierowych w ogolnej liczbie przelewéw do poziomu 0,8% w ostatnim kwartale
2007 roku

=  Wzrost zysku netto ING Securities do poziomu 64,7 min zt (+ 18,2% r/r)

- ING Securities numerem 1 pod wzgledem obrotu akcjami na GPW w 2007 roku z udziatem 11,0%




Liczba klientow

- stabilny wzrost liczby klientow korporacyjnych

= Wzrost liczby klientéw korporacji o 555 r/r
> = Wzrost bazy klientdw obserwowany we wszystkich segmentach. Najwyzszg roczng dynamikg odznaczat sie segment
duzych firm (+12%)

Liczba klientéw korporacyjnej sieci sprzedazy*:

Zmiana (liczba klientow)

31.12.2007/  31.12.2007/
30.09.2007  31.12.2006

11 557 11 866 12 043 12 107 12 261 12 421
746 750 750 |::> 0 +11

LY

31.12.2005 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007
® Srednie firmy M Duze firmy Klienci Strategiczni (grupy kapitatow e)

* Przy uwzglednieniu efektow resegmentacji klientéw




Zarzadzanie srodkami finansowymi

- wzrost wolumenu depozytow klientow korporacyjnych o 23% r/r

» Przyrost wolumenu depozytéw w segmencie duzych firm o 16% r/r
E = Utrzymanie wolumenu depozytéw w segmencie firm srednich na stabilnym poziomie

E Wolumen depozytéw klientéw korporacyjnych wzrdst na koniec 2007 roku do poziomu ponad 17,3 mid zt (+23% r/r)
> gtownie za sprawg dynamicznego wzrostu portfela depozytow klientdow strategicznych (o blisko 2,7 mid zt r/r; +40%)

SSRGS

mgmssssssssss

Wolumen depozytoéw klientéow korporacyjnych (w min zi):

17 329

14 066 14 640 14 654 14 534

11 497 — [ ] [

/ 7 051

3 EEE 7 042

9 586
6 967

Zarzgdzanie sroedkami finansowymi -
pedne zrozumienie,

AN AR C RO RACT I INGH

M Srednie firmy B Duze firmy Klienci Strategiczni (grupy kapitatowe)
* wigczajgc TFI
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31.12.2005 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007

=

Zmiana

31.12.2007/ 31.12.2007/
30.09.2007 31.12.2006

+38% +40%




Kredyty

- wzrost wartosci portfela kredytow dla korporacji o ponad 2,0 mid zt r/r

Wzrost wartosci portfela kredytéw ogétem w ciggu roku do poziomu blisko 12,8 mld zt, co oznacza wzrost ekspozyciji
kredytowej klientow bankowosci korporacyjnej o 19% r/r

i

Wzrost zaangazowania kredytowego w segmencie duzych i $rednich firm tacznie o ponad 1,2 mid zt w ciagu roku (+25%)
Wzrost kredytow w segmencie klientéw strategicznych o blisko 0,8 mid zt r/r (+14%) E

Wolumen kredytéw dla klientéw korporacyjnych (w min zt)*:

Zmiana
31.12.2007/ 31.12.2007/

30.09.2007 31.12.2006

11 406
10 733 —

7993/ - on 6 225 6567 L)  +5%  +14%
6 213
5765

3 903
- D D
- ® @

LANTEWOAL TORMMACYINA ING&

31.12.2005 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007
M Srednie firmy B Duze firmy Klienci Strategiczni (grupy kapitatowe)
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Asset Based Lending

- wzrost wartosci umow ABL o0 165% r/r

= Warto$¢ uméw ABL wyniosta na koniec 2007 roku 759 min zt

-

= Nowa sprzedaz leasingu w 2007 roku wyniosta 437 min zt

= Wykorzystanie ABL jako dobrego narzedzie akwizycji - daje Bankowi okazje do cross sellingu

E = Aktywne oferowanie produktow ABL w korporacyjnej sieci sprzedazy

Wartos¢ uméw ABL (w min zi):

Zmiana

31.12.2007/ 31.12.2007/
30.09.2007 31.12.2006

|::> +28% +220%

o@D @
=) e e

| =to, czego
kiedy potrze

31.12.2005 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007

M Komercy jne kredyty hipoteczne* M Factoring Leasing

*ujete w skonsolidowanym bilanse ING Banku Slaskiego

26




Klienci Strategiczni & Instrumenty Rynkéw Finansowych

- rekordowa emisja obligacji w historii Polski

BRI

- ING Bank Slaski petni role Wiodacego Organizatora, angazujac w transakcje wraz z ING Bank N.V. 2 mid zt

Na koniec grudnia 2007 ING Bank Slaski zajat drugie miejsce wéréd organizatoréw emisji obligacji $rednioterminowych
(taczna wartos¢ wyemitowanego zadtuzenia 2,7 mld zt) oraz trzecie miejsce wsréd organizatoréw emisji obligaciji
krotkoterminowych (tgczna warto$¢ wyemitowanego zadtuzenia 2,3 mid zt)

: E w uruchomlonym w grudniu programie emisji obligacji Polskiej Grupy Energetycznej SA - o catkowitej wartosci 6,2 mid zi

Udziat w rynku organizatoréw emisji obligaciji
srednioterminowych wg zestawienia Fitch Ratings
(grudzien 2007):

Pozostali
23%

Pekao SA
27%

>

PGE Polska Grupa Energetyczna S.A.
PLN 6 200 000 000
Bank Handlowy

PR Co e, b 3 Ol Lo 0,
%

W be=d ey O nm ey PKO BP

(LT T T
i, G M PO s, L, 7%

ING Bank Slaski
20%

R BRE Bank

AR I P e, W PO LSy A 18%
DEFFA, Ba Wi FLC
FOANT LR, LA, (ORNT T IR D e Bk W PO A . . -, s mmm . an
Udziat w rynku organizatoréow emisjii obligacji

Cemararyd Frosg rena i B b Dbl gascfl

G B R krétkoterminowych wg zestawienia Fitch Ratings
O0SE BRATIEYE O HT Rl B Fusi FFE i -0 DR R M LS B Wi B A, ¢ P, B0 Bl PO s, s, . .
A ABIRE B M (PR 3.0 (grudzien 2007):
DR s, s, Wi PLC
PSOMAE I CHRLS, PR, TR 2 MO A WK PO 5, Pekao SA
— Pozostali 22%
(LT TN T RS 20%
S ek . Deobos v baof |
(LT T T S
‘ BRE Bank
0,
ING S Societe General 18%
s & 7%
P ASNANRD  OBDEPFABANK oy
. Bank Handlowy ING Bank Slaski
ans THT 16% 17%
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Instrumenty Rynkoéw Finansowych

- wzrost przychodow ze sprzedazy produktow FM o 33% r/r

= Wozrost dochodéw ze sprzedazy produktéw Rynkéw Finansowych o 36 min zt r/r (+33%) widoczny gtownie w segmencie
duzych firm (wzrost o 17 min zt r/r, +53%)

Postepujace, korzystne zmiany struktury dochodéw: zmniejszenie udziatu dochodéw generowanych z prostych transakcji ;;;
wymiany walutowej oraz lokowania Srodkéw na rzecz bardziej zaawansowanych i dochodowych transakcji pochodnych é

Przychody ze sprzedazy produktow FM Struktura przychodéw ze sprzedazy
(w min zf): produktéow FM:

@ 145 7%

1-4 kw. 2006 1-4 kw. 2007 1-4 kw. 2006 1-4 kw. 2007

Klienci Strategiczni (grupy kapitatowe)
B Duze firmy

® Srednie firmy

Instrumenty pochodne i strukturyzowane
M Lokowanie $rodkow

B Transakcje walutowe

- ING (4




Bankowos¢ elektroniczna

- ING BusinessOnLine: nowy system bankowosci elektronicznej dla firm

: . W grudniu 2007 ING Bank wprowadzit nowy system bankowosci internetowej ING BusinessOnLine dedykowany dla firm

= System jest prosty w obstudze, umozliwia uzytkownikowi petng personalizacje oraz nalezy do najbardziej bezpiecznych
na rynku

= ING BusinessOnLine zapewnia dwustronng komunikacje pomiedzy Klientem i Bankiem, ktéra gwarantuje staty kontakt z
Doradcg bankowym

Bank pod reka

[ ] * Personalizacja

bankowosci internetowej - Elastycznosc¢ w konfigurowaniu uprawnien w ING

dla firm BusinessOnLine pozwala na dopasowanie zakresu
dostepnych w systemie ustug i informac;ji

NG BusreseOnine bankowych do potrzeb kazdego Klienta

ToINGs _ NoBusnessonie » Latwos¢ korzystania

T mem NG Businessone - ING BusinessOnLine to nowoczesny system

p—— | e im e r

fm— NG __ ING BusnsssOnine bankowosci internetowej gwarantujacy

e [ ]

e uzytkownikom intuicyjng obstuge aplikacji

= == = Bezpieczenstwo

= = oID - ING BusinessOnLine wykorzystuje zaawansowane
o — — metody zabezpieczen, ktore zapewnia petne
bezpieczenstwo realizowanych zlecen
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ING Securities

- wzrost zysku netto ING Securities 0 18,2% r/r

: = Zysk netto ING Securities za rok 2007 wyniost 64,7 min zt wobec 55,4 min zt w 2006 roku (+ 18,2%)

Na koniec 2007 roku ING Securities zajat pierwsze miejsce pod wzgledem obrotach na rynku akcji zwiekszajac swoj

udziat do 11,0% (awans z 4 pozycji). W obrotach na rynku kontraktéw terminowych Spétka zajeta 6 pozycje z udziatem
5,9%.

= Przyrost liczby internetowych rachunkéw maklerskich o 160% r/r do poziomu ponad 11,7 tys.

Wyniki finansowe ING Securities (w min zi): Udziat ING Securities w obrotach na rynku akcji
(w 2007 roku):

80,2

68,6

64,7 DM BZ WBK 10,89%

DM Banku
Handlowego

UNICREDIT CAIB

IPOPEMA
1-4 kw . 2006 1-4 kw . 2007

Zysk brutto B Zysk netto
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Spis tresci

1. Wprowadzenie do wynikoéw finansowych oraz pozycja rynkowa Banku

2. Rozwdj biznesu

3. Wyniki finansowe za 4 kw. 2007
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Wyniki ING Banku Slaskiego za 4 kwartaty 2007

- wzrost podstawowych wielkosci

w2 1-4 kw. 2006 | 1-4 kw. 2007

Wynik z tytulu odsetek 936,3 1 048,6 +12,0%
Wynik z tytulu prowizji i optat 735,5 930,8 + 26,6%
Dochody z dziatalnosci operacyjnej * 1821,8 2 067,2 + 13,5%
Koszty ogélem 1234,4 1 385,2 +12,2%

Wynik przed kosztami ryzyka 587,5 682,0 +16,1%
Koszty ryzyka -165,9 -105,0 - 36,7%

Zysk brutto 753,3 787,0 + 4,5%

Zysk netto ** 591,4 630,7 + 6,7%

Suma bilansowa 48 476,0 52 022,4 +7,3%

Kapitaty wiasne 3 755,7 3 838,8 +2,2%

ROA (%) 1,3% 1,2% - 0,1 p.p.

ROE (%) 18,6% 18,9% + 0,3 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 67,8% 67,0% - 0,8 p.p.

* Wiaczajac udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metoda praw wtasnosci
** Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej
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Przychody ogotem wg kategorii z rachunku wynikow

- wzrost przychodoéw Banku o 13,5% r/r

= Wzrost przychoddéw banku wypracowany gtéwnie na bazie dochodéw powtarzalnych
> = Dalsza poprawa wyniku z tytutu odsetek rezultatem wzrostu wolumenéw zaréwno po stronie depozytowej jak i kredytowej

= Dynamiczny wzrost wyniku z tytutu prowizji i optat w duzej mierze dzieki znaczacemu zwiekszeniu przychodéw z tytutu
dystrybuciji jednostek uczestnictwa TFI, prowizji i optat dotyczacych kart ptatniczych i kredytowych oraz prowizji od
kredytéw i pozyczek.

= Stabszy wynik na pozostatej dziatalnosci glownie za sprawg ujemnej wyceny instrumentéw pochodnych zwigzanej z
brakiem rachunkowosci zabezpieczehn w 2007 roku

Przychody ogotem wg kategorii z rachunku wynikéw (w min zt)*

Zmiana

4 kw. 2007/ 4 kw. 2007/
3 kw. 2007 4 kw. 2006

- @D
e e

5371 519,4 539,3

1-4 kw.2006  1-4 kw. 2007 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
2006 2007 2007 2007 2007

B Wynik z tytutu odsetek B Wynik z tytutu prowizji i oplat Pozostate
* w kategorii pozostate ujety zostat udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonyeh wykazywanych metodg praw wiasnosci I NG - &




Przychody ogoétem wg linii biznesowych

- wzrost przychodow Banku o 13,5% r/r

. Réwnomierny przyrost przychoddéw w segmentach Bankowosci Detalicznej oraz Bankowosci Korporacyjnej w ujeciu
narastajgcym

_>

= Stabilny wzrost przychodéw Bankowosci Detalicznej w ujeciu rocznym zaréwno z dziatalnosci depozytowo-kredytowe;j
jak i rozliczeniowe;j

= Utrzymanie przychoddéw Bankowo$ci Korporacyjnej na znacznie wyzszym poziomie w odniesieniu do roku ubiegtego
rezultatem dalszego wzrostu liczby klientéw i wolumenow

Przychody ogétem wg linii biznesowych (w min zi)

4kw. 2007/ 4 kw. 2007/

2 067,2 3 kw. 2007 4 kw. 2006

5371 5194 9393
1821,8 2192 ) -208% 4118 701 84y 715 4714

276,7 ) -67,8% -65,4%

- & @&

1-4 kw. 2006 1-4 kw. 2007 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
2006 2007 2007 2007 2007

B Bankowo$¢ Detaliczna B Bankowos$¢ Korporacyjna Operacje wtasne
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Koszty ogotem wg rodzajow

- poprawa wskaznika kosztow do przychodow do poziomu 67,0%

"= Wazrost kosztow osobowych spowodowany przede wszystkim dostosowaniem wynagrodzen do warunkéw rynkowych
> oraz podniesieniem minimalnego wynagrodzenia w Banku

Wzrost pozostatych kosztoéw w ujeciu rocznym spowodowany gtownie prowadzeniem projektow strategicznych
zmierzajacych do dalszego udoskonalenia procesdw oraz optymalizaciji struktur sprzedazy

Poprawa wskaznika kosztow do przychoddw z poziomu 67,8% na koniec 2006 roku do 67,0% na koniec roku 2007

Koszty wg rodzajow (w min zi):

Zmiana
1 385,2

4 kw. 2007/ 4 kw. 2007/

3385 3343 3422 3564 3522 3kw.2007 4 kw. 2006

4794 [  +54%

934 -27,3% -24,7%
124’0 132’7 124,9 128,4 :>

|::> -23,3% -11,0%

- D
= ek 200%

1-4 kw. 2006 1-4 kw. 2007 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
2006 2007 2007 2007 2007

B Koszty osobowe B Amortyzacja Koszty marketingu Pozostate koszty

35 ING i




Wynik finansowy

- poprawa wyniku przed kosztami ryzyka o 16,1% w ujeciu rocznym

= Wzrost wyniku przed kosztami ryzyka o 16,1% r/r na skutek zwiekszenia wielkosci biznesowych
= Zastepowanie przychoddw z rozwigzan rezerw przychodami z dziatalnosci podstawowej

Ry,

_>

= Stabsze wyniki w czwartym kwartale wynikajace gtownie z ujemnej wyceny instrumentéw pochodnych zwigzanej z
brakiem rachunkowosci zabezpieczen w 2007 roku

R R R R R R R
#

Wynik finansowy przed kosztami ryzyka / brutto / netto (w min zi)

Wynik przed ~ Wynik finansowy Wynik finansowy Wynik przed kosztami  Wynik finansowy brutto  Wynik finansowy netto
kosztami ryzyka brutto netto ryzyka

m 1-4 kw. 2006 H 1-4 kw. 2007 m4kw. 2006 m1kw.2007 m2kw.2007 3 kw. 2007 m 4 kw. 2007
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

- utrzymanie rentownosci na stabilnym poziomie w poréwnaniu do roku 2006

-

= Utrzymanie wskaznikdéw rentownoéci na stabilnym poziomie w poréwnaniu do roku 2006

R R

= Wzrost sumy bilansowej o 3,5 mid zt r/r wynikajacy przede wszystkim ze wzrostu depozytéw klientéw (0 5,9 mid zt)

Aktywa (w min zt) / ROA : Kapitaty wiasne (w min zt) / ROE :
53203 53247 52022 3756 3 622 3820 3839
31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007
s Aktywa —e— ROA m Kapitaty wtasne —e—ROE




Aktywa banku

- wzrost wolumenu kredytow dla klientéw o 24,8% r/r

Wzrost akcji kredytowej, zarowno w segmencie klientdéw korporacyjnych (+20,7% r/r) jak i gospodarstw domowych
(+36,3% r/r), wynikiem uatrakcyjnienia oferty produktowej, poprawy procesow obstugi klienta i wykorzystania dobrej
koniunktury w gospodarce

Dalszy wzrost udziatu kredytow i pozyczek w strukturze aktywdw banku do poziomu 32% na koniec 2007 roku

N
L]

_>

R —
#
[ ]

Struktura aktywow: Kredyty dla klientéw brutto (w min zi):

48476 56617 53203 53247 52022

16 941
o 28% 29% 329 16 007 Zmiana
14 457 15195

13 571 31.12.2007/  31.12.2007/
30.09.2007  31.12.2006

41% 40% 31% 33% 33%
11403 12012 =) +53% +20,7%
10674 11033
9 956
31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007

Pozostale |::> ‘ ‘
B Kredyty i pozyczki udzielone

Papiery wartosciowe i i . .
M Lokaty w innych bankach 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007
m Srodki w banku

B Gospodarstwa domowe Korporacje
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Pasywa banku

- wzrost wolumenu depozytow klientow o 18,3% r/r

= Woyrazny wzrost wartosci depozytow gospodarstw domowych w 2007 roku: 0 17,4% r/r

= Wozrost depozyty klientéw korporacyjnych o 19,6% r/r.
= Zwiekszenie udziatu zobowigzan wobec klientow w strukturze bilansu Banku do poziomu 86% na koniec 2007 roku

S R R B

-

O R R R R SRR R

PrEEs

Struktura pasywow: Depozyty klientéw (w min zi):

48476 56617 53203 53247 52022

8% 119 - 0%
= o 7% 10%
0

Zmiana

42892 44152007 31.12.2007/
36257 37839 37545 S5866 30.09.2007  31.12.2006

17535 [y  +12,6% +19,6%
15 568

14657 19427 15561

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007
M Inne zobowigzania

Zobowigzania wobec bankow

W Zobowigzania wobec klientéw

u Kapitaly wiasne 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007

B Gospodarstwa domowe Korporacje

39 ING i




Wyptacalnos¢ oraz wskaznik kredytow do depozytow

- utrzymanie wskaznika wyptacalnosci na bezpiecznym poziomie

= Utrzymanie wartosci wspoétczynnika wyptacalnosci na bezpiecznym poziomie pomimo dalszego wzrostu akcji kredytowej

= Spadek wartosci wskaznika kredytow do depozytow w czwartym kwartale 2007 roku za sprawg znaczacego wzrostu
wolumenu depozytéw, zaréwno w segmencie detalicznym jak i korporacyjnym

S R B

-

LE——

R

Wspotczynnik wyptacalnosci: Wskaznik kredytow do depozytéw:

— e
405%  41.2% 3950,

37,4% 38,2%
15,7%
I 13.8%  13,4% 131%  13,1%

31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007 31.12.2006 31.03.2007 30.06.2007 30.09.2007 31.12.2007




Portfel kredytowy oraz odpisy na utrate wartosci

- dalszy spadek udziatu portfela zagrozonego utratg wartosci

R

-

R R
u

Spadek udziatu przychoddw z rozwigzan rezerw w wyniku Banku.

Utrzymanie ostroznej polityki tworzenia zabezpieczen w odniesieniu do portfela kredytéw zagrozonych utratg wartosci
- wzrost wskaznika pokrycia portfela zagrozonego utratg wartosci do poziomu 89,6%

Dalszy spadek udziatu portfela zagrozonego utratg wartosci w cato$ci portfela

Udziat portfela zagrozonego utrata wartosci
w catosci portfela kredytowego:

51% I I I I

4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
2006 2007 2007 2007 2007

Udzial portfela zagrozonego utratg wartosci

m Udzial portfela niezagrozonego utratg wartosci

Odpisy na utrate wartosci (w min zi) /
Wskaznik pokrycia portfela zagrozonego utrata wartosci:

66,9
46,8 >5.0
8 43,9
26,8 38,4
20,1
65 MBI 285 47
11,2
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw.
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Wyniki ING Banku Slaskiego

- rachunek wynikdw w ujeciu kwartalnym

Kwartalny rachunek wynikéw ING Banku Slaskiego (uktad analityczny, skonsolidowany):

w min zt 2006 2007

1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 2 kw. 3kw. 4 kw.
Bankowos¢ detaliczna 225,8 2426  233,8 259,5 286,6 291,7 284,7 270,6
Bankowos¢ korporacyjna 141,4 151,1 1451 145,9 180,5 173,0 183,17 177,8
Operacje wiasne 79,9 63,2 67,1 66,5 701 547 71,5 23,0
Dziatalno$¢ handlowa na wtasny rachunek 44,6 19,6 28,1 43,2 39,6 23,8 38,8 -6,8
ALCO 35,4 43,6 39,1 23,3 30,4 30,9 32,8 29,8
Dochody z dziatalnosci operacyjne;j 4471 457,0 446,0 471,8 537,1 519,4 539,3 4714
Koszty ogotem, w tym: 294.,9 296,4 304,6 338,5 334,3 342,2 356,4 352,2
Koszty osobowe 139,9 139,4 138,8 161,4 152,0 169,6 172,0 193,7
Koszty marketingu 11,8 14,4 14,3 18,1 15,1 11,5 21,0 16,1
Amortyzacja 36,6 32,6 37,3 35,1 34,6 36,2 35,0 49,0
Pozostate koszty 106,5 1101 114,2 124,0 132,7 124,9 128,4 93,4
Wynik przed kosztami ryzyka 152,2 160,6 141,4 133,3 202,8 1771 1829 119,2
Saldo rezerw 46,8 43,9 55,0 20,1 6,5 26,8 66,9 47
Wynik brutto 199,0 204,5 196,5 153,3 209,4 203,9 2498 1239
CIT -35,3 -33,0 -36,8 -50,3 -38,6 -34,3 -50,8 -26,4
Wynik netto 163,8 171,5 159,7 103,0 170,8 169,5 199,1 97,5
- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej| 162,4 169,7 156,8 102,5 167,4 167,8 198,1 97,5
- przypadajgcy na udziaty mniejszosci 1,4 1,8 2,9 0,5 3,3 1,8 1,0 0,0
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