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Informacja dla inwestorow

Niektore osSwiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji majg charakter przewidywan i prognoz na
przysztosc. Tego rodzaju oSwiadczenia opierajg Sie na aktualnych poglgdach i zatozeniach Zarzadu
Banku i uwzgledniajq znane i nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste
wyniki, osiggniecia | wydarzenia mogq sie istotnie rozni¢ od danych zawartych w niniejszych
o$wiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (I) ogdlne warunki gospodarcze, (ll) wyniki rynkow
finansowych (lll) czestotliwo$c i szkodowoSc¢ przypadkow strat objetych ubezpieczeniem, (IV) poziom i
tendencje w zakresie wskaznika SmiertelnoSci i zachorowalnosci, (V) poziom utrzymywania sie
okreslonych uwarunkowan, (VI) poziom stop procentowych, (VII) kursy walutowe, (VIIl) ogdlne czynniki
konkurencyjne, (IX) zmiany w ustawach i przepisach, oraz (X) zmiany w polityce rzgdu i/ lub wtadz
ustawowych. ING Bank Slgski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji jakichkolwiek informacji o
charakterze spekulacji na przysztoS¢ zawartych w niniejszej prezentacji.
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Spis tresci
e

" Rozwdj biznesu

" Wyniki finansowe za 1 kw. 2009
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

- realizacja w 1 kwartale 2009

Pozyskiwanie nowych =  Wozrost liczby klientéw detalicznych do 2,63 min, w tym 183,8 tys matych firm+(35 tys. kw/kw, + 300 tys. r/r).
klientéw i wzrost = 35,8 mld zt Srodkdéw powierzonych przez klientéw detalicznych (+2% kw/kw, + 2% r/r)
wolumenow: = Wozrost liczby rachunkéw ROR do 1 356 tys. (+54tys. tj., 4% kw/kw; +172 tys,. tj. 15% r/r.).

= Wazrost wartosci kredytow do poziomu 25,7 mid zt, tj. 0 1,3 mid zt (+5%) kw/kw i 0 6,7 mld zt (+35%) r/r.
Intensyfikacja sprzedazy = Wzrost portfela kredytéw hipotecznych detalicznych o 0,5 mid zt (+12%) kw/kw oraz 0 2,2 mid zt (+78%) r/r.
produktéw kredytowych: = Wzrost warto$ci kredytéw klientow korporacyjnych do poziomu 17,7 mld zt (+3% kw/kw oraz +27% r/r).

= Pozyczki gotbwkowe — wzrost wartosci portfela o 16% kw./kw. oraz 138% r/r.

Utrzymanie wysokiej = 1250 tys. klientow ING BankOnLine — wzrost o 100 tys. w 1kw. 2009 i 0 45% r/r

jakosci obstugi klientow: = |nstalacja 87 bezptatnych punktéw dostepu do internetu w oddziatach (taczna liczba na koniec marca 2009:
220 punktéw)

W 1kw. 2009 roku 97,53% przelewdéw wykonano drogg internetowg (liczba przelewéw w kwartale: 24min).

= Przyrost kont Direct do 193 tys. na koniec marca 2009, tj. o 59 tys. (+44%) w 1kw.2009. Wedtug stanu na
Rozwoj prostej i uczciwej dzien publikaciji liczba kont Direct przekroczyta 200 tys. i wynosi 215 tys.

oferty produktowej: = 12 subskrypcji lokat strukturyzowanych IPU w 1kw. 2009.
= Zwiekszenie oferty lokat terminowych o produkty eLokata 4M oraz Ekstra Premia 5

Przelozenie dziatan = Wzrost relacji kredyty/depozyty do 55,6% (+3,8 p.p. kw/kw, +13,4 p.p. r/r)
biznesowych na wyniki »= Bez czynnikéw jednorazowych wzrost dochodéw o 75 min zt (+13%) r/r, wynik brutto o 124 min zt (+58%) r/r
finansowe Banku: = Spadek wyniku netto 0 53% r/r do 80,8 min zt.

Umochnienie pozycji rynkowej i wzrost wartosci firmy
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Najwazniejsze wyniki biznesowe Banku

Zmiana Zmiana
wmin zt 31.12.07 § 31.03.08 §§ 31.12.08 @ 31.03.09 @ 31.03.09/ 31.03.09/
31.03.08 31.12.08

Depozyty klientow ogotem 43 620 44772 47 439 46 850 5% 1%

Depozyty klientéw detalicznych 27 450 29 508 32 517 33 475 13% 3%
Depozyty klientéw korporacyjnych 16 170 15 264 14 922 13 375 “12% -10%

Srodki powierzone przez klientéw detalicz’nych 34 967 34 994 35 126 35 828 20, 29,

ogoétem*

Aktywa TFI dystrybuowane przez ING Bank Slgski 7 517 5 486 2 609 2 353 -57% -10%
Kredyty klientow ogotem 17 361 18 957 24 357 25 668 35% 5%

Kredyty dla klientéow detalicznych ogétem 4 574 4994 7 224 7 952 59% 10%
Wolumen kredytéw hipotecznych 2 554 2 821 4 488 5021 78% 12%

Kredyty dla klientéow korporacyjnych ogétem 12 787 13 963 17 133 17 716 27% 3%

Wiliczajgc aktywa TFI.
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Wyniki ING Banku Slaskiego

wimin 2 1 kw. 2008 1kw.2009 |  zmiana

Dochody z dziatalnosci operacyjnej * 581,5 567,7 - 2,4%
Koszty ogbétem 366,5 362,7 -1,0%

Wynik przed kosztami ryzyka 215,0 205,0 - 4,6%
Koszty ryzyka 0,7 102,1 -

Zysk brutto 2143 102,9 - 52,0%

Zysk netto ** 173,7 80,8 - 53,5%

Wskaznik koszty/dochody (%) 63,0% 63,9% 0,9 p.p.

ROE (%) 20,0% 8,5% -11,5 p.p.

Udziatl kredytéw zagrozonych 2,9% 3,1% 0,2 p.p.
Wspélczynnik wyptacalnosci 11,0% 10,1% -0,9 p.p.

* Wigczajac udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosci.

** Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujace;j.
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Wptyw czynnikow jednorazowych na wynik 1kw.2009

Wynik brutto: wptyw poszczegolnych elementéw wyniku w poréwnaniu do 1kw. 08 (min z#)
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» f 3czny wptyw zdarzenh jednorazowych na wynik 1kw. 2009 to -133,7 min zt, z czego:
- 113,4 min zt przypada na opcje FX (68 min zt negatywnej wyceny + 45,4 min zt koszty ryzyka)
- 20,3 min zt to wynik na transakcji sprzedazy i odkupu portfela Euroobligaciji
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

- rynek gospodarstw domowych

Wolumeny oraz udziat w rynku depozytéw gospodarstw

domowych:
Bank Depozyty gospodarstw domowych- wolumeny (wmin PLN) Rynek
36 000 T 365000
33000 1 10.25% T 340 000
30000 + 315000
27000 + T 290 000
24000 1+ 9.20% + 265000
8.90% 8.97%
21000 + + 240 000
8.77% i
={=|NG Bank Slgski ====Rynek
18 000 } } } } } } } } } } 215000
Xl ] VI X XI2007 i VI X XI 112009
2006 2008

* Liczby na wykresie przedstawiaja udziat rynkowy ING Banku Slaskiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartatéw wg klasyfikacji NBP.

Wolumeny oraz udziat w rynku kredytéw gospodarstw

domowych:

Bank

9100 -

8100 -

7100 -

6100 -

5100 -

4100 -

Kredyty gospodarstw domowych-wolumeny (wmin PLN)

2.01%

1.83%
3100 - 1.87% 1.81%
== ING Bank Slaski =<=Rynek
2100 + + + + + + + + + +
Xl 1] VI X XI2007 i VI X Xl 12009
2006 2008

ING.

Rynek

— 510000

+ 410000

+ 310000

- 210 000

110 000
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

- rynek korporacji

Wolumeny oraz udziat w rynku depozytéw korporacji: Wolumeny oraz udziat w rynku kredytéw korporaciji:
Bank Depozyty korporacji - wolumeny (wmin PLN) Rynek = Bank Kredyty korporacji - wolumeny (wmin PLN) Rynek
20 500 — 250000 | 19000 T — 310000
6.25%
17 000 4 12
1 230000 000 80 000
18 500 1
15000 4+ 1 250000
4 210000
16 500 1
13000 4+ 1 220000
4 190000
B.32%
14 500 + 11000 4 1 190 000
1 170000
~ING Bank Slaski =<=Rynek 5.80% == ING Bank Slaski =<>==Rynek
9000 t t t t t t t t t t 160 000
12 500 ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' 150 000 Xl W VI X X007 W VI X Xl 12009
Xl I VI X XI2007 i VI X  XI 12009 2006 2008

2006 2008

* Liczby na wykresie przedstawiajg udziat rynkowy ING Banku Slaskiego (dane nieskonsolidowane) na koniec kolejnych kwartatéw wg klasyfikacji NBP.

ING
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. Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa Banku

" Wyniki finansowe za 1 kw. 2009

ING &
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Bankowosc¢ Detaliczna

- wzrost sprzedazy gtéwnych produktow Banku

Bankowos¢ Detaliczna

= Wazrost liczby klientoéw detalicznych do 2,63 min na koniec marca 2009. Przyrost liczby klientéw netto o blisko 300 tys.
w porownaniu do 1kw. ubiegtego roku, w samym 1kw. 2009 liczba klientéw netto wzrosta o blisko 35 tys.

=  Wzrost liczby klientow z segmentu matych firm do 183,8 tys. (0 31 tys. w ciggu roku i 0 4,7 tys. kw/kw)

= Wozrost liczby aktywnych rachunkéw biezgcych klientoéw indywidualnych o ponad 172 tys. (15%) r/r oraz 54 tys. (4%)
kw/kw. taczna liczba ROR na koniec marca 2009 roku: 1 356 tys.

= Od momentu wprowadzenia do oferty (w styczniu 2008 roku) do dnia dzisiejszej publikacji otworzono 215 tys. nowych
kont Direct.

= Wprowadzenie do oferty debetowej karty zblizeniowej PayPass — od 9 marca sprzedano juz ponad 40 tys. kart.
=  Wartos¢ srodkéw zgromadzonych na rachunkach oszczednosciowych OKO: 22 mld zt.

» t3gczne zaangazowanie kredytowe klientow detalicznych na poziomie blisko 8 mid zt. Wzrost portfela kredytéw o 728
min zt (+10%) kw/kw i o prawie 3 mid zt (+59%) r/r.

=  Wozrost wartosci portfela kredytow hipotecznych do poziomu 5 mid zi, tj. +12% kw/kw i +78% r/r.
= Wzrost wolumenu kredytow dla matych firm do poziomu 1 295 min zi, tj. +11% kw/kw i 37% r/r.
= Wzrost liczby klientow ING BankOnLine do poziomu 1 250 tys (wzrost o okoto 100 tys. w 1kw. 2009 i 0 45% r/r)

= Udziat przelewow wykonywanych drogg niepapierowg w 1kw. 2009 wyniést 97,48% w porownaniu do 96,40%
odnotowanego w 1kw. 2008, w tym udziat przelewdw internetowych wyniost odpowiednio 96,84% oraz 95,38%.

= Na koniec marca 2009 roku tgczna liczba placowek Banku wyniosta 439, a liczba stref samoobstugowych 360.

ING 0
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Liczba klientow

- 2,63 min klientow segmentu detalicznego

Liczba klientéw segmentu detalicznego (tys.):
5 57 2,60 2,63

234 2,41

2,26

4kw.2007 1kw.2008 2kw.2008  3kw.2008  4kw.2008 1kw.2009

Liczba klientéw (w min) —&— Licza nowych klientéw brutto (w tys.)

=  Wozrost liczby klientow detalicznych do poziomu 2,63 min na koniec 1kw. 2009:
- pozyskanie 95 tys. nowych klientéw w ciagu 1kw. 2009

- przyrost liczby klientéw netto o blisko 300 tys. w poréwnaniu do 1kw. ubiegtego roku, w samym 1kw.
2009 liczba klientéw netto wzrosta o blisko 35 tys.

- wazrost liczby klientow z segmentu matych firm do 183,8 tys. (o 31 tys. w ciggu roku i 0 4,7 tys. kw/kw)
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Fundusze powierzone

- umiarkowany wzrost wartosci powierzonych funduszy

Portfel funduszy powierzonych segmentu detalicznego (w min zi):

@ 1 kw. 2009/

1 kw. 2009/
38 407 4 kw. 2008 1 kw. 2008

34 967 34 994 34 906 35 126 35 828
[ 2353 |
4429 s ) D 2@
5 Eg +2% +103%
24719 o o
wes 20 539 20 800 22 054 21 986 — 0% 1%
4kw .2007 Tkw .2008 2kw 2008 3kw .2008 4kw .2008 Tkw .2009

Rachunki Oszczednosciowe M Rachunkiilokaty terminowe M Rachunki biezace I Produkty strukturyzowane M Aktywa TFI

= Wartosc¢ srodkéw klientdw detalicznych ulokowanych w Banku na poziomie 35,8 mid zt (+2% kw/kw oraz +2% r/r), przy
wzroscie srodkéw na lokatach terminowych o 1,2 mid zt r/ri 1,1 mld zt kw/kw i spadku $rodkéw ulokowanych w funduszach
inwestycyjnych o 3,1 mid zt r/r i 0 256 min zt kw/kw.

= Wozrost srodkéw na rachunkach oszczednosciowych o prawie 1,5 mld (+7%) r/r, utrzymanie poziomu srodkéw kw/kw.
= Wozrost wartosci rachunkéw biezacych o 307 min (+8%) r/r, spadek w ujeciu kw/kw 0 134 min zt (-3%).
= Wzrost wartos$ci lokat strukturyzowanych o blisko 1 mid zt (+103%) w ciggu roku, stabilny poziom w stosunku do 4kw. 2008.

ING 4
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Rachunki biezace

konsekwentny przyrost liczby rachunkéw biezacych

Liczba rachunkéw oszczednosciowo- Wartos¢ r.achunkéw biezacych
rozliczeniowych (w tys.): (w min zi):
T
4133
4020 4024 4049
3826
4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09 4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09

= Wozrost liczby aktywnych ROR-6w do poziomu 1 356 tys., czyli o 172 tys. r/r (+15%), aw
porownaniu do konca roku 2008 o 54 tys.

= 215 tys. kont Direct na dzien niniejszej publikacji (w samym 1 kwartale odnotowano wzrost ich
liczby o 59 tys. kont). Sprzedaz kont Direct wspierana byfa akcjg promocyjng od potowy stycznia
do konca lutego (TV, radio, outdoor, internet).

» Wozrost liczby rachunkéw biezgcych matych firm o blisko 6 tys. w 1 kwartale i o ponad 34 tys. w
ciagu roku (odpowiednio: wzrost 3% kw/kw i 24% r/r).

» Wzrost wolumendw na rachunkach biezgcych w ujeciu rocznym o 307 min zt (+8%).

I NG ,.;' 3
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Rachunki oszczednosciowe

- 1,9 miIn rachunkéw OKO i 22 mld zt Srodkéw zgromadzonych na rachunkach

Liczba rachunkéw oszczednosciowych
segmentu detalicznego (w tys.):

I C

1838 1845 1898

1483 41558 1616

1614 1615 1664

4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09

B Rachunki Oszczednosciowe w walucie obcej
Rachunki Oszczednosciowe w ztotych

OSZCZEDZAJ | ZARABIAJ

Wartos¢ rachunkéw oszczednosciowych

segmentu detalicznego (w min zi):

21986
20 539

19 092 68

2 665
261

31.12.07 31.03.08 2 kw. 08 3 kw.08 4kw.08 1kw.09 31.03.09

tuskaj zyski,
zyskaj tuski.

» Przyrost liczby ztotowych rachunkéw oszczednosciowych o 316 tys. (+23%) r/r oraz o 49 tys.
(+3%) kw./kw. do poziomu 1,7 min. Laczna liczba rachunkéw oszczednosciowych osiggneta
poziom 1,9 min (wzrost 0 22% r/r oraz 3% kw./kw.).

= 22 mld zt Srodkow na rachunkach oszczednosciowych (przyrost o 7% w ujeciu rocznym). W

ujeciu kw/kw poziom srodkow na rachunkach oszczednosciowych nie ulegt zmianie.

ING 0
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Lokaty terminowe i strukturyzowane

- wojna cenowa na lokaty terminowe, ponad 1 mld zt Srodkow w 1 kwartale 2009

Wolumen lokat strukturyzowanych Wolumen lokat terminowych

(w min zi): (w min z}):
(103% 1890 1923 433

1423
1243
947
816
4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09 1kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09

= Wzrost wartosci lokat terminowych o 1,2 mid zt (+29%) r/r, w samym 1kw. 2009 wzrost 0 1,1 mid zt (+26%).

= Wzrost warto$ci srodkow zgromadzonych na lokatach strukturyzowanych o 976 min zt (+103%) r/r, wzrost
w Tkw. 2009 o 33 min zt (+2%) kw/kw.

= 19 stycznia 2009 wprowadzono do oferty Banku dwie nowe lokaty terminowe dla posiadaczy Otwartego

Konta Oszczednosciowego w ztotych eLokata 4M (4 m-ce; 7%, obecnie 5,5% ) i Ekstra Premia 5 (3 m-ce;
6%, obecnie 5%).

= 12 subskrypcji lokat strukturyzowanych IPU w 1kw. 2009 (Inwestycyjny Plan Ubezpieczeniowy), w tym 8
subskrypciji IPU, ktérych dochodowos$¢ powigzana byta z relacjag EUR/PLN (4 na wzrost, 4 na spadek).

ING i
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Kredyty dla klientow segmentu detalicznego

- wzrost wartosci portfela kredytow detalicznych o blisko 3 mld zt w ciggu roku

. Zmiana
m)r;‘fler: Iz(;')t?dytow dla klientéw segmentu detalicznego 1kw. 2009/ 1 kw. 2009/
. @ 7 952 4Kkw.2008 1 kw. 2008
7 224 299 +5% “1%
285 1295 +11% +37%
1170 +16% +138%
-4% -3%
2% +13%

g oy

31.12.2007 31.03.2008 30.06.2008 30.09.2008 31.12.2008 31.03.2009

M Kredy ty hipoteczne Ztotowe M Kredyty hipoteczne w CHF Karty kredytowe M Kredy ty w rachunku biezacy m
M Kredy ty gotowkowe Kredyty dla matych firm Portfel nieakty wny

Uwaga: z wytagczeniem ING Banku Hipotecznego.

= Wzrost portfela kredytow udzielonych klientom segmentu detalicznego o 728 min zt (+10%) kw/kw i o blisko 3 mld zt (+59%) r/r,
gtébwnie za sprawg zwiekszenia wolumenu kredytow hipotecznych. Na poczatku grudnia Bank wycofat z oferty kredyty
denominowane w CHF, wzrost wolumenu w 1kw. 2009 wynika z umoéw bedacych skutkiem proceséw kredytowych
zainicjowanych przed 3 grudnia 2008, uruchamiania transz juz istniejagcych umow i wzrostu kursu CHF.

= Dwukrotnie wigkszy wzrost zaangazowania z tytutu kredytéw gotéwkowych niz w analogicznym okresie 2008 roku(+99 min zt w
1kw.09, +48minzt w 1kw.08).

= Wozrost kredytéw dla matych firm (+3% kw/kw oraz +37% r/r).
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Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne segmentu detalicznego * (w min Struktura walutowa kredytéw
zl): hipotecznych:

Kredyt hipoteczny

w ING Banku Slaskim -
kolorowa przysziosc.

+533 5021
+765 [
o B

+406 .

2554 2821 mm

B PLN

31.12.0731.03.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09 31.03.09

* Z wytgczeniem ING Banku Hipotecznego. Wiliczajac pozyczki zabezpieczone hipoteka.

» Wartosc¢ portfela kredytéw hipotecznych na poziomie ponad 5 mld zt na koniec marca 2009, tj. wzrost 0 533 min zt (+12%)
w ciggu kwartatu oraz o0 2,2 mid zt (+78%) w ujeciu r/r. Kredyty walutowe stanowig 32% catego portfela.

= Sprzedaz kredytéw hipotecznych w 1kw. 2009 na poziomie 565 min zi, tj 0 19% wyzszym niz w 1kw. 2008.

= Sprzedaz kredytow denominowanych w CHF (111 min zt) wynika z uméw podpisanych przede wszystkim w styczniu i
bedacych rezultatem procesu kredytowego zainicjowanego przed 3 grudnia 2008 roku, kiedy to Bank wycofat kredyty
hipoteczne w CHF z oferty. ING © W
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Kredyty gotowkowe

Wartos¢ kredytow gotéwkowych
(w min zi):

= Dwukrotnie wiekszy wzrost naleznosci z
tytutu pozyczek gotowkowych klientow w
1kw. 2009 (+99 min zt) niz w 1kw.2008
(+48 min z).

» Sprzedaz pozyczki gotowkowej
wspierana byta w 1kw.2009 akcjami
promocyjnymi w oddziatach banku

31.03.2007  31.03.2008  30.06.2008  30.09.2008  31.12.2008  31.03.2009 (pozyczka gotéwkowa produktem

miesigca lutego).

ING %
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Mate firmy

- kredyty i depozyty matych firm

» Przyrost zaangazowania kredytowego w ujeciu rocznym o 347 min zt (+37%). Znaczacy wzrost wolumenu kredytéw dla
matych firm - w 1kw. 2009 roku suma kredytéw udzielonych matym firmom wzrosta o 125 min zt (+11%).

= Spadek wartosci srodkéw zgromadzonych na rachunkach matych firm w 1 kw. 0 249 min zt (-7%). Wzrost w ujeciu rocznym
0 143 min zt (+5%).

= W ramach zwiekszania dostepnosci ustug bankowych oraz lepszego wykorzystania zasobéw Banku od 1 stycznia 2009
klienci z segmentu matych firm obstugiwani sg takze przez doradcéw klientow detalicznych.

Wolumen kredytéw ogétem klientéw segmentu Wolumen depozytéw ogotem klientow segmentu
matych firm (w min z}): matych firm (w min z}): @
3277
3039
31.12.07 31.03.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09 31.03.09 31.12.07 31.03.08  30.06.08  30.09.08  31.12.08  31.03.09

Lokaty terminowe
B Rachunki oszczednosciowe
B Rachunki biezace
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Sie¢ placowek i nowe technologie

- instalacja stanowisk internetowych

Liczba placowek Banku:

31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08 31.03.09

Liczba stref samoobstugowych:

31.03.08 30.06.08 30.09.08 31.12.08 31.03.09

W 1 kwartale 2009 roku zainstalowano 18 kioskow internetowych oraz 69

stanowisk internetowych na salach operacyjnych. taczna liczba bezptatnych
punktow dostepu do internetu: 220

Sie¢ bankomatow wtasnych na koniec marca 2009 liczyta 686 urzadzen.

Na koniec marca bank posiadat 362 wptatomaty w 360 strefach
samoobstugowych.

Do dnia publikacji bank sprzedat ponad 40 tys. kart bezstykowych PayPass (karty
wprowadzone do oferty 9 marca).

Liczba wptat samoobstugowych (w tys): @

Pa¥pass

4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09

I Liczba wptat przez wptatomaty
—o— Udziat wptat samoobstugowych w ogdlnej liczbie wptat
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BankowoscC Korporacyjna

- widoczne efekty dziatan po stronie kredytowej

Bankowos¢ Korporacyjna

» Liczba klientéw korporacyjnych na koniec marca 2009: blisko 13 tys.

= Kontynuacja konwersji na nowy system ING BusinessOnLine - obecnie 4,8 tys. uzytkownikéw oraz 43% udziatu w
przelewach elektronicznych.

= Udziat przelewow wykonywanych drogg niepapierowg w 1kw. 2009 wynidst 99,3%, w tym przelewdw internetowych
99,17%.

= Spadek wolumendw depozytéw do poziomu 13,4 mid zi, tj. 0 10% w ujeciu kwartalnym (spadek o 13% r/r).

» Przyrost wartosci portfela kredytow dla korporacji ogétem do poziomu 17,7 mid zt (+3% kw/kw i +27% r/r).

= Wozrost wartosci portfela umow ABL do poziomu 1 671 min zt (+11% kw/kw oraz +76% r/r).

= Nowy model w ramach oferty w zakresie ustug faktoringowych polegajacy na synergicznej wspétpracy Banku i faktora z
Grupy ING (ING Commercial Finance)

»= ING Securities na pierwszej pozycji pod wzgledem obrotow na rynku akcji na GPW (w 1kw. 2009 udziat w rynku akg;ji
wyniost 13,1%)
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Zarzadzanie srodkami finansowymi

- 13 mld zt depozytdéw klientow korporacyjnych

= Klienci Strategiczni: spadek wartosci depozytow o 11% kw/kw oraz o 18% w poréwnaniu do roku ubiegtego.
= Klienci z segmentu Duzych i Srednich firm: spadek depozytéw o 10% w ciagu 1 kw.2009 oraz o 6% w ujeciu rocznym.
= Blisko 13 tys. klientow korporacyjnych

Wartos¢ depozyt()w klientow korporacyjnyCh (W min Zi): ) ..j i N “ TRANSAKCIE DCD

g ¥ . DEPOZYT DWUWALL
@ N ¥ DLA WYMAGAIACY
17 001 1.

16170 15 264 16 312 Zmiana

— 14 922
T / S 13 375 1kw.09/  Tkw.09/
SN 4kw.08  1kw.08
e 0]
8978 8170 9137 7503

6688 [ ) -1% -18%

0% ew

4kw .07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09

M Duze i $rednie firmy Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
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Kredyty

- 583 min zt wzrostu portfela kredytow dla korporacji w 1 kwartale 2009

* Przyrost zaangazowania kredytowego w segmencie Klientow Strategicznych o 212 min zt (+2%) kw/kw oraz o 2 mid zt (+28%) r/r.

= Kontynuacja trendéw wzrostowych w segmencie Duzych i Srednich firm. Wzrost zaangazowania kredytowego o 371min zt (+5%)
kw/kw i 0 1,7 mid zt (+26%) r/r.

» Po wylgczeniu efektu deprecjacji ztotowki realny wzrost akcji kredytowej w stosunku do konca 4kw.2008 wynidst 1,2%.

Wartos¢ kredytow dla klientéw korporacyjnych (w min zi):

Zmiana

1kw.09/  1kw.09/
4kw.08 Tkw.08

12,786
_— 9283 [  +2% +28%
8 975 9071 © °
7 257 7 916
6 567
4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09
B Duze i $rednie firmy Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

- wzrost wartosci uméw ABL o 76% w ujeciu rocznym

= Na koniec marca 2009 roku warto$¢ umow ABL wyniosta 1,7 mld zt, co oznacza wzrost 0 11% w stosunku do poprzedniego
kwartatu oraz o 76% w ujeciu rocznym.

= Dynamiczny rozwoj w obszarze komercyjnych kredytéw hipotecznych (+17% kw/kw oraz +98% r/r).
= Wozrost wartosci aktywdéw oddanych w leasing (+10% kw/kw i 79% r/r).

Wartosé uméw ABL* (w min zi):

Zmiana

1671 1kw.09/  1kw.09/
4kw.08 Tkw.08

1194
1116 831 |::> +10% +79%

> €D D

= to, czego potrzeba,
wtedy kiedy potrzeba.

2 L i s e e e s

4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09

M Komercy jne kredyty hipoteczne* M Faktoring Leasing

*Warto$¢ uméw ogétem tacznie z klientami strategicznymi.
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Bankowosc¢ korporacyjna On-Line

- rozwoj oferty bankowosci elektronicznej

= \Wzrost liczby klientdéw korzystajgcych z nowego systemu ING BusinessOnLine o 1,3 tysigca w ciagu 1kwartatu do 4,8 tys.

= Znaczacy wzrost udziatu transakcji wykonywanych za posrednictwem bankowosci elektronicznej — w 1kw. 2009 roku 99,3%,

transakcji wykonano drogg bankowosci elektronicznej, z czego za posrednictwem nowej platformy ING Business OnLine w marcu
wykonano 43% przelewow.

= Spadek liczby wyciagéw papierowych o ponad potowe w ciggu roku oraz o 24% w ciggu kwartatu

Liczba transakcji oraz udzial transakcji
wykonywanych elektronicznie (min):

D o
245 @

67 1 70

Liczba wyciggow papierowych (tys.):

67

Zmiana
1kw. 09/ 1 kw. 09/
4 kw.08 1 kw.08
I I -30% -70%
4kw. 07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08 1 kw. 09
B Liczba transakcji (w min) —e— Udziat transakcji elektronicznych ® Duze i Srednie firmy Klienci strategiczni
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. Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa Banku

" Rozwdj biznesu

ING &
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Wyniki ING Banku Slaskiego w 1 kwartale 2009 roku

w2 1 kw. 2008 1 kw. 2009

Wynik z tytulu odsetek* 293,2 354,8 + 21,0%

Wynik z tytulu prowizji i optat 206,7 203,9 -1,3%
st
Przychody ogétem ** 581,5 567,7 -2,4%

Koszty ogoétem 366,5 362,7 -1,0%

Wynik przed kosztami ryzyka 215,0 205,0 -4,6%
Koszty ryzyka 0,7 102,1 -

Zysk brutto 214,3 102,9 - 52,0%

Zysk netto *** 173,7 80,8 - 53,5%

Wspoébtczynnik wyptacalnosci 11,0% 10,1% -0,9 p.p.
Kapitaty wiasne 4 013,7 4 281,0 +6,7%

ROA (%) 1,3% 0,5% - 0,8 p.p.

ROE (%) 20,0% 8,5% -11,5 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 63,0% 63,9% + 0,9 p.p.

* Lacznie z punktami swapowymi
** Wigczajac udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metoda praw wiasnosci. £ -
*** Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujace;j. I NG S

Wyniki za pierwszy kwartat 2009 roku 28



Wptyw czynnikow jednorazowych na wynik 1kw.2009

Wynik brutto Wptyw FX opcji na wyniki 1kw.2009

Wynik na instrumentach finansowych wycenianych

1kw.2009: Wynik brutto b ikow jed h:
W yhik brutto bez czynnikow jednorazowye przez RZiS oraz rewaluacja (mlin zi):

680 e

20,3 41,0
338 7 ) T T 1
293,3 ’ Wynik Wycena FX Wynik
205,0 handlowy bez opcji handlowy
wptywu FX tacznie z
opgcji */ efektem FX
r T T T T T 1 OpCji
Y] = < = : © <
(&) o 4 < [} o
s> o 9 v e85 % > & 553 Koszty ryzyka (min z}):
gg g£g82 L SgLbRy =X gRE
2 S ; 'g @ P e » = N9 Koszty ryzyka Koszty ryzyka
=Y c = 8 > 5§ £-c £353 bez wptywu Odpisy na FX facznie z FX
-2 $ 0 =y = L = FX opcji opcje opcjami
I T T 1
-56,7
-102,1
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Przychody ogotem wg kategorii z rachunku wynikow

Przychody ogétem wg kategorii z rachunku wynikéw (w min zi)*

567,7 1kw. 2009/ 1 kw. 2009/
’ 4kw.2008 1 kw. 2008
581,5

= 5815 6245 6193 3024 5677 =) 89%

95,5 60,0 9,0

9,0

81,6

~ D @D

* W wyniku z odsetek uwzgledniono

punkty swapowe. W pozostatych

1 kw. 2008 T kw. 2009 1kw.08  2kw.08  3kw.08  4kw.08  1kw.09 przychodach ujety zostat udzial w
zyskach netto jednostek

stowarzyszonych wykazywanych

® Wynik z tytulu odsetek ® Wynik z tytutu prowizji i optat Pozostate metoda praw wlasnosci.

-297,1

= W 1kw.2009 przychody zawierajg -68 min zt korekty wyceny opcji walutowych (w 4kw.2008 wycena ta wyniosta -163 min zt).

» Przychody z tytutu prowizji i optat nieco nizsze niz w 1kw.2008; najwiekszy spadek odnotowano na prowizjach z tytutu dystrybucji
jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych (-22 min z, tj. -64%) oraz w przychodach netto z tytutu dziatalnosci maklerskiej (-
8 min zt, tj, -44%). Po ich wytaczeniu wynik prowizyjny r./r. wzrdst o 27 min zi, tj. o 17%). Najwyzszy wzrost w ramach przychodéw
prowizyjnych wykazaty przychody zwigzane z ubezpieczeniem kredytéw (+11 min zt) oraz marza prowizyjna z tytutu wymiany

walut (0 7 min zt , tj 32%).
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Przychody ogotem wg linii biznesowych

= W 1kw.2009 przychody segmentu Bankowosci Korporacyjnej zawierajg korekte wyceny opcji walutowych klientow
korporacyjnych w kwocie -68 min.

» Spadek przychodéw Bankowosci Detalicznej z powodu nizszych marz na depozytach.

Przychody ogétem wg linii biznesowych (w min z})

— @ - Zmiana

.’/v 1 kw. 2009/ 1 kw. 2009/
625 4kw.2008 1 kw. 2008
582 568 582 619 568

= 03 gl 91 =
180

302

-% +93%

-~ D D
- @ @&

180

D
= ()

-149
1kw. 2008 1kw. 2009

1kw. 08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw. 09

B Bankowos¢ Detaliczna B Bankowos¢ Korporacyjna Operacje wlasne
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Koszty ogotem

= Spadek kosztow r/r spowodowany przede wszystkim ograniczeniem kosztow osobowych.

= Wzrost pozostatych kosztéw, zaréwno w ujeciu rok do roku, jak i kw/kw spowodowany wynika przede wszystkim z poniesionymi
kosztami zwigzanymi z projektami rozwojowymi oraz wzrostem kosztow z tytutu ptatnosci walutowych.

Koszty ogoétem (w min zi):
— &
Zmiana
388,7 406,4

1 kw. 2009/ 1 kw. 2009/
366,5 362,7 366,5 3374 3627  4yw.2008 1kw.2008

=) 197,7
185,2 1852 2058 1278 096 ) +64% +13%

209,6

= (aon) T

1 kw. 2008 1 kw. 2009 Tkw. 08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09

B Koszty osobowe Pozostale koszty
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Koszty ryzyka i jakoscC portfela

= Rezerwy na ryzyko kredytowe utworzone w 1kw.2009 zawierajg odpisy z tytutu ryzyka kredytowego zwigzanego z opcjami
walutowymi w wysokosci 45,4 min zt

Udziat portfela zagrozonego utrata wartosci Odpisy na utrate wartosci (w min zf) /
w catosci portfela kredytowego: Wskaznik pokrycia rezerwami portfela zagrozonego utrata
wartosci:

-56,7

-44,7

1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08 1 kw. 09

1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08 1kw.09 msmm Sprzedaz portfela (+) / Koszty ryzyka FX opcji (-)
Odpisy na utrate wartosci
——Wskaznik pokrycia portfela zagrozonego utratg wartosci

Udzial portfela zagrozonego utratg wartosci
m Udzial portfela niezagrozonego utratg wartosci ING
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Wynik finansowy

= Wynik finansowy netto za 1 kw. 2009 roku na poziomie 80,8 min zt — spadek w poréwnaniu do 1kw 2008 gtownie za
sprawg wyzszych kosztow ryzyka oraz wptywu na wynik wyceny oraz odpiséw z tytutu utraty warto$ci opcji

walutowych.
Wynik finansowy przed kosztami Wynik finansowy brutto Wynik finansowy netto
ryzyka (w min zi) (w min z}) (w min zt) *
294,6 233,8
2150 2358 212,9 205,0 214,3 205,4
102,9
-34,9
-151,2 -128,9

Thw. 08 2kw. 08 3lkw. 08 4kw. 08 1 kw. 09 Thw. 08 2kw. 08 3kw. 08 4 kw.08 1kw. 09 1 kw. 08 2 kw. 08 3 kw. 08 4 kw. 08 1 kw. 09

* Zysk netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujace;j.
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Aktywa

= Spadek udziatu naleznosci od innych bankéw w poréwnaniu do 4kw.2008 zwigzany przede wszystkim ze zmniejszeniem
zaangazowania Banku wobec podmiotu dominujgcego ING Bank N.V. (o 6,8 mld zt kw/kw i 0 7,6 mld zi r/r).

= QOgraniczenie pozakredytowych sktadnikéw aktywéw o 4mid zt.

Struktura aktywow: Kredyty sektora niebankowego (w min z}):

52011 60234 60527 65277 69610 68 206
3% 2% 2% 2% 2% o @ Zmiana
mom 259 [ o i
31% 30% KYLA 34% 34% 36% 22 400 - -
16941 18614 ) +3% +29%

33%
42% 17 059

55% 14 859

20775

0,
29% 23% o
15% 11% 11%

/0
4w .07  1kw.08 2kw.08 3kw.08  4kw.08  1kw.09 — ‘ ‘

Pozostale

B Kredyty i pozyczki udzielone klientom 4kw 07  1kw .08  2kw.08  3kw.08  4kw .08  1kw.09
Papiery wartosciowe

M Kredyty i naleznosci od innych bankéw M Gospodarstwa domowe Przedsiebiorstwa

m Kasa i srodki w NBP

Uwaga: pozycja kredyty i pozyczki udzielone klientom nie zawiera dtuznych papieréw wartosciowych wykazywanych w Skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji
finansowej (dawny Bilans) w pozycji kredyty i inne naleznosci od klientow W strukturze aktywow zostaty one uwzglednione w papierach wartosciowych
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Pasywa

= Stabilna struktura finansowania — udziat zobowigzan wobec klientow utrzymany na wysokim poziomie.

= Wzrost udziatu zobowigzan wobec innych bankéw do 12% z 9% w 4 kw. 2009 oraz spadek zobowigzan wobec Banku
Centralnego o 2 mld zt kw./kw. do poziomu 4 mid zi.

Struktura pasywow: Depozyty sektora niebankowego (w min z}):
Zmiana

52 011 50 223
7 60234 60 527 65277 69610 68 0206 44102 46 686 46 273 45 507 1 kw. 2009/ 1 kw. 2009/
o 9% 6% 42 953 4 kw.2008 1 kw. 2008

o  10% 8%
. 12% 18 088
16 447 18 458 18 327 17 031 = 7% +4%

17 560

= e s

4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09

Zobowigzania wobec Banku Centralnego
B Inne zobowigzania
Zobowigzania wobec bankow 4kw.07  1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09

B Zobowigzania wobec klientow -
m Kapitaly wlasne m Gospodarstwa domowe Przedsiebiorstwa
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

= Spadek sumy bilansowej w stosunku do ubiegtego kwartatu 0 2% do poziomu 68,2 mld (w poréwnaniu do 1kw. 2008 aktywa
banku wzrosty o 8 mld zt, tj. 13%) bedacy wynikiem polityki selektywnego ograniczania sumy bilansowej rozpoczetej w | kw.
2009.

= Wzrost wartosci kapitatéw wiasnych w relacji do grudnia 2008 roku 0 1% do poziomu 4,3 mid zti o 7% r/r.

Kapitaly wtasne (w min zt) / ROE :

69 610 68 206 4278 4222 4 281

60 234 60 527 3839 4014 3978
52 011 -
, %
12% 136 136
070%
l I I I 050%

4kw.07 Tkw.08 2kw.08 3kw.08  4kw.08 Tkw.09

Aktywa (w min zf) / ROA :

4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09

m—Aktywa ROA Kapitaty wtasne —— ROE

ING i
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Adekwatnosc¢ kapitatowa

= Wzrost wolumenu udzielonych kredytow — wskaznik kredyty/depozyty wzrdst w ujeciu kwartalnym o 3,8 p.p. oraz 13,4 p.p. r/r

= Wspdtczynnik wyptacalnosci powyzej 10%

Wspoétczynnik wyptacalnosci i catkowity
wymaog kapitatowy:

4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08 4kw.08 1kw.09

Wymogi kapitatowe == \Nspétczynnik wyptacalnosci

Wskaznik kredytow do depozytow:

+3,8 p.p.

55,6%
51,8%
445% 44,6%
o H ’
4kw.07 1kw.08 2kw.08 3kw.08  4kw.08 1kw.09
ING.
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Wyniki ING Banku Slaskiego

- rachunek wynikéw w ujeciu kwartalnym

KWARTALNY RACHUNEK WYNIKOW ING BANKU SLASKIEGO (uktad analityczny skonsolidowany)

w min zt 2008 2009 1kw.A20091 1kw./;0091 1kw.A2009/ 1kw./;009/
1 kw. 2 kw. 3 kw. 4 kw. 1 kw. 4kw. 2008 4kw. 2008 || 1kw. 2008 1kw. 2008
Bankowos¢ detaliczna 278,9 344,6 323,1 300,5 265,9 -34,6 -12% -13,0 -5%
Bankowos¢ korporacyjna 209,4 202,7 205,7 150,8 121,5 -29,3 -19% -87,9 -42%
Operacje wtasne 93,2 77,2 90,5 -148,9 180,2 329,1 - 87,1 93%
Dziatalnosc handlowa na witasny rachunek 385 54,9 321 -81,4 108,2 1896 - 69,8 182%
ALCO 54,7 223 584 -67,5 72,0 1395 - 173 2%
Wynik na dzialalnosci bankowej 581,5 624,5 6193 3024 567,7 265,2 88% -13,8 -2%
Koszty ogétem, w tym: 366,5 388,7 4064 3374 362,7 25,3 7% -3,8 -1%
Koszty osobowe 181,3 182,9 208,7 209,6 153,1 -56,5 -27% -28,2 -16%
Pozostate koszty 185,2 205,8 197,7 127,8 209,6 81,8 64% 24,4 13%
Wynik przed kosztami ryzyka 2150 2358 2129 -34,9 205,0 239,9 - -10,0 -5%
Saldo rezerw -0,7 58,9 -7,5 -116,3 -102,1 14,2 -12% -101,4
Wynik brutto 214,3 294,6 205,4 -151,2 102,9 254,1 - -111,4 -52%
CIT -40,6 -60,9 -38,4 22,2 -22,1 -44,3 - 18,5 -46%
Wynik netto 173,7 233,8 1669 -129,0 80,8 209,8 - -92,9 -53%
- przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominuja{ 173,7 233,8 166,9 -128,9 80,8 209,8 - -92,9 -53%
- przypadajacy na udzialy mniejszosci | 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 - 0,0
ING 2w
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