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I. UWARUNKOWANIA ZEWNETRZNE ROZWOJU ING BANKU SLASKIEGO
S.A.

I.1.  Podstawowe trendy w gospodarce

Po okresie znacznego ozywienia, wywolanego boomem popytowym w zwiazku z akcesja
Polski do Unii Europejskiej, w I pétroczu 2005 roku ostabto tempo wzrostu gospodarczego.
Przy czym, skala spowolnienia byta do$¢ znaczna — w I kwartale 2005 roku Produkt Krajowy
Brutto wzrdst o 2,1%, za$ w Il kwartale o 2,8%. Gtowna przyczyna spadku tempa wzrostu
gospodarczego byl niski popyt krajowy, i tak:

e spozycie indywidualne powigkszato si¢ w tempie 1,7% w I kwartale 1 1,5% w II

kwartale,
e inwestycje — wzrost odpowiednio o: 1,0% 1 3,8%.

W I poétroczu 2005 roku — podobnie jak w 2004 roku — wzrost gospodarczy byl gtownie
stymulowany poprzez eksport. Po 6 pierwszych miesiacach 2005 roku eksport byl w ujeciu
ztotowym o 4,1% wyzszy w relacji do poziomu osiagnigtego w analogicznym okresie
poprzedniego roku, za$ import o 5,3% nizszy. Ujemne saldo obrotéw handlu zagranicznego
wyniosto 16,3 mld zt wobec 30,3 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego roku. Na
skutek obnizenia si¢ cen artykutow importowanych korzystnie ksztattowat sig terms of trade.

Zdaniem analitykéw, tendencje zanotowane w gospodarce w maju i czerwcu (W
szczegllnosci w zakresie dynamiki produkcji przemystowej i1 produkcji budowlano-
montazowej), pozwalaja sadzié, ze polska gospodarka ponownie przyspieszy w II poéiroczu
2005 roku. Przewiduje sig, Ze w catym 2005 roku PKB wzrosnie o 3,4%'.

Stopniowo polepszala si¢ natomiast sytuacja na rynku pracy. W koncu czerwca 2005 roku
liczba bezrobotnych spadta do poziomu 2 827,8 tys. osdb, a stopa bezrobocia wyniosta 18,0%
(wobec 19,1% w koncu 2004 roku). Pomimo poprawy na rynku pracy, w firmach
utrzymywala si¢ nadal niska sktonno$¢ do podwyzek ptac. W I potroczu 2005 roku przecigtna
ptaca realna w sektorze przedsigbiorstw byta o 0,4% nizsza niz w analogicznym okresie
poprzedniego roku, przy czym dwa ostatnie miesiagce I poOlrocza przyniosty wzrost sity
nabywczej ptac w sektorze przedsigbiorstw.

W 1 potroczu 2005 roku — wobec wolniejszego wzrostu przychodéw z catoksztaltu
dziatalno$ci w poréwnaniu z przyrostem kosztow ich uzyskania — pogorszyly si¢ podstawowe
wskazniki finansowe przedsigbiorstw. Zysk netto wykazalo 66,0% ogoélu przedsigbiorstw
(70,3% przed rokiem). Wskaznik rentowno$ci obrotu brutto wynidst 52% (6,5% w
analogicznym okresie poprzedniego roku). Poprawita si¢ natomiast ptynnos$¢ finansowa firm
— wskaznik plynnosci I stopnia na poziomie powyzej 20% wykazato 38,5%przedsigbiorstw,
podczas gdy przed rokiem 37,1%.

Powoli wygasal wplyw akcesji Polski do Unii Europejskiej na wzrost cen. W czerwcu 2005
roku ceny byly o 1,4% wyzsze niz przed rokiem i byt to najnizszy wskaznik inflacji od
momentu przystapienia Polski do UE. Niski poziom wigkszosci wskaznikow bazowych
inflacji wskazywal jednocze$nie, ze nie wystepowaly zagrozenia w zakresie nasilenia si¢
zjawisk inflacyjnych.

' Prognoza Gléwnego Ekonomisty ING Banku Slaskiego S.A.
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Kursy ztotego w stosunku do gtéwnych walut ksztaltowaty tendencje wystepujace na rynku
Swiatowym, tj. postgpujace umocnienie si¢ dolara wzglegdem euro. W rezultacie tych
tendencji, w ciagu I potrocza 2005 roku ztoty umocnit si¢ o 1% w relacji do euro oraz ostabt o
11,9% w stosunku do dolara. Kursy polskiej waluty przedstawiaty si¢ nastgpujaco:

31.12.2004 31.06.2005
PLN/USD 2,9904 3,3461
PLN/EUR 4,0790 4,0401

Na skutek znacznie wyzszych niz w poprzednim roku wplywoéw z podatku dochodowego,
korzystnie ksztattowata si¢ sytuacja Budzetu Panstwa. Po I poétroczu 2005 roku deficyt
budzetowy wyniost 18,5 mld zt i byt 0 6,2% nizszy niz w analogicznym okresie poprzedniego
roku.

W okresie marzec-kwiecien 2005 roku Rada Polityki Pieni¢znej dwukrotnie obnizyta stopy
procentowe NBP (tacznie o 100 punktow bazowych). Uzasadnieniem dla obnizek stop
procentowych byla poprawa bilansu ryzyk dla przysziej inflacji. Bilans ten wskazywat, ze w
horyzoncie oddzialtywania instrumentéw polityki pienig¢znej wzrosto prawdopodobienstwo
uksztattowania si¢ inflacji ponizej celu inflacyjnego. W kwietniu, obnizce stop procentowych
towarzyszyta zmiana nastawienia w polityce pienigznej z lagodnego na neutralne, co
wskazywalo, ze zdaniem Rady prawdopodobienstwo uksztattowania si¢ tempa wzrostu cen
ponizej 1 powyzej celu inflacyjnego bylo zblizone. W koncu czerwca 2005 roku, bazujac na
informacjach wskazujacych o znacznym obnizeniu si¢ tempa wzrostu gospodarczego oraz na
ocenie bilansu ryzyk dla przyszlej inflacji, Rada Polityki Pienigznej obnizyta kolejny raz
stopy procentowe (o 0,50 p.p.) oraz zmienita nastawienie w polityce pieni¢znej na fagodne. W
dniu 30 czerwca 2005 roku podstawowe stopy procentowe ksztattowaty si¢ na nastgpujacym
poziomie:

e stopa referencyjna — 5,0%,

e stopa redyskonta weksli — 5,5%,

e stopa lombardowa — 6,5%,

e stopa depozytowa — 3,5%.

I.2.  Sektor bankowy

W I potroczu 2005 roku utrzymaty si¢ — wystgpujace w 2004 roku — korzystne trendy w
dziatalnosci sektora bankowego.

Wedhlug wstepnych danych, w koncu czerwca 2005 roku aktywa netto sektora bankowego
osiagnely poziom 573,3 mld zi, czyli wzrosty o ponad 6% w stosunku do stanu z konca 2004
roku.

Po spadku zanotowanym w latach 2003-2004, wraz z poprawa sytuacji na rynku pracy i
pewnym wzrostem plac w sektorze przedsigbiorstw wystapit przyrost oszczednosci
gospodarstw domowych w sektorze bankowym. W koncu czerwca 2005 roku depozyty i
zobowiazania dtugookresowe” gospodarstw domowych wyniosty 218.4 mld zt i byly o 5,4%
wyzsze w poréwnaniu z koncem 2004 roku. Depozyty klientéw instytucjonalnych’ osiagnely

? Wedtug informacji przy$pieszonej wlacznie z depozytami powyze;j 2 lat.

* Laczna suma depozytow dla nastepujacych podmiotow: przedsigbiorstw, niemonetarnych instytucji
finansowych, instytucji niekomercyjnych dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, instytucji
samorzadowych, funduszy ubezpieczen spotecznych.
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warto$¢ 128,1 mld zl, tj. wzrosty o 6,1% w relacji do grudnia 2004 roku. Wskazywato to z
jednej strony na dobra kondycj¢ finansowa podmiotow gospodarczych, z drugiej za$ na
utrzymujaca si¢ nadal niska aktywno$¢ inwestycyjna firm.

Brak zainteresowania inwestycjami spowodowal jednoczes$nie, ze w koncu czerwca 2005
roku akcja kredytowa dla klientéw instytucjonalnych uksztaltowata si¢ na poziomie 156,2
mld zl, czyli na zblizonym do stanu z konca 2004 roku. Naleznosci kredytowe sektora
bankowego od gospodarstw domowych wyniosty 125,6 mld zt (wzrost o 8,8% w poréwnaniu
z grudniem 2004 roku). Przyrost ten wystapit gtéwnie za sprawa dynamicznego rozwoju
kredytéw mieszkaniowych oraz pozyczek gotowkowych.

Utrzymal si¢ obserwowany w 2004 roku trend w zakresie poprawy jakosci portfeli
kredytowych bankéw. Udziat kredytow zagrozonych w nalezno$ciach kredytowych od
sektora niefinansowego spadt z 15,6% w koncu 2004 roku do poziomu 12,9% w czerwcu
2005 roku.

Wstepnie szacuje sig, ze w [ potroczu 2005 roku sektor bankowy zarobil na czysto 4,7 mld zt
wobec 3,7 mld zt w analogicznym okresie poprzedniego roku. Korzystny wptyw na wynik
finansowy sektora mialy w znacznej mierze nizsze koszty ryzyka kredytowego.

Wplyw na rezultaty finansowe sektora bankowego w I potroczu 2005 roku wywarly takze
zmiany regulacyjne, tj. obowiazujaca od 2005 roku wycena naleznosci wedtug efektywne;j
stopy procentowej oraz zastosowanie zasad MSSF/MSR przez niektére banki. Oddziatywanie
tych zmian na wyniki sektora bankowego byto jednak trudne do oszacowania.

I.3.  Rynek kapitalowy

I potrocze 2005 roku bylo korzystne dla polskiego rynku kapitalowego, o czym $swiadczy
wzrost wszystkich podstawowych wskaznikow gietdowych, i tak:

e Na parkiecie zadebiutowato 19 spdotek wobec 11 w I poétroczu 2004 roku, dzigki
czemu warszawska gietda utrzymata IV pozycj¢ w Europie pod wzgledem liczby
debiutow.

e W koncu czerwca 2005 roku wartos¢ spotek krajowych notowanych na gietdzie
osiagneta poziom 232,1 mld zi, czyli wzrosta o 44% w pordwnaniu z czerwcem 2004
roku.

e Zwigkszyly si¢ istotnie obroty na poszczeg6élnych rynkach — przyktadowo obroty na
rynku akcji zwigkszyly si¢ o ponad 47% w relacji do analogicznego okresu
poprzedniego roku.

e Poprawil si¢ znacznie poziom prawie wszystkich wskaznikéw gietdowych w
porownaniu z sytuacja na koniec czerwca poprzedniego roku, przy czym wsrdd
subindeksow branzowych najwyzsze wzrosty zanotowaly: WIG-TELEKOM (o
28,1%) oraz WIG-BANKI (0 24,9%).

Do waznych wydarzen I potowy 2005 roku, majacych miejsce na Gieldzie Papierow
Wartosciowych nalezy ponadto zaliczy¢:
e rekordowo wysokie dywidendy — spotki gietdowe wyptacily z tytutu dywidendy 7,9
mld zl, czyli ponad trzy razy wigcej niz przed rokiem,
e dopuszczenie do dzialania na GPW pierwszych zdalnych cztonkow,

Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitalowej ING Banku Slgskiego w I pétroczu 2005 roku 6
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e obnizenie optat transakcyjnych — $rednio o 5%,
e rozpoczgcie notowan kontraktow terminowych na obligacje skarbowe.

Na koniec czerwca 2005 roku aktywa netto funduszy inwestycyjnych osiagnely poziom 45,1
mld zt, czyli byly o blisko 20% wyzsze w poréwnaniu ze stanem na koniec grudnia 2004
roku. Wzrost zainteresowania funduszami wynikatl przede wszystkim ze spadku stop
procentowych, obnizajacych atrakcyjnos¢ lokat bankowych oraz z dobrej sytuacji na
warszawskiej gieldzie. Obok funduszy akcyjnych, korzystne wyniki w zakresie inwestowania
osiagnety — dzigki hossie na rynku obligacji — takze fundusze obligacji.

II. GLOWNE WYDARZENIA W ING BANKU SLASKIM W I POLROCZU 2005
ROKU

II.1. Zmiany w organizacji i zarzadzaniu Bankiem

Zgodnie z przyjeta w 2004 roku strategia budowy ,,Banku dla Klienta”, w I po6troczu 2005
roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit liczne projekty, ktérych celem bylto istotne
podniesienie jakos$ci obstugi, zapewnienie przejrzystosci i uatrakcyjnienie oferty produktowe;j
oraz poprawa pozycji Banku na rynku.

W obszarze bankowosci korporacyjnej Bank finalizowal przede wszystkim rozpoczety w
potowie 2004 roku projekt Poprawy Efektywnosci Procesu Kredytowego. Gléwnym jego
celem bylo usprawnienie i skrdcenie procesu kredytowego dla klientow korporacyjnych. W I
potroczu 2005 roku, po zakonczeniu fazy projektowej, Bank stopniowo wdrazat nowe
rozwigzania w zakresie udzielania kredytéw korporacyjnych (w tym nowe procedury i
aplikacje IT) we wszystkich Regionach Banku. Finalizowano takze prace nad przebudowa
Pionu Korporacyjnego, a w tym reorganizacj¢ Departamentu Obstugi Klientow
Strategicznych oraz  zakonczono tworzenie Departamentu Rozwoju  Produktéw
Korporacyjnych.

Istotne zmiany w sferze operacyjnej Banku wprowadzi — prowadzony od grudnia 2004 roku —
Projekt Optymalizacji Regionalnych Centréow Operacyjnych (RCO). Stawia on sobie za
zadanie wypracowanie prostszych, tanszych, wygodniejszych i bezpieczniejszych sposoboéw
pracy w obszarze operacji. W I poétroczu 2005 roku Bank opracowat docelowy model
organizacyjny po optymalizacji RCO, przygotowal aplikacje pomocnicze dla realizacji
procesow w nowej strukturze oraz wdrozyt nowy model transportu.

Na poczatku 2005 roku Bank rozpoczal projekt ,,Detal 2006, ktérego celem jest z jednej
strony podniesienie jakos$ci ustug poprzez zagwarantowanie szybkosci i sprawnosci obstugi, z
drugiej za$ zwigkszenie efektywnos$ci dziatania Banku dzigki ograniczeniu pracochtonnosci i
uproszczeniu procesu obstugi. W tym celu, Bank przystapit do szczegotowej analizy
proceséw zwiazanych ze sprzedaza produktéw i ustug. Dzialania te powinny mu pozwoli¢ na
wyeliminowanie zbednych czynnos$ci, okreslenie docelowych proceséw dla poszczegdlnych
produktow oraz nadanie priorytetu w zakresie realizacji proponowanych modyfikacji. Do
nowych wyzwan rynkowych dostosowano takze program Best Service. Jest to program
skierowany do pracownikéw sieci detalicznej — doradcoOw bankowych i menedzeréw w
oddziatach Banku.

Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego w I pétroczu 2005 roku 7
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Z poczatkiem 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit takze nowy system motywacyjny,
bazujacy na kluczowych wskaznikach wynikow (Key Performance Indicators). Nowy system
jest jasny i silnie nastawiony na realizacj¢ zadan komercyjnych Banku.

II.2. Ekspansja rynkowa

W I potroczu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. zanotowat istotny wzrost skali dziatalno$ci. W
koncu czerwca 2005 roku suma bilansowa grupy kapitatowej Banku wyniosta 39 142,0 min
zt, czyli wzrosta o 7,9% w poréwnaniu z grudniem 2004 roku. ING Bank Slaski S.A. byt
czwartym co do wielko$ci bankiem w Polsce i posiadal 6,6% udzialu w aktywach sektora
bankowego. Gléwnym czynnikiem poprawy pozycji Banku na rynku bylo akwirowanie
depozytow.

Pozyskiwanie depozytow

W ciagu I pétrocza 2005 roku ING Bank Slaski S.A. umocnit swoja pozycje czwartego banku
depozytowego w Polsce, gtéwnie za sprawa dobrych wynikéw w zakresie akwirowania
depozytow od gospodarstw domowych.

W koficu czerwca 2005 roku ogdlna warto$é srodkéw zgromadzonych w ING Banku Slaskim
S.A. wyniosta 30 521,9 mln zt 1 byta o 7,0% wyzsza niz w grudniu 2004 roku. Depozyty
pozyskane od pozostatych podmiotéw krajowych (czyli bez $rodkéw bankow i jednostek
budzetu centralnego) wyniosty 27 438,8 mln zt wobec 26 172,5 min zt w grudniu 2004 roku
(wzrost 0 4,8%). Przedstawiaty one 8,0% ogodlnej wartosci srodkéw ulokowanych w sektorze
bankowym.

Struktura zobowiazan ING Banku Slqskiego S.A.

31.12.2003 30.06.2004 31.12.2004 30.06.2005
Gospodarstwa domowe 12 757,6 12 497,0 15 046,6 17 854,6
Przedsiebiorstwa 5493,5 6 844,3 8 463,2 6 606,3
Niemonetarne instytucje finansowe 1173,4 1122,5 1166,7 1274,6
Niekomercyjne instytucje dziatajace na rzecz
gospodarstw domowych 667,8 613,2 617,1 655,6
Instytucje samorzadowe 635,5 797,7 828,8 997,7
Fundusze ubezpieczen spotecznych 63,8 67,3 50,1 50,0
Razem pozostale sektory krajowe 20 791,6 21 942,0 26 172,5 27 438,8
Banki i jednostki budzetu centralnego 1911,8 2224,2 2 352,4 30831
_Ogotem 22 703,4 24 166,3 28 524,8 30 521,9

Poprawila si¢ stabilno$¢ bazy depozytowej Banku. Na dzien 30 czerwca 2005 roku warto$¢
srodkow pozyskanych od gospodarstw domowych osiagneta poziom 17 854,6 min zt w
porownaniu z 15 046,6 min zt na koniec 2004 roku, za$ jej udzial w ogdlnej wartoSci
zdeponowanych w Banku $rodkow zwigkszyt sie¢ z 52,7% do 58,5%. Wzrost znaczenia
depozytow gospodarstw domowych byl efektem sukcesu, jaki Bank odnidst w zakresie
sprzedazy  kluczowego produktu depozytowego Banku, tj. Otwartego Konta
Oszczgdnosciowego (OKO). W koncu czerwca 2005 roku warto$¢ srodkow zdeponowanych
na rachunkach OKO wyniosta 10 448,4 mln zt wobec 8 109,1 mIn zt w grudniu 2004 roku.

Akcja kredytowa

W I potroczu 2005 roku Bank finalizowat wdrazanie nowej organizacji sprzedazy kredytow,
obstugi wnioskéw 1 monitorowania procesoOw kredytowych, zaréwno w odniesieniu do
klientow detalicznych jak i korporacyjnych. Dziatania te powinny mu pozwoli¢ w dtuzszym
okresie na odbudowanie portfela kredytowego i lepsze zrdwnowazenie strony aktywnej i
pasywnej bilansu. W koncu I pétrocza 2005 roku wysitki Banku zmierzajace do rozszerzania
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dziatalnos$ci kredytowej przyniosly pierwsze rezultaty. Bank zwigkszyl swoje zaangazowanie
w niektorych rodzajach kredytow, np. w zakresie zlotowych kredytow mieszkaniowych i
kredytach zwiazanych z kartami kredytowymi.

W koncu czerwca 2005 roku laczna warto$¢ naleznosci kredytowych Banku wyniosta
11 437,4 mln zt wobec 11 370,7 mln zt w grudniu 2004 roku (wzrost o 0,6%).

Naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od pozostatych podmiotéw krajowych (bez
bankoéw i jednostek budzetu centralnego) uksztaltowaty si¢ na poziomie 11 426,4 min zt i

przedstawialy 4,2% naleznos$ci kredytowych sektora bankowego.

Struktura naleznoéci ING Banku Slaskiego S.A.

31.12.2003 30.06.2004 31.12.2004 30.06.2005
Gospodarstwa domowe 3 669,0 3617,8 3 267,4 3 089,2
Przedsiebiorstwa 8 765,5 8373,3 72755 7 146,5
Niemonetarne instytucje finansowe 958,3 913,5 563,2 866,5
Niekomercyjne instytucje dziatajgce na rzecz
gospodarstw domowych 42,2 28,4 229 7,4
Instytucje samorzadowe 376,0 356,5 338,8 316,8
Fundusze ubezpieczen spotecznych 0,0 0,0 0,0 0,0
Razem pozostate sektory krajowe 13 811,0 13 289,5 11 467,8 11 426,4
Banki, jednostki budzetu centralnego, CIRS-y 35,1 -202,0 -97,2 11,0
_Ogotem 13 846,2 13 087,4 11 370,7 11 437,4

Gléwna cze$¢ portfela kredytowego Banku stanowity naleznosci od klientow
instytucjonalnych?. Na dzieh 30 czerwca 2005 roku wartos¢ kredytow klientow
instytucjonalnych ksztattowata si¢ na poziomie 8 337,2 mln zt, wobec 8 200,4 mln zt w koncu
2004 roku. Udziat naleznosci kredytowych od klientéw instytucjonalnych w portfelu
kredytowym Banku udzielonym pozostatym podmiotom krajowym wynosit 73,0% (71,5% w
koncu 2004 roku).

IL.3. Struktura akcjonariatu ING Banku Slqskiego S.A.

W dniu 18 marca 2005 roku — realizujac zobowiazanie wobec Komisji Nadzoru Bankowego
dotyczace obnizenia do 75% swego udzialu w ING Banku Slaskim S.A. — ING Bank N.V.
sprzedal za posrednictwem Gieldy Papierow Wartosciowych 1 661 141 akcji ING Banku
Slaskiego S.A. Akcje zostaty sprzedane w nastgpujacych transzach:
e 150 886 akcji w ramach Transzy Inwestorow Detalicznych, w tym:
— 149 282 akcje w ramach Subtranszy Uprzywilejowanej po 431 zt za 1 akcje,
— 1604 akcje — w ramach Subtranszy Podstawowej po 440 zt za jedna akcje,
e 1510255 akcji w ramach Transzy Inwestorow Instytucjonalnych po 440 zt za jedna
akcje.

Obnizenie zaangazowania kapitatowego w ING Banku Slaskim S.A. przez Grupe ING
zwigkszyto plynno§¢ notowan akcji Banku na Warszawskiej Gieldzie Papierow
Warto$ciowych.

* Dane liczbowe obejmuja zobowiazania Banku wobec: przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji
samorzadowych, instytucji ubezpieczen spolecznych. Warto$¢ ta nie uwzglednia zobowiazan w drodze oraz
odsetek.
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Wedhug powzigtych przez Bank informacji, w dniu Walnego Zgrgmadzenia Akcjonariuszy, tj.
w dniu 9 czerwca 2005 roku struktura akcjonariatu ING Banku Slaskiego S.A. przedstawiata
si¢ nastepujaco:

Liczba akcji i Udzial w kapitale Liczba akcji i Udziat w kapitale
Nazwa Akcionariusza gloséw na zakltadowym i gltoséw na zaktadowym i
) WZA ogolnej liczbie WZA ogolnej liczbie
gtoséw na WZA gtoséw na WZA
30 czerwca 2005 r 31 grudnia 2004 r.
ING Bank N.V. 9757 500 75,00% 11 418 641 87,77%
Commercial Union OFE BPH CU WBK 830 000 6,38% 700 000 5,38%
Pozostali 2422500 18,62% 891 359 6,85%
Razem 13 010 000 100,00% 13 010 000 100,00%

II.4. Zmiany w Zarzadzie i Radzie Nadzorczej Banku

W I pétroczu 2005 roku mialy miejsce zmiany w sktadzie organow statutowych Banku. I tak:

e Na posiedzeniu w dniu 11 lutego 2005 roku Rada Nadzorcza ING Banku Slaskiego
S.A. powolata p. Iana Clyne na stanowisko Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. z
dniem 1 marca 2005 roku.

e W dniu 29 kwietnia 2005 roku Rada Nadzorcza powotata na nowa kadencje Zarzad
ING Banku Slaskiego S.A. w dotychczasowym sktadzie, czyli:

. Brunon Bartkiewicz — Prezes Zarzadu Banku,

. Krzysztof Brejdak — Wiceprezes Zarzadu Banku,

. Ian B. Clyne — Wiceprezes Zarzadu Banku,

. Grzegorz Cywinski — Wiceprezes Zarzadu Banku,

. Donald Koch — Wiceprezes Zarzadu Banku,

. Michat Szczurek — Wiceprezes Zarzadu Banku,

. Benjamin van de Vrie — Wiceprezes Zarzadu Banku,

— p. Maciej Wegrzynski — Wiceprezes Zarzadu Banku.

Kadencja Zarzadu Banku rozpoczgla si¢ z dniem Walnego Zgromadzenia

Akcjonariuszy ING Banku Slaskiego S.A., zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe

Banku za 2004 rok, tj. 9 czerwca 2005 roku, a skonczy si¢ z dniem odbycia Walnego

Zgromadzenia Akcjonariuszy zatwierdzajacego sprawozdanie finansowe Banku za

2009 rok.

e W dniu 9 czerwca 2005 roku Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ING Banku
Slaskiego S.A. przyjelo rezygnacje p. Erika Dralansa z funkcji Cztonka Rady
Nadzorczej. Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy ING Banku Slaskiego S.A., ustalito
jednoczesnie, ze Rada Nadzorcza Banku bedzie si¢ sktada¢ z 8 cztonkéw i powotato do
Rady Nadzorczej: p. Ann¢ Fornalczyk, p. Hansa van der Noordaa, p. Marca van der
Ploeg oraz p. Igno van Waesberghe. Od 9 czerwca 2005 roku Rada Nadzorcza Banku
pracuje w skladzie:

|
T T T T T oo

— p. Andrzej Wroblewski Przewodniczacy Czlonek niezalezny,
— p. Eli Leenaars Wiceprzewodniczacy,

— p. Jerzy Rokita Sekretarz Czlonek niezalezny,
— p. Anna Fornalczyk Cztonek Czlonek niezalezny,
— p. Hans van der Noordaa Czlonek,

— p. Marc van der Ploeg Cztonek,

— p. Igno van Waesberghe Czlonek,
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— p. Lech Weclewski Czlonek Czlonek niezalezny.

IL.S.  Oceny ratingowe

W konicu czerwca 2005 roku oceny wiarygodnosci finansowej ING Banku Slaskiego S.A.
wystawione przez najwigksze agencje ratingowe byty nastgpujace:

Moody’s Investors Service Ltd.

Depozyty dlugoterminowe A2
Depozyty krotkoterminowe P-1

Sita finansowa Banku D
Perspektywa ratingdw depozytow dtugoterminowych i

krotkoterminowych Pozytywna
Fitch Ratings Ltd.

Zobowiazania dlugoterminowe A
Perspektywa utrzymania wyz.wym. oceny Pozytywna
Zobowiazania krotkoterminowe F1

Ocena indywidualna D

Ocena wsparcia 1

W dniu 24 marca 2005 roku agencja ratingowa Fitch Ratings Ltd. poinformowata Zarzad
Banku o podniesieniu prognozy ratingu dlugoterminowego ING Banku Slaskiego S.A. ze
Stabilnej na Pozytywna. Zmiana ta byla efektem dokonanej w dniu 23 marca 2005 roku
zmiany perspektywy dlugoterminowego ratingu suwerennego Polski BBB+ na Pozytywna.
Poprawa ratingu Polski odzwierciedlata kilka korzystnych trendow wystepujacych w
gospodarce, takich jak pozytywny wptyw niektorych reform strukturalnych na wyniki handlu
zagranicznego oraz stabilno$§¢ makroekonomiczna. Agencja poinformowala jednoczesnie, ze
w ocenie ratingu dlugoterminowego i ratingu wsparcia ING Banku Slaskiego S.A.
uwzgledniono potencjalne wsparcie, jakie moze on otrzymaé ze strony zagranicznego
inwestora — Grupy ING.

IL6. Cena akcji ING Banku Slaskiego S.A.

W dniu 30 czerwca 2005 roku cena akcji ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 436 zt, podczas
gdy w dniu 31 grudnia 2004 roku uksztattowata si¢ na poziomie 389 zt. Zatem w I pdiroczu
2005 roku cena akcji Banku wzrosta o 12,1%.

Na koniec I pétrocza 2005 roku warto$é rynkowa ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 5 672
mln zl, za$ relacja P/BV osiagneta poziom 1,85.
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IL.7. Przestrzeganie dobrych praktyk ladu korporacyjnego

W dniu 17 lutego 2005 roku Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. przedstawil — pozytywnie
zaopiniowane przez Rade Nadzorcza — oswiadczenie o przyjeciu do stosowania zasad
,Dobrych praktyk w spotkach publicznych 2005” wraz z komentarzem o sposobie ich
stosowania. O$wiadczenie to zostalo nastgpnie zaaprobowane przez Walne Zgromadzenie
Akcjonariuszy w dniu 9 czerwca 2005 roku.

Zgodnie z oswiadczeniem, Bank przestrzega wszystkie zasady, zawarte w ,,.Dobrych
praktykach w spotkach publicznych 20057, a w szczego6lnosci:
e dazy do tego by wszystkie dziatania organow spotki byty skierowane na dlugofalowy
rozwoj spoiki,
e stwarza warunki aby realizacja uprawnien wigkszoSciowego akcjonariusza
uwzgledniata takze interesy mniejszosciowych akcjonariuszy,
e jako spotka z wigkszosciowym akcjonariuszem posiadajacym pakiet akcji dajacy
ponad 50% ogoélnej liczby gltoséw, posiada w swej Radzie Nadzorczej przynajmniej
dwach niezaleznych cztonkdw.

W Banku obowiazuje ponadto przyjety w 2004 roku Podrgcznik Zgodnosci z Normami —
Podrgcznik Compliance. Zostat on wprowadzony w celu przeciwdziatania wystapienia ryzyka
naruszenia dobrego imienia ING Banku Slaskiego S.A., Grupy ING lub jakiegokolwiek z jej
podmiotow, na skutek nieprzestrzegania przez pracownikéw norm etycznych i prawnych.

I1.8. Wybor bieglego rewidenta

W dniu 29 kwietnia 2005 roku Rada Nadzorcza dokonata wyboru firmy KPMG Audyt Spotka
z 0.0. z siedziba w Warszawie ul. Chlodna 51 (licencja Krajowej Izby Bieglych Rewidentow

nr 458) na bieglego rewidenta, przeprowadzajacego badanie sprawozdan finansowych ING
Banku Slaskiego S.A. za okres od 30.06.2005 roku do 30.06.2008 roku.

ING Bank Slaski S.A. korzysta z ustug KPMG w zakresie badania sprawozdan finansowych
od 1990 roku.
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IL9. Wynagrodzenia czlonkéw Zarzadu i rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego S.A.

W I pétroczu 2005 roku taczna kwota wynagrodzen (rozumiana jako warto$§¢ wynagrodzen,
nagrod i korzy$ci otrzymanych w pieniadzu, w naturze lub jakiejkolwiek innej formie)
wyptaconych przez ING Bank Slaski S.A. czlonkom Zarzadu wyniosta 6947 tys. zt.
Cztonkowie Zarzadu oraz inne osoby bedace pracownikami ING Banku Slaskiego S.A. nie
otrzymuja wynagrodzenia ani nagrod z tytutu petnienia funkcji we wladzach spoétek zaleznych
i stowarzyszonych grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

W I poétroczu 2005 roku taczna kwota wynagrodzen (definiowana jak wyzej) wyptaconych
przez ING Bank Slaski S.A. cztonkom Rady Nadzorczej wyniosta 513 tys. zt. W omawianym
okresie osoby nadzorujace ING Bank Slaski S.A. nie pehity funkcji we wiadzach spotek
nalezacych do grupy kapitatlowej Banku.

III. BANKOWOSC DETALICZNA

III.1. Zakres oferty oraz wprowadzone zmiany

ING Bank Slaski S.A. stawia do dyspozycji klientéow indywidualnych nowoczesna,
kompleksowa, oferte produktowa. Obejmuje ona prowadzenie rachunkéw oszczg¢dnosciowo-
rozliczeniowych, produkty rozliczeniowe, depozytowe, kredytowe, karty bankowe (debetowe,
kredytowe 1 przedptacone) oraz produkty i ustugi innych cztonkéw Grupy ING takie jak:
fundusze inwestycyjne, leasing, ustugi maklerskie.

W I pétroczu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit istotne zmiany w podstawowym
produkcie dla klientow indywidualnych, tj. w rachunku oszczedno$ciowo-rozliczeniowym —
Konto z Lwem. W celu uproszczenia oferty w zakresie rachunkow oszcz¢dnosciowo-
rozliczeniowych 1 zapewnienia jej przejrzystosci, w marcu 2005 roku Bank wycofal niektére
warianty Konta Z Lwem z rynku, rozszerzyt zakres ustug dostepnych w ramach pakietu
poprzez elektroniczne kanaty (wdrozyt Pakiet SMS) 1 wprowadzit zmiany w Tabeli Optat i
Prowizji, zachgcajace do korzystania z elektronicznych kanatow dystrybucji. Wraz z
modyfikacja Kont, uproszczono takze proces obstugi klienta, m.in. w miejsce kilku
obowiazujacych regulamindéw wprowadzono jeden, okreslajacy zasady wspolpracy zaréwno
w zakresie rachunku rozliczeniowego jak i1 kart debetowych oraz systeméw bankowosci
elektronicznej. W celu zachgcenia klientdow do otwierania rachunku oszcz¢dnosciowo-
rozliczeniowego w ING Banku Slaskim S.A. przeprowadzono réznego rodzaju dziatania
marketingowe, np. kontynuowana byta akcja, polegajaca na zwolnieniu nowych posiadaczy
Kont z Lwem z 3 kolejnych optat za prowadzenie rachunku.

W 2004 roku — w ramach nowej strategii pozyskiwania depozytow — ING Bank Slaski S.A.
gruntownie przebudowal swoja oferte¢ depozytowa dla klientéw indywidualnych. Bank
postawit na prosta 1 przejrzysta budowe produktow oraz na ich konkurencyjne
oprocentowanie. Kluczowym produktem depozytowym Banku pozostal rachunek
oszczednosciowy — Otwarte Konto Oszczednosciowe (OKO). Rachunek oszczednosciowy
jest najbardziej ptynnym produktem depozytowym poniewaz daje klientom mozliwos¢ doptat
oraz wyplat $rodkow z rachunku bez utraty odsetek. OKO jest proponowane zaro6wno w
ztotych jak i w euro oraz dolarach. Przyktadem dziatan Banku prowadzonych w ramach
strategii pozyskiwania depozytow bylo zaproponowanie w maju 2005 roku dla nowych
srodkéw lokowanych na rachunkach OKO oprocentowania podwyzszonego o 2 punkty
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procentowe. Oprocentowanie to obowiazywato przez okres dwoch miesieey 1 akcji tej
towarzyszyta ogoélnopolska, wykorzystujaca szeroki zakres instrumentéw kampania
marketingowa.

Bank udoskonalat takze inne produkty depozytowe, i tak:

e w polowie lutego 2005 roku wprowadzit do oferty (we wspotpracy z ING TFI) Pakiet
Lokata z Funduszem, ktory $rodki klienta lokowat po potowie na lokacie terminowej o
statym oprocentowaniu oraz w jednostkach uczestnictwa wybranego przez klienta
funduszu inwestycyjnego ING TFI,

e zmodyfikowat ofert¢ depozytow walutowych, m.in. wprowadzil rachunek
oszczednosciowy OKO w walutach zawieszajac przyjmowanie lokat o zmiennej stopie
procentowej 1 o stalej stopie procentowej na okres 3 i 6 miesigcy oraz wprowadzil 24
miesigczna lokate w USD o stalej stopie oprocentowania.

W ofercie kredytowej ING Banku Slaskiego S.A. dla klientéw indywidualnych znajduja sie
kredyty hipoteczne, mieszkaniowe, samochodowe, na zakup papierow warto§ciowych, limit
kredytowy w rachunku oszczednos$ciowo-rozliczeniowym oraz szeroki wachlarz pozyczek
okazjonalnych. Przy czym, Bank proponuje klientom gtéwnie kredyty ztotowe. W I potowie
2005 roku Bank dokonat nastepujacych zmian w ofercie kredytowej:

e wprowadzit na rynek kredyt na zakup papierow wartosciowych w ofertach
publicznych w postaci linii kredytowej przyznawanej na okres 12 miesigcy,
umozliwiajacej wielokrotne zadluzanie si¢ w okresie umowy i obnizajacej koszty
uruchomienia kredytu,

e zmodyfikowat ofertg kredytoéw samochodowych, m.in.: wydtuzyl okres kredytowania,
obnizyt udziat wymaganego wktadu wilasnego, wprowadzit uproszczone procedury i
udostepnil je w sieci dealerow samochodowych,

e zaoferowal nowe rodzaje pozyczek okazjonalnych (Wiosenna i Wakacyjna).

W ramach dziatalno$ci detalicznej Bank prowadzi takze obstuge firm z segmentu small-
business. W I potowie 2005 roku ING Bank Slaski przebudowat oferte skierowana do matych
firm, i tak:

e 7 dniem 1 lutego 2005 roku wprowadzit nowa oferte rozliczeniowo-depozytowa dla
matych firm, na ktéra sktadaja si¢ Konto z Lwem dla matych firm ZYSK (dla os6b
fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza indywidualnie lub w formie spdtek
osobowych) oraz Konto z Lwem dla matych firm ZYSK+ (dla spotek kapitatowych).
Nowe rachunki rozliczeniowe Banku charakteryzuja si¢ przede wszystkim:
uproszczong procedura otwierania rachunku (w ramach jednej umowy otwierany jest
rachunek rozliczeniowy, rachunek oszczgdnoSciowy oraz udostgpniane sa ustugi
bankowosci elektronicznej), atrakcyjnymi dla klientow oplatami za prowadzenie
rachunku oraz za przelewy elektroniczne. Czgécia tych pakietéw jest takze rachunek
oszczednosciowy w USD oraz lokaty w EUR 1 USD.

e Od poczatku marca 2005 roku zaproponowal nowa ofert¢ kredytowa wraz z nowym
modelem sprzedazy i obstugi. Sktada si¢ na nia: linia kredytowa dla matych firm w
ramach rachunku biezacego oraz pozyczka dla malych firm taczaca w sobie cechy
kredytu inwestycyjnego 1 obrotowego. Wazna cecha tej oferty sa jasne,
zestandaryzowane zasady przeprowadzania oceny zdolnosci kredytowej klienta,
bazujace na ocenie skoringowej, ocenie w BIK oraz informacjach zawartych w bazach
danych o klientach.
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Zmiany w ofercie dla malych firm zostaly zakomunikowane klientom w trakcie
ogo6lnopolskich kampanii promocyjnych. Spotkaly si¢ z duzym zainteresowaniem ze strony
klientow i przetozyly sig¢ na wzrost liczby nowootwieranych rachunkéw dla matych firm.

IIL.2. Dzialalno$¢ depozytowa

Na dzien 30 czerwca 2005 roku warto$¢ depozytow gospodarstw domowych w ING Banku
Slaskim S.A. wynosita 17 854,6 mln zt i wzrosta o 2 808,0 mln zi, tj. o 18,7% w poréwnaniu
z grudniem 2004 roku. Bank istotnie umocnit swoja pozycje na rynku depozytéw
gospodarstw domowych — w czerwcu 2005 roku na rachunkach w ING Banku Slaskim S.A.
ulokowanych byto 8,1% wartosci depozytéw gospodarstw domowych w sektorze bankowym
(7,2% w grudniu 2004 roku).

Ekspansja ING Banku Slaskiego S.A. na rynku depozytéw gospodarstw domowych byla
efektem skutecznej realizacji nowej strategii pozyskiwania depozytow.

Podstawowa cz¢$¢ depozytow zdeponowanych przez gospodarstwa domowe w Banku
stanowily depozyty oséb prywatnych. W koncu czerwca 2005 roku uksztattowaly si¢ one na
poziomie 17 064,8 min zt i wzrosty o 2 840,2 mln zi, tj. 0 20,0% w poréwnaniu z grudniem
2004 roku.

Na dzien 30 czerwca 2005 roku ING Bank Slaski S.A. prowadzit 981,8 tys. rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych wobec 9748 tys. w koncu 2004 roku. ING Bank Slaski
S.A. zajmowat 5 miejsce na rynku ROR —6w z 6,1 —procentowym udziatem w ogdlnej liczbie
kont osobistych.

Na koniec czerwca 2005 roku 107,7 tys. matych firm posiadato rachunek biezacy w ING
Banku Slaskim S.A., z czego 101,5 tys. Konto z Lwem dla matych firm.

IIL.3. Dzialalno$¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2005 roku naleznosci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od
gospodarstw domowych wyniosty 3 089,2 mln zt. Bank posiadat 2,5 -procentowy udziat w
naleznos$ciach kredytowych sektora bankowego od gospodarstw domowych. W ciagu
pierwszych szesSciu miesigcy 2005 roku zaangazowanie kredytowe Banku wobec gospodarstw
domowych obnizylo si¢ o 178,2 min zt. Spadek ten wynikat m.in. ze sprzedazy portfela
kredytowego o wartosci okoto 148 mln zl, udzielonego we wspolpracy z posrednikiem
kredytowym Finplus.

W ramach dziatalnosci detalicznej Bank kredytuje przede wszystkim osoby prywatne.
Wedhug stanu na koniec czerwca 2005 roku nalezno$ci ING Banku Slaskiego S.A. z tytutu
kredytow udzielonych osobom prywatnym wynosity 2 314,1 mln zt 1 przedstawialy 74,9%
naleznosci kredytowych od gospodarstw domowych.

W portfelu kredytowym Banku od oséb prywatnych znaczacy udziat posiadaty: kredyty
mieszkaniowe (33,7% catosci portfela), kredyty w rachunku biezacym (20,6%) oraz na zakup
srodkow transportu (12,7%).
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II1.4. Karty bankowe

ING Bank Slaski S.A. proponuje swoim klientom indywidualnym przede wszystkim karty
debetowe (Maestro i VISA Electron), wypukle karty kredytowe (MasterCard, VISA Classic i
VISA Gold) oraz karty przedptacone Maestro.

Do konca czerwca 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wydat 1254 tys. kart platniczych dla
klientow indywidualnych, co plasowato Bank na czwartej pozycji na rynku kart z udziatem na
poziomie 7,5%.

Karty kredytowe naleza do strategicznych produktéw oferty detalicznej ING Banku Slaskiego
S.A. Bank przyktada szczeg6lna wage do sprzedazy kart z nowej oferty (Visa Classic, Visa
Credit Gold, MasterCard Credit). Zostaty one udostgpnione klientom na poczatku 2004 roku.
Liczba wyemitowanych przez Bank kart kredytowych z nowej oferty wzrosta z 31,7 tys. w
koncu 2004 roku do 65,7 tys. w czerwcu 2005 roku. W sumie, Bank do konca I potrocza 2005
roku wydat 78 tys. kart kredytowych.

Dla klientéw z segmentu matych przedsigbiorstw ING Bank Slaski S.A. emituje karty
debetowe (Maestro Business), typu charge (VISA Business oraz Eurocard/MasterCard
Business Gold) oraz przedptacone Maestro (np. Karte Delegacyjna).

IIL.5. Obstuga zamoznych klientéw

Zamoznym, szczegélnie wymagajacym klientom, ING Bank Slaski S.A. proponuje oferte
Bankowosci Prywatnej. Dzigki $cislej wspotpracy z innymi podmiotami Grupy ING, Bank
umozliwia zamoznym klientom korzystanie z ro6znorodnych wustug finansowych na
atrakcyjnych warunkach oddajac do ich dyspozycji szeroka ofert¢ produktow depozytowych,
inwestycyjnych 1 kredytowych.

W I potowie 2005 roku Bank kontynuowat rozpoczete w 2004 roku prace nad stworzeniem
nowej jakosciowo koncepcji obstugi i oferty produktowej dla klientow zamoznych. W wyniku
analizy preferencji klientow zamoznych w zakresie korzystania z ustug bankowych ING Bank
Slaski S.A. przyjat nastepujaca segmentacje klientow Bankowosci Prywatne;:
e poziom posiadanych aktywow w wysokosci co najmniej 100 000 zt Iub ich
rOwnowarto$¢ w walucie wymienialnej lub,
e S$rednie miesigczne wplywy na rachunek oszczgdnos$ciowo-rozliczeniowy
w wysokosci co najmniej 7 500 zt.

W ciagu I poirocza 2005 roku zaszly istotne zmiany, zarowno w zasadach obshlugi jak i w
ofercie produktowej w obszarze Bankowosci Prywatnej, i tak Bank:

e Przygotowal nowe Konto VIP — specjalnie dedykowany segmentowi klienta
Bankowosci Prywatnej pakiet produktow bazujacy na rachunku oszczednos$ciowo-
rozliczeniowym. W ramach tego pakietu klient otrzymuje takze kompleksowa obstuge
doradcza, dostgp do niestandardowych produktow finansowych, petny zakres ustug
bankowosci internetowej 1 bankowosci przez telefon oraz mozliwo$¢ bezptatnego
korzystania ze wszystkich bankomatéw w Polsce.

o Konsekwentnie rozwijat oferte produktow strukturyzowanych (funkcjonujacych pod
nazwa Inwestycyjnej Lokaty Terminowej). Kolejne subskrypcje tej lokaty spotkaty si¢
z bardzo dobrym przyjeciem ze strony klientow.
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e Uruchomit dedykowany zespot VIP Call Centre o charakterze operacyjno-
serwisowym, do ktorego zadan nalezy, oprocz udzielania kompleksowej informacji
oraz obstugi klientéw, takze wspieranie doradcow w zakresie operacyjnym.

e Kontynuowal analizg struktury portfeli klientow Bankowosci Prywatnej na podstawie
wprowadzonych kryteriow segmentacji, co bedzie podstawa do dalszych nad
uatrakcyjnieniem oferty Bankowosci Prywatne;.

W drugiej potowie 2005 roku finalizowane beda w Banku prace nad nowa koncepcja obstugi
klientow zamoznych oraz wprowadzeniem nowych produktow dedykowanych klientom
Bankowosci Prywatnej takich jak: instrumenty strukturyzowane, fundusze inwestycyjne,
karty kredytowe.

II1.6. Pozostala dzialalnosé

Zgodnie ze swoja misja, zakladajaca oferowanie zintegrowanych ustug finansowych, ING
Bank Slaski S.A. prowadzi w swoich placéwkach sprzedaz innych produktéw cztonkéw
Grupy ING w Polsce takich jak: jednostki uczestnictwa Funduszy Inwestycyjnych ING,
ubezpieczenia ING Nationale Nederlanden, w tym fundusze emerytalne.

ING Bank Slaski S.A. miat znaczny udziat w sukcesie rynkowym ING Towarzystwa
Funduszy Inwestycyjnych. Na koniec czerwca 2005 roku warto$¢ aktywow ING TFI pod
zarzadem Banku wyniosta 1 343 miln zt wobec 1 211 mln zt na koniec 2004 roku.

IV. BANKOWOSC KORPORACYJNA

IV.1. Zakres oferty i wprowadzone modyfikacje

ING Bank Slaski S.A. proponuje klientom korporacyjnym jedna z najnowocze$niejszych na
polskim rynku ofert¢ ushug i produktéw bankowych.

Bank oferuje szeroki zakres produktow depozytowych przeznaczonych dla klientow
korporacyjnych takich jak: rachunki biezace w ztotych oraz w USD i EUR (w tym pakiet
ProBiznes i ProBiznes Plus), rachunek skonsolidowany, produkty oszczednosciowe, ztotowe
lokaty standardowe i niestandardowe zarowno w PLN jak i w EUR oraz w USD.

Ofercie depozytowej Banku towarzyszy szeroka gama ustug rozliczeniowych, w tym obstuga
wplywow gotowkowych (cash collection) polecenia zaptaty, System Identyfikacji Masowych
Ptatnosci (SIMP), Gospodarcze Obciazenie Bezposrednie (GOBI). Oferowane na bazie
rozwigzan bankowos$ci elektronicznej produkty rozliczeniowe pozwalaja na efektywne
zarzadzanie platno$ciami, a tym samym przyczyniaja si¢ do wzrostu efektywnosci
zarzadzania finansami firmy.

Oferta kredytowa ING Banku Slaskiego S.A. dla klientéw korporacyjnych obejmuje m.in.:
kredyt w rachunku biezacym, kredyt obrotowy/eksploatacyjny, kredyt czekowy, kredyt
inwestycyjny, kredyt indeksowany, kredyt na sfinansowanie nalezno$ci eksportowych
ubezpieczonych w KUKE S.A., kredyty preferencyjne z doptatami z Agencji Restrukturyzacji
1 Modernizacji Rolnictwa oraz kredyty na finansowanie przedsigwzi¢¢ powiazanych z
funduszami przedakcesyjnymi lub funduszami strukturalnymi Unii Europejskie;.
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ING Bank Slaski S.A. nalezy do czotowych bankéw-powiernikow w Polsce. Nabywcami
ustug powierniczych sa przede wszystkim krajowe fundusze inwestycyjne i emerytalne,
instytucje ubezpieczeniowe oraz zarzadzajace aktywami klientow. Bank wspotpracuje takze z
polskimi domami maklerskimi oraz $wiadczy ustugi powiernicze dla zagranicznych instytucji
finansowych, a w szczeg6lnosci dla globalnych powiernikéw, migdzynarodowych brokerow
dealerow.

W I potroczu 2005 roku Bank dokonat nastgpujacych zmian w ofercie, skierowanej do
klientow korporacyjnych:

e Wprowadzil na rynek Pakiet ProBiznes Plus, ktorego podstawowymi elementami —
obok rachunku biezacego — sa system bankowosci elektronicznej ING BankOnLine
oraz debetowe karty ptatnicze. Pakiet ten charakteryzuje si¢ duza elastyczno$cia (w
tym elastycznoscia cenowa w zalezno$ci od skali operacji na rachunku) i moze by¢
uzupehiony o rachunki depozytowe, kredytowe oraz ushugi rozliczeniowe.

e Zintegrowal system Autodealing z systemem bankowos$ci internetowej ING
BankOnLine. Dzigki tej modyfikacji klienci maja mozliwo$¢ zastosowania kursu
negocjowanego dla przewalutowan migdzy wtasnymi rachunkami.

e Udostepnit klientom korporacyjnym mozliwos¢ lokowania wolnych s$rodkow na
Inwestycyjnych Lokatach Terminowych, produkcie o charakterze inwestycyjnym z
gwarantowanym poziomem oprocentowania, ktorego faktyczna stopa zwrotu zalezy
od notowan kurséw walut lub od indekséw gietdowych.

e W trzech Regionach wdrozyt w ramach pilotazu nowe zasady wspoétpracy z ING
Lease, polegajace na oferowaniu leasingu nieruchomos$ci przez Doradcow
zatrudnionych w Centrach Bankowosci Korporacyjne;j.

e Przygotowywat si¢ do wprowadzenia obstugi III sesji rozliczeniowej ELIXIR (ustuge
t¢ udostepniono w dniu 15 lipca 2005 roku).

Bank pracowal ponadto nad uzupekieniem oferty dla klientéw korporacyjnych o wysytanie
ptatnosci do uczestnikow Eurogiro 1 wirtualny rachunek skonsolidowany oraz
udoskonaleniem ustugi Cash Collection. Zmiany te zostang wprowadzone do oferty jeszcze w
2005 roku.

IV.2. Dzialalnos¢ depozytowa

Wedlug stanu na 30 czerwca 2005 roku warto$¢ depozytéw klientéw instytucjonalnych
ogdtem’ wynosita w Banku 12 667,3 mln zt w poréwnaniu z 13 478,2 mln zt w grudniu 2004
roku. Warto$¢ depozytéw klientow instytucjonalnych bez $rodkow bankéw 1 jednostek
budzetu centralnego uksztalttowata si¢ na poziomie 9 584,2 mlin zl. Szacuje sig, ze w czerwcu
2005 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 7,8% udzialu w rynku depozytow klientow
instytucjonalnych.

Gtowna cze$¢ depozytow klientow instytucjonalnych Banku stanowity depozyty
przedsigbiorstw®. Przedsigbiorstwa ulokowaty na rachunkach w ING Banku Slaskim $rodki w

° Dane liczbowe obejmuja zobowiazania Banku wobec: przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji
samorzadowych, instytucji ubezpieczen spotecznych, a takze pozostatych monetarnych instytucji finansowych
(tj. bankow) oraz budzetu centralnego. Wartos$¢ ta nie uwzglednia zobowigzan w drodze oraz odsetek.

% Do podsektora przedsigbiorstw zaliczane sa nastepujace typy podmiotow: przedsigbiorstwa i spotki panstwowe,
przedsigbiorstwa i spotki prywatne oraz spotdzielnie.
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wysokosci 6 606,3 min zh, co przedstawialo 52,2% warto$ci depozytow klientow
instytucjonalnych ogétem.

Istotny udziat w pasywach ING Banku Slaskiego S.A. posiadaly takze $rodki pozyskane od
niemonetarnych instytucji finansowych, tj. od instytucji ubezpieczeniowych i funduszy
emerytalnych, funduszy powierniczych, firm leasingowych. Warto$¢ ich wynosita 1274,6
min zt i stanowita 10,1% wartosci depozytéw ogotem klientow instytucjonalnych. Depozyty
instytucji samorzadowych osiagnely poziom 997,7 min zt (7,9% depozytéw korporacyjnych
ogdtem), za$ niekomercyjnych instytucji dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych’ -
655,6 mln zt (5,2%).

IV.3. Dzialalno$¢ kredytowa

Na koniec czerwca 2005 roku naleznoéci kredytowe ING Banku Slaskiego S.A. od klientéw
instytucjonalnych® wyniosty tacznie 8 3482 min zt wobec 8 103,3 mln zt w grudniu 2004
roku. Szacuje sig, ze w koncu I polrocza 2005 roku Bank posiadat 5,5% udziatu w rynku
kredytow instytucjonalnych. Poziom zaangazowania kredytowego Banku wobec klientow
instytucjonalnych byt efektem zaré6wno sytuacji panujacej na rynku kredytéw korporacyjnych
(niewielkie zainteresowanie kredytami z uwagi na niski poziom inwestycji) jak i
obowiazujacej w polityki kredytowej Banku, w szczegdlnosci sektorowe;.

W koncu czerwca 2005 roku w portfelu kredytowym dominowaty kredyty zlotowe, ktoére
stanowity 78,4% ogo6tu kredytow udzielonych klientom instytucjonalnym, przy czym ich
udziat w portfelu wzrdst o 3,6 p.p. w poréwnaniu z koncem grudnia 2004 roku.

Naleznos$ci Banku z tytutu kredytow udzielonych przedsigbiorstwom wynosity 7 146,5 min zt
1 przedstawialy 85,6%  zaangazowania kredytowego Banku wobec klientow
instytucjonalnych. Istotny udziat w portfelu kredytowym Banku posiadaty takze kredyty
udzielone niemonetarnym instytucjom finansowym — zobowiazania kredytowe klientow z
tego sektora wobec Banku wynosity 866,5 min zt (10,4% naleznos$ci kredytowych Banku od
klientéw korporacyjnych).

Na dzien 30 czerwca 2005 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat 8 znaczacych zaangazowan,
tj. takich, ktorych warto$¢ wynosita 10% lub wigcej tacznej wartosci funduszy wiasnych
Banku na nastgpujace kwoty: 540,2 min zi, 499,7 mln zt, 410,4 min zt, 407,8 mln zi, 303,9
min zt, 300,1 mln zi, 294,7 mln zt oraz 272,4 min zt. W przypadku dwoch podmiotow
wystgpowato powiazanie kapitalowe z ING Bankiem Slaskim S.A.

V. RYNKI PIENIEZNE I KAPITALOWE

W 1 pétroczu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. utrzymat swoja mocna pozycje na polskim
rynku pieni¢znym. Bank posiadal Status Dealera Rynku Pienigznego, a takze pehit funkcje
Dealera Skarbowych Papieréw Warto$ciowych.

7 Zgodnie z obowiazujaca od marca 2002 roku klasyfikacja sektorowa sa to podmioty nie nastawione na zysk,
m.in. instytucje dobroczynne, zwiazki zawodowe, towarzystwa naukowe, partie polityczne, koscioty.

¥ Dane liczbowe obejmuja zobowiazania Banku wobec: przedsigbiorstw, instytucji niekomercyjnych
dziatajacych na rzecz gospodarstw domowych, niemonetarnych instytucji finansowych, instytucji
samorzadowych, instytucji ubezpieczen spotecznych, a takze pozostatych monetarnych instytucji finansowych
(j. bankow) oraz budzetu centralnego.
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Podobnie jak w 2004 roku, ING Bank Slaski S.A. przykladat szczegolna uwage do rozwijania
operacji z klientami. W szczegdlnosci Bank czynil starania zmierzajace do rozszerzenia krggu
dotychczasowych klientow produktow rynkow finansowych o klientéw korporacyjnych
nalezacych do segmentu duzych i §rednich firm oraz indywidualnych zamoznych klientow.

W I potroczu 2005 roku Bank rozszerzyt zakres produktow rynkow finansowych, dostgpnych
dla klientow. Na poczatku 2005 roku zaoferowal Inwestycyjne Lokaty Terminowe takze
klientom korporacyjnym, a w czerwcu wprowadzit na rynek opcje walutowe w HUF, SKK,
CZK. Prowadzono takze prace nad produktem inwestycyjnym powiazanym z indeksami
gietdowymi oraz nad walutowymi opcjami binarnymi.

Na rynku papieréw dhuznych ING Bank Slaski S.A. koncentruje si¢ na oferowaniu
kompleksowych rozwiazan finansowych z wykorzystaniem emisji instrumentow diuznych.
Bank rozwija takze obsluge inwestorow profesjonalnych zapewniajac im dostep do szerokiej
grupy emitentow oraz transakcji rynkowych, co pozwala na zmiang profilu ryzyka
posiadanego portfela.

Na rynku krétkoterminowych papieréw dtuznych, w czerwcu 2005 roku ING Bank Slaski
S.A. zostal sklasyfikowany na 4 miejscu z 13,3 -procentowym udzialem w wartosci
zadhuzenia z tytutu emisji KPD.

VI. ZARZADZANIE RYZYKIEM

VI.1. Ryzyko kredytowe

Polityka i procedury kredytowe

Obowiazujaca w ING Banku Slaskim S.A. polityka sektorowa zaklada finansowanie
podmiotow gospodarczych pochodzacych z branz o umiarkowanym ryzyku. Ozywienie
gospodarcze, wejscie Polski do Unii Europejskiej i naptyw $rodkéw pomocowych
spowodowaty, ze po okresie stosowania znacznych ograniczen w zakresie finansowania
niektorych branz, w I potroczu 2005 roku Bank zlagodzil wymogi w stosunku do niektérych
podmiotow nalezacych do branz uznawanych wczesniej jako bardziej ryzykowne np. z branzy
migsnej (w zwiazku z likwidacja przez nia opoznien zakresie wdrazania wymogdéw unijnych)
oraz firm developerskich (poprawa wynikow finansowych). Wigksza byta takze niz w
poprzednich latach sklonno$¢ Banku do udzielania kredytow dtugoterminowych w zwiazku z
jego przystapieniem do wspotfinansowania projektow unijnych.

W ciagu I potrocza 2005 roku Bank aktualizowat przygotowane wczesniej analizy sektorowe
dla poszczegoélnych branz gospodarki. Celem tych analiz jest utatwienie opracowywania
wnioskow kredytowych 1 podejmowania decyzji kredytowych. Precyzuja one minimalne
wymagania w zakresie pozadanego profilu ryzyka i okre$laja warunki kredytowania, formy
zabezpieczen i zalecane typoéw kredytow dla klienta operujacego w danej branzy.

W polityce kredytowej odnoszacej si¢ do klientow detalicznych Bank przede wszystkim:
e Dazyl do zacie$nienia wspotpracy kredytowej z obecna baza klientow oferujac im
dodatkowe produkty kredytowe (karty kredytowe, pozyczki gotéwkowe).
Wykorzystywat przy tym ideg¢ wstgpnej akceptacji dokonywanej na podstawie analizy
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przeptywu $rodkdéw na rachunkach osobistych, wartosci posiadanych depozytéw i ich
relacji do posiadanych zaangazowan kredytowych.

e Zakonczyt proces centralizacji procesu akceptacyjnego zaréwno dla klientow
indywidualnych jak i matych firm.

e Gruntownie zmienil polityk¢ w odniesieniu do matych firm, tj. wystandaryzowat
ofert¢ produktowa, wprowadzit statystyczne narzedzia pomiaru ryzyka oraz
scentralizowal proces decyzyjny. Rozpoczeto takze dzialania zmierzajace do
centralizacji procesu zarzadzania portfelem kredytow malych firm (monitoring i
windykacja). Proces ten zostanie zakonczony w II pétroczu 2005 roku.

e Wprowadzil zmiany w strategii odzyskiwania zalegtych sptat poprzez intensyfikacje
monitoringu sptat 1 przy$pieszenie dzialah podejmowanych dla odzyskania
przeterminowanych naleznosci.

e Wdrozyt metodologi¢ wyliczania utraty wartosci aktywow oraz pokrycia strat z tego
tytutu rezerwami, zgodnie z MSR.

W zwiazku z wdrozeniem od poczatku 2005 roku Migedzynarodowych Standardéw
Rachunkowosci oraz kontynuacja prac nad dostosowaniem Banku do Wymogéw II Umowy
Bazylejskiej, Bank wprowadzil nastgpujace zmiany w zakresie narz¢dzi pomiaru i
monitorowania ryzyka:

e 7 poczatkiem roku zaimplementowat w catej sieci oddziatobw nowy model oceny
ryzyka kredytowego klienta korporacyjnego, w ktorym klasy ryzyka sa kojarzone z
okreslonym prawdopodobienstwem niewyptacalnosci (Probability of Default - PD).
Sktadowa czgscia tego modelu jest proces apelacji. Dotyczy on pewnej liczby
przypadkéw, w ktéorych rating uzyskany z modelu rézni si¢ od oceny ryzyka
wystawione] przez przedstawicieli sieci sprzedazy. W takich sytuacjach ostateczna
klasa ryzyka jest nadawana przez Komitet Apelacyjny Centrali Banku.

e Zaktualizowal polityke zabezpieczen modyfikujac m.in. klasyfikacje zabezpieczen
prawnych (Severity Rating System) dla potrzeb wyliczania poziomu szacowanej straty
(Loss Given Defaut —LGD).

e Wdrozyt metody kalkulacji i aktualizacji rezerw na naleznosci kredytowe
wykorzystujac w tym celu stosowane w Grupie ING narzedzia, zwlaszcza w stosunku
do portfela pojedynczych znaczacych zaangazowan (Individual Significant Financial
Assets — ISFA).

e W obszarze detalicznym kontynuowat gromadzenie w postaci elektronicznej danych,
niezb¢dnych do budowy modeli zgodnych z wymogami II Umowy Bazylejskiej i
rozpoczal pierwsze prace nad budowa tych modeli. Bank wdrozyt takze kartg
skoringowa dla potrzeb oceny ryzyka matych firm oraz kontynuowat prace nad
wdrozeniem nowej aplikacji wspomagajacej oceng poziomu ryzyka.

Organizacja procesu kredytowego

W 1I potowie 2004 roku rozpoczeto w ING Banku Slaskim S.A. projekt pt.: ,,Poprawa
efektywnosci procesu kredytowego”. Jego glownym celem bylo usprawnienie i skrocenie
procesu kredytowego dla klientdow korporacyjnych. W toku prac nad projektem dokonano
m.in. znacznych zmian w sposobie wspoéldziatania wszystkich uczestnikow procesu
kredytowego wyposazajac ich (zwlaszcza pracownikdow jednostek Ryzyka) w nowe narzedzia
informatyczne i aplikacje do monitorowania przebiegu procesu kredytowego. Zapewniono
takze mozliwo$¢ elektronicznego przekazu dokumentoéw, co wiazato si¢ jednoczesnie z dalsza
standaryzacja i unifikacja dokumentacji kredytowe;.
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W obszarze detalicznym zakonczono prace nad standaryzacja procesu kredytowego oraz
przeniesieniem czg$ci decyzyjnej i obshugi po udzieleniu kredytu do jednostek centralnych
(centralnych platform sprzedazowych). Jednoczesnie — dla wsparcia ich dziatalno$ci — na
poziomie centralnym rozwinigto komorki analityczne zarzadzania ryzykiem.

ING Bank Slaski S.A. reaktywowal takze dziatalnoéé¢ Inspekcji Kredytowej, ktéra w I
potroczu 2005 roku rozpoczeta szeroko zakrojona kontrole catego obszaru kredytowego
Banku.

Jakos¢ portfela kredytowego i stan rezerw

Wdrozenie Migdzynarodowych Standardéw Rachunkowo$ci spowodowalo zmiang zasad
raportowania jako$ci portfela kredytowego oraz tworzenia rezerw. W Migdzynarodowych
Standardach Rachunkowosci sa tworzone: odpis aktualizujacy w stosunku do aktywow, do
ktorych stwierdzono utrate wartosci, odpis na zaistniale ale jeszcze niezaraportowane straty
(Incurred But Not Reported — IBNR) oraz rezerwy na zobowiazania pozabilansowe.

Standardy te nie dopuszczaja utrzymywania rezerw o charakterze ogdlnym, dlatego tez w
bilansie otwarcia 2005 roku Bank przeniost utworzone na dzien 31.12.2004 roku rezerwy
(celowe 1 na ryzyko ogolne) oraz odsetki zastrzezone na kapitat. Jednoczes$nie utworzyt
odpisy z tytutu utraty wartosci 1 odpis na zaistniate ale jeszcze nie zaraportowane straty.
Wysoko$¢ odpisow w bilansie otwarcia 2005 roku Banku byta o 127 mln zt nizsza w stosunku
do wartos$ci rezerw na dzien 31 grudnia 2004 roku.

Prezentowana w sprawozdaniu za I potrocze 2005 roku kwota zmniejszenia odbiega od
prezentowanej w rocznym sprawozdaniu finansowym za 2004 rok.

Na koniec czerwca 2005 roku warto$§¢ zaangazowania kredytowego grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. — wedtug Miedzynarodowych Standardéw Rachunkowos$ci — wyniosta
11272 min zt’ mln zt. Warto$é kredytow zagrozonych utrata wartosci uksztattowala si¢ na
poziomie 1 037 min zt. W I potroczu 2005 roku poprawita si¢ jakos¢ portfela kredytowego
grupy kapitalowej Banku — udziat portfela zagrozonego utrata warto$ci w portfelu spadt z
9,8% w grudniu 2004 roku do 9,2% w koncu czerwca 2005 roku.

W ciagu I poétrocza 2005 roku saldo odpisow z tytulu utraty wartosci aktywow uwzglednione
w rachunku wynikéw Banku bylo dodatnie i wyniosto 28,8 min zi. W czerwcu 2005 roku
Bank posiadal na portfel kredytowy rezerwy w wysokosci 896 min zt, co oznacza stopien
pokrycia portfela zagrozonego utrata warto$ci na poziomie 71,3% (63,3% w koncu 2004
roku).

W koncu 2004 roku ING Bank Slaski S.A. posiadat w ewidencji pozabilansowej 1 195,3 mln
zt w pehi ,,wyrezerwowanych” kredytow straconych. Na dzien 1 stycznia 2005 roku Bank
dokonatl wyceny rynkowej portfela naleznosci kredytowych przeniesionych do pozabilansu na
kwote 44,1 mln zt. Kwota ta zostata ujgta w bilansie Banku jako skladnik aktywoéw w
korespondencji z kapitalem (niepodzielonym wynikiem lat ubiegtych) powodujac jego
zwigkszenie o kwote 38,4 mln zt, rowna zdyskontowanej wartosci rynkowej tego portfela.

’ Na prezentowana warto$¢ skladaja sie kredyty udzielone podmiotom gospodarczym, podmiotom sektora
budzetowego, sektora finansowego oraz klientom indywidualnym. Warto$¢ uwzglednia kredyty dyskontowe
oraz pozyczke podporzadkowana, nie obejmuje lokat migdzybankowych udzielonych, nalezno$ci w drodze oraz
odsetek zapadtych i niezapadtych.
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Zarzad Banku zamierza zaproponowa¢ Walnemu Zgromadzeniu Akcjonariuszy, kwitujacemu
wyniki za 2005 rok dodatkowego sktadnika dywidendy w wysokos$ci 31,1 mln zt (kwota 38,4
mln zt pomniejszona o obciazenie podatkowe w wysokosci 7,3 min zt).

Jako$¢ portfela kredytowego grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

31.12.2003 31.12.2004 31.12.2004 30.06.2005
IFRS
Zaangazowanie ogotem/Zaangazowanie wg IFRS 13 720 11 307 11 349 11 272
Rezerwy ogétem 1255 1072 945 896
Wspétczynnik pokrycia portfela ogotem (w %) 8,9 9,5 8,3 8,0
Bankowos$¢ korporacyjna 10 211 8134 8 150 8 331
Portfel regularny/Portfel niezagrozony utratg wartosci 7113 7021 7331 7 559
Portfel nieregularny/Portfel zagrozony utrata wartosci 3097 1113 818 773
Ponizej standardu 866 144
Watpliwy 1489 430
Stracony 742 539
“Rezerwyogélem T 965 7T 691 638
w tym:
Rezerwy celowe/Odpisy na utrate wartosci 752 601 588 555
Alokacja rezerw ogolnych/IBNR 178 153 68 55
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 35 17 35 28
V\{spolczynnlk pokryc!a portfela e 30,0 67,7 71,8 71,9
nieregularnego/zagrozonego utrata wartosci (w %)
Bankowos¢ detaliczna 3510 3172 3199 2941
Portfel reqularny/Portfel niezagrozony utratg wartosci 3079 2865 2908 2676
Portfel niereqularny/Portfel zagrozony utratg wartosci 431 307 291 264
Ponizej standardu 103 68
Watpliwy 69 20
Stracony 259 219
“Rezerwyogélem T 200 G 300 256 259
w tym:
Rezerwy celowe/Odpisy na utrate wartosci 264 245 184 189
Alokacja rezerw ogéinych/IBNR 26 56 42 39
Rezerwy na zobowigzania pozabilansowe 30 31
V\{spolczynnlk pokryc!a portfela e 67,4 97,9 63,3 71,3
nieregularnego/zagrozonego utrata wartosci (w %)
Udziat kredytéw nieregularnych w portfelu ogétem 25,72% 12,56%
Udziat portfela zagrozonego utratg wartosci w % 9,78% 9,20%

VI.2. Ryzyko rynkowe

Podstawowym celem efektywnego zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku Slaskim
S.A. jest maksymalizacja zysku przy jednoczesnym ograniczaniu potencjalnych strat, ktore
moga by¢ efektem niekorzystnych zmian stop, kurséw i innych parametréw rynkowych oraz
zachowan klientow.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym w Banku obejmuje nastgpujace elementy:
¢ identyfikacje ryzyka rynkowego,
e pomiar ryzyka (obejmujacy testowanie wsteczne w celu zapewnienia adekwatnosci
stosowanych modeli),
¢ biezace monitorowanie ryzyka rynkowego w ramach przyjetych limitow,
e ograniczanie badz akceptowanie poziomu ryzyka na podstawie analiz ryzyka w relacji
do stopy zwrotu.
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Zasady zarzadzania ryzykiem rynkowym oraz metody pomiaréw stosowane przez ING Bank
Slaski S.A. sa zgodne z metodologia wykorzystywana przez Grupg ING, jak 1 standardami
europejskimi w tym obszarze.

Do pomiaru ryzyka rynkowego — poza ryzykiem ptynnosci — ING Bank Slaski S.A. stosuje
glownie metodologi¢ wartosci zagrozonej (Value-at-Risk w skrécie VaR). Pozwala ona
wyliczy¢ potencjalng strat¢ wynikajaca z przyjetych pozycji oraz zmiennosci cen, stop,
kursow rynkowych (oraz zmiennosci dla opcji walutowych), a takze wzajemnych zalezno$ci
pomigdzy wspomnianymi parametrami. Celem oceny adekwatno$ci stosowanych modeli,
wyznaczony przy pomocy miary VaR poziom ryzyka podlega procesowi testowania
wstecznego, polegajacego na poréwnaniu wyniku rzeczywistego jak i hipotetycznego
(wyznaczanego jedynie na bazie pozycji utrzymywanych na koniec dnia) z miara VaR.

Ponadto, Bank mierzy warto$¢ zagrozona w sytuacji kryzysowej (EVaR), okreslajaca
wielko$¢ potencjalnej straty, ktora moze powsta¢ na danej pozycji rynkowej w przypadku
ekstremalnych zmian parametréw rynkowych. Wartos¢ EVaR jest wyznaczana na podstawie
grupy makroekonomicznych scenariuszy (wybierajac najgorszy z nich) przy zalozeniu, iz
bardziej ekstremalne zmiany parametrow rynkowych od tych przedstawionych w
scenariuszach nie powinny mie¢ miejsca czgsciej niz raz na 10 lat.

Stosowane metody pomiaru ryzyka réznia si¢ w zaleznosci od obszaru dziatalno$ci oraz
stopnia ztozonosci oferowanych przez Bank instrumentéw. W zwiazku z tym pomiar i
monitorowanie VaR oraz EVaR odbywa si¢ w trzech obszarach:

e FXspot,

e opcji walutowych,

e stopy procentowe;.

Obszar stopy procentowej obejmuje tacznie wszystkie transakcje stopy procentowej zarowno
proste instrumenty takie jak depozyt i lokata, jak i transakcje pochodne — FRA, IRS oraz
papiery wartosciowe. Wszelkie pozycje stopy procentowej wynikajace z zawartych
walutowych transakcji terminowych, takich jak FX forward czy FX Swap — po
zdyskontowaniu do daty waluty spot — sa transferowane przy pomocy transakcji
wewngetrznych do obszaru stopy procentowe;.

Poza stosowaniem metodologii VaR, ING Bank Slaski S.A. monitoruje réwniez inne rodzaje
limitow np.: limity kwotowe ograniczajace pozycje w papierach warto$ciowych
utrzymywanych w portfelu Banku oraz limity czasowe zwigzane utrzymywaniem
powyzszych pozycji. Stalej obserwacji podlegaja tez parametry wrazliwosci takie jak np.
»BPV” (Basis Point Value) pokazujace wrazliwo$¢ pozycji stopy procentowej na zmiany
rynkowych stop procentowych.

Kontrola obszaru ryzyka rynkowego wiaze si¢ takze z dokladnym okre§leniem listy
dostgpnych instrumentéw oferowanych klientom przez Bank. W portfelach, w zaleznosci od
rodzaju generowanego ryzyka, moga znalez¢ si¢ jedynie te produkty, ktore zostaty formalnie
zatwierdzone przez odpowiednie jednostki Banku.

Proces zarzadzania ryzykiem rynkowym dotyczy zar6wno portfela handlowego, jak i portfela
bankowego. Jednakze w przypadku portfela bankowego zasadniczym celem z punktu
widzenia zarzadzania ryzykiem rynkowym jest jego ograniczanie do minimum. Zadanie to
realizowane jest dwoma sposobami: poprzez system finansowania bezposredniego, jak i
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poprzez system ceny transferowej. System ceny transferowej umozliwia — za posrednictwem
transakcji wewngtrznych — przekazanie ryzyka rynkowego powstajacego wskutek zawierania
transakcji przez piony biznesowe (Hurt, Detal) do obszaru Rynkéw Finansowych. Kontrole
poprawnosci funkcjonowania zar6wno procesu finansowania bezposredniego 1 poprzez
system ceny transferowej stanowi kalkulowany w trybie miesigcznym VaR dla portfela
bankowego, ktérego poziom nie moze przekroczy¢ ustanowionego specjalnie dla tego obszaru
limitu.

Jednym z istotnych elementow procesu zarzadzania ryzykiem rynkowym w ING Banku
Slaskim S.A jest proces monitorowania i zarzadzania ptynnoécia. Ryzyko plynnosci jest
rozumiane w Banku jako ryzyko niemozno$ci wypelnienia zobowigzan gotéwkowych,
wynikajacych z pozycji bilansowych i1 pozabilansowych. Polityka zarzadzania ryzykiem
ptynnosci Banku polega na utrzymywaniu pozycji ptynnosci w taki sposob, aby mozna byto
wypehi¢ zobowigzania gotdwkowe Banku za pomoca s$rodkéw w kasie, wplywow z
transakcji o danej dacie zapadalnosci i/lub za pomoca sprzedazy zbywalnych aktywow. Dazac
do wlasciwego zarzadzania ptynnos$cia, Bank:
e Tworzy i analizuje raporty kontrolne takie jak:
— dzienne raporty wskaznikéw ptynnosci,
— miesigczne raporty dotyczace luk plynnosci,
— miesigczne raporty struktury finansowania, koncentracji i stabilnosci bazy
depozytowe;,
— miesigczne raporty wskaznikow informacyjnych, wyliczonych na podstawie
danych ze sprawozdawczo$ci obligatoryjne;.
Dla kazdego wskaznika okreslony jest dopuszczalny limit, ktéry podlega statemu
monitorowaniu.
e Przygotowuje procedury zapewniajace prawidtowa dostawe gotowki do oddziatow.
e Dostosowuje awaryjny plan utrzymania ptynnosci do zmian w strukturze
organizacyjnej Banku oraz zmian w definicji sygnatow ostrzegawczych.

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym jest procesem dynamicznym, wymagajacym ciagtego
dostosowywania do potrzeb rozwijajacej si¢ organizacji. W ciagu I potrocza 2005 roku Bank
pracowat nad:

e wypracowaniem nowej polityki zarzadzania ryzykiem plynnosci i finansowania
(polityka ta zostata przyjeta przez Zarzad Banku w sierpniu 2005 roku i jej zasadnicze
elementy pozostaly niezmienione),

e okresleniem dzialan pozwalajacych na ograniczenie wplywu dzialalnosci spolek
zaleznych na ryzyko rynkowe w skali catego Banku,

e zapewnieniem merytorycznej i technicznej zgodnosci oceny ryzyka rynkowego ze
standardami Grupy ING,

e stworzeniem mechanizméw gwarantujacych regularne mierzenie ryzyka wynikajacego
ze stosowania niestandardowych mechanizmow cenowych w  produktach
depozytowych i kredytowych.

VI.3. Adekwatnos¢ kapitalowa

W I pétroczu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wypelnial obowiazujace normy
ostroznosciowe w zakresie adekwatnos$ci kapitatlowej. W koncu czerwca 2005 roku wskaznik
adekwatnosci kapitatowej wynosit 17,44%, co oznacza, ze grupa kapitatowa Banku posiadata
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wystarczajaca ilos¢ kapitalu wlasnego na pokrycie poszczegélnych ryzyk kredytowych i
finansowych.

VI1.4. Ryzyko operacyjne

Pod pojeciem ryzyka operacyjnego w ING Banku Slaskim S.A. rozumie si¢ ryzyko
poniesienia bezposredniej lub posredniej straty materialnej lub utraty reputacji w wyniku
niedostosowania lub zawodno$ci funkcjonowania procesdw wewngtrznych, ludzi badz
systemOw technicznych, a takze z powodu zdarzen zewngtrznych.

Bank zarzadza ryzykiem operacyjnym bazujac na Rekomendacji Narodowego Banku
Polskiego, ktora uwzglednia wytyczne Komitetu Bazylejskiego w zakresie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym oraz na standardach obowiazujacych w Grupie ING.

Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym obejmuje dzialania z zakresu identyfikowania, pomiaru,
monitorowania tego ryzyka jak réwniez podejmowania stosownych krokéw w celu jego
ograniczenia. W realizacj¢ zadan zwiazanych z zagadnieniami zarzadzania ryzykiem
operacyjnym zaangazowane sa wszystkie jednostki organizacyjne Banku i podmioty od niego
zalezne. Prace w zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym koordynuje w Banku Komitet
ds. Ryzyka Operacyjnego, za§ systematyczny nadzor sprawuja Zarzad i Rada Nadzorcza
Banku.

W zakresie zarzadzania ryzykiem operacyjnym Bank koncentruje si¢ na nastgpujacych
zagadnieniach:

e wdrozeniu mechanizméw szacowania poziomu ryzyka operacyjnego 1 jego
ograniczaniu w poszczegdlnych obszarach dzialalnosci Banku,

e gromadzeniu informacji,. ich analizie i raportowaniu zdarzen zwiazanych z ryzykiem
operacyjnym,

e okreslaniu wskaznikow istotnego ryzyka i ich monitorowaniu,

e ograniczaniu strat poprzez doskonalenie systemu kontroli dziatalno$ci Banku,

e doskonaleniu procesu audytowego na skutek wdrozenia zintegrowanego systemu
ewidencjonowania i §ledzenia realizacji rekomendacji i zalecen pokontrolnych,

e adekwatnej do poziomu ryzyka alokacji kapitalu ekonomicznego,

e testowaniu planow zachowania ciaglosci dla krytycznych 1 waznych procesow
biznesowych,

e doskonaleniu zabezpieczen fizycznych Banku, ze szczegolnym uwzglednieniem
zintegrowanego systemu monitorowania bezpieczenstwa oddzialow i zapewnienia
natychmiastowej pomocy w sytuacjach alarmowych,

e organizowaniu programoOw uswiadamiajacych 1 szkolen w zakresie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym.

VII. ROZWOJ ORGANIZACJI I INFRASTRUKTURY

VIL.1. Informatyka i Operacje

W I pétroczu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzil szereg modyfikacji w systemach
informatycznych, majacych na celu uproszczenie obstugi klientow, dalsza automatyzacje
procesow oraz lepsze dostosowanie funkcjonalnos$ci systemoéw do proceséw biznesowych. Do
najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:
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e wdrozenie we wszystkich oddzialach regionalnych nowej aplikacji wspierajacej
procesy kredytowe umozliwiajacych sprawne 1 szybkie sporzadzanie umow
kredytowych dla klientow korporacyjnych oraz kredytow hipotecznych dla klientow
indywidualnych,

e dostosowanie aplikacji front-office do nowego procesu aplikacyjno-decyzyjnego w
zakresie wydawania kart kredytowych 1 charge oraz udzielania kredytow
gotowkowych,

e wprowadzenie nowego systemu obslugujacego sprzedaz jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych,

e wdrozenie nowej aplikacji do obshugi zaje¢ egzekucyjnych, umozliwiajacej
centralizacje 1 automatyzacj¢ czynnosci zwiazanych z obstuga zaje¢ z tytutu egzekucji.

Bank rozwijat takze aplikacje sprawozdawcze w celu sprawnego i poprawnego sporzadzania
sprawozdan finansowych 1 zarzadczych, uwzgledniajacych dostosowanie Banku do
Migdzynarodowych Standardow Rachunkowosci.

W marcu 2005 roku rozpoczeta si¢ w Banku przygotowywana od dawna migracja srodowiska
informatycznego w oddzialach na nowa, bazujaca na najnowszej technologii platforme.
Proces ten obejmuje przede wszystkim standaryzacje systemow 1 aplikacji oraz wymiang
sprzgtu IT. Nowa technologia stworzy warunki do optymalizacji proceséw zarzadzania
srodowiskiem pracy uzytkownikéw 1 pozwoli na rozwo6j narzedzi informatycznych
wspierajacych sprzedaz produktéw bankowych. Do konca czerwca 2005 roku wprowadzono
nowy standard w 95 oddziatach dla ponad 2000 uzytkownikow. Bank planuje zakonczy¢
wprowadzanie nowej platformy IT w oddziatach do konca 2005 roku.

Bank prowadzit takze liczne dzialania, zmierzajace do poprawy efektywnosci w sferze
operacji takie jak:

e Projekt Optymalizacji Regionalnych Centrow Operacyjnych (RCO), ktérego celem
jest podniesienie standardow obstugi klientéw, ujednolicenie i1 udoskonalenie
procesOw w obszarze back-office oraz osiagnigcie oszczednosci kosztow. W ramach
tego projektu opracowano docelowy model organizacyjny RCO, dostosowano
aplikacje do realizacji proceséw w nowej strukturze.

e Projekt outsourcingu gotoéwki w celu obnizenia kosztéw i ryzyka operacyjnego oraz
stworzenia jednolitej oferty Banku w zakresie uslug gotowkowych dla klientéw o
wysokich obrotach gotdowkowych i o sieciowym charakterze. W I potroczu 2005 roku
przeprowadzono pilotazowe wdrozenie outsourcingu dla ustug gotowkowych w
dwoch centrach gotdéwkowych.

e Projekt monitoringu 1 windykacji w celu podniesienia efektywno$ci procesow
windykacyjnych, zmniejszenia czasochtonnosci i pracochtonnosci w obszarze
raportowania oraz zmniejszenia liczby reklamacji klientoéw, spowodowanych bledami
ewidencyjnymi. Projekt ten zostat w I poiroczu 2005 roku zakonczony.

e Wdrozenie scentralizowanej obstugi kredytow klientéw z segmentu matych firm.

e Rozpoczgceie centralizacji Kartoteki Klienta 1 powotanie zespotu do jej obstugi.

VIIL.2. Elektroniczne kanaly dystrybucji

ING Bank Slaski S.A. zapewnia swoim klientom latwy dostep do swoich produktéw i ustug,
dzigki dobrze rozwinigtemu systemowi wielokanatowej dystrybucji, ktorego waznym
elementem sa nowoczesne systemy bankowosci elektronicznej takie jak: bankowos$¢
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internetowa (ING BankOnLine), system bankowosci telefonicznej (HaloSlaski), system
bankowosci SMS, systemy bankowosci elektronicznej (MultiCash, HomeCash, TransDysk).

W 1 poétroczu 2005 roku Bank kontynuowal prace, zmierzajace do zwigkszenia
funkcjonalnosci elektronicznych kanaléw dystrybucji. Bank wprowadzil m.in. nastgpujace
zmiany:
e Udostepnit klientom ING BankOnLine prezentacj¢ kart kredytowych (wyciagi,
transakcje biezace) oraz funkcjonalno$¢ sptaty zadhuzenia kredytu kartowego.
e Umozliwit klientom korporacyjnym sktadanie wielokrotnego podpisu zaréwno pod
pojedynczymi zleceniami jak i pod paczkami zlecen (krajowych i zagranicznych).
e Rozszerzyl funkcjonalno§¢ w zakresie przelewéw wzorcowych dla realizacji
wymagan klientow korporacyjnych.
e W wybranych oddziatach rozpoczat pilotaz kioskéw internetowych pozwalajacych
klientom na samodzielne wykonywanie operacji bankowych.

W ciagu I pétrocza 2005 roku istotnie powigkszyta si¢ liczba klientdow korzystajacych z
elektronicznych  kanatow dystrybucji. Przykladowo, liczba uzytkownikéw systemu
bankowosci internetowej ING BankOnLine wzrosta o 75,0%, za$ serwisu bankowosci
telefonicznej HaloSlaski o 15,6%. Dynamiczny przyrost korzystajacych z systemu ING
BankOnLine $§wiadczyt takze o skuteczno$ci przeprowadzonej w marcu-kwietniu 2005 roku
ogolnopolskiej kampanii reklamowej bankowosci internetowe;.

Liczba klientow: 31.12.2004 30.06.2005
HaloSlaski 560 788 648 341
ING BankOnLine 152 832 267 446
SMS 40 650 60 766
Multicash 9323 9260

W czerwcu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. dysponowat siecia 561 bankomatow.
Prowadzony byl w Banku projekt optymalizacji ATM, ktorego celem jest m.in. poprawa
jakosci obstugi, wzrost stopnia wykorzystania sieci bankomatowe] oraz rozszerzenie
funkcjonalno$ci ATM o dodatkowe ustugi bankowe.

VI1.3. Placowki bankowe

Na koniec czerwca 2005 roku sie¢ placowek ING Banku Slaskiego S.A. sktadata si¢ z 332
oddziatow, czyli liczba placowek nie zmienita si¢ w stosunku do stanu z konca 2004 roku.

VI1.4. Zatrudnienie i szkolenia

Na dzien 30 czerwca 2005 roku grupa kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. zatrudniata
7 684 o0sob, w tym ING Bank Slaski S.A. 7 363 pracownikow. W ciagu I poirocza 2005 roku
zatrudnienie w grupie wzrosto 4,0%, w tym w samym Banku o 4,1%.

Realizacji prowadzonych w Banku projektow towarzysza zmiany w strukturze zatrudnienia w
obrgbie poszczegdlnych jednostek Banku. Dazac do ograniczenia negatywnych skutkéw tych
zmian — zaro6wno dla Banku jak i dla objgtych reorganizacja pracownikéw — w maju 2005
roku powotano w Banku Platform¢ HR. Zadaniem jej jest przede wszystkim:
e zapewnienie szybkiej i transparentnej komunikacji skierowanej do wszystkich, a w
szczegoOlnosci do objetych reorganizacja pracownikow,
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e ograniczenie liczby odchodzacych w wyniku reorganizacji pracownikoéw, co pozwoli
na ograniczenie kosztow odpraw dla odchodzacych oraz zmniejszenie kosztow
rekrutacji nowych pracownikow,

e ksztaltowaniu wizerunku Banku jako odpowiedzialnego pracodawcy,

e objeciu pracownikow, ktorym nie uda si¢ znalez¢ zatrudnienia w nowych strukturach
Programem Outplacementowym oraz wyptata dodatkowych odpraw pienigznych.

W 1 pétroczu 2005 roku ING Bank Slaski S.A. wprowadzit nastepujace zmiany w zakresie
wynagrodzen zasadniczych:
e wlaczyl dodatki (wakacyjny 1 $wiateczno-noworoczny) do wynagrodzen
zasadniczych,
e przeprowadzit wiosenna akcj¢ podwyzszenia wynagrodzen podstawowych, wiazaca
poziom podwyzki z ocena pracownicza za poprzedni rok,
e wprowadzil od poczatku roku nowy system motywacyjny, w ktorym wielkos$¢ premii
zalezy od poziomu realizacji zadan wyznaczonych oddzielnie dla danego obszaru.

Wiosna 2005 roku Bank przystapil ponadto do realizacji projektu, ktérego celem jest
gruntowna przebudowa systemu wynagrodzen zasadniczych, na podstawie nowej metody
warto$ciowania stanowisk. Bedzie ona bazowa¢ na jasno zdefiniowanych kilku kryteriach i1 na
punktowej ocenie stanowiska. Nowa metoda warto§ciowania powinna takze umozliwié
stosowanie bardziej czytelnych regut w zakresie rekrutacji pracownikow, planowania
poziomu zatrudnienia oraz okreslania potrzeb szkoleniowych.

W I pétroczu 2005 roku ING Bank Slaski przeszkolit 5229 pracownikow. W sumie we
wszystkich szkoleniach brato udziat 9 849 uczestnikow 1 kazdy z nich spgdzit na szkoleniach
srednio 2,3 dnia.

Dominujaca czg$¢ uczestnikow skupily szkolenia wewngtrzne, prowadzone zaréwno w
osrodkach szkoleniowych jak 1 bezposrednio w oddziatach. Szkolenia te prowadzili gtownie
wyktadowcy wewngtrzni — specjalisci od danych zagadnien.

W I potroczu 2005 roku szkolenia w ING Banku Slaskim S.A. objely przede wszystkim sieé
sprzedazy 1 dotyczyly:
e W sieci detalicznej — na temat nowej oferty produktowej dla matych firm, efektywne;j
sprzedazy z elementami negocjacji (dla pracownikéw oferujacych kredyty hipoteczne)
oraz dla kadry kierowniczej w zakresie podnoszenia umiejgtnosci kierowniczych i
prowadzenia szkolen sprzedazowych.
e W sieci korporacyjnej — w zakresie aktywnej sprzedazy, nowego procesu kredytowego
w segmencie klientow korporacyjnych oraz dla kadry kierowniczej w dziedzinie
prowadzenia szkolen w obszarze sprzedazy.

Przeprowadzono takze szeroko zakrojona akcje szkolen dla pracownikéw oddziatow w
zwiazku z wdrazaniem nowej platformy IT. Zrealizowane one zostaty w formule e-lerning.

Bank podjal takze dziatania organizacyjne, ktore beda miaty istotny wptyw na ksztatt szkolen
w kolejnych latach, tj.:
e zadecydowal o prowadzeniu na szeroka skal¢ szkoleh w formule e-lerningu i
rozpoczal przygotowania techniczno-informatyczne w tym obszarze,
e stworzyl Wydzial Trenerow Wewngtrznych w Pionie Detalu, ktory bedzie
odpowiedzialny za prowadzenie permanentnych szkolen Best Service,
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e powotlat Projekt Szkolen Bankowosci Korporacyjnej, ktéorego zadaniem jest
prowadzenie zestandaryzowanych szkolen dla sieci bankowos$ci korporacyjne;.

VIII. DZIALALNOSC SPOLEK GRUPY KAPITALOWEJ ING BANKU
SLASKIEGO S.A.

VIII.1. Sklad grupy kapitalowej

Na dzien 30 czerwca 2005 roku grupe kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. tworzyty:
e ING Securities S.A.,

Slaski Bank Hipoteczny S.A.,

ING Services Polska Sp. z 0.0.,

ING BSK Development Sp. z o0.0.,

ING Nationale-Nederlanden Polska PTE S.A.,

Solver Sp. z 0.0.,

Centrum Banku Slaskiego Sp. z o0.0.

W sktad grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wchodza podmioty, odgrywajace
kluczowa role w realizacji strategii jego rozwoju. Operuja one w réznych segmentach rynku
finansowego lub w sferze infrastruktury tego rynku. Dzialalno$¢ spotek zaleznych jest $cisle
skoordynowana, a powiazania kapitalowe sa czg¢sto wzmocnione wigzami handlowymi i
zawieranymi umowami. ING Bank Slaski S.A. — jako jednostka dominujaca grupy
kapitatowej — podejmuje kluczowe decyzje dotyczace zardwno dziatalno$ci jak ich finansow
podmiotdw tworzacych grupe poprzez petienie funkcji kontrolnych w organach nadzoru
spotek.

W ciagu I pétrocza 2005 roku sktad grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. nie zmienit
sig.

VIII.2.ING Securities S.A.

ING Securities S.A. jest jednym z najwigkszych domow maklerskich w Polsce. W I pdtroczu
2005 roku wuzyskal nastgpujace udzialy w obrotach Warszawskiej Gieldy Papieréw
Warto$ciowych:

e rynek akcji — 12,4% (trzecie miejsce),
rynek obligacji —4,0% (6 pozycja),
rynek kontraktow terminowych — 5,6% (siédme),
rynek opcji — 12,3% (trzecie miejsce).

Dom maklerski ING Banku Slaskiego S.A. obstuguje operacje inwestordw zaréwno na
Warszawskiej Gietdzie Papierow Wartosciowych jak 1 na najwigkszych swiatowych rynkach
finansowych, m.in. w Nowym Jorku, Chicago, Londynie, Paryzu i Frankfurcie. Oferta domu
obejmuje wszystkie produkty rynku kapitatowego, dostepne dla inwestorow indywidualnych
w Polsce, tj. posrednictwo w obrocie gieldowym, pozagietdowym i rynkach zagranicznych,
kredyty inwestycyjne, pozyczanie papierow wartoSciowych, serwis analityczny,
rekomendacje inwestycyjne, zarzadzanie aktywami, sprzedaz jednostek uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych.
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W dniu 30 czerwca 2005 roku ING Securities S.A. prowadzit 40,9 tys. rachunkéw
inwestycyjnych, w tym 3,8 tys. rachunkow internetowych. W I potroczu 2005 roku Dom
pozyskat kilku znaczacych klientow nalezacych do segmentu inwestoréw instytucjonalnych i
zawart umowy na posrednictwo transakcjami na GPW m.in. z Goldman Sachs London, ZUS.

W I poéiroczu 2005 roku oferta domu maklerskiego Banku na rynku wtérnym zostata
wzbogacona o:

e kredyt na zakup akcji w ofertach publicznych w postaci linii kredytowe;,
udostgpnianej klientowi na okres 12 miesigcy (we wspotpracy z ING Bankiem
Slaskim S.A.),

e dystrybucje funduszy inwestycyjnych GTFI.

W 2005 roku ING Securities S.A. rozpoczat z ING Bankiem Slaskim S.A. wspétprace na
podstawie nowej umowy, ktéra pozwolita na uruchomienie 305 tymczasowych Punktow
Przyjmowania Zlecen w oddziatach Banku.

W dziedzinie pozyskiwania kapitatu, Spotka $§wiadczy ustugi nie tylko w zakresie obstugi
emisji na rynku publicznym lub niepublicznym, ale takze inne ustugi (takie jak: prowadzenie
depozytu spotek niepublicznych, pelnienie funkcji Sponsora Emisji) oraz kompleksowe
doradztwo finansowe 1 prawne zwiazane z pozyskiwaniem kapitatu.

W I potroczu 2005 roku ING Securities S.A. zrealizowal m.in. nastgpujace projekty:

e obstugiwat sprzedaz przez Grupe ING akcji ING Banku Slaskiego S.A o wartosci 729
mln zi,

e obslugiwal nowa emisje akcji Huty Ferrum S.A. — wartos$¢ transakcji 17,9 min zt,

e uczestniczyl w konsorcjach oferujacych papiery wartosciowe: Grupy Lotos S.A.
(udziat rynkowy 9,75%), Zaktadow Chemicznych Police S.A. (8,4% rynku), Polmosu
Biatystok S.A. (5,2%), Zelmera S.A., Interii S.A. oraz Opoczno S.A.,

e obstugiwal wezwanie do sprzedazy akcji Jupiter S.A. — warto$¢ transakcji 149,5 mln
71,

e posredniczyt w transakcjach akcjami na rynku niepublicznym: spotki Polkomtel S.A.
(transakcja o warto$ci 170 mln zt) i PPRM S.A. (transakcja o warto$ci 25 min zt),

e doradzal CEDS przy zakupie 61% akcji spotki Polmos Biatystok S.A. od Skarbu
Panstwa,

e zawarl umowe z Netia na realizacj¢ projektu wykupu wihasnych akcji o wartosci 120
mln zt

e podpisat umowe z Bankiem Gospodarstwva Krajowego na posrednictwo w
transakcjach sprzedazy mniejszosciowych udziatow w spotkach publicznych
notowanych na GPW.

W I potroczu 2005 roku ING Securities S.A. wypracowat zysk netto na poziomie 16,9 mln zt
wobec 7,9 mln zt w analogicznym okresie poprzedniego roku.

VIIL3. Slqski Bank Hipoteczny S.A.

Slaski Bank Hipoteczny S.A. (SBH S.A.) powstat w 2001 roku i jest trzecim na polskim
rynku specjalistycznym bankiem, dzialajacym na podstawie ustawy o listach zastawnych 1
bankach hipotecznych.

Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitalowej ING Banku Slgskiego w I pétroczu 2005 roku 31



ING f4) BANK SLASKI

W I polowie 2005 roku dziatalnos¢ SBH S.A. skoncentrowana byta na finalizowaniu
uzgodnien 1 przygotowaniach do realizacji nowej strategii rozwoju, przyjetej jesienia 2004
roku. Zgodnie z ta strategia, Slaski Bank Hipoteczny petni w ramach grupy kapitatowej ING
Banku Slaskiego S.A. funkcje Centrum Kompetencyjnego Finansowania Nieruchomodci
Komercyjnych. Dazac do realizacji nowych funkcji, SBH S.A..:

e wspolnie z ING Bankiem Slaskim S.A. opracowal zasady wspolpracy w zakresie
akwizycji klientow korporacyjnych i zawart z Bankiem Ramowa umoweg o wspotpracy
dotyczaca sprzedazy kredytow komercyjnych SBH S.A. przez sie¢ bankowosci
korporacyjnej Banku,

e prowadzitl szkolenia produktowe dla doradcow klientéw Centrow Bankowosci
Korporacyjnej ING Banku Slaskiego S.A.,

e dziatal na rzecz budowy swego wizerunku instytucji finansujacej nieruchomosci
komercyjne.

Po kilku miesiacach przerwy, uruchomione zostaly w SBH S.A. pierwsze kredyty komercyjne
oraz zostata podpisana pierwsza umowa kredytu konsorcjalnego w udziatem SBH S.A. i ING
Banku Slaskiego S.A. Od poczatku 2005 roku Slaski Bank Hipoteczny nie pozyskuje
natomiast nowych klientow detalicznych obstugujac jedynie ,stary” portfel kredytow
mieszkaniowych 1 budowlano-hipotecznych. W zwiazku z nasilonymi dziataniami
marketingowymi innych bankow udzielajacych kredyty hipoteczne klientom indywidualnym,
zaobserwowano w SBH S.A. proces wczesniejszej splaty zaciagnigtych kredytow.

W 1 pétroczu 2005 roku Slaski Bank Hipoteczny zanotowat strate netto w wysokosci 1,1 mln
zt (w I pétroczu 2004 roku strate netto na poziomie 1,4 min zt).

VIIL.4.ING Services Polska Sp. z o.0.

Gltéwnym celem spotki ING Services Sp. z o.0. jest $wiadczenie ustug informatycznych dla
cztonkow Grupy ING w Polsce i w Europie Centralne;.

W 2005 roku, w ramach dziatan zmierzajacych do konsolidacji dziatalno$ci informatycznej
dla firm dziatajacych w Europie Srodkowo-Wschodniej, spotka ING Services podjela
nastgpujace dziatania:
e rozpoczeta dostarczanie ustugi hostingu akceptacyjnego dla aplikacji ING Online
Banking dla ING Bank N.V. w Amsterdamie,
e przygotowala plan konsolidacji infrastruktury IT w jednostkach ING na Wegrzech i
rozpoczeta prace nad technicznymi elementami tego projektu.

Prowadzone byly takze dzialania zmierzajace do poprawy jakosci dostarczanych ustug, m.in.
poprzez realizacje szeregu inwestycji dostosowujacych dostgpne zasoby systemowe do
rosnacych potrzeb. Przygotowywano takze warunki techniczne zwiazane z przebudowa
struktur wsparcia informatycznego w Polsce pod katem rozszerzenia zakresu serwisu na
podmioty ING w Europie Centralne;.

W I potroczu 2005 roku zysk netto ING Services Polska Sp. z o0.0. wyniost 0,3 mln zt (0,9
mln zt w I pdtroczu 2004 roku).
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VIILS5. Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0.

Centrum Banku Slaskiego Spotka z o.0. jest wlascicielem budynkéw w Katowicach przy ul.
Sokolskiej 34 1 Chorzowskiej 50 1 zajmuje si¢ wynajmem powierzchni w tych budynkach. W
sumie Spétka rozporzadza prawie 35 tys. m.kw. powierzchni biurowej i handlowe;.

W 1 pétroczu 2005 roku Centrum Banku Slaskiego kontynuowalo swoje dotychczasowe
dzialania, zmierzajace do pozyskania nowych najemcow, takie jak: przygotowanie biur
gotowych do zasiedlenia, przejecie kosztow aranzacji powierzchni, stosowanie elastycznych
warunkoéw platnosci. Spotka przeznaczyla takze znaczne Srodki finansowe na podniesienie
standardu posiadanych nieruchomosci. Dzialania te zaowocowaty pozyskaniem kilku duzych,
nowych oraz zwigkszeniem wynajmowanej powierzchni przez dotychczasowych najemcow.
W rezultacie, w czerwcu 2005 roku udziat wynajmowanej powierzchni w ogoélnej
powierzchni bgdacej w posiadaniu Spotki wzrdst do 96% (91% w konicu 2004 roku).

I potrocze 2005 roku Centrum Banku Slaskiego zamkneto zyskiem netto w wysokosci 10,5
min zt (18,4 mln zt w I potroczu 2004 roku). Spoétka uzyskuje dodatnie przeptywy z biezacej
dzialalnosci operacyjnej natomiast saldo calo$ci przeptywoéw zalezy w znacznym stopniu od
kosztow obstugi kredytu w euro, z ktdrego sa sfinansowane glowne aktywa Spotki.

VIIIL.6.ING BSK Development Sp. z o.0.

Przedmiotem dziatania ING BSK Development Sp. z o0.0. jest doradztwo w zakresie
prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej i zarzadzania, wynajem nieruchomos$ci na wlasny
rachunek, posrednictwo w obrocie nieruchomosciami oraz zarzadzanie nieruchomos$ciami na
zlecenie.

Spotka rozpoczgla dziatalno$¢ w sierpniu 2004 roku. W lutym 2005 roku spétka ING BSK
Development podpisata umowe z Centrum Banku Slaskiego Sp. z 0.0. na najem budynku przy
ul. Sokolskiej 34 w Katowicach o tacznej powierzchni uzytkowej 18 811 m.kw. w celach
dalszego podnajmu.

Spotka prowadzi podnajem powierzchni dla takich podmiotéw jak: ING Bank Slaski S.A.,
ING Securities S.A., ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. oraz ING Real Estate Sp. z o.0.

W I pétroczu 2005 roku ING BSK Development Sp. z 0.0. uzyskala dodatni wynik netto na
poziomie 20,8 tys. zt.

VIIL.7.Solver Sp. z o.0.

Domeng dziatalno$ci Solver Sp. z 0.0. stanowi organizacja wypoczynku dla pracownikéw
Banku i ich rodzin w osrodkach wypoczynkowych w Krynicy, Wisle oraz Gigbinowie.

W I potroczu 2005 roku zysk netto Solver Sp. z 0.0. wyniost 31 tys. zi.
VIIL.8.ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.

W ciagu I potrocza 2005 roku ING Nationale-Nederlanden Polska Otwarty Fundusz
Emerytalny, zarzadzany przez ING Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo
Emerytalne istotnie zwigkszyt liczbg swoich cztonkow. W koncu czerwca 2005 roku liczba
cztonkow Nationale Nederlanden Polska OFE osiagngta poziom 2 134 tys. czlonkdéw wobec

Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitalowej ING Banku Slgskiego w I pétroczu 2005 roku 33



ING f4) BANK SLASKI

2 105 tys. w koncu 2004 roku. Fundusz zajmowat druga pozycj¢ na rynku, obstugujac 18,7%
wszystkich cztonkow otwartych funduszy emerytalnych (17,6% w koncu 2004 roku).

I polowg 2005 roku ING NNP OFE zakonczylo z portfelem aktywdw netto o wartosci 16 527
min zl, co uplasowato Fundusz na drugim miejscu z 22,7 —procentowym udzialem w
aktywach netto otwartych funduszy emerytalnych (o 0,2 p.p. wigcej niz w koncu 2004 roku).

W I pétroczu 2005 roku — podobnie jak w poprzednich latach — Fundusz uzyskat bardzo dobre
wyniki w zakresie inwestowania. Na dzien 30 czerwca 2005 roku warto$¢ jednostki
rozrachunkowej Funduszu wyniosta 22,73 zt 1 byla o 7,42% wyzZzsza w poréwnaniu z
grudniem 2004 roku. Byt to najwyzszy potroczny wzrost wartosci jednostki wsrdd wszystkich
dziatajacych w Polsce funduszy emerytalnych. ING Nationale-Nederlanden Polska OFE
uzyskat takze najwyzsze stopy wzrostu wartosci jednostki w dtugich horyzontach czasowych
(trzyletnim 1 pigcioletnim).

W rachunku wynikéw za I pétrocze 2005 roku ING Bank Slaski S.A. uwzglednit swoj udziat
w zyskach Nationale-Nederlanden Polska Powszechne Towarzystwo Emerytalne w kwocie
10,4 min zt (5,5 mln zt w I p6troczu 2004 roku).

IX. WYNIKI FINANSOWE GRUPY KAPITALOWEJ W I POLROCZU 2005
ROKU

IX.1. Zastosowanie MSR i poréwnywalno$¢ danych finansowych

Poczawszy od 2005 roku ING Bank Slaski S.A. sporzadza sprawozdania finansowe zgodnie z
wymaganiami Migdzynarodowych Standardow Sprawozdawczos$ci
Finansowej/Migdzynarodowych Standardow Rachunkowos$ci. Przygotowujac sprawozdanie
finansowe za I potrocze 2005 roku Bank doprowadzit do poréwnywalnosci sprawozdania
finansowe za I potrocze 2004 roku i za 2004 rok w nastgpujacym zakresie:
e utraty warto$ci warto$ci firmy, nabytej w wyniku przejecia Wielkopolskiego Banku
Rolniczego S.A.,
e amortyzacji goodwillu za 2004 rok, wynikajacego z przejecia Oddziatu ING Bank
N.V. w Warszawie,
e wyceny instrumentéw finansowych w zwiazku z dlugoterminowym systemem
motywacyjnym,
e przeszacowania do wartosci godziwej nieruchomosci,
e zmiany prezentacji wyceny jednostek podporzadkowanych w cenie nabycia
(dotyczyto to wytacznie sprawozdania jednostkowego).

Nie zostaty natomiast doprowadzone do porownywalno$ci dane w zwiazku z zastosowaniem
w sprawozdaniach finansowych 2005 roku MSR 39, dotyczacego wyceny wedtug
zamortyzowanego kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej, odpiséw
aktualizujacych z tytutu utraty wartosci aktywow wykazywanych wedlug zamortyzowanego
kosztu z uwzglednieniem efektywnej stopy procentowej. Zwolnienie to reguluje paragraf 36A
MSSF 1.
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IX.2. Struktura bilansu

Skonsolidowany bilans i skonsolidowany rachunek wynikéw grupy kapitatowej ING Banku
Slaskiego S.A. obejmuje ING Bank Slaski S.A. wraz z konsolidowanymi metoda petna ING
Securities S.A., Slaskim Bankiem Hipotecznym S.A., Centrum Banku Slaskiego Sp. z o.0.,
Solver Sp. z 0.0., ING Services Polska Sp. z 0.0., ING BSK Development Sp. z 0.0. oraz
konsolidowanym metoda praw wiasnosci ING Nationale-Nederlanden Polska PTE.

W dniu 30 czerwca 2005 roku suma bilansowa netto grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. wynosita 39 142,0 mln zt 1 byta o 8 576,1 mln z, tj. 0 28,1% wyzsza od stanu na koniec
analogicznego okresu poprzedniego roku. Wielko$¢ sumy bilansowej grupy, jak i struktura
aktywow i pasywow sa zdeterminowane dziatalno$cia ING Banku Slaskiego S.A. Na dzien 30
czerwca 2005 roku suma bilansowa ING Banku Slaskiego S.A. wynosita 39 104,0 min zt
wobec 30 503,5 mln zt w koficu czerwca poprzedniego roku (wzrost o 28,2%).

Gléwnym zZrodtem wzrostu sumy bilansowej i finansowania rozwoju dziatalno$ci grupy
kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. byl wzrost zobowigzan wobec klientoéw sektora
niefinansowego.

Aktywa

W ciagu I potrocza 2005 roku zaszty istotne zmiany w strukturze aktywow grupy kapitatowej
ING Banku Slaskiego S.A., polegajace na znacznym spadku udziatu naleznosci kredytowych,
ktorych miejsce zajety instrumenty dtuzne. Zmiana ta wynikala przede wszystkim z niskiej
dynamiki akcji kredytowej ING Banku Slaskiego S.A.

Na dzien 30 czerwca 2005 roku naleznosci od klientow i1 sektora budzetowego grupy
kapitatowej wyniosty 10 643,4 mln zt wobec 12 522,6 miln zt na koniec czerwca 2004 roku.
Posiadaty one 27,2% udziatu w aktywach, podczas gdy rok wczesniej ich udziat ksztaltowat
si¢ na poziomie 41,0%.

Na koniec I potrocza 2005 roku warto$¢ inwestycyjnych papieréw wartosciowych osiagneta
warto$¢ 9 372,0 mln zt wobec 766,2 mln zI w analogicznym okresie poprzedniego roku. Ich
udzial w sumie bilansowej uksztaltowal si¢ na poziomie 23,9% 1 wzrést o 21,4 punktu
procentowego w poréwnaniu ze stanem na 30 czerwca 2004 roku.

Aktywa finansowe przeznaczone do obrotu wyniosty 7 228,4 mln zt wobec 4 188,6 min zt na
koniec I potrocza poprzedniego roku. Ich udzial w sumie bilansowej ksztaltowal si¢ na
poziomie 18,5%, podczas gdy na koniec I potrocza 2004 r. wynosit 13,7%.

Na dzien 30 czerwca 2005 roku naleznosci od sektora finansowego grupy kapitatowej
wyniosty 9287,6 min zI w poréwnaniu z 10968,0 mln zI w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Udzial naleznosci od instytucji finansowych w aktywach spadt z 35,9% w
koncu czerwca 2004 roku do 23,7% na dzien 30 czerwca 2005 roku.
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Aktywa 30.06.2004
Aktywa
Pozostate finansowe
aktywa przeznaczone

do obrotu
13,7%

1,4%

Rzeczowy
majatek trwaty,
wartosci
niematerialne i

prawne

3,8%

Kasa, $rodki w
Banku

Centralnym
2,7%

Kasa, $rodki w
Banku
Centralnym
1.7%

Naleznosci od
klientéw
41,0%

Inwestycyjne

apiel e Inwestycyjne
Naleznosci od waprtops'cirgwe Na.leznosc.l.od pap?;r};/J
instytucji 23,9% i instytucji h warto$ciowe
finansowych manso‘:vyc 2,5%
23,7% 35,9%

Kasa i $rodki w Banku Centralnym wyniosty 1 063,0 mln zt wobec 521,1 mln zt na koniec I
polrocza poprzedniego roku. Ich udzial w sumie bilansowej ksztattowat si¢ na poziomie 2,7%
wobec 1,7% na koniec czerwca 2004 r.

Na koniec I potrocza 2005 roku warto$¢ netto rzeczowego majatku trwalego oraz wartosci
niematerialnych i prawnych grupy kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. wyniosta 1 070,3
mln zt wobec 1 158,5 mln zt w koncu czerwca 2004 roku.

Pasywa

Wartos$¢ zobowiazan wobec klientow wzrosta z 23 449,2 min zt w koncu czerwca 2004 roku
do 29 988,1 mln zl na koniec czerwca 2005 roku, tj. o 27,9%. W czerwcu 2005 roku
stanowity one 76,6%, podobnie jak rok wczes$nie;.

Pasywa 30.06.2005 Pasywa 30.06.2004
Pozostate
) ) pasywa
Pozostate Zysk netto Zobowigzania 5.4% Zysk netto
pasywa o finansowe 0.5%
Zobowiazania 3,0% 0,7% przeznaczone

do obrotu
3,1%

finansowe
przeznaczone:
do obrotu

4,8%
. Kapitaty
Kapitaty wiasne
wiasne

8,8%
7.8%

' X Zobowigzania
Zobowigzania

ouae V\_lobe'c Zobowigzania Zobowigzania
A . klientow wobec wobec klientow
_ instytucii 76,6% instytucji 9
finansowych finansowych e
7.1% 6,7%

Na koniec czerwca 2005 roku zobowigzania wobec instytucji finansowych wyniosty 2 796,5
mln zt w poréwnaniu z 2 060,4 min zt rok wczesniej. Srodki pozyskane od instytucji
finansowych przedstawialy 7,1% wartosci pasywow, podczas gdy w czerwcu 2004 roku
udziat ich wynosit 6,7%.
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Udziat kapitaléw wiasnych w pasywach grupy ING Banku Slaskiego S.A. na koniec czerwca
2005 roku wynidst 7,8% wobec 8,8% w czerwcu 2004 roku.

IX.3. Rachunek zyskow i strat

Zysk brutto i netto
W I pétroczu 2005 roku grupa kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. uzyskata wynik
finansowy brutto na poziomie 329,5 min zt wobec 181,4 mIn zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku.

Zysk netto osiagnat poziom 258,2 mln zt w poréwnaniu z 159,0 mln zt w analogicznym
okresie poprzedniego roku (wzrost 0 62,4%).

Gléwne czynniki wptywajace na rezultaty finansowe grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego
S.A. w I potroczu 2005 roku to:

e przyrost wyniku na dzialalnosci bankowej w stosunku do osiagnigtego w
analogicznym okresie poprzedniego roku w efekcie wzrostu wyniku na instrumentach
wycenianych do wartosci godziwej oraz dochodéw z odsetek netto,

e wzrost kosztow dziatania, w zwiazku ze wzrostem liczby zatrudnionych w sieci
sprzedazy, wdrozeniem prosprzedazowego systemu motywacyjnego oraz realizacja
szeroko zakrojonych dziatan marketingowych,

e 7znaczacy spadek kosztow ryzyka, na skutek istotnej poprawy jakosci portfela
kredytowego.

Podstawowe wielko$ci skonsolidowanego rachunku zyskow i strat (w min z})

| pétrocze 2005 | pétrocze 2004

Wynik z tytutu odsetek 327 ,4 283,0
Wynik z tytutu prowizji 253,3 251,6
Przychody z tytutu dywidendy 1,6 0,0
Wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej 165,3 147,5
Wynik na inwestycyjnych (lokacyjnych) papierach 0,0 2,0
wartosciowych

Wynik z tytutu korekt wartos$ci godziwej w rachunkowosci 5,2 0,0
zabezpieczen

Wynik z tytutu réznic kursowych 87,5 128,8
Wynik na dziatalnosci bankowej 840,3 812,9
Wynik na innych przychodach/kosztach operacyjnych -0,3 4,8
Koszty dzialania z amortyzacja -548,9 -508,6
Odpisy na utrate wartosci i rezerwy 242 -133,2
Udziat w zyskach (stratach) netto jednostek wspdizaleznych 10,4 5,5
i stowarzyszonych wykazywanych metoda praw wtasnosci

Wynik z aktywéw trwatych i aktywow do zbycia przeznaczonych do 3,8 0,0
sprzedazy, wynik z tytutu zbycia aktywow innych niz przeznaczone do

sprzedazy

Wynik finansowy brutto 329,5 181,4
Podatek dochodowy -64,0 -17,5
Wynik netto udziatowcdw mniejszosciowych -7,3 -4,9
Wynik finansowy netto 258,2 159,0
Wynik z tytutu odsetek

Dochody odsetkowe netto uzyskane przez grupe kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. w I
po6troczu 2005 roku wyniosty 327,4 min zt wobec 283,0 mln zt w analogicznym okresie
poprzedniego roku. Wielko$¢ tych dochodéw byta efektem:
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e znacznego przyrostu warto$ci depozytdw, ktoére Bank nastgpnie inwestowal w
bezpieczne papiery dtuzne,

e wzrostu skali operacji na rynku instrumentéw pochodnych,

e 7zaliczenia do dochodow odsetkowych — zgodnie z MSR — czgsci kredytowych
dochodéw prowizyjnych,

e spadku stop procentowych wptywajacego na zawegzanie si¢ marz odsetkowych.

W rezultacie tych tendencji, w I potroczu 2005 roku grupa kapitatowa ING Banku Slaskiego
S.A. zrealizowata marzg odsetkowa na poziomie 2,66% wobec 3,10% w analogicznym
okresie poprzedniego roku.

Dochody pozaodsetkowe

Zasadnicza cze$¢ dochoddéw pozaodsetkowych stanowity dochody z tytutu optat i prowizji. Po
[ potroczu 2005 roku wyniosty one 253,3 mln zt w poréwnaniu z 251,6 min zt
zrealizowanymi w ciagu 6 pierwszych miesiecy 2004 roku.

Na ogolna wielko$¢ dochodéw prowizyjnych, wykazanych w rachunku wynikéw grupy
kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. za I potrocze 2005 roku wptyw miato zastosowanie
Migdzynarodowych Standardow Rachunkowos$ci (MSR 39), zgodnie z ktérymi niektoére
prowizje kredytowe zaliczono do przychodéw odsetkowych, rozliczanych nast¢pnie zgodnie z
harmonogramem sptaty nalezno$ci kredytowe;.

W strukturze dochodow prowizyjnych najwigkszy udziat posiadaly prowizje z ustug
zwiazanych z rachunkami biezacymi, z udzielania kredytow oraz z operacji dokonywanych
przy uzyciu kart platniczych.

W I potroczu 2005 roku wynik na instrumentach wycenianych do wartosci godziwej wyniost
165,3 mln zt, podczas gdy w porownywalnym okresie poprzedniego roku uksztattowal si¢ na
poziomie 147,5 min zt.

Wynik z tytulu réznic kursowych na koniec czerwca 2005 r. wyniost 87,5 min zI wobec
128,8 mln zt na koniec I potrocza 2004 r.

Koszty dzialania
W I pétroczu 2005 roku koszty ogodlne grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. (koszty
dziatania wraz z amortyzacja srodkéw trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych)
wyniosty 548,9 miln zt wobec 508,6 mIn zt w analogicznym okresie poprzedniego roku, czyli
wzrosty 0 7,9%.

Wzrost kosztéow dzialania wynikal z ekspansji rynkowej ING Banku Slaskiego S.A.
Dynamiczny rozwo6j Banku przetozyl si¢ zard6wno na wzrost kosztow osobowych jak i
kosztéw o charakterze rzeczowym. Na skutek wzrostu liczby zatrudnionych w sieci sprzedazy
oraz wprowadzenia nowego, skorelowanego z realizacja celow komercyjnych systemu
motywacyjnego, w I poiroczu 2005 roku koszty pracownicze byty o 15,2% wyzsze w relacji
do I poéirocza 2004 roku. Koszty rzeczowe wzrosly natomiast o 2,9%, gtownie za sprawa
zwigkszonych wydatkéw na dziatalno$¢ promocyjno-marketingowa.

Odpisy na utrate wartosci i rezerwy ’
Poczawszy od 2005 roku grupa kapitatowa ING Banku Slaskiego S.A. tworzy rezerwy
zgodnie z MSSR/MRS, tj. tworzy odpisy w przypadku gdy wystgpuje obiektywny dowod na
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to, ze nastapita utrata wartosci aktywoéw. Po 6 pierwszych miesiacach 2005 roku koszty
ryzyka uwzglednione w rachunku wynikéw grupy kapitatowej byly dodatnie 1 wyniosty 24,2
mln zl, przy czym dodatnie saldo z tytutu utraty wartosci portfela kredytowego uksztattowato
si¢ na poziomie 28,8 min zt. W I potroczu 2004 roku koszty ryzyka grupy kapitatowej Banku
byly ujemne i wyniosty 133,2 mln z1.

Odpisy z tytutu utraty warto$ci i rezerwy

Ogoétem _Zaangazowanie bilansowe Zobowiazania warunkowe

Utrata IBNR Rezerwa Rezerwa
wartosci IBNR
Ogétem 28,8 8,0 15,6 8,5 -3,3
Dziatalnos¢ korporacyjna 32,9 13,4 12,9 7,8 -1,2
Dziatalnos¢ detaliczna -4.1 -5,4 2,7 0,7 -2.1

IX.4. Udzial poszczegolnych linii biznesowych w tworzeniu wyniku finansowego

Prezentowany ponizej podzial wynikéw wedlug linii biznesowych zostal sporzadzony na
podstawie danych pochodzacych z systemu informacji zarzadcze;j.

W I pétroczu 2005 roku Pion Bankowosci Detalicznej osiagnal dochody na poziomie 399,2
min zt wobec 415,7 mln zt w analogicznym okresie poprzedniego roku (spadek o 4,0%).
Wielkos¢ dochodéw Pionu uksztattowata si¢ pod wpltywem nastepujacych czynnikow:
przyrostu przychodéw z dziatalnosci depozytowo-rozliczeniowej i z dziatalnosci na rynkach
kapitalowych (gtéwnie na rynku uslug maklerskich) oraz relatywnie niskich przychodow z
dziatalnosci kredytowej. Dochody Pionu Bankowosci Detalicznej stanowity 46,6% wyniku na
dziatalnosci bankowej grupy kapitatowej (wobec 50,7% w I potroczu 2004 roku).

Dochody Pionu Bankowosci Korporacyjnej wyniosly 298,5 min zt i wzrosty o 4,3% w
porownaniu z analogicznym okresem poprzedniego roku. Wzrost dochodéw Pionu wynikat
przede wszystkim z bardzo dobrych wynikow uzyskanych z transakcji na rynkach
kapitatowych oraz z rozszerzenia o skali operacji z klientami korporacyjnymi obszarze
rynkoéw finansowych. Nizsze byly natomiast dochody Pionu w zakresie dzialalnosci
podstawowej, tj. depozytowo-kredytowej. W I potroczu 2005 roku udzial Pionu Bankowosci
Korporacyjnej] w kreowaniu wyniku na dziatalnosci bankowej grupy kapitalowej Banku
wynosit 34,8% 1 ksztaltowat si¢ na poziomie zblizonym jak w I p6iroczu 2004 roku.

Dochody z operacji wtasnych grupy kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. wyniosty 159,5
mln zt 1 przedstawialy 18,6% catosci wyniku na dziatalno$ci bankowej. Potowg z nich
stanowity dochody z operacji wygenerowanych w obszarze rynkéw finansowych.

Dochody ogoétem grupy kapitalowej Banku z operacji rynkach finansowych (lacznie ze
sprzedaza FM dla segmentu korporacyjnego i segmentu detalicznego) wyniosty natomiast
138,0 mln zt wobec 122,5 mln zt w analogicznym okresie poprzedniego roku (wzrost o
12,7%). Uzyskany wynik zapewnit wzrost znaczenia Pionu Rynkéw Finansowych w
kreowaniu wynikéw grupy z 14,9% w 1 pétroczu 2004 roku do 16,1% w I pdtroczu 2005
roku.
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W I potroczu 2005 roku grupa kapitatowa Banku wygenerowata w obszarze ALCO' dochody
w wysokosci 88,5 mln zt, czyli o 58,0% wyzsze w poréwnaniu z analogicznym okresem
poprzedniego roku. Na wzrost tych wynikow wptynety przede wszystkim wyzsze dochody z
lokowania funduszy wilasnych, wycena spotki PTE NN oraz korzystna zmiana w wycenie
spotki Centrum Banku Slaskiego, wynikajaca z umocnienia ztotowki w okresie styczen-luty
2005 roku.

RACHUNEK WYNIKOW ING BANKU SLASKIEGO (uktad analityczny skonsolidowany)

wmin zt 1H2005/1H2004
1H 2004 12M 2004 1H 2005
Bankowos¢ detaliczna 415,7 839,7 399,2 -16,4 96,0%
Dziatalnos¢ podstawowa 413,4 835,7 396,4 -17,0 95,9%
Sprzedaz produktow RF 2,3 4,0 2,8 0,5 123,4%
Bankowos¢ korporacyjna 286,3 605,0 298,5 12,3 104,3%
Dziatalnos¢ podstawowa 221,7 469,5 215,7 -6,0 97,3%
Sprzedaz produktow RF 58,2 114,4 64,2 59 110,2%
Rynki Kapitatowe 6,3 21,2 18,7 12,3 295,2%
Operacje wiasne 117,9 245,3 159,5 41,6 135,2%
Trading 62,0 122,3 71,0 9,1 114,6%
ALCO i/ pozostate 56,0 123,0 88,5 32,56 158,0%
Wynik na dzialalnosci bankowej 819,9 1 690,0 857,2 37,4 104,6%
Koszty ogétem, w tym: 510,2 1068,2 559,2 49,0 109,6%
Koszty osobowe 230,2 464,3 265,2 35,0 115,2%
Koszty marketingu 17,1 37,2 26,3 9,2 153,5%
Amortyzacja 63,7 145,6 62,8 -1,0 98,5%
Pozostate koszty 197,5 392,9 194,7 -2,8 98,6%
Inne koszty operacyjne 1,6 28,2 10,3 8,7 643,8%
Wynik przed kosztami ryzyka 309,7 621,8 298,0 -11,7 96,2%
Koszty ryzyka -133,2 -150,9 24,2 157,3 -18,1%
Wynik brutto 176,5 470,9 322,2 145,7 182,5%
CIT -36,7 -93,3 -61,2 -24.5 166,9%
Wynik netto 139,8 377,6 260,9 1211 186,6%
Naleznosci wynikajace z Ustawy o FPU 19,1 17,2 2,7
Wynik netto skorygowany 159,0 394,8 258,2 99,3 \ 162,5% |

IX.5. Rentownos$é

Wyniki uzyskane przez grupe kapitalowa ING Banku Slaskiego S.A. w I potroczu 2005 roku
spowodowaty zdecydowana poprawg podstawowych wskaznikoéw efektywno$ciowych.

Podstawowe wskazniki efektywnosci (W %)
| pétrocze 2005 | pétrocze 2004

Wskaznik rentownosci 26,4 16,9
Wskaznik udziatu kosztow 65,2 62,2
Wskaznik zwrotu na aktywach 1,3 1,0
Wskaznik zwrotu z kapitatu 16,9 11,8
Wskaznik marzy odsetkowej 2,66 3,10
Wspotczynnik wyptacalnoéci 17,44 14,94

Wskaznik rentownosci - stosunek zysku brutto ''do kosztow ogétem.

12} acznie z pozostatymi dochodami.
"' Po skorygowaniu o zyski (straty) udzialowcoéw mniejszosciowych.

Sprawozdanie z dziatalnosci grupy kapitatowej ING Banku Slgskiego w I pétroczu 2005 roku 40



ING f4) BANK SLASKI

Wskaznik udzialu kosztéw (C/I) — relacja kosztow ogdtem do wyniku na dziatalnosci bankowej w uktadzie
analitycznym.

Wskaznik zwrotu na aktywach (ROA) - stosunek zysku netto do stanu aktywow.

Wskaznik zwrotu z kapitalu (ROE) - liczony jako relacja zysku netto do kapitatow i funduszy wiasnych.
Wskaznik marzy odsetkowej - relacja dochodow odsetkowych netto do $rednich aktywéw dochodowych
Banku'? (obejmujacych naleznosci od podmiotéw finansowych i niefinansowych, papiery wartociowe o statym
i zmiennym dochodzie oraz udziaty).

Wspétezynnik wyplacalnos$ci - wyrazajacy relacje migdzy kapitatami i funduszami wlasnymi netto a aktywami
i zobowiazaniami pozabilansowymi z uwzglednieniem wag ryzyka.

X. KIERUNKI ROZWOJU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

W najblizszym okresie ING Bank Slaski S.A. kontynuowa¢ bedzie realizacje dotychczasowej
strategii swego rozwoju. Jej gtoéwne cele to: ekspansja rynkowa w drodze organicznego
wzrostu oraz wzrost warto$ci firmy w wyniku istotnej poprawy efektywnosci dzialania
instytucji.

Cele te ING Bank Slaski S.A. realizuje poprzez urzeczywistnianie idei ,,Banku dla klienta”, tj.
poprzez dziatania zmierzajace do stworzenia instytucji, zdolnej do zbudowania trwalych i
warto$ciowych relacji ze swoimi klientami. Bank przede wszystkim:

e udoskonala ofert¢ w celu zapewnienia jej atrakcyjnosci i konkurencyjnosci. Bank
przyktada szczeg6lna wage do sprawnego oferowania prostej 1 przejrzystej oferty
produktowej. Kluczowymi produktami w zakresie utrzymywania relacji z klientami
sa:

—  na rynku bankowosci detalicznej — Konto z Lwem, rachunki oszcz¢dno$ciowe
Otwarte Konto Oszczg¢dnosciowe, kredyty hipoteczne oraz karty kredytowe,

—  narynku bankowosci korporacyjnej — ustugi z zakresu cash management (w tym
nowoczesne rozwiazania w zakresie ustug rozliczeniowych), kredyty, w
szczegblnosci zwiazane z transferami §rodkow z Unii Europejskie;.

e dziala na rzecz poprawy efektywnosci. Bank uprasza procedury i wdraza odpowiednie
narzgdzia technologiczne, przyczyniajace si¢ do wzrostu wydajnosci 1 do redukcji
kosztow.

e rozwija infrastrukture, w tym sie¢ sprzedazy oraz systemy informatyczne. Bank
zwigksza dostgpnos$¢ swojej oferty poprzez ciagle rozwijanie funkcjonalnosci
elektronicznych kanatow dystrybucji oraz tworzenie nowych drég dostepu, np.
budoweg wlasnej sieci posrednikéw, rozszerzanie zakresu wspolpracy z agentami.

e umacnia wizerunek i obecno$§¢ marki. Ekspansja rynkowa Banku jest wspierana
poprzez widoczne na rynku kampanie promujace sprzedaz kluczowych produktow i
ustug Banku.

o zwicksza motywacje sprzedazowa pracownikdw. Bank pracuje nad stworzeniem
nowego systemu wynagrodzen zasadniczych oraz stale udoskonala system
motywacyjny bazujacy na gléownych wskaznikach wynikow.

Dzialajac na rzecz ekspansji rynkowej, ING Bank Slaski S.A. dazy jednoczesnie do
zachowania wysokiego poziomu bezpieczenstwa dziatalnosci i przestrzega wysokie standardy
w zakresie zarzadzania ryzykiem.

2" Dochody odsetkowe netto zostaly powickszone o dochody dotyczace “wewnetrznych swap-6w

depozytowych”. Srednie aktywa wyliczone sa w oparciu o dane z trzech okresow: 30.06.2004 r., 31.12.2004 r. i
30.06.2005 r.
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Waznym elementem dziatan Banku, zmierzajacych do podniesienia jako$ci i sprawnosci
obstlugi sa rozpoczgte w 2005 roku projekty: Detal 2006 1 Korporacje 2006. Ich gtéwnym
celem jest wypracowanie i wdrozenie w Banku nowych proceséw, gwarantujacych nie tylko
sprawna obstuge klientow ale takze wzrost efektywnos$ci dziatania instytucji. Przygotowanie
nowych rozwiazan w zakresie oferowania produktow i uslug Banku wymaga przygotowania
odpowiednich narzedzi informatycznych, regulacji i procedur oraz nowych umiejgtnosci
pracownikow, co oznacza konieczno$¢ zaangazowania w te procesy wielu komorek Banku.

Podejmowane dziatania w zakresie podniesienia sprawnosci obslugi, wdrozenia nowych
produktow i kanatow dystrybucji powinny spowodowaé, ze zaobserwowane od 2004 roku
korzystne trendy w zakresie dziatalnosci ING Banku Slaskiego S.A., zarobwno w zakresie
ekspansji rynkowej jak i poprawy efektywnos$ci dzialania zostana w najblizszym okresie
utrzymane. Przy czym, skala ekspansji rynkowej Banku oraz wzrostu wyniku finansowego
zaleze¢ bedzie od koniunktury gospodarczej i kondycji finansowej klientow.

XI. OSWIADCZENIA ZARZADU ING BANKU SLASKIEGO S.A.

XI.1. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Wedle najlepszej wiedzy Zarzadu Banku péiroczne dane finansowe oraz dane porownywalne
zaprezentowane w poélrocznym skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy
Kapitalowej ING Banku Slaskiego S.A. we wszystkich istotnych aspektach zostaty
sporzadzone zgodnie z obowiazujacymi zasadami rachunkowosci i odzwierciedlaja w sposéb
prawdziwy, rzetelny i jasny sytuacj¢ majatkowa i finansowa Grupy Kapitatowej Banku oraz
osiagni¢ty przez nia wynik finansowy. Zawarte w niniejszym dokumencie poétroczne
sprawozdanie zarzadu zawiera prawdziwy obraz rozwoju, osiagni¢¢ oraz sytuacji (wraz z
opisem podstawowych ryzyk) Grupy Kapitatowej Banku w I potowie 2005 roku.

XI.2. Prawdziwos¢ i rzetelnos¢ prezentowanych sprawozdan

Podmiot uprawniony do badania sprawozdan finansowych, dokonujacy przegladu
polrocznego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej Banku, zostat wybrany zgodnie z
przepisami prawa i regulacjami Banku. Podmiot ten oraz biegli rewidenci spetnili warunki
konieczne do wydania bezstronnego i niezaleznego raportu z przegladu, zgodnie z
wlasciwymi przepisami prawa polskiego.
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