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. RACHUNKI

1. Bank prowadzi nastepujgce rachunki rozliczeniowe:

1)  KONTO Z LWEM - rachunek rozliczeniowy, nieoprocentowany, w ztotych polskich (PLN) stuzgcy do przechowywania
$rodkow pienieznych i przeprowadzania rozliczeri pienieznych gotéwkowych i bezgotéwkowych, prowadzony jako:

a)  Konto Direct dla FIRMY - posiadaczem moze byc¢ petnoletnia osoba fizyczna, o petnej zdolnosci do czynnosci
prawnych, prowadzqgca dziatalno$¢ gospodarczg, inng niz $wiadczenie ustug ptatniczych, dla ktérej nie stosuje
sie przepisow ustawy o rachunkowosci oraz wspdélnota mieszkaniowa. Ponadto na podstawie zawartej umowy
posiadaczem rachunku moze byc¢ takze podmiot o innej formie organizacyjne;j.

Produkty wycofane z oferty sprzedazowej, otwarte do dnia 17.08.2014 r.:

b)  KONTO Z LWEM Direct - otwierane i prowadzone wytqcznie dla 0séb fizycznych prowadzqgcych dziatalnos¢
gospodarczg, w tym wykonujgcych wolny zawoéd. KONTO Z LWEM Direct prowadzone jest dla klientow
posiadajqgcych karte ptatniczqg (debetowaq).

c) KONTO Z LWEM Direct dla wspdlnot mieszkaniowych - prowadzone wytgcznie dla wspolnot mieszkaniowych.

d) KONTO Z LWEM ZYSK / ZYSK+ - posiadaczem moze by¢ osoba fizyczna prowadzqgca dziatalnos$¢ gospodarczg
oraz wspolnota mieszkaniowa. Ponadto na podstawie zawartej umowy posiadaczem rachunku moze byc¢ takze
podmiot o innej formie organizacyjne;.

2) KONTO Z LWEM w walutach obcych - rachunek rozliczeniowy, nieoprocentowany, w walutach obcych stuzgcy do
przechowywania srodkéw pienieznych i przeprowadzania rozliczen pienieznych gotéowkowych i bezgotowkowych.
Rachunki otwierane od dnia 23.03.2023 r. prowadzone sq tylko dla Klientéw posiadajgcych przynajmniej jedno konto
w PLN opisane w punkcie 1) powyze;j.

3)  Otwarte Konto Oszczednosciowe - rachunek rozliczeniowy w ztotych polskich (PLN) lub w walutach obcych,
oprocentowany, stuzgcy do przechowywania srodkéw pienieznych i dokonywania rozliczen pienieznych
gotéwkowych i bezgotéwkowych. Warunkiem otwarcia i prowadzenia rachunku Otwartego Konta
Oszczednosciowego jest posiadanie jednego z dostepnych w ofercie rachunkéw okreslonych w pkt. 1.1.1) niniejszego
Komunikatu. Maksymalna kwota srodkéw przechowywanych na Otwartym Koncie Oszczednosciowym wynosi
10.000.000 EUR.

Bank otwiera i prowadzi ww. rachunki bankowe, $wiadczy ustugi bankowe, w tym ustugi ptatnicze, wytgcznie dla
posiadaczy rachunkéw, ktérzy posiadajg system bankowosci internetowej, co oznacza ze kazda osoba uprawniona do
rachunkéw posiadacza rachunku jest uzytkownikiem systemu bankowosci internetowe;.

2. Rachunki okreslone w:

1)  pkt. 1.1.1q), 1.1.1d), mogg by¢ prowadzone jako rachunki pomocnicze. Rachunki pomocnicze otwierane od dnia
23.03.2023 r. dostepne sq tylko dla Klientéw posiadajgcych przynajmniej jeden podstawowy rachunek rozliczeniowy
w PLN, opisany w pkt I. 1.1),

2)  pkt.1.1.1a) i 1.1.1d) mogq byc¢ prowadzone w ramach oferty Rejent. Jest to dodatkowy rachunek dedykowany dla
notariuszy, prowadzony w PLN, przeznaczony do deponowania srodkéw pochodzgcych od klientéw kancelarii
notarialnych, a jego funkcjonalnos¢ jest ograniczona do wptat i wyptat gotéwkowych oraz przelewdw
wewnetrznych, na rachunek KONTO Z LWEM w PLN. Warunkiem otwarcia i prowadzenia rachunku w ramach oferty
Rejent jest posiadanie jednego z dostepnych w ofercie rachunkdw okreslonych w pkt. 1.1.1) niniejszego Komunikatu.

3. Waluty, w jakich Bank oferuje rachunki rozliczeniowe:

1)  KONTO Z LWEM: ztoty polski (PLN),

2)  KONTO Z LWEM w walutach obcych: euro (EUR), dolar amerykariski (USD), funt brytyjski (GBP),

3)  Otwarte Konto Oszczednosciowe: ztoty polski (PLN), euro (EUR), dolar amerykanski (USD), funt brytyjski (GBP).
4. Kapitalizacja odsetek na rachunkach:

1)  Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN, EUR, USD i GBP - kapitalizacja miesieczna,
5. Posiadacz rachunku rozliczeniowego moze posiada¢ w Banku:

1)  maksymalnie po dwa rachunki Otwartego Konta Oszczednosciowego w danej walucie,

2)  maksymalnie dziesie¢ rachunkéw Konto z Lwem w danej walucie.
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Rachunki VAT

6. Bank prowadzi jeden rachunek VAT, niezaleznie od liczby prowadzonych dla tego posiadacza, rachunkéw rozliczeniowych.

7. Na wniosek klienta Bank moze prowadzi¢ wiecej niz jeden rachunek VAT dla tego samego posiadacza.

8. Do rachunku rozliczeniowego moze by¢ prowadzony tylko jeden rachunek VAT.

9. Rachunek VAT jest prowadzony w PLN wytgcznie do rachunkéw rozliczeniowych w PLN.

10. Rachunek VAT jest rachunkiem nieoprocentowanym.

11. Bank nie wydaje do rachunku VAT instrumentoéw ptatniczych.

12. Bank nie pobiera optat i prowizji za prowadzenie rachunku VAT, pozostate optaty pobierang sg zgodnie ze stawkami
obowigzujgcymi do rachunku rozliczeniowego w ciezar tego rachunku.

13. Bank informuje posiadacza rachunku rozliczeniowego o numerze rachunku VAT oraz o zasadach i terminie informowania
o saldzie na rachunku VAT za pomocg systemu bankowosci internetowe;j.

14. Jezeli w dniu rozwigzania umowy rachunku rozliczeniowego na rachunku VAT wystepuje saldo dodatnie, a posiadacz
rachunku nie przeksieguje srodkéw z rachunku VAT, saldo zostanie przekazane na wyodrebniony rachunek techniczny. Do
przekazania srodkéw na rachunek bankowy wskazany przez posiadacza rachunku lub wyptaty srodkéw pienieznych
w uzgodniony z Bankiem sposéb konieczne jest postanowienie Naczelnika wtasciwego Urzedu Skarbowego.

Lokaty

15. Rodzaje rachunkoéw lokat oraz terminy, waluty i rodzaje oprocentowania rachunkéw lokat prowadzonych przez Bank:

W ofercie Banku Lokaty terminowe standardowe o statej stopie procentowej*

. . - Prolongata
T(:Zm.]gg;gnlgzrewkh d Waluta v,\c"r:;al:: I';V'Z:ttq Maksymalna kwota wptaty na lokate lokaty na
przy) ? Y paty ¢ kolejny okres
1 miesiqc Rownowartos¢ 10 000.000 EUR (ustalona
S— przy zastosowaniu $redniego kursu EUR

miesigce .
PLN 1.000,00 PLN og{aszan.ego p.rzez .NB.P, obowigzujgcego NIE
6 miesiecy w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego
poprzedzajgcego miesiqc, w ktérym
12 miesiecy nastgpito przekroczenie)

* Lokaty oferowane tylko w Moim ING dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

W ofercie Banku Lokaty terminowe Plus o statej stopie procentowej* (mozliwoséc¢ posiadania tylko jednej lokaty)

. . - Prolongata
sz:\:‘gv\r’l;nlgzrewkh d Waluta ‘,:c”;::ql:: ltvlll:tta Maksymalna kwota wptaty na lokate lokaty na
przy) ? Y ptaty ¢ kolejny okres
6 miesiecy PLN 1 000,00 PLN 50 000,00 PLN NIE
12 miesiecy PLN 1 000,00 PLN 100 000,00 PLN NIE

* Lokaty oferowane tylko w Moim ING dla jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych posiadajgcych Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN
prowadzone dla firmy.

16.

Kanaty dostepu, za posrednictwem ktérych Bank oferuje oraz prowadzi obstuge rachunkéw lokat wskazanych w pkt. 15:

Rodzaj dyspozycji Kanat obstugi
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Otwarcie rachunku lokaty (wptata srodkéw)

Zmiany do rachunku lokaty

udzielenie / odwotanie
petnomocnictwa

zmiana dyspozygcji przelewu
$rodkow

System bankowosci internetowej

Zamkniecie rachunku lokaty (likwidacja lokaty przed terminem -

wyptata srodkdw)

17. Warunkiem otwarcia i prowadzenia rachunku lokaty standardowej jest posiadanie jednego z dostepnych w ofercie
rachunkéw okreslonych w pkt. 1.1.1

Dokumenty wymagane do otwarcia rachunku

18. Otwarcie rachunku nastepuje:

1)

po przedtozeniu przez wtasciciela / reprezentanta firmy dokumentéw identyfikujgcych wtasciciela / reprezentanta
firmy, przedstawionych w ponizszej tabeli. Bank moze wymaga¢ dokumentéw zgodnych z przepisami prawa,

w szczegolnosci z ustawq o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu, w uzasadnionych
przypadkach wynikajgcych z przepiséw prawa, Bank jest uprawniony do sporzgdzenia ich kopii.

>

>

-

Osoba petnoletnia - obywatel:

Polski,

panstwa cztonkowskiego - tj.
panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, panstwa
cztonkowskiego Europejskiego
Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - strone umowy
o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, Szwajcarii,

Wielkiej Brytanii

- DOWOD OSOBISTY wydany przez RP (Rzeczpospolitq Polskg), paristwo
cztonkowskie lub Wielkg Brytanie (wytgcznie w odniesieniu do obywateli
Paristw, dla ktorych Bank posiada wzorce takich dokumentéw), lub

- PASZPORT wydany przez RP, paristwo cztonkowskie lub Wielkg Brytanie,
lub

- KARTA POBYTU wydana przez RP.

W przypadku braku adresu zamieszkania w ww. dokumentach wymagane jest
oswiadczenie w formie ustnej lub pisemnej o miejscu zamieszkania na terytorium
RP.

Jezeli miejsce zamieszkania/obywatelstwo jest poza RP, Bank moze wymaga¢
dodatkowych dokumentéw.

>

-

Osoba petnoletnia — niebedgca
obywatelem:

Polski,

panstwa cztonkowskiego - tj.
panstwa cztonkowskiego Unii
Europejskiej, paristwa
cztonkowskiego Europejskiego
Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) - strone umowy
o Europejskim Obszarze
Gospodarczym, Szwajcarii,

Wielkiej Brytanii

Bank wymaga przedtozenie jednego z dokumentéw potwierdzajgcych
tozsamos¢ (punkt 1). Dodatkowo Bank moze poprosic o przedtozenie po jednym
dokumencie z podpunktu 2) i 3).

1. Dokumenty potwierdzajgce tozsamos¢:
1)  PASZPORT,

2)  DOWOD OSOBISTY wydany w kraju pochodzenia (wytgcznie
w odniesieniu do obywateli Panstw, dla ktérych Bank posiada wzorce
takich dokumentow),

3)  KARTA POBYTU wydana przez RP.
2. Dokumenty potwierdzajgce legalny pobyt/zamieszkanie w RP:

1)  KARTA POBYTU wydana przez RP,

2)  ZEZWOLENIE NA POBYT CZASOWY w Polsce,

3)  Zaswiadczenie o miejscu zamieszkania z urzedu miasta/gminy
4)  Umowa najmu mieszkania,

5)  Zaswiadczenie od pracodawcy o zakwaterowaniu pracownika.

Bank moze przyjac¢ od klienta inny dokument niz wskazany w podpunkcie 2)
z zastrzezeniem, ze akceptacja tego dokumentu jest zalezna od indywidualnej
oceny Banku.
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2)  po ztozeniu o$wiadczenia FATCA oraz CRS firmy lub przez wiasciciela jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej,
w zakresie:

a)  panstwa/ paristw rezydencji podatkowe;j,
b)  witasciwego numeru identyfikacji podatkowej wtasciciela/ beneficjenta rzeczywistego firmy lub
c) uzasadnienia, dlaczego takiego numeru identyfikacji podatkowej nie posiada.

3)  po przedtozeniu dokumentéw okreslajgcych status prawny podmiotu oraz wskazujgcych osoby uprawnione do
sktadania oswiadczen woli w imieniu podmiotu, przedstawionych ponizej. W uzasadnionych przypadkach
wynikajgcych z przepiséw prawa, Bank jest uprawniony do sporzgdzenia kopii tych dokumentoéw.

Jednoosobowa Wspélnota mieszkaniowa

Dokument dziatalno$¢ gospodarcza  (WM)

Czy dokument wymagany

oswiadczenia na potrzeby FATCA, oswiadczenia na
potrzeby CRS, w tym wskazania paristwa/ panstw
rezydencji podatkowej lub wtasciwego numeru
identyfikacyjnego posiadacza rachunku

TAK TAK

NIP (wystarczajgca jest informacja o NIP podana w REGON

lub CEIDG) TAK TAK

REGON (honorowane sq dokumenty pobranego w formie
PDF ze strony GUS, jak i weryfikacji na stronie GUS TAK TAK
dokonana przez Bank)

zaswiadczenie o wpisie do CEIDG lub wypis ze stosownej
ewidencji prowadzonej przez izby zrzeszajgce osoby
wykonujgce wolny zawdd (pracownik Banku weryfikuje
wpis w CEIDG)

TAK -

zezwolenie lub koncesja, wpis do wtasciwego rejestru
dziatalnosci requlowanej (jezeli sg wymagane dla danego | TAK -
rodzaju dziatalnosci)

odpis z Krajowego Rejestru Sqgdowego (honorowane sq
dokumenty pobrane ze strony internetowej Ministerstwa - -
Sprawiedliwosci)

uchwata WM o powotaniu zarzgdu (dot. WM z zarzgdem

wtascicielskim) - TAK

umowa o zarzqgdzanie (dot. WM z zarzgdem wtascicielskim

. o - TAK
lub powierzonym, reprezentowanych przez administratora)

akt notarialny powierzenia zarzqdu / uchwata WM
o powierzeniu zarzqdu zaprotokotowana przez notariusza | - TAK
(dot. WM z zarzqdem powierzonym)

19. Dane osobowe, teleadresowe i oswiadczenia wymagane przez Bank (pozostate informacje na temat wymaganych danych
znajdujq sie w Regulaminie).

Komunikat dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach 6/23
prowadzenia rachunkéw bankowych



Na petnomocnictwie do zawarcia umowy
rachunku przedtozonym przez
petnomocnika w placéwce Banku (nie
dotyczy otwarcia pierwszego rachunku dla
jednoosobowej dziatalnosci gospodarczej)

Na odwotaniu petnomocnictwa
nadestanym drogq korespondencyjng

Dane i oswiadczenia Dane mocodawcy
Dane mocodawcy .
) oraz oséb
oraz oséb .
. Dane uprawnionych do .
uprawnionych do . . Dane petnomocnika
. petnomocnika reprezentowania
reprezentowania .
. posiadacza
posiadacza rachunku
rachunku
DANE OSOBOWE
Imiona i nazwiska .(zgodn’|e. X X X X
z dokumentem tozsamosci)
PESEL (obywatel RP) X X X X
Rodzaj, seria, numer, data
wydania i data waznosci oraz
kraj wydania dokumentu X X X
tozsamosci, akceptowanego
przez Bank i pozwalajgcego
na identyfikacje klienta
Obywatelstwo X X
Status dewizowy X X
Status podatkowy X X
Data urodzenia X X X
Kraj i miejscowos¢ urodzenia | X X
Imie ojca i matki (tylko
. . X X
w przypadku nierezydentow)
Nazwisko rodowe matki X X
Oswiadczenie FATCA i CRS
(dotyczy witasciciela X
jednoosobowej dziatalnosci
gospodarczej)
DANE TELEADRESOWE
Petny adres zamieszkania X X
Adres korespondencyjny
(jezeliinny niz adres X
zamieszkania)
Nr telefonu (jezeli wymagany
do prowadzenia danego X X
rachunku)
Adres poczty elektronicznej
(jezeliwymagany do
. X X
prowadzenia danego
rachunku)
Komunikat dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach 7123

prowadzenia rachunkéw bankowych



DANE FIRMY

Nazwa firmy X X

Adres siedziby firmy X X

Dane identyfikacyjne firmy
NIP lub REGON

Il. WERYFIKACJA UPRAWNIEN KLIENTA DO SKEADANIA DYSPOZYCJI SPOSOBY SKEADANIA DYSPOZYCJI
NIEFINANSOWYCH ORAZ SPOSOBY AUTORYZACJI DYSPOZYCJI FINANSOWYCH

1.  Weryfikacja i autoryzacja ztozonej w placéwce Banku dyspozycji niefinansowej lub finansowej nastepuje poprzez:
1)  identyfikacje osoby sktadajqgcej dyspozycje w oparciu o aktualny dokument tozsamosci tej osoby,

2)  sprawdzenie uprawnien osoby sktadajqcej zlecenie w imieniu Posiadacza rachunku z ustalonymi w Banku zasadami
reprezentacji, w tym okreslonymi w Systemie,

3)  autoryzacja dyspozycji nastepuje poprzez:
e zlozenie wiasnorecznego podpisu przez osobe uprawniong do ztozenia dyspozycji lub
e podanie kodu identyfikacyjnego w aplikacji mobilnej Moje ING lub

e podanie kodu autoryzacyjnego otrzymanego za pomocg wiadomosci SMS wystanej przez Bank na numer
telefonu komorkowego wskazany do autoryzagji lub

e zlozenie podpisu na urzqgdzeniu elektronicznym.

2. Zasady identyfikacji uzytkownika i autoryzacji dyspozycji zlecanych w Systemie bankowosci internetowej sq opisane w
regulaminie, ktéry dotyczy tego Systemu.

lll. TRANSAKCIE PLATNICZE

1. Bank umozliwia ztozenie zlecenia ptatniczego w inny sposéb niz okreslony w ,Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank
Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych” (zwanego dalej: Regulaminem), na podstawie odrebnej
umowy zawartej z klientem.

2. Informacja o placéwkach Banku, w ktérych obstuga gotéwkowa odbywa sie wytgcznie w bankomatach i wptatomatach
(brak mozliwosci dokonywania wptat i wyptat gotéwkowych w tradycyjnej kasie) jest prezentowana na stronie
internetowej Banku.

3. Transakcje ptatnicze gotowkowe na rachunku Otwartego Konta Oszczednosciowego przeprowadza sie przez wptate
gotoéwki na rachunek lub wyptate gotéwki z rachunku. Transakcje ptatnicze bezgotéwkowe na rachunku Otwartego Konta
Oszczednosciowego przeprowadza sie w formie polecenia przelewu wewnetrznego oraz przelewu krajowego, w tym
zakresie transakcji na rzecz Zaktadu Ubezpieczert Spotecznych (zwanego dalej: ZUS) lub Urzeddw Skarbowych (zwanych
dalej: US).

Rozliczenia w ramach rachunku VAT (podzielona ptatno$¢ split payment)

4. Rozliczenia na rachunku VAT dokonywane sq zgodnie z Ustawq z dnia 11 marca 2004 roku o podatku od towaréw i ustug
z pézniejszymi zmianami.

5. Zaptata z zastosowaniem mechanizmu podzielonej ptatnosci tj. z wykorzystaniem rachunku VAT dokonywana jest w PLN
z rachunku lub na rachunek w PLN, przy uzyciu polecenia przelewu przeznaczonego do dokonywania takich ptatnosci,
w ktérym posiadacz rachunku wskazuje:

1)  kwote odpowiadajgcq catosci albo czesci kwoty podatku wynikajqgcej z faktury, ktéra ma zosta¢ zaptacona
w mechanizmie podzielonej ptatnosci,

2)  kwote odpowiadajgcqg catosci albo czesci wartosci sprzedazy brutto,

3)  numer pojedynczej faktury lub okres za ktéry ptacone sq faktury lub ,zaliczka”, w zwigzku z ktérg dokonywana jest
ptatnose,

4)  numer, za pomocq ktérego dostawca towaru lub ustugodawca jest zidentyfikowany na potrzeby podatku.
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6. Uznanie i obcigzenie rachunku VAT jest dokonywane odpowiednio przez obcigzenie albo uznanie rachunku
rozliczeniowego posiadacza rachunku VAT prowadzonego w tym samym Banku.

7. Pomiedzy rachunkami VAT prowadzonymi dla tego samego posiadacza rachunku w tym samym Banku lub w innych
bankach, mozliwe jest przekazywanie srodkow tzw. przekazanie witasne.

8. Na/ z rachunku VAT nie mozna dokonywac transakgji ptatniczych gotéwkowych - wptat/ wyptat gotéwkowych.

Wptata gotowkowa

9. W przypadku dokonywania wptat gotéwkowych w formie otwartej na rachunki bankowe prowadzone w Banku, w celu
zapewnienia bezpieczeristwa srodkow klientow, potwierdzenie danych identyfikujgcych osobe sktadajgcg zlecenie
ptatnicze nastepuje w oparciu o dokument tozsamosci lub inny dokument pozwalajgcy na identyfikacje akceptowany
przez Bank.

10. Wptaty gotéwkowe w formie otwartej na rachunki prowadzone w Banku mogq by¢ dokonywane przez osobe sktadajgcg
zlecenie ptatnicze wptaty w imieniu posiadacza rachunku na podstawie odrebnego upowaznienia wystawionego przez
tego posiadacza, zgodnie z trescig udostepniang na tablicy ogtoszen na stronie internetowej Banku.

11. Bank udostepnia ustuge ptatniczg wptaty gotéwkowej w formie zamknietej:
1)  osobom fizycznym prowadzgcym dziatalnos¢ gospodarczg,

2)  wspolnotom mieszkaniowym prowadzgcym dziatalno$¢ minimum 1 rok i posiadajgcym od minimum 1 roku co
najmniej jedno Konto opisane w pkt. | 1. 1) lit. a), d) tego Komunikatu. Niezaleznie od warunkéw opisanych powyzej
Bank ma prawo odmoéwi¢ udostepnienia ustugi wptat zamknietych. Ustuga jest oferowana na indywidualnych
warunkach oraz zasadach okreslonych przez Bank w umowie.

Wyptata gotowkowa

12. Bank realizuje wyptaty gotéwki w punktach obstugi kasowe;j.

13. Wuyptata gotéwki w formie otwartej z tytutu delegacji w walucie innej niz waluta rachunku, o ile Bank udostepnia takg
ustuge i wyptate gotéwkowqg w danej walucie, jest realizowana wytgcznie na formularzu okreslonym przez Bank. Aktualny
wzor formularza stosowanego dla wyptaty gotéwki z tytutu delegacji w walucie innej niz waluta rachunku jest
prezentowany na tablicy ogtoszeri na stronie internetowej Banku.

14. Do wyptaty gotéwki w formie otwartej z tytutu delegacji w walucie innej niz waluta rachunku stosuje sie odpowiednio § 30
ust. 5 Regulaminu.

15. Bank realizuje wyptaty gotéwki z rachunku z tytutu delegacji w walutach: euro (EUR), dolar amerykariski (USD) oraz funt
brytyjski (GBP).

Polecenie przelewu
16. Polecenie przelewu sktadane jest poprzez system bankowosci internetowej.

17. W przypadku braku mozliwosci ztozenia polecenia przelewu zgodnie z pkt. 16 polecenie przelewu moze by¢ ztozone w
innej uzgodnionej z Bankiem formie.

18. Godziny graniczne przyjmowania zlecen ptatniczych poprzez system bankowosci internetowej uzaleznione sg od godzin
dziatania systemow Banku co odzwierciedlajg ponizsze tabele. Zlecenie ptatnicze ztozone poprzez system bankowosci
internetowej po godzinie granicznej uznaje sie za otrzymane w pierwszym dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia
tego zlecenia.

1)  Tryb przyjmowania zlecen ptatniczych dotyczgcych polecenia przelewu, statego zlecenia sktadanych poprzez
System Moje ING:

Godzina graniczna przyjmowania

Zlecert pratniczych Rodzaj zlecenia ptatniczego

Z odroczong datg realizacji bez
Z biezgcq datq realizacji wzgledu na godzine ztozenia
zlecenia
brak Zlecenia, ktére nie wymagajg przewalutowania:
Komunikat dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach 9/23
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(a zlecenie wykonywane
w czasie rzeczywistym)

- przelew wewnetrzny w PLN w tym ztozony
jako przelew na telefon albo przelew
w ramach ustugi ,,Ptac¢ z ING” albo przelew
na prosbe BLIK,

- przelew wewngetrzny w walutach obcych,

- przelew krajowy ztozony jako przelew
Express ELIXIR albo przelew BlueCash albo
przelew na telefon albo przelew na prosbe
BLIK (przelew BlueCash, przelew na telefon,
przelew na prosbe BLIK nie dotyczqg
podzielonej ptatnosci split payment),

- state zlecenie na rachunki w banku.

- przelew wewnetrzny
w PLN,

- przelew wewnetrzny
w walutach obcych,

- state zlecenie na rachunki
w banku.

Zlecenia, ktére wymagajq przewalutowania:

-  przelew wewnetrzny realizowany
w Kantorze.

brak

brak

(a zlecenie wykonywane zgodnie
z harmonogramem sesji
rozliczeniowych banku)

Zlecenia, ktére nie wymagajqg przewalutowania:

- przelew krajowy, w tym ztozony jako
przelew w ramach ustugi ,Pta¢ z ING".

- przelew krajowy,

-  state zlecenie na rachunki
w innych bankach.

14:00 (od poniedziatku do pigtku)

Zlecenia, ktére wymagajq i nie wymagajqg przewalutowania:

przelew SEPA przelew SEPA
15:00 Zlecenia, ktére wymagaijq i nie wymagajq przewalutowania:
(od poniedziatku
do pigtku) - przelew TARGET. brak
Zlecenia, ktére nie wymagajqg przewalutowania:
- przelew walutowy poza krajem, N przglew walutowy poza
krajem,
- przelew w walucie obce;j. . .
17:00 - przelew w walucie obce;j.
(od poniedziatku Zlecenia, ktére wymagajq przewalutowania:
do pigtku) .
- przelew krajowy > przelewkrgjowy,
- przelew walutowy poza krajem, N przglew walutowy poza
krajem,
- przelew w walucie obce;j. . .
- przelew w walucie obce;j.
Zlecenia, ktére wymagajqg przewalutowania:
19:00 > przelew wewnetrzny
(od poniedziatku -  przelew wewnetrzny w PLN, w PLN,
do pigtku)

- przelew wewnetrzny w walutach obcych.

-  przelew wewnetrzny
w walutach obcych.

2)  Tryb przyjmowania zlecen ptatniczych dotyczgcych polecenia przelewu, statego zlecenia sktadanych poprzez

System ING Business:
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Godzina graniczna przyjmowania
zlecen ptatniczych

Rodzaj zlecenia ptatniczego

Z biezgcq datq realizacji

Z odroczongq datq realizacji bez

wzgledu na godzine ztozenia
zlecenia

Zlecenia, ktére nie wymagajqg przewalutowania:

- przelew wewnetrzny
w PLN,
brak -  przelew wewnetrzny w walutach obcych,
' ' _ -  przelew wewnetrzny
(a zlecenie wykonywane - przelew krajowy ztozony jako przelew w walutach obcych
W czasie rzeczywistym) Express ELIXIR. . )
-  state zlecenie na rachunki
w banku.
Zlecenia, ktére wymagajg przewalutowania:
-  state zlecenie na rachunki
brak
w banku.
Zleceniga, ktére nie wymagajq przewalutowania:
- przelew krajowy,
brak l krai . .
=  przelew krajowy - state zlecenie na rachunki
(a zlecenie wykonywane zgodnie w innych bankach.
z harmonogramem sesji
rozliczeniowych banku) Zlecenia, ktére wymagajg przewalutowania:
-  state zlecenie na rachunki

brak

w innych bankach.

Zlecenia, ktére wymagajqg i nie wymagajg przewalutowania:

14:00
(od poniedziatku - przelew SEPA.
do piqgtku) - przelew SEPA.
14:30 Zlecenia, ktére wymagajq i nie wymagajqg przewalutowania:
(od poniedziatku
do piqgtku) - przelew SORBNET. -  przelew SORBNET.
15:30 Zlecenia, ktére wymagajqg i nie wymagajg przewalutowania:
(od poniedziatku
do pigtku) - przelew TARGET. - przelew TARGET.
Zlecenia, ktére nie wymagajg przewalutowania:
- przelew walutowy poza krajem, N E:éf;;w walutowy poza
- przelew w walucie obce;j. > przelew w walucie obcej
17:00 i
(od poniedziatku Zlecenia, ktére wymagajqg przewalutowania:
do pigtku) ;
- przelew krajowy, »  przelew krgjowy,
. - przelew walutowy poza
- przelew walutowy poza krajem, krajern
- przelew w walucie obce;j. R | lucie obcei
przelew w walucie obcej.
19:00 Zlecenia, ktére wymagajg przewalutowania:
(od poniedziatku > przelew wewnetrzny w PLN, 5 przelew wewnetrzny
do pigtku) w PLN,

- przelew wewnetrzny w walutach obcych.
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-  przelew wewnetrzny
w walutach obcych.

19.

20.

3)  Polecenie przelewu ztozone w innej uzgodnionej z ING Bankiem formie sq wykonywane - skutkujg obcigzeniem
rachunku - najpdzniej w kolejnym dniu roboczym nastepujgcym po dniu ztozenia zlecenia.

W dniu, w ktérym nastgpit moment otrzymania zlecenia polecenia przelewu wychodzqgcego z odroczong datq ptatnosci,
Bank podejmuje jedng proébe obcigzenia rachunku ptatnika kwotg odpowiadajacg kwocie przelewu wskazanej w zleceniu
ptatniczym. Jezeli w chwili wykonywania tej transakcji przez Bank na rachunku ptatnika nie ma wystarczajgcych srodkow
na jej wykonanie, Bank odmawia wykonania tego polecenia przelewu (powdd odmowy: brak wystarczajgcych
srodkow/niewystarczajgce srodki na rachunku).

Godziny dostarczania wychodzqcych Zlecer Ptatniczych sktadanych w formie elektronicznej (zewnetrznych) dla
wskazanych walut. Pilne Zlecenia ptatnicze dostarczone po okreslonej dla waluty godzinie realizowane sq z Datg waluty
kolejnego Dnia Roboczego:

\',(v‘:,?utg Nazwa waluty g;lcgzinu graniczna dla trybu pilnego ?Sgéigu graniczna dla trybu pilnego
PLN ztoty polski 14:00 17:00
17:00
EUR euro 15:30 dotyczy przelewoéw kierowanych do
krajéw innych niz paristwa cztonkowskie
usb dolar amerykanski 16:30 17:00
GBP funt szterling 16:00 17:00
CAD dolar kanadyjski 16:00 17:00
HUF forint (Wegry) 14:30 17:00
SEK korona szwedzka 10:30 17:00
RON lej rumunski 12:30 17:00
CZK korona czeska 12:00 17:00
NOK korona norweska 10:30 17:00
TRY lira turecka 10:00 17:00
AUD dolar australijski - 15:00
CHF frank szwajcarski 14:30 17:00
DKK korona duriska 10:00 17:00
JPY jen (Japonia) - 15:00
ZAR rand (Rep. Potudniowej Afryki) | - 14:00
CNY** juan renmibi (Chiny) - 10:00*

* tylko dla przelewéw walutowych sktadanych poprzez System ING Business.

21.

22.

W przypadku przelewu wyrazonego w walucie juan renmibi (Chiny) ING Bank przekaze do banku Odbiorcy wszelkie
informacje oraz dokumenty przekazane przez Klienta, wymagane do realizacji zlecenia. Jesli bank Odbiorcy wymagac
bedzie przekazania dokumentéw handlowych, Klient ma obowigzek dostarczy¢ je do ING Banku.

Bank moze wykonac przelewy krajowe (w PLN) z uwzglednieniem limitéw transakcji, za posrednictwem:
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1)  systemu ELIXIR, w przypadku gdy:

a)  niezaleznie od kwoty przelewu - jesli przelew ztozony jest za posrednictwem Systemu Moje ING lub w placédwce
Banku

b)  niezaleznie od kwoty przelewu - jesli przelew jest realizowany na rzecz Urzedéw Skarbowych (zwanych dalej:
US), Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (zwanego dalej: ZUS), oraz innych organéw podatkowych,

Przelewy na rzecz Urzeddéw Skarbowych, Zaktadu Ubezpieczeri Spotecznych, oraz innych organéw podatkowych sq
realizowane tylko systemem rozliczeniowym Elixir.

2)  systemu SORBNET w przypadku gdy:

a)  kwota przelewu jest réowna lub przekracza 1 000 000 PLN (dotyczy przelewdw ztozonych za posrednictwem
Systemu ING Business),

b)  nazlecenie klienta, jezeli kwota przelewu jest ponizej 1 000 000 PLN, o ile Narodowy Bank Polski (zwany dalej:
NBP) umozliwia rozliczenie takiej transakgji.

3)  systemu Express ELIXIR, na zlecenie klienta, w przypadku gdy:
a)  kwota przelewu nie przekracza 100 000 PLN,

b)  rachunek odbiorcy jest prowadzony w banku, ktéry jest uczestnikiem systemu Express ELIXIR i akceptuje
przelew do realizacji w tym trybie,

c)  bank odbiorcy jest dostepny w momencie ztozenia zlecenia ptatniczego,

d)  rachunek z ktérego realizowany jest przelew zostat udostepniony do realizacji przelewéw za posrednictwem
systemu Express ELIXIR.

Systemem Express ELIXIR nie sq realizowane przelewy do ZUS, US, innych organéw podatkowych. Mozliwos¢ ztozenia
przelewu realizowanego za pomocg Systemu Express ELIXIR dostepna jest tylko w systemie bankowosci internetowe).

4)  systemu BlueCash realizowanego na zlecenie klienta przez firme Blue Media S.A., w przypadku gdy:
a)  kwota przelewu nie przekracza 20 000 PLN,

b)  rachunek odbiorcy jest prowadzony w banku, ktéry jest uczestnikiem systemu BlueCash lub bankiem
wspdtpracujgcym z tym systemem i akceptuje przelew do realizacji w tym trybie,

c)  bank odbiorcy jest dostepny w momencie ztozenia zlecenia ptatniczego,

d)  rachunek z ktérego realizowany jest przelew zostat udostepniony do realizacji przelewdw za posrednictwem
systemu BlueCash.

Mozliwos¢ ztozenia przelewu realizowanego za pomocg Systemu BlueCash dostepna jest tylko w Systemie Moje ING.
Systemem BlueCash nie sq realizowane przelewy do ZUS, US, innych organéw podatkowych oraz przelewy realizowane
w ramach podzielonej ptatnosci split payment.

23. W przypadku realizacji przelewu krajowego w PLN za posrednictwem systemu BlueCash:
1)  do banku uczestnika - dane klienta zlecajgcego przelew bedg widoczne u odbiorcy przelewu jako dane nadawcy,

2)  do banku wspdtpracujgcego - dane klienta zlecajgcego przelew nie bedg widoczne u odbiorcy jako dane nadawcy
przelewu. Jako nadawca przelewu bedzie widniata firma Blue Media a dane klienta zlecajgcego przelew oraz podany
przez niego tytut ptatnosci bedq podane w tytule ptatnosci przelewu.

Bankiem uczestnikiem jest bank ktéry przystgpit do systemu BlueCash na podstawie umowy o uczestnictwo w systemie
ptatnosci BlueCash. Bankiem wspétpracujgcym jest bank, ktéry nie przystgpit bezposrednio do systemu BlueCash. Lista
bankéw uczestnikéw systemu oraz bankéw wspoétpracujgeych dostepna jest na stronie internetowej firmy Blue Media S.A.
(https://bluecash.pl/spbc/out).

24. Harmonogram odbierania i wysytania przez Bank transakgji ptatniczych ztozonych w systemie bankowosci internetowe;j
realizowanych za posrednictwem systemu SORBNET (transakcje miedzybankowe realizowane przez NBP) / ELIXIR oraz
Express ELIXIR (transakcje miedzybankowe realizowane przez Krajowq Izbe Rozliczeniowq S.A., zwang dalej: KIR) oraz
BlueCash

1)  Harmonogram wysytania transakgji ptatniczych realizowanych za posérednictwem systemu SORBNET/ ELIXIR/ Express
ELIXIR/ BlueCash:
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Moment Moment Moment

otrzgn?anla Czas wgsy’tqnla otrzgn?anla Czas WI_.]S}:HGHIO otrzgn"\anla Czas wysytania

zlecenia transakcji zlecenia transakgji zlecenia o _—
. . . L . transakcji ptatniczej

ptatniczego ptatniczej ptatniczego ptatniczej ptatniczego przez

przez Bank przez Bank Bank

SYSTEM ELIXIR SYSTEM SORBNET SYSTEM Express ELIXIR/ SYSTEM BlueCash

godz.mo sesja/ dzier godz'mo dzieri roboczy godzina graniczna | dzier roboczy

graniczna roboczy graniczna

do godz. 8:10 | sesja ELIXIR

w biezgcym w biezgcym

dniu roboczym

dniu roboczym

w godz.
pomiedzy:
8:11-11:30

w biezgcym
dniu roboczym

Il sesja ELIXIR

w biezgcym
dniu roboczym

transakcja
wysytana
bezposrednio po
ztozeniu zlecenia
w biezgcym dniu

do godz. 14:30

w biezgcym
dniu roboczym

w godz. roboczym
pomiedzy: lll sesja ELIXIR
11:31 - 14:30 w biezgcym
w biezgcym dniu roboczym
dniu roboczym

transakcja
po godz. 14:30 | | sesja ELIXIR po godz. 14:30 wysytana

w biezgcym
dniu roboczym

w nastepnym
dniu roboczym

w nastepnym dniu
roboczym po
godzinie 8:00

w biezgcym
dniu roboczym

nie dotyczy
(transakcja wysytana
bezposrednio po
ztozeniu zlecenia

w trybie 24h/7 dni

w tygodniu /365 dni
w roku)

nie dotyczy

(Bank otrzymuje
zlecenia ptatnicze
w trybie 24h/7 dni
w tygodniu /365
dni w roku)

2)  Transakcje odebrane za posrednictwem systemu ELIXIR z innych Bankoéw rozliczane sq kazdego dnia roboczego na 3
sesjach rozliczeniowych:

a) poranna (I sesja) - po godzinie 11:00,

b)  popotudniowa (Il sesja) - po godzinie 15:00,

¢)  wieczorna (Il sesja) - po godzinie 17:30.

3)  Transakcje ptatnicze odebrane za posrednictwem systemu SORBNET/ ELIXIR z innych Bankéw ksiegowane sg na
rachunkach klientéw w dniu otrzymania zlecenia ptatniczego przez Bank.

4)  Transakcje ptatnicze odebrane za posrednictwem systemu Express ELIXIR/ BlueCash z innych Bankéw realizowane sq
w czasie rzeczywistym w dniu otrzymania zlecenia przez Bank.

Powyzszy harmonogram wysytania/ odbierania transakgji ptatniczych realizowanych za posérednictwem systemu
SORBNET/ ELIXIR/ Express ELIXIR/ BlueCash moze ulec zmianie z powodu ewentualnych awarii systemu SORBNET/ ELIXIR/
Express ELIXIR/ BlueCash lub systemow informatycznych Banku.

25. W zwigzku z dokonywaniem miedzynarodowych transferéw pienieznych za posrednictwem Stowarzyszenia na Rzecz
Miedzynarodowej Telekomunikacji Finansowej (SWIFT), dostep do danych osobowych moze mie¢ administracja rzgdowa
Stanéw Zjednoczonych. Wiadze amerykanskie zobowigzaty sie do wykorzystywania danych osobowych pozyskiwanych
ze SWIFT, wytgcznie w celu walki z terroryzmem, z poszanowaniem gwarancji przewidzianych przez europejski system
ochrony danych osobowych zgodnie z zawartg Umowg pomiedzy Unig Europejskg a Stanami Zjednoczonymi Ameryki
o przetwarzaniu i przekazywaniu z Unii Europejskiej do Stanéw Zjednoczonych Ameryki danych z komunikatow
finansowych do celéw Programu $ledzenia srodkéw finansowych nalezgcych do terrorystéw z 27 lipca 2010 roku.

26. Klient* moze odwota¢ w systemie bankowosci internetowej przelew ztozony przez ten system:
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Kiedy mozna odwota¢ przelew

Rodzaj przelewu z biezgcg datg
realizacji ktéry mozna odwota¢

Ztozony poprzez System Moje ING:

- ztozony od godziny 00:01 do 8:15 od poniedziatku do pigtku mozna
odwota¢ do godziny 9:00 w dniu ztozenia przelewu,

- ztozony od godziny 8:16 do 11:35 od poniedziatku do pigtku mozna
odwota¢ do godziny 13:00 w dniu ztozenia przelewu,

-  ztozony od godziny 11:36 do 14:45 od poniedziatku do pigtku mozna
odwota¢ do godziny 15:30 w dniu ztozenia przelewu,

-  ztozony od godziny 14:46 do 24:00 od poniedziatku do pigtku mozna
odwota¢ do godziny 9:00 najblizszego dnia roboczego,

- ztozony od godziny 00:01 do 24:00 w sobote, niedziele lub w dniu
ustawowo wolnym od pracy Banku mozna odwota¢ do godziny 9:00
najblizszego dnia roboczego.

Przelew krajowy, ktéry nie wymaga
przewalutowania i nie jest realizowany
w czasie rzeczywistym oraz nie jest
przelewem krajowym - podzielona
ptatnos¢ Split Payment, lub nie jest
przelewem na US, ZUS lub KRUS, ktory
mogtby zostac zrealizowany ze
$rodkéw na rachunku VAT lub nie jest
ztozony jako przelew w ramach ustugi
LPrac z ING”.

Ztozony poprzez System ING Business:

- ztozony na | sesje Elixir mozna odwotac¢ do godziny 9:00 w dniu ztozenia
przelewu lub do godziny 9:00 najblizszego dnia roboczego,

- ztozony na Il sesje Elixir mozna odwota¢ do godziny 13:00 w dniu ztozenia
przelewu,

- ztozony na lll sesje Elixir mozna odwota¢ do godziny 15:30 w dniu ztozenia
przelewu.

Przelew krajowy, ktéry nie wymaga
przewalutowania i nie jest realizowany
w czasie rzeczywistym oraz nie jest
przelewem krajowym - podzielona
ptatnos¢ Split Payment lub nie jest
przelewem na US, ZUS lub KRUS.

Ztozony poprzez System Moje ING lub System ING Business:

- ztozony od godziny 17:01 do 24:00 od poniedziatku do pigtku mozna
odwota¢ do poczgtku najblizszego dnia roboczego (do godziny 00:00),

- ztozony od godziny 00:01 w sobote, niedziele lub w dniu ustawowo
wolnym od pracy Banku mozna odwota¢ do poczgtku najblizszego dnia
roboczego (do godziny 00:00).

- przelew TARGET,

- przelew krajowy, ktéry wymaga
przewalutowania,

- przelew walutowy poza krajem,
- przelew SEPA,

- przelew w walucie obcej.

Ztozony poprzez System ING Business:

- przelew krajowy realizowany za posrednictwem systemu SORBNET.

Ztozony w dniu roboczym po godzinie
14:30, w sobote, niedziele lub w dzien
ustawowo wolny od pracy Banku
mozna odwotac do godziny 7:00
najblizszego dnia roboczego.

Ztozony poprzez System Moje ING lub System ING Business:

- ztozony od godziny 19:01 do 24:00 od poniedziatku do pigtku mozna
odwota¢ do poczgtku najblizszego dnia roboczego (do godziny 00:00),

- ztozony od godziny 00:01 w sobote, niedziele lub w dniu ustawowo
wolnym od pracy Banku mozna odwotac¢ do poczqtku najblizszego dnia
roboczego (do godziny 00:00).

Przelew wewnetrzny, ktéry wymaga
przewalutowania.

Srodki pieniezne z tytutu odwotanego przelewu zwrécimy na rachunek najpézniej w najblizszym dniu roboczym.

State zlecenia

27. Bank przyjmuje zlecenia ptatnicze dotyczqce statych zlecen w formie:

1)  elektronicznej poprzez System ING Business, za wyjgtkiem statych zlecern na mikrorachunki podatkowe,

2)  elektronicznej poprzez System Moje ING, za wyjgtkiem statych zlecert na rachunki organéw podatkowych (w tym

mikrorachunki podatkowe).

Sktadane poprzez System Moje ING
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28. Bank oferuje state zlecenie wytgcznie do rachunkéw rozliczeniowych Konto z Lwem w ztotych polskich (PLN).

29. State zlecenie w ztotych polskich (PLN) moze byc¢ ztozone wytgcznie na rachunki prowadzone w Banku w ztotych polskich
(PLN) lub na rachunki prowadzone w innych bankach w kraju. W przypadku, gdy rachunek bankowy odbiorcy i rachunek
ptatnika prowadzone sg w Banku, transakcje ptatnicze w ramach statego zlecenia sq wykonywane za posrednictwem
systemu informatycznego Banku. W przypadku, gdy rachunek ptatnika jest prowadzony w Banku, a rachunek bankowy
odbiorcy jest prowadzony w innym banku w kraju, transakcje ptatnicze w ramach statego zlecenia sqg wykonywane za
posrednictwem systemu ELIXIR, zgodnie z kalendarzem KIR.

Sktadane poprzez System ING Business

30. Bank oferuje state zlecenie do rachunkéw rozliczeniowych Konto z Lwem w ztotych polskich (PLN) i walutach obcych.

31. State zlecenie w ztotych polskich (PLN) oraz pozostatych walutach obcych moze byc ztozone na rachunki prowadzone
w Banku lub na rachunki prowadzone w innych bankach w kraju oraz poza krajem.

1) W przypadku, gdy rachunek bankowy odbiorcy i rachunek ptatnika prowadzone sq w Banku, transakcje ptatnicze
w ramach statego zlecenia sq wykonywane za posrednictwem systemu informatycznego Banku.

2) W przypadku, gdy rachunek ptatnika jest prowadzony w Banku, a rachunek bankowy odbiorcy jest prowadzony
w innym banku w kraju, transakcje ptatnicze w ramach statego zlecenia sg wykonywane za posrednictwem systemu
ELIXIR, zgodnie z kalendarzem KIR lub za posrednictwem systemu dedykowanego rozliczeniom transgranicznym.

3) W przypadku, gdy rachunek ptatnika jest prowadzony w Banku, a rachunek bankowy odbiorcy jest prowadzony
w innym banku poza krajem state zlecenia sq wykonywane za posrednictwem systemu dedykowanego rozliczeniom
transgranicznym.

Polecenie zaptaty

32. Bank oferuje polecenie zaptaty wytgcznie do rachunkéw rozliczeniowych w ztotych polskich (PLN), wskazanych w pkt.
1.1.1).

33. Polecenie zaptaty jest wykonywane wytgcznie w ztotych polskich (PLN).

34. W przypadku, gdy rachunek bankowy odbiorcy i rachunek ptatnika prowadzone sq w Banku, transakcje ptatnicze
w ramach polecenia zaptaty sq wykonywane za posrednictwem systemu informatycznego Banku. W przypadku, gdy
rachunek ptatnika jest prowadzony w Banku, a rachunek bankowy odbiorcy jest prowadzony w innym banku w kraju,
transakcje ptatnicze w ramach polecenia zaptaty sq wykonywane za posrednictwem systemu ELIXIR zgodnie
z kalendarzem KIR.

35. Ptatnik moze:

1)  udzieli¢ zgode na obcigzanie rachunku, cofng¢ zgode na obcigzanie rachunku, przywréci¢ zgode na obcigzanie
rachunku, odwotac transakcje ptatniczg w ramach polecenia zaptaty, ztozy¢ wniosek o zwrot kwoty wykonanego
polecenia zaptaty, - za posrednictwem Systemu Moje ING albo na formularzach wydanych przez inny bank lub
odbiorce.

2)  udzieli¢ zgode na obcigzanie rachunku, cofng¢ zgode na obcigzanie rachunku lub ztozy¢ wniosek o zwrot kwoty
wykonanego polecenia zaptaty - za posrednictwem Systemu ING Business.

Ograniczenia zwigzane z realizacjg Zlecen Ptatniczych.
36. ING Bank Slgski S.A. nie realizuje ptatnosci:
1) zrachunkéw i na rachunki bankéw w Rosji lub Biatorusi, za wyjgtkiem rachunkéw prowadzonych w bankach:
a)  ING Bank (Eurasia) JSC (BIC: INGBRUMM),
b)  AO Citibank, Moscow (BIC:CITIRUMX).

2)  jezeli zleceniodawcg lub beneficjentem transakgji jest podmiot, ktérego witascicielem / podmiotem kontrolujgcym
jest rzad Biatorusi,

3)  kierowanych do rozliczenia za posrednictwem lub na rzecz wymienionych krajéw:

a) lran,
b)  Korea Poétnocna,
c) Kubag,
d)  Sudan,
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e)

Syria,

w tym w szczegoélnosci:

a)

4)  jezeli

a

Q N (=)

e

)
)
)
)
)

jezeli zleceniodawcg lub beneficjentem transakgji jest:

—  osoba fizyczna zamieszkata lub podmiot majqcy siedzibe w jednym z tych krajéw,

—  rzqd ktéregokolwiek z tych krajow,

—  podmiot, ktérego wiascicielem lub podmiotem kontrolujgcym jest rzad ktéregokolwiek z tych krajéw,
—  osoba fizyczna lub podmiot dziatajgcy w imieniu rzgdu ktéregokolwiek z tych krajow,
jezeli w ptatnosci uczestniczy instytucja finansowa z ktéregokolwiek z tych krajow,

jezeli przedmiotem ptatnosci sq towary lub ustugi:

—  pochodzgce z ktéregokolwiek z tych krajow,

—  transportowane przez ktorykolwiek z wymienionych krajéw,

—  kontrolowane przez rzqd ktéregokolwiek z wymienionych krajow.

ptatnos$¢ ma zwiqgzek z ktérymkolwiek z wymienionych terytoriow Ukrainy:

Krym,

obwad tuganski,

obwaod doniecki,

obwad zaporoski,

obwadd chersonski,

w tym w szczegoélnosci:

jezeli zleceniodawcg lub beneficjentem transakgji jest:

—  osoba fizyczna zamieszkata lub podmiot majgcy siedzibe w jednym wymienionych terytoriow.
jezeli w ptatnosci uczestniczy instytucja finansowa z ktéregokolwiek z wymienionych terytoriow,
jezeli przedmiotem ptatnosci sq towary lub ustugi:

—  pochodzqce z ktéregokolwiek z wymienionych terytoriéw,

—  transportowane przez ktérykolwiek z wymienionych terytoriow.

37. Jednoczes$nie informujemy, ze Bank nie realizuje ptatnosci:

38.

1)  mogagcych naruszac¢ sankcje krajowe lub miedzynarodowe, w szczegoélnosci ustanowione przez Polske, Unie
Europejskg, Stany Zjednoczone Ameryki lub Organizacje Narodéw Zjednoczonych,

2)  denominowanych w rublach rosyjskich,

3)  ktorych dotyczq ograniczenia opublikowane na stronach internetowych Banku,

4)  w stosunku do ktérych nie ma mozliwosci wykonania obowigzkéw w ramach stosowania srodkéw bezpieczenstwa
finansowego.

Przyktady:

1)  transakcje przychodzgce z krajow lub kierowane do krajow objetych sankcjami lub embargiem,

2)  transakcje przychodzgce od podmiotéw lub kierowane do podmiotéw objetych sankcjami,

3)  transakcje, w ktorych rozliczeniu uczestniczqg instytucje finansowe objete sankcjami lub wskazane na stronach
internetowych Banku,

4)  transakcje dotyczgce zaptaty za towary lub ustugi objete sankcjami lub embargiem.

IV. WPLATA/ WYPLATA SRODKOW NA/ Z RACHUNKU LOKATY

Bank udostepnia nastepujqce formy wptat/ wyptat srodkéw dla rodzajéw rachunkéw lokat wskazanych w pkt. I.15:

Wptata srodkéw na rachunek lokaty polecenie przelewu*

Komunikat dla posiadaczy rachunkéw okreslonych w Regulaminie $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach
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Wyptata érodkéw | zakoriczeniem okresu umownego

zrachunku lokaty | wyptata catosci érodkéw w dniu

Wyptata srodkéw przed polecenie przelewy®

dyspozycja przelewu srodkow*

zakorczenia okresu umownego

*polecenie przelewu rozumiane jako przelew wewnetrzny na/z rachunku rozliczeniowego w ING Banku Slgskim, nalezgcego do tego samego
posiadacza.

V.

WYPLATY SRODKOW PO SMIERCI PRZEDSIEBIORCY PROWADZACEGO JEDNOOSOBOWA DZIALALNOSC
GOSPODARCZA

W zakresie 0séb fizycznych prowadzgcych jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg wyptaty z tytutu spadku oraz z tytutu
zapisu windykacyjnego realizowane bedg w formie gotéwkowej oraz w formie bezgotéwkowej na rachunki w Banku lub na
rachunki w innym banku krajowym, z zastrzezeniem, ze wyptaty srodkéw w walutach obcych Bank realizuje wytgcznie na
rachunki w ING Banku Slgskim.

VI.

1.

KARTY

Bank wydaje karty ptatnicze wtascicielom i petnomocnikom do rachunku firmowego na podstawie wniosku ztozonego
o wydanie karty w systemie bankowosci internetowe;.

Bank wydaje nastepujgce karty ptatnicze do rachunku (karty debetowe):

1)  MasterCard Business zblizeniowa, VISA Business zblizeniowa- karta wydawana do KONTA z LWEM w PLN,

2)  MasterCard Business w EUR (opcja z podglgdem salda) - karta wydawana do KONTA z LWEM w EUR.

Do danego rachunku rozliczeniowego jest wydawana tylko jedna karta danego rodzaju dla danego uzytkownika karty.

1)  Pozmianie systemu klienta na ING Business, Bank zaprzestanie wydawania i odnawiania wyzej wymienionych kart.
W systemie ING Business mozliwe jest zamaowienie nastepujgcych kart: Mastercard Corporate w PLN (opcja
z podglgdem salda) - karta wydawana do KONTA z LWEM w PLN,

2)  Mastercard Corporate w PLN (opcja bez podglgdu salda) - karta wydawana do KONTA z LWEM w PLN,
3)  Mastercard Corporate w EUR (opcja z podglgdem salda) - karta wydawana do KONTA z LWEM w EUR,
4)  Mastercard Corporate w EUR (opcja bez podglgdu salda) - karta wydawana do KONTA z LWEM w EUR.
Karty wycofane z oferty sprzedazowej, a ktérych termin waznosci jeszcze nie uptynat to:

1)  zamoéwione do 8.11.2015: MasterCard Business Standard - karta wydawana do KONTA z LWEM w PLN,
2)  zamoéwione do 2.09.2018: MasterCard Business Premium - karta wydawana do KONTA z LWEM w PLN.
3)  zamowiona do 14.11.2021 r. karta Mastercard w telefonie, wydawana do KONTA z LWEM w PLN.

Bank wydaje karte w terminie do 8 dni roboczych od dnia zawarcia umowy o kartg. W terminie 8 dni roboczych, Bank
wydaje takze karty wydane w ramach dyspozycji ztozonej przez posiadacza rachunku lub uzytkownika karty. Dyspozycje,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym, to: zmiana danych do nadruku na karcie, reklamacja karty skutkujgca
zamknigciem karty dotychczasowej i rownoczesnym zamowieniem nowej, wymiana karty skutkujgca zamknieciem
dotychczasowej dopiero z chwilg aktywacji nowej, zamowienie karty w miejsce zastrzezonej.

W przypadku karty wydanej w ramach dyspozycji zmiany danych do nadruku na karcie lub wymiany karty, o ile Bank
udostepnia takg funkcjonalnos¢, numer karty i PIN nie ulega zmianie, chyba, ze Bank wyda tq karte jako karte z nowym
numerem, nowg nazwg lub funkcjonalnoscig, o czym Bank informuje uzytkownika karty w przesytce z kartg. W takim
przypadku konieczne jest ponowne nadanie PIN.

W przypadku karty wydanej w ramach dyspozycji reklamacji karty oraz zamowienia karty w miejsce zastrzezonej, o ile
Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢, uzytkownik karty otrzymuje zawsze karte z nowym numerem, opcjonalnie z nowqg
nazwg lub funkcjonalnoscig, o czym Bank informuje uzytkownika karty w przesytce kartg. W takim przypadku konieczne
jest ponowne nadanie PIN.

Proces odnowienia karty rozpoczyna sie na 2 miesigce przed uptywem daty waznoséci dotychczasowej karty. Bank
przesyta karte odnowiong uzytkownikowi karty przed uptywem daty waznosci dotychczasowej karty. Numer karty i PIN
nie ulega zmianie, chyba ze Bank wyda tq karte jako karte z nowym numerem, nowg nazwg lub funkcjonalnoscig, o czym
Bank informuje uzytkownika karty w przesytce kartg. W takim przypadku konieczne jest ponowne nadanie PIN.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

Od momentu rozpoczecia procesu odnowienia karty nie mozna ztozy¢ dyspozycji zmiany danych do nadruku na karcie,
wymiany karty oraz dokona¢ zmiany PIN.

Karta dostarczana jest na adres korespondencyjny posiadacza rachunku przesytkg pocztowgq lub do wskazanego w
zamowieniu karty Paczkomatu InPost, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnos¢. W przypadku odnowienia karty, karta
dostarczana jest przesytkg pocztowq na adres korespondencyjny posiadacza rachunku aktualny na moment rozpoczecia
procesu odnowienia karty przez Bank.

Karta jest dostarczana jako nieaktywna. Uzytkownik karty aktywuje karte i nadaje samodzielnie PIN do karty w sposéb
wskazany przez Bank. Bank przekazuje te informacje w liscie przesytanym wraz z kartg. Karte nalezy aktywowac dopiero
po otrzymaniu przez uzytkownika karty przesytki z kartg.

Aby uruchomic i uzytkowac karte Mastercard w telefonie, uzytkownik karty musi posiadac telefon z systemem
operacyjnym Android 7.0 lub wyzszym.

W przypadku zamknigcia lub zastrzezenia karty Mastercard w telefonie nie ma mozliwosci zawarcia umowy z Bankiem
o nowq karte. Karta Mastercard w telefonie zostata wycofana z oferty Banku z dniem 14.11.2021 r.

Z chwilg aktywowania karty odnowionej, karty wymienionej oraz karty wydanej w ramach zmiany danych do nadruku na
karcie dotychczasowa karta przestaje by¢ aktywna.

Ztozenie przez posiadacza rachunku dyspozycji dotyczgcych zmiany danych do nadruku na karcie, reklamacji karty
skutkujgcej zamknieciem dotychczasowej i réwnoczesnym zamowieniem nowej, jak réwniez wymiany karty skutkujgcej
zamknieciem dotychczasowej dopiero z chwilg aktywacji nowej - o ile Bank udostepnia takie funkcjonalnosci - powodujg
zamkniecie karty wydanej do rachunku. Zamkniecie karty w takich przypadkach nie powoduje rozwigzania umowy

o karte. Bank wydaje nowq karte w miejsce zamknietej.

Uzytkownik karty moze samodzielnie dokona¢ zmiany PIN w bankomatach Banku i sieci Planet Cash (konieczno$¢ podania
dotychczasowego kodu PIN) oraz w Contact Centre pod numerem 32 357 00 12 lub w systemie bankowosci internetowe;j
(bez podawania dotychczasowego kodu PIN).

Uzytkownik karty Mastercard w telefonie moze samodzielnie dokona¢ zmiany PIN w Contact Centre pod numerem 32 357
00 12 lub w systemie bankowosci internetowej Moje ING lub poprzez aplikacje mobilng (bez podawania dotychczasowego
kodu PIN).

W przypadku dokonywania transakcji przy uzyciu PIN trzecie kolejne wprowadzenie btednego PIN, powoduje zablokowanie
karty i uniemozliwienie dokonywania transakgcji kartowych do czasu jej odblokowania przez uzytkownika karty
telefonicznie pod numerem 32 357 00 12 lub w systemie bankowosci internetowej.

W przypadku dokonywania transakcji kartowych w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych w urzgdzenia do
weryfikacji PIN, ktore nie sq potgczone z systemem informatycznym banku (tj. funkcjonujg w tzw. trybie offline), trzecie
kolejne wprowadzenie btednego PIN powoduje czasowe zablokowanie mozliwo$¢ dokonywania ptatnosci w takich
urzqgdzeniach i kolejne transakcje kartowe przy uzyciu PIN bedg mogty by¢ wykonane wuytgcznie w urzgdzeniach, ktére sq
potgczone w systemem informatycznym banku (tj. funkcjonujg w tzw. trybie online), zgodnie z zasadg opisang

w poprzednim punkcie. Po wprowadzeniu poprawnego PIN w urzgdzeniu funkcjonujacym w trybie online, zostanie
odblokowana mozliwos¢ dokonywania transakgji kartowych w urzgdzeniach funkcjonujgcych w trybie offline.

Uzytkownik karty moze w systemie bankowosci internetowej Moje ING samodzielnie zablokowa¢ karte na okres
maksymalnie 30 dni kalendarzowych (czasowe zablokowanie). Karta czasowo zablokowana moze zosta¢ odblokowana
przez uzytkownika karty telefonicznie pod numerem 32 357 00 12 lub w systemie bankowosci internetowe;.

W przypadku gdy uzytkownik karty nie odblokuje jej w terminie 30 dni kalendarzowych, Bank dokonuje zamkniecia karty.

CVC2 dla kart wydawanych w ramach organizagji ptatniczej Mastercard albo CVV2 dla kart wydawanych w ramach
organizacji ptatniczej VISA, to nadrukowany na rewersie karty 3-cyfrowy kod identyfikacyjny lub w przypadku karty Visa
NFC prezentowany w aplikacji mobilnej. Kod jest opcjonalnie podawany przy dokonywaniu transakcji na odlegtos¢ przez
uzytkownika karty. W przypadku karty, ktéra nie ma obecnie nadrukowanego ww. kodu, konieczna jest jej wymiana na
nowgq karte.

Urzgdzeniem za pomocg, ktérego mozna dokonywac transakgji kartowych jest bankomat, wptatomat, terminal
obstugujgcy karty, urzgdzenie samoobstugowe akceptujqgce karty, telefon wyposazony w aplikacje ptatniczg
umozliwiajgcq dokonywanie transakcji kartowych zblizeniowych, o ile Bank udostepnia takg funkcjonalnosc.

Zastrzezenia karty moze dokona¢ posiadacz rachunku lub uzytkownik karty telefonicznie, w systemie bankowosci
internetowej, lub poprzez serwis spotecznosciowy.

Podmiot, ktéry moze dodatkowo zgtosi¢ zastrzezenie karty po podaniu wymaganych danych, niezbednych do
zastrzezenia karty to: osoba trzecia, znalazca karty, banki, Policja, Organizacje ptatnicze.
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Transakcje kartowe

25.

26.

27.

28.

29.

Kartami:

1)  MasterCard Business zblizeniowa/ MasterCard Business Premium/ MasterCard Business Standard/ MasterCard
Business w EUR i VISA Business zblizeniowa mozna dokonywac transakcji na odlegtosc tj. bez fizycznego
przedstawienia karty (np. transakcji dokonanych drogq telefoniczng, pocztowaq, a takze w sieciach komputerowych),
pod warunkiem ustanowienia lub zmiany przez klienta za pomocg systemu bankowosci internetowej lub w Contact
Centre limitu dla transakgji bezgotéwkowych na odlegtos¢.

2)  VISA Business zblizeniowa, MasterCard Business zblizeniowa / MasterCard Business w EUR / Mastercard w telefonie
mozna dokonywac¢ bezgotéwkowych transakgji zblizeniowych, ktére polegajg na realizowaniu ptatnosci poprzez
zblizenie karty do urzgdzenia w punkcie handlowo-ustugowym oznaczonym znakiem akceptacji transakcji
zblizeniowych (antenki), na terenie kraju i za granicg. Transakcje zblizeniowe uznaje sie za skuteczne bez
koniecznosci potwierdzenia ich podpisem lub PIN, przy czym maksymalna kwota pojedynczej transakcji nie moze
przekroczyc réwnowartosci 100 PLN na terenie Polski lub rownowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla takich
transakcji w danym kraju. Bank zastrzega sobie prawo do zgdania od uzytkownika karty potwierdzania PIN lub
podpisem a w przypadku karty Mastercard w telefonie potwierdzania poprzez zalogowanie sie do aplikacji mobilnej
transakgji zblizeniowych do kwoty 100 PLN na terenie Polski lub réwnowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla
takich transakgcji w danym kraju. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ dokonywania transakcji zblizeniowej powyzej 100
PLN na terenie Polski lub réwnowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla takich transakcji w danym kraju pod
warunkiem potwierdzenia takiej transakcji PIN lub podpisem. W przypadku autoryzacji przy uzyciu identyfikatora
cechy biometrycznej albo przy uzyciu kodu wprowadzanego przez uzytkownika karty na urzgdzeniu mobilnym lub
zegarku transakcje zblizeniowe uznaje sie za skuteczne bez koniecznosci potwierdzania ich podpisem lub PIN
niezaleznie od kwoty transakgji.

3)  VISA Business zblizeniowa/ MasterCard Business zblizeniowa i MasterCard Business w EUR mozna dokonywac
transakgcji gotowkowych, ktére polegajg na wyptatach gotéwki w bankomatach wyposazonych w czytniki
zblizeniowe, poprzez zblizenie karty do czytnika zblizeniowego bankomatu oznaczonego naklejkg z symbolem
transakgji zblizeniowej. Transakcje zblizeniowe w bankomatach sq kazdorazowo potwierdzane PINem.

4)  MasterCard Business zblizeniowa/ MasterCard Business Premium/ MasterCard Business Standard/ MasterCard
Business w EUR i VISA Business zblizeniowa mozna dokonywac transakcji przez (wytgcznie) wtozenie karty do
terminala np. w punktach poboru optaty za przejazd autostradg, w samoobstugowych urzgdzeniach
nieposiadajqgcych klawiatury do wprowadzenia PIN, np. na parkingach.

5)  MasterCard Business zblizeniowa/ MasterCard Business Premium/ MasterCard Business Standard/ MasterCard
Business w EUR i VISA Business zblizeniowa umozliwiajg réwniez dokonywanie transakcji gotéwkowych w ramach
ustugi cashback. Ustuga ta umozliwia wyptate gotéwki podczas dokonywania ptatnosci bezgotéwkowych stykowych
z PIN lub podpisem kartg w punktach handlowo-ustugowych oznaczonych znakiem ,,cashback” z uwzglednieniem
wysokosci limitu transakcyjnego na wyptate gotdwki.

6) Mastercard w telefonie mozna dokonywac transakcji:
a)  bezgotowkowych w kraju i za granicq - autoryzowanych poprzez zblizenie karty do urzgdzenia,

b)  gotéwkowych w kraju i za granicq - autoryzowanych poprzez zblizenie karty do urzgdzenia, o ile Bank
udostepnia taki rodzaj transakcji,

c)  bezgotéwkowych na odlegtos¢ o ile Bank udostepnia taki rodzaj transakgji.

Posiadacz rachunku moze ztozy¢ dyspozycje wytgczenia lub wigczenia ptatnosci zblizeniowych na karcie, w przypadku
ktorej autoryzacja zlecenia transakgji kartowej moze nastgpi¢ miedzy innymi poprzez zblizenie karty do urzgdzenia lub jej
wiozenie do urzgdzenia (zaleznie od urzgdzenia). Karta taka, zamawiana jako nowa, jest wydawana z wigczonymi
ptatnosciami zblizeniowymi.

Wuytqgczenie lub wigczenie ptatnosci zblizeniowych na karcie moze nastgpic¢ za posrednictwem systemu bankowosci
internetowej.

Ptatnosci zblizeniowe zostang w petni wytgczone po wykonaniu kartq jednej transakcji stykowej potwierdzonej kodem PIN
w punkcie handlowo-ustugowym akceptujgcym ptatnosci kartg lub bankomacie. Do czasu wykonania takiej transakdji,
ptatnosci zblizeniowe nie zostang catkowicie wytgczone, co oznacza, ze bedzie mozliwos¢ dokonania transakcji
zblizeniowych do kwoty 100 PLN na terenie Polski lub réwnowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla takich transakgcji
w danym kraju.

Ptatnosci zblizeniowe zostang w petni wtgczone po wykonaniu kartg jednej transakcji stykowej potwierdzonej kodem PIN
w punkcie handlowo-ustugowym akceptujgcym ptatnosci kartg lub bankomacie. Do czasu wykonania takiej transakdji,
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31.
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36.

37.

38.

39.

40.

41.

ptatnosci zblizeniowe nie zostang catkowicie wigczone, co oznacza, ze moze nie by¢ mozliwosci dokonania transakcji
zblizeniowych do kwoty 100 PLN na terenie Polski lub rownowartosci w PLN kwoty limitu okreslonego dla takich transakgji

w danym kraju.

W przypadku kart VISA Business zblizeniowa ustuga cashback jest dostepna tylko w oznaczonych punktach na terenie
kraju, w przypadku kart MasterCard Business zblizeniowa/ MasterCard Business Premium/ MasterCard Business Standard/

MasterCard Business w EUR ustuga jest dostepna rowniez za granicq.
Maksymalna kwota pojedynczej wyptaty gotowki w ramach ustugi cashback wynosi:
1)  dlakarty VISA Business zblizeniowa: 300 PLN,

2)  dla kart MasterCard Business zblizeniowa/ MasterCard Business Premium/ MasterCard Business Standard/ MasterCard
Business w EUR: 500 PLN w Polsce albo réwnowartos¢ w walucie rachunku maksymalnej kwoty okreslonej dla takich

transakgji kartami Mastercard w danym kraju.

Wyptata gotéwki w ramach ustugi cashback jest dokonywana w walucie, w ktérej realizowana jest transakcja

bezgotowkowa. W przypadku transakgji realizowanej w walucie innej niz waluta rachunku, kwota wyptaty gotowki
w ramach cashback nie moze przekroczy¢ rownowartosci kwot wskazanych w punkcie poprzedzajgcym. Przeliczen
dokonywane zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w organizacjach ptatniczych dla autoryzadji i rozliczenia transak

ie jest
cji

dokonanych przy uzyciu karty z zastosowaniem kursu obowigzujgcego w systemie Mastercard/ VISA w dniu przeliczenia

transakgji.

Karty MasterCard Business zblizeniowa/ MasterCard Business Premium/ MasterCard Business Standard/ MasterCard

Business w EUR/ Mastercard w telefonie/ VISA Business zblizeniowa umozliwiajg dokonywanie transakcji kartowych

bezgotéwkowych w ramach ustug MoneySend albo Visa Direct, ktére umozliwiajg dokonanie przelewu kartowego, w kraju

lub za granica.

Karty MasterCard Business zblizeniowa/ MasterCard Business Premium/ MasterCard Business Standard i VISA Business
zblizeniowa umozliwiajg dokonywanie wptat gotéwkowych w PLN we wptatomacie Banku i sieci Planet Cash na rachunek,

do ktorego zostata wydana karta.

Karty Mastercard Business Zblizeniowa i VISA Business zblizeniowa, umozliwiajg dokonywanie wptat gotéwki w PLN we

wptatomatach Banku i sieci Planet Cash w kraju, wyposazonych w czytniki zblizeniowe, (poprzez zblizenie karty do

czytnika zblizeniowego wptatomatu, oznaczonego naklejkg z symbolem transakcji zblizeniowej) - na rachunek, do ktérego

zostata wydana karta. Transakcje zblizeniowe we wptatomatach sq kazdorazowo potwierdzane PINem.

Karty umozliwiajg dokonywanie wyptat gotéwkowych w bankomacie Banku w PLN oraz w bankomatach obcych
w walucie, ktéra jest dostepna w danym urzgdzeniu.

PIN jest niezbedny do:
1)  dokonywania transakcji kartowych w bankomacie i wptatomacie,
2)  pobierania gotéwki z kas bankéw wyposazonych w urzqdzenia do weryfikacji PIN,

3)  dokonywania transakcji bezgotéwkowych i gotéwkowych w punktach handlowo-ustugowych wyposazonych
w urzgdzenia do weryfikacji PIN,

4)  dokonywania transakgeji kartowych na odlegtos¢, o ile uzytkownik karty nie jest uzytkownikiem systemu bankowosci

internetowej,
5)  sprawdzenia w bankomacie salda dostepnego na rachunku, do ktérego zostata wydana karta,
6)  zmiany PINu do karty w bankomacie.

Blokada $rodkéw na rachunku zwigzana z dokonang transakcjg kartowq utrzymywana jest maksymalnie przez 8 d
kalendarzowych od daty transakcji, w zaleznosci od daty faktycznego obcigzenia rachunku z tytutu dokonania tej
transakgji.

ni

Zestawienie transakcji dokonywanych przy uzyciu karty zawarte jest w wyciqggu z rachunku, do ktérego karta zostata

wydana.
Walutg rozliczeniowg kart:

1)  VISA Business zblizeniowa - jest ztoty polski (PLN),

2)  Mastercard w telefonie/ MasterCard Business zblizeniowa/ MasterCard Business Premium/ MasterCard Business

Standard/ MasterCard Business w EUR - jest euro (EUR).

Autoryzacja transakgji kartowej moze dotyczyc takze kolejnych transakcji kartowych na ustalong kwote w ustalonym

czasie i terminie. Kwota oraz czas i termin kolejnych transakgji kartowych ustalana jest pomiedzy uzytkownikiem k

arty
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a punktem akceptujgcym dokonywanie transakgji kartowych. Uzytkownik karty zobowigzany jest odwota¢ ww. transakcje
kartowe na 30 dni przed rozwigzaniem umowy o karte.

42. Punkty akceptujgce dokonywanie transakcji kartg majg prawo odmaoéwic przyjecia zlecenia transakcji kartowej
w nastepujgcych przypadkach:

[any

niewaznosci karty,

N

zastrzezenia/ zablokowania/ zamkniecia karty,

~ W

)

)

) podania nieprawidtowego kodu autoryzacyjnego,

) niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie potwierdzajgcym dokonanie transakcji,
)

5)  odmowy okazania dokumentu umozliwiajgcego potwierdzenie tozsamosci uzytkownika karty oraz weryfikacje

danych uzytkownika karty umieszczonych na karcie z danymi w dokumencie,
6) niemoznosci uzyskania akceptacji wykonania transakcji kartowej z Banku,
7)  innych, niezaleznych od Banku.

43, Punkty akceptujgce dokonywanie transakcji kartg majg prawo zatrzymac karte w przypadku:

[any

niewaznosci karty,

N

zastrzezenia karty,

&~ W

)
)
) niezgodnosci podpisu na karcie z podpisem na dokumencie potwierdzajgcym dokonanie transakcji,
) postugiwania sie kartg przez inng osobe niz uzytkownik karty,

)

5)  otrzymania polecenia zatrzymania karty z systemu organizacji ptatnicze;j.

Dzienne limity transakcji kartowych

44, Dzienne limity transakcyjne - sqg mozliwe do wyboru przez Klienta odrebnie w zakresie transakcji bezgotéwkowych, jak
i gotéwkowych, przy czym w przypadku karty Mastercard w telefonie istnieje mozliwos¢ wyboru wytgcznie limitu
transakcyjnego bezgotéwkowego. Dla karty MasterCard Business wydawanej do KONTA z LWEM w EUR, wysokos¢ limitu
ustalana jest jako réwnowartos¢ w EUR wybranej przez Klienta opcji w PLN.

45. W ramach kwot limitéw bezgotéwkowych wskazanych powyzej, istnieje mozliwos¢ wyboru limitu bezgotéwkowego dla
transakgcji na odlegtos¢. Dodatkowo istnieje mozliwos¢ wyboru kwoty limitu O PLN. Wybér limitu dla transakcji na
odlegtos¢ jest mozliwy w systemie bankowosci internetowej oraz w Contact Center. Limity dla transakcji na odlegtos¢ nie
mogq byc¢ wyzsze niz limity bezgotowkowe przewidziane dla danej karty.

Przerwa techniczna

46. Bank zastrzega sobie prawo dokonywania przerw technicznych, z soboty na niedziele w godzinach od 02:00 do 06:00 oraz
z niedzieli na poniedziatek w godzinach od 0.00 do 4.00. W tym czasie bankomaty Banku i sieci Planet Cash sg nieczynne.
Ponadto, w tych godzinach, uzytkownicy kart mogg nie mie¢ mozliwosci:

1)  dokonywania transakcji bezgotéwkowych w punktach handlowo - ustugowych,
2)  wyptacania gotéwki z bankomatoéw i kas innych bankoéw,
3)  dokonywania innych transakgcji kartowych za pomocg wymienionych kart.

Dokonanie ww. transakgcji w czasie przerwy technicznej nie wytgcza mozliwosci powstania salda debetowego na rachunku
karty.

47. Dodatkowo nie bedzie mozliwe ztozenie dyspozycji aktywagji i nadania PIN dla wymienionych powyzej kart.

48. Informacja o doktadnej dacie i godzinie przeprowadzania przerw technicznych, mozna uzyska¢ na stronie internetowe;j
Banku www.ing.pl oraz pod numerem telefonu 32 357 00 12.

Wazne numery

Aktywacja karty: +48 32 357 00 02

Zastrzeganie kart: +48 32 357 00 12

VIl. REKLAMACIJE

1. Bank umozliwia nastepujqce sposoby ztozenia reklamacgji:
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w formie elektronicznej:
a)  poprzez system bankowosci internetowe;j,

b)  naadres doreczen elektronicznych wpisany do bazy adreséw elektronicznych AE:PL-69368-51081-ERVRU-12, o
ile ustuga rejestrowanego doreczenia elektronicznego jest aktywna zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa
oraz umowami zawartymi przez klienta i Bank,

ustnie:

a) telefonicznie pod numerem 32 357 00 69 - dla telefonéw stacjonarnych i komorkowych (koszt potgczenia wg
stawek operatora).

b)  osobiscie w placowce Banku,
w formie pisemne;j:
a)  przesytkg pocztowq na adres:
ING Bank Slgski S.A., SCCC, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice

b)  osobiscie w placowce Banku.

VIII.POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Poczqwszy od 20 czerwca 2022 r. Bank zaprzestaje oferowania Spétkom, bedgcym nowymi klientami, nastepujgcych
produktow i ustug: rachunki okreslone w pkt. 1.1, lokaty okreslone w pkt .15 oraz karty debetowe okreslone w pkt.VI.1.

KOMUNIKAT ma charakter informacuyjny i obowigzuje od 2 stycznia 2026 r.
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