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Korzystanie z serwisu Halo Slaski

W celu potaczenia sie z serwisem HaloSlgski nalezy wybraé¢ numer telefonu:

0800 10 20 30

Dla uzytkownikow telefondw komorkowych oraz potaczen z zagranicy dostepny jest numer:

(+48 32) 205 44 43

Po wybraniu jednego z powyzszych numeréw telefonéw nalezy postepowaé zgodnie z
ustyszang instrukcja.

Bank nadaje kazdemu Uzytkownikowi serwisu HaloSlaski indywidualny Numer Klienta oraz
kod PIN. Korzystanie z serwisu HaloSlaski jest mozliwe po przeprowadzeniu przez Bank
pozytywnej identyfikacji Uzytkownika.

Identyfikacja Uzytkownika obejmuje:
- w przypadku serwisu automatycznego i serwisu operatorskiego - poprawne
wprowadzenie Numeru Klienta oraz kodu PIN,

- w przypadku serwisu SMS - poprawne wprowadzenie Numeru Klienta oraz pozytywne
zweryfikowanie numeru telefonu komérkowego, wskazanego przez Uzytkownika
i zarejestrowanego w systemie informatycznym Banku.

Trzykrotne btedne wprowadzenie kodu PIN powoduje zablokowanie dostepu do serwisu
HaloSlaski. Odblokowanie dostepu do serwisu bedzie mozliwe po zlozeniu odpowiedniej
dyspozycji w Banku.

Po uzyskaniu potaczenia z serwisem HaloSlaski Uzytkownik moze wybraé sposéb obstugi
poprzez serwis automatyczny, SMS lub serwis operatorski.




Serwis automatyczny

Funkcjonalno $¢ serwisu automatycznego obejmuije:

1)  uzyskanie informacji o saldach rachunkow,

2)  uzyskanie informaciji o historii transakcji na rachunkach:

- transakcje z dnia biezacego,
- ostatnie transakcje,
- transakcje z okreslonego dnia,

3) realizacje polecen przelewu:

- z rachunkéw Klienta,

- na rachunki Klienta oraz na rachunki zdefiniowane w Oddziale Banku nie bedace
rachunkami Klienta (w tym na rachunki Zaktadu Ubezpieczeh Spotecznych oraz
rachunki Urzedéw Skarbowych),

Realizacja polecen przelewu w serwisie automatycznym na rachunki nie bedgce
rachunkami Klienta wymaga uprzedniego zdefiniowania w Banku.
4)  zastrzezenie kart ptatniczych,

5) uzyskanie informacji o saldach rachunkéw oraz historii transakcji na rachunkach
w formie przesyiki faksowej,

6) zmiane kodu PIN.
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Serwis SMS

Funkcjonalno $¢ serwisu SMS Standard obejmuije:

1)
2)

3)

uzyskanie informacji o saldach posiadanych rachunkéw,
uzyskanie informaciji o historii transakciji:

- transakcje z dnia biezacego,

- ostatnie transakcje,

- transakcje z okreslonego dnia,

realizacje polecen przelewu:

- z rachunkéw Kilienta,

- na rachunki Klienta oraz na rachunki zdefiniowane w oddziale Banku nie bedace
rachunkami Klienta (w tym na ZUS i US).

Realizacja polecen przelewu w serwisie SMS na rachunki nie bedace rachunkami
Klienta wymaga uprzedniego zdefiniowania w Banku.

Funkcjonalno $¢ serwisu SMS Powiadomienia obejmuje:

1)
2)
3)
4)
5)
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zamoOwienie powiadomienia o saldzie rachunku,
odwotanie powiadomienia o saldzie rachunku,
zamobwienie powiadomienia o transakcjach na rachunku,
odwotanie powiadomienia o transakcjach na rachunku,

odwotanie wszystkich ustug powiadomienia.




Serwis operatorski

Funkcjonalno $¢é serwisu pot gczenia ze Specjalist 3 ds. Rynkéw Finansowych

umo zliwia:

1)

2)

realizacje transakcji dotyczacych produktéw rynkow finansowych, w szczegolnosci
transakcji wymiany walutowej z dostawg natychmiastowg z zastosowaniem kursu
negocjowanego lub zatozenia lokaty negocjowanej,

uzyskanie informacji dotyczacych rachunkoéw Klienta w zakresie zwigzanym z realizacjg,
transakcji.

Uprawnienia Uzytkownika do ztozenia ww. dyspozycji wynikajg z odrebnych petnomocnictw
badz umow zawartych z Bankiem i beda weryfikowane przez Specjaliste ds. Rynkéw
Finansowych.

Potaczenie ze Specjalistg ds. Rynkow Finansowych jest dostepne w godzinach pracy
Oddziatu Banku, ktory prowadzi rachunek Klienta.

Funkcjonalno $¢ serwisu pot aczenia z pracownikiem Obstugi Klienta umo  zliwia:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

uzyskanie informacji o saldach rachunkoéw,

uzyskanie informacji o historii transakcji na rachunkach,
uzyskanie informacji dotyczacych pobranych przez Bank prowizji,
zastrzezenie kart ptatniczych,

uzyskanie informacji o kursach walut,

uzyskanie informacji o oprocentowaniu rachunku,

Zlecenie innych czynnosci, zgodnie z oddzielnymi dyspozycjami ziozonymi przez
Klienta w formie pisemnej.

Potaczenie z pracownikiem Obstugi Klienta jest dostepne w godzinach pracy Oddziatu
Banku, ktory prowadzi rachunek Klienta.
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Jak korzysta € z serwisu SMS Standard?

Serwis SMS Standard - to podstawowa funkcjonalnos¢ serwisu, umozliwiajgca
otrzymywanie informacji dotyczacych rachunku Klienta na zasadzie pytanie (Klient) —
odpowiedz (Bank). Aby skorzystaé z serwisu, trzeba kazdorazowo wysta¢ SMS pod numer:

(+48) 607 10 20 30

Podczas wpisywania tre $ci SMS, parametry numeryczne nale zy oddzieli € spacjami.
Kody komunikatéw zwrotnych przesytanych przez Bank:

R — rachunek

SB - saldo biezace

SD - saldo dostepne

O - obcigzenie rachunku

U — uznanie rachunku

K — kapitat pozostaty do sptaty

KO - kapitat i odsetki pozostate do sptaty

Jak sprawdzi ¢ saldo rachunku?

Wystarczy wysta¢ SMS o tresci:

Numer Klienta S
Trzy ostatnie cyfry numeru rachunku
np. 1111115123

gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlgski,
S — kod ustugi: sprawdzenie salda,
321 — trzy ostatnie cyfry numeru rachunku.

Zwrotnie zostanie przestana wiadomosg, np.

1/1R 4321
SB 7000,50 PLN
SD 7500,50 PLN

*15.03 15.13*
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gdzie:

1/1R — Bank wystat jeden SMS,

4321 — cztery ostatnie cyfry numeru rachunku,

SB 7000,50 PLN — oznaczenie salda biezgcego + kwota,

SD 7500,50 PLN — oznaczenie srodkow dostepnych na rachunku + kwota

(saldo powiekszone, np. o limit zadtuzenia w rachunku lub kredyt w rachunku biezagcym),
*15.03 15.13* — data i godzina wystania odpowiedzi przez Bank.

Jak uzyska € wykaz transakcji z bie zacego dnia?

Wystarczy wysta¢ SMS o tresci:

Numer Klienta H
Trzy ostatnie cyfry numeru rachunku
np. 111111H123

gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlaski,
H — kod ustugi: wykaz transakcji z biezacego dnia,
321 — trzy ostatnie cyfry numeru rachunku.

Zwrotnie zostanie przestana wiadomos¢, np.:

1/1H: 4321
15.03:
U 125,50 PLN
*15.03 15.13*

gdzie:

1/1H — Bank wystat jeden SMS,

4321 — cztery ostatnie cyfry numeru rachunku,

15.03 — data transakciji,

U 125,50 PLN — uznanie + kwota transakcji.

*15.03 15.13* — data i godzina wystania odpowiedzi przez Bank.

Jak uzyska ¢ wykaz ostatnich transakcji na rachunku?

Wystarczy wysta¢c SMS o tresci:

Numer Klienta HO
Trzy ostatnie cyfry numeru rachunku
np.: 111111HO321
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gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlgski,
HO — kod ustugi: wykaz ostatnich transakcji na rachunku,
321 — trzy ostatnie cyfry numeru rachunku.

Zwrotnie zostanie przestana wiadomos¢, np.:

2/2* 28.02:

U 102,00 PLN
03.03: O 103,00 PLN
04.03: U 123,00 PLN

*05.03 15.05*

gdzie:

2/2 — drugi z dwoch SMS-6w wystanych przez Bank,

28.02 — data transakcji,

U 102,00 PLN — uznanie + kwota transakcji,

03.03 — data transakcji,

O 103,00 PLN — obcigzenie + kwota transakcji,

04.03 — data transakcji,

U 123,00 PLN — uznanie + kwota transakciji,

*05.03 15.05* — data i godzina wystania odpowiedzi przez Bank.

Jak uzyska € wykaz transakcji na rachunku w wybranym dniu?

Wystarczy wysta¢ SMS o tresci:

Numer Klienta HD
Data w formacie ddmm
Trzy ostatnie cyfry numeru rachunku
np.: 111111HD2802 321

gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlIgski,

HD — kod ustugi: wykaz transakcji na rachunku w wybranym dniu,
2802 — data (w przyktadzie 28 lutego),

321 — trzy ostatnie cyfry numeru rachunku.

Zwrotnie zostanie przestana wiadomos¢, np.:

1/1H 4321
28.02: U 102,00 PLN:
O 103,00 PLN: U 123,00 PLN
*02.03 15.05*
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gdzie:

1/1H — Bank wystat jeden SMS,

4321 — cztery ostatnie cyfry numeru rachunku,

28.02 — data transakcji,

U 102,00 PLN — uznanie + kwota transakcji,

O 103,00 PLN — obcigzenie + kwota transakcji,

U 123,00 PLN — uznanie + kwota transakcji,

*02.03 15.05* — data i godzina wystania odpowiedzi przez Bank.

Jak dokona € przelewu pomi edzy wtasnymi rachunkami w ING
Banku?

Wystarczy wysta¢ SMS o tresci:

Numer Klienta PW
Trzy ostatnie cyfry numeru rachunku obci  gzanego
Trzy ostatnie cyfry numeru rachunku uznawanego
Kwota przelewu
np.: 111111PW222 321 450,60

gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlaski,

PW — kod ustugi: przelew pomiedzy wiasnymi rachunkami,

222 — trzy ostatnie cyfry numeru rachunku obcigzanego,

321 — trzy ostatnie cyfry numeru rachunku uznawanego,

450,60 — kwota transakcji (przecinek oddziela miejsca dziesietne).

Zwrotnie zostanie przestana wiadomos¢, np.:

Przelew z 2222 na 4321 na kwot e 450,60 zostat zaksi egowany!
*28.02 14.32*

Jak dokona € przelewu na rachunki zewn etrzne? (wymaga
wcze sniejszego zdefiniowania rachunku zewn etrznego)

Wystarczy wysta¢ SMS o tresci:

Numer Klienta PP
Trzy ostatnie cyfry numeru rachunku obci  gzanego
Numer instrukcji przelewu
Kwota przelewu

np.: 111111PP321 2 340,70
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gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlgski,

PP — kod ustugi: przelew na rachunek zewnetrzny,

321 — trzy ostatnie cyfry numeru rachunku obcigzanego,

2 — numer definicji, pod ktorym wczesniej zdefiniowano numer rachunku dla przelewow
automatycznych w serwisie HaloSlaski,

340,70 — kwota transakcji.

Bank zwrotnie przesle informacje o zrealizowaniu przelewu, np.:

Przelew z 4321 wg wzorca 2 na kwot e 340,70 zostat zaksi egowany!
*28.02 14.42*

W przypadku braku definicji rachunku pojawi sie nastepujacy komunikat:

Btad: Bt edny numer definicji przelewu
*28.02 14.42*

W przypadku ztozenia dyspozycji przelewu za pomocg serwisu SMS w godzinach od 18:00
do 8:00, zostanie przestana wiadomos¢é SMS zawierajgca nastepujaca informacje:

Przelew z 4321 wg wzorca 2 na kwot e 340,70 zostanie zaksi egowany w
najbli zszym dniu roboczym!
*28.02 14.42*

Jak dokona € przelewu na rachunki ZUS? (wymaga wcze $niejszego
zdefiniowania danych ptatnika)

Wystarczy wysta¢ SMS o tresci:

Numer Klienta PZ
Trzy ostatnie cyfry numeru rachunku obci  gzanego
Numer rachunku ZUS
Typ wptaty Deklaracja
Numer deklaracji
Kwota przelewu
Numer decyzji/umowy/tytut wykonawczy
Numer rachunku ZUS:
1 — Ubezpieczenie Spoteczne,
2 — Ubezpieczenie Zdrowotne,

3 — Fundusz Pracy i Fundusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych.

Typ wplaty:
A — dodatkowa optata za btedy pfatnika,

11
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B — dodatkowa optata wptacana przez instytucje obstugujacg wptaty sktadek,
D — dodatkowa optata,

E — wpfata dotyczgca kosztow egzekucyjnych,

M — sktadka za okres dtuzszy niz jeden miesigc,

S — skiadka za jeden miesigc,

T — gdy ptatnik uzyskat zgode ZUS na odroczenie terminu ptatnosci,

U — wptaty w ramach uktadu ratalnego udzielonego przez ZUS.

Deklaracja:

Nalezy podac¢ date w formacie: rrrrmm — 4 cyfry roku i 2 cyfry miesigca, np. 200206 —
czerwiec 2002 roku

Numer deklaracji:
Dlatypu S, M — podaje sie dwucyfrowy numer z zakresu 01-89
Dlatypu A, B, D, E, T, U — podaje sie jedng z nastepujacych wartosci: 01, 40, 51, 70 lub 80.

Numer decyzji/lumowy/tytut wykonawczy (pole wymagane dla typu wptaty: A, B, D, E,
T, U):

Dla typu A, B, D — numer decyzji o natozeniu dodatkowej optaty,
Dla typu E — numer tytutu wykonawczego,
Dlatypu T — numer decyzji/umowy o odroczeniu terminu ptatnosci sktadek,

Dla typu U — numer decyzjilumowy na podstawie ktérej ptatnik sktadek uzyskat ukiad
ratalny.

Przyktadowe polecenie przelewu do ZUS:

111111PZ321 1 S 200202 12 350,00
gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlgski,

PZ — kod ustugi: przelew do ZUS,

321 — trzy ostatnie cyfry numeru rachunku obcigzanego,

1 — numer rachunku ZUS (w przykiadzie: ubezpieczenie spoteczne),
S — typ wptaty (w przyktadzie: wplata za 1 miesigc),

200202 — deklaracja (w przyktadzie: rok 2002, luty),

12 — numer deklaraciji,

350,00 — kwota przelewu.

Zwrotnie zostanie przestana wiadomos¢ o ponizszej tresci, np.:

Przelew z rachunku 4321 na kwot e 350,00 do ZUS zostat zaksi egowany

*28.02 14.34* I ;
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Jak dokona € przelewu na rachunki Urz edu Skarbowego? (wymaga
wcze sniejszego zdefiniowania rachunku US)

Wystarczy wysta¢ SMS o tresci:

Numer Klienta PF
Trzy ostatnie cyfry numeru rachunku obci  gzanego
Numer instrukcji przelewu
Okres
Kwota przelewu
np.: 11111PF321 1 02M01 340,70

gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlIaski,

PF — kod ustugi: przelew na rachunek Urzedu Skarbowego,

321 — trzy ostatnie cyfry numeru rachunku obcigzanego,

1 — numer definicji, pod ktérym wczesniej zdefiniowano w serwisie HaloSlgski numer
rachunku Urzedu Skarbowego,

02MO01 — okres, ktérego dotyczy wptata, w tym przypadku styczen 2002 roku,

340,70 — kwota transakciji.

W polu Okres w zaleznosci od wskazanego symbolu formularza lub ptatnosci podaje sie
warto$¢ 0 lub okres, ktérego dotyczy wptata:

R — symbol okreslajacy realizacje ptatnosci za rok, np.: 02R — wptata za rok 2002

M — symbol okreslajacy realizacje ptatnosci za miesigc, np.: 02M01 — wptata za styczen roku

2002

P — symbol okres$lajacy realizacje ptatnosci za pétrocze, np.: 02P01 — wplata za pierwsze
potrocze roku 2002

K — symbol okres$lajacy realizacje ptatnosci za kwartal, np.: 02K01 — wplata za pierwszy
kwartat roku 2002

D — symbol okreslajacy realizacje ptatnosci za dekade, np.: 02D0101 — wpfata za pierwszg
dekade stycznia roku 2002

J — symbol okreslajacy realizacje platnosci za dzien, np.: 02J0102 — wplata za pierwszy
dzien lutego roku 2002

Zwrotnie zostanie przestana wiadomos¢ o ponizszej tresci, np.:

Przelew z rachunku 4321 na kwot e 340,70 na rachunek

Urzedu Skarbowego zostat zaksi egowany
*28.02 14.50*
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Jak korzysta € z serwisu SMS Powiadomienia?

Serwis SMS Powiadomienia — to rozszerzona funkcjonalnos¢ serwisu, umozliwiajgca
otrzymywanie powiadomiehn z Banku po zaistnieniu zdefiniowanego zdarzenia, na zasadzie
zamoéwienie powiadomienia (Klient) — odpowiedzi (Bank). Zaméwienia powiadomien mozna
dokonywaé 24 godziny na dobe. Bank wysyta powiadomienia do Klientéw w godzinach 7.00
—20.00.

Aby skorzysta¢ z serwisu, nalezy wysta¢ SMS aktywujacy ustuge pod numer:
(+48) 607 10 20 30

Podczas wpisywania tre $ci SMS parametry numeryczne nale zy oddzieli ¢ spacjami.
Format SMS prezentowany jest za pomocg parametrow obowigzkowych i opcjonalnych,
gdzie:

< > — oznaczenie parametru obowi agzkowego

[ ] — oznaczenie parametru opcjonalnego

Jak zaméwi € ustug e Powiadomienia o saldzie rachunku?

<Numer Klienta><ZSS>
<numer rachunku> [godzina]
np.: 1111117SS321 0800

gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlgski,

ZSS - kod ustugi — zamowienie ustugi powiadamiania o saldzie rachunku,

321 — trzy ostatnie cyfry numeru rachunku,

0800 — opcjonalnie, godzina powiadomienia — ma posta¢ dwoéch lub czterech cyfr
oznaczajacych odpowiednio: godzine, godzine i minute, po ktérej Bank ma wysta¢ SMS:

- godz. 20:00 — 7:00 — przedziat czasowy, w ktérym Bank nie wysyta SMS-6w,

- jesli Klient okresli godzine z przedzialu od 7.00 do 20.00 to oznacza, ze SMS zostanie
wystany przez Bank pomiedzy tg godzing a godz. 20:00,

- jezeli Klient nie okresli godziny to oznacza, ze SMS zostanie wystany przez Bank
pomiedzy godzing 8.00 a 20.00,

- dla jednego rachunku Klient moze zdefiniowa¢ kilka godzin, o ktérych chce otrzymywac
informacje o saldzie na rachunku.

Bank wysyta SMS zwrotny potwierdzajgcy aktywacje powiadomienia lub SMS zwrotny w
przypadku btednej aktywacji powiadomienia.

Przyktadowy SMS informacyjny wysytany przez Bank ma postac:

. 14
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Saldo rachunku: 7321
SB 7000,50 PLN
SD 7500,50 PLN

*02.08. 15:13*

gdzie:

7531 — cztery ostatnie cyfry numeru rachunku,

SB - saldo biezace,

SD - saldo dostepne,

02.08 15.13 — data i godzina wystania SMS przez Bank.

Jak odwota € ustug e Powiadomienia o saldzie rachunku?

<Numer Klienta><RSS>
[numer rachunku]
np.: 111111RSS321
gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlIgski,

RSS - kod ustugi — odwotanie ustugi powiadamiania o saldzie rachunku,

321 - opcjonalnie, trzy ostatnie cyfry numeru rachunku. Jezeli Klient nie okresli numeru
rachunku, odwotane zostang wszystkie powiadomienia dotyczace informowania o saldzie
wszystkich rachunkoéw danego Klienta.

Bank wysytla SMS zwrotny potwierdzajagcy odwotanie powiadomienia lub SMS zwrotny w
przypadku btednego odwotania powiadomienia.

Jak zaméwi € ustug e Powiadomienia o transakcjach na rachunku?

<Numer Klienta><ZTR>
<numer rachunku>
[W] [minimalna kwota]
np.: 111111ZTR321W200

gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlaski,

ZTR — kod ustugi — zamoéwienie ustugi powiadamiania o transakcjach na rachunku,
321 — trzy ostatnie cyfry numeru rachunku.

Dostepne oznaczenia rodzaju transakcji:

W — zamowienie ustugi Powiadomienia o wszystkich transakcjach na rachunku,

O — zamoOwienie ustugi Powiadomienia o obcigzeniach na rachunku,

U — zamowienie ustugi Powiadomienia o uznaniach na rachunku,

minimalna kwota — opcjonalnie, kwota, powyzej ktorej Bank bedzie wysytat SMS; brak
kwoty oznacza informowanie o kazdej transakcji na rachunku, bez wzgledu nai} wysokos¢.
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Bank wysyta SMS zwrotny potwierdzajacy aktywacje powiadomienia lub SMS zwrotny w
przypadku btednej aktywacji powiadomienia.

Przyktadowy SMS informacyjny wysytany przez Bank ma postac:

Uznanie na rachunku 7321
Kwota 1000,00 PLN
Przelew "BSK SMS"

*02.08. 15:13*

Jak odwota € ustug e Powiadomienia o transakcjach na rachunku?

<Numer Klienta><RTR>
[numer rachunku]
np.: 111111RTR321

gdzie:
111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlIgski,
RTR — kod ustugi — odwotanie ustugi powiadamiania o transakcjach na rachunku,

321 - opcjonalnie, trzy ostatnie cyfry numeru rachunku. Jezeli Klient nie okresli numeru
rachunku odwotlane zostang wszystkie powiadomienia dotyczace informowania o
transakcjach na wszystkich rachunkach danego Klienta.

Bank wysyla SMS zwrotny potwierdzajgcy odwotanie powiadomienia lub SMS zwrotny w
przypadku btednego odwotania powiadomienia.

Jak odwota € wszystkie ustugi Powiadomienia?

<Numer Klienta><RRR>
np.: 111111RRR

gdzie:

111111 — Numer Klienta serwisu HaloSlIaski,
RRR — kod ustugi — odwotanie wszystkich ustug powiadamiania.

Bank wysyta SMS zwrotny potwierdzajgcy odwotanie powiadomienia lub SMS zwrotny w
przypadku btednego odwotania powiadomienia.
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Informacja w formie przesyiki faksowej

W celu potaczenia sie z systemem ustug faksowych HaloSlaski nalezy wybra¢ numer
telefonu:

0800 10 20 31

Aby otrzymac¢ informacje w postaci przesytki faksowej nalezy zadzwoni¢ na powyzszy numer
Z urzadzenia faksowego. W celu otrzymania listy transakcji lub stan rachunku bankowego
faksem nalezy nacisnag¢ 1 i postepowac zgodnie z ustyszang instrukcja.
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