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Rozdziat 1.

Postanowienia ogéine

§1

Regulamin okresla zasady udostepniania i korzystania z serwisu telefonicznego
HaloSlaski w zakresie serwisu automatycznego, polaczenia z operatorem,
tj. pracownikiem Obstugi Klienta lub Specjalistg ds. Rynkéw Finansowych, oraz serwisu
SMS.

§2
Uzyte w niniejszym Regulaminie nazwy oznaczaja:
1. Bank — ING Bank Slaski Spétka Akcyjna;
2. Oddziat — jednostka organizacyjna ING Banku prowadzaca dziatalno$¢ operacyjng

3. Klient — klient Banku bedacy strong umowy o korzystanie z serwisu telefonicznego
HaloSlaski dla klientéw korporacyjnych;

4. Rachunek bankowy - rachunek prowadzony przez Bank dla posiadacza rachunku
w ztotych polskich i/ lub w walutach wymienialnych, otwarty na podstawie
Regulaminu otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku

Slaskim S.A ;

5. Regulamin - Regulamin serwisu telefonicznego HaloSlaski dla klientéw
korporacyjnych;

6. Uzytkownik — osoba wskazana przez Klienta uprawniona do korzystania

z Serwisu HaloSlaski

7. Serwis Halo Slaski — serwis telefoniczny Banku, na ktéry skiada sie serwis
automatyczny, potaczenie z operatorem, tj. pracownikiem Obstugi Klienta lub
Specjalistg ds. Rynkéw Finansowych, oraz serwis SMS;

8. Menu pelne — udostepnienie w serwisie HaloSlaski serwisu automatycznego
i serwisu SMS wraz z opcjami pofaczenia z operatorem, tj. pracownikiem Obstugi
Klienta lub Specjalistg ds. Rynkéw Finansowych;

9. Menu standardowe — udostepnienie w serwisie HaloSlaski serwisu
automatycznego i serwisu SMS wraz z opcjq poftaczenia z operatorem,
tj. pracownikiem Obstugi Klienta (niedostgpna opcja potaczenia ze Specjalista ds.
Rynkéw Finansowych);

10. Menu skrécone — udostepnienie w serwisie HaloSlaski opcji potaczenia
z pracownikiem Obstugi Klienta lub Specjalistg ds. Rynkéw Finansowych oraz
zmiany kodu PIN z serwisu automatycznego;

11. SMS - Short Message Service — komunikat tekstowy transmitowany w sieci



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

telefonéw komorkowych na warunkach okreslonych przez operatora sieci;

Serwis automatyczny — cze$¢ serwisu telefonicznego HaloSlaski, w ktorej
dyspozycje sg realizowane automatycznie;

Serwis SMS — cze$¢ serwisu telefonicznego HaloSlaski, w ktérej dyspozycje sa
realizowane za pomocg komunikatéw SMS, obejmujacy serwis SMS Standard oraz
serwis SMS Powiadomienia;

Numer Klienta — numer nadawany Uzytkownikowi podczas udostepniania serwisu
HaloSlaski;

Kod PIN - pieciocyfrowy kod, nadawany losowo przez Bank, stuzacy wraz
z Numerem Klienta do identyfikacji Uzytkownika;

Kod serwisu SMS — symboliczne okre$lenie tresci dyspozycji sktadanej za
pomoca serwisu SMS, zlecanej w postaci komunikatu SMS;

Sie¢é GSM (Global System for Mobile Communications) — sie¢ facznosci
radiowej o charakterze komérkowym uruchomiona i eksploatowana przez
operatora GSM;

Karta SIM — urzadzenie elektroniczne zawierajgce numer telefonu komérkowego
niezbednego do korzystania z serwisu SMS;

Saldo dost gpne — saldo Rachunku Bankowego/ Platniczego powigkszone o kwote
przyznanego kredytu w Rachunku Bankowym/ Ptatniczych i/ lub o limit wydatkow
karty ptatniczej, a pomniejszone o ewentualng blokade Srodkéw Pienieznych na
tym Rachunku;

Dzien roboczy - dzien, w ktérym Bank prowadzi dziatalno$¢ operacyjna.

Rozdziat 2.

Zasady udosgpniania serwisu HaldSlaski

§3

Warunkiem koniecznym do korzystania z serwisu HaloSlaski z opcja petnego lub
standardowego menu jest posiadanie rachunku bankowego w ztotych.

Ograniczenie zawarte w ust. 1 nie dotyczy udostepnienia serwisu HaloSlaski
z opcjg skréconego menu.

§4

Dyspozycje udostepnienia serwisu HaloSlaski Klient sktada w Oddziale Iub
u Doradcy Klienta.

Osobami uprawnionymi do ztoZenia dyspozycji, o ktérej mowa w ust.1, sa:

a) posiadacz rachunku bankowego,



b) petnomocnik do rachunku bankowego, pod warunkiem ze petnomocnictwo
wyraznie uprawnia do ztozenia takiej dyspozycji,

c) osoby upowaznione do sktadania o$wiadczen woli w imieniu Klienta.

3. Udostepnienie serwisu HaloSlaski nastepuje z chwila otrzymania przez Klienta
kodu PIN.
Rozdziat 3.
Zasady korzystania z serwisu HalSlaski
§5
Bank ustala zasady nadawania Numeru Klienta i kodu PIN oraz zasady

odpowiedzialno$ci w tym zakresie:

1.

Bank nadaje indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi Numer Klienta oraz startowy
kod PIN.

Startowy kod PIN jest wybierany losowo i doreczany na adres korespondencyjny
Klienta w terminie do 14 dni roboczych od daty ztozenia dyspozycji udostepnienia
serwisu HaloSlaski. Kod startowy PIN jest wazny 30 dni od dnia zarejestrowania
w serwisie HaloSIaski.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia koperty z PIN lub, gdy kod PIN jest
nieczytelny, Uzytkownik powinien niezwtocznie zlozy¢ reklamacje w dowolnym
Oddziale lub skontaktowa¢ sie z Doradca Klienta. W takim przypadku Bank wyda
Uzytkownikowi nowy startowy kod PIN, zgodnie z zasadami udostepniania serwisu
telefonicznego  HaloSlaski przyjetymi w Regulaminie. Bank nie ponosi
odpowiedzialnosci za szkode wynikajaca z op6znionego ztozenia reklamaciji lub
nieztozenia reklamacji.

Uzytkownik zobowigzany jest do:

a) zmiany startowego kodu PIN podczas pierwszego potaczenia z serwisem
automatycznym,

b)  przechowywania kodu PIN w sposéb uniemozliwiajacy ujawnienie go osobom
trzecim oraz nieujawniania go osobom trzecim,

¢) natychmiastowej zmiany kodu PIN w przypadkach ujawnienia go osobom
trzecim.

Trzykrotne btedne wprowadzenie kodu PIN powoduje zablokowanie dostepu do
serwisu HaloSlaski.

W celu odblokowania dostepu do serwisu HaloSlaski nalezy przestaé¢ do Banku
wypetnione i podpisane Zgtoszenie odblokowania/ zablokowania/ ustalenia
nowego startowego kodu PIN do serwisu telefonicznego HaloSlaski dla klientéw
korporacyjnych.



Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte z dyspozycji ztozonej przez
osoby trzecie postugujace sie prawidtowym kodem PIN, Numerem Klienta oraz
bedace w posiadaniu karty SIM.

86

Serwis SMS jest dostepny dla Uzytkownikéw posiadajacych telefony komorkowe
w sieciach operatoréw krajowych GSM, ktérzy ziozyli odrebng dyspozycje
udostepnienia serwisu SMS poprzez podanie numeru telefonu komoérkowego
witasciwego do korzystania z serwisu SMS.

W przypadku zmiany numeru lub utraty telefonu komoérkowego Uzytkownik
zobowigzany jest do zmiany dyspozycji, o ktérej mowa w ust.1.

Bank udostepnia Uzytkownikowi liste dostepnych kodéw serwisu SMS wraz
z opisem poszczegolnych dyspozycji realizowanych w ramach serwisu SMS.

Rozdziat 4.

Funkcjonalnosé serwisu HalcSlaski

§7
Funkcjonalno$¢ serwisu automatycznego obejmuje:
1) uzyskanie informacji o saldach rachunkéw,
2) uzyskanie informaciji o historii transakcji na rachunkach:
a) transakcje z dnia biezacego,
b) ostatnie transakcje,
c) transakcje z okreslonego dnia,
3) realizacje polecen przelewu:

a) z rachunkéw Klienta oraz z rachunkéw, do ktérych Uzytkownik posiada
stosowne petnomocnictwo,

b) na rachunki Klienta, na rachunki, do ktérych Uzytkownik posiada
stosowne petnomocnictwo, oraz na rachunki zdefiniowane w Oddziale
Banku niebedace rachunkami Klienta (w tym na rachunki Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych oraz rachunki urzedéw skarbowych),

4) zastrzezenie kart ptatniczych,

5) uzyskanie informacji o saldach rachunkéw oraz historii transakcji na
rachunkach w formie przesytki faksowej,

6) zmiane kodu PIN.



§8
1. Funkcjonalno$¢ serwisu SMS Standard obejmuje m.in:

1) uzyskanie informacji o saldach posiadanych rachunkéw,
2) uzyskanie informacji o historii transakcji:

a) transakcje z dnia biezacego,

b) ostatnie transakcje,

c) transakcje z okreslonego dnia,
3) realizacje polecen przelewu:

a) z rachunkéw Klienta oraz z rachunkéw, do ktérych Uzytkownik posiada
stosowne petnomocnictwo,

b) na rachunki Klienta, na rachunki, do ktérych Uzytkownik posiada
stosowne petnomocnictwo, oraz na rachunki zdefiniowane w oddziale
Banku niebedace rachunkami Klienta (w tym na ZUS i US).

2. Funkcjonalno$¢ serwisu SMS Powiadomienia obejmuje:
1) zamoéwienie powiadomienia o saldzie rachunku,
2) odwotanie powiadomienia o saldzie rachunku,
3) zamOwienie powiadomienia o transakcjach na rachunku,
4) odwotanie powiadomienia o transakcjach na rachunku,
5) odwotanie wszystkich ustug powiadomienia.
3. Funkcjonalno$¢ serwisu potaczenia ze Specjalista ds. Rynkéw Finansowych
umozliwia:
1) realizacje transakcji dotyczacych produktéw rynkéw finansowych, w

szczegdlnosci transakcji wymiany walutowej z dostawg natychmiastowg z
zastosowaniem kursu negocjowanego lub zatozenia lokaty negocjowanej,

2) uzyskanie informacji dotyczacych rachunkéw Klienta w zakresie zwigzanym
z realizacja transakcji.

Uprawnienia Uzytkownika do zlozenia ww. dyspozycji wynikajg z odrebnych
petnomocnictw badz uméw zawartych z Bankiem i beda weryfikowane przez Specjaliste
ds. Rynkéw Finansowych. Potaczenie ze Specjalista ds. Rynkéw Finansowych jest
dostepne w godzinach pracy Oddziatu Banku, ktéry prowadzi rachunek Klienta.

4. Funkcjonalno$¢ serwisu potaczenia z pracownikiem Obstugi Klienta umozliwia:
1) uzyskanie informacji o saldach rachunkéw,
2) uzyskanie informaciji o historii transakcji na rachunkach,
3) uzyskanie informacji dotyczacych pobranych przez Bank prowizji,
4)  zastrzezenie kart ptatniczych,

5) uzyskanie informacji o kursach walut,



6) uzyskanie informacji o oprocentowaniu rachunku,
7) zlecenie innych czynnosci, zgodnie z oddzielnymi dyspozycjami ztozonymi
przez Klienta w formie pisemne;j.

Potaczenie z pracownikiem Obstugi Klienta jest dostepne w godzinach pracy Oddziatu
Banku, ktéry prowadzi rachunek Klienta.

§9
1. Klient upowaznia Bank do wykonywania czynnosci wchodzacych w zakres serwisu.
2. Bank zastrzega sobie prawo ograniczenia funkcjonalnosci serwisu HaloSlaski

w przypadkach, w jakich wynika to z regulacji obowigzujacych dla innych
produktéw i ustug oferowanych przez Bank.

3. Bank moze zmienié funkcjonalno$¢ serwisu HaloSlaski. Informacje o zakresie
zmian bedg udostepniane na stronach internetowych Banku.

Rozdziat 5

Zasady realizacji dyspozycji

§10

1. Bank udostepnia serwis HaloSlaski przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Bank zastrzega sobie mozliwo$¢ dokonywania przerw w dostgpie do systemu
wynikajacych z przyczyn technologicznych.

2. Bank za posrednictwem serwisu HaloSlaski nie wykonuje dyspozycji polecen
wyplaty za granice/ w kraju, w tym przelewdw transgranicznych w obrocie
dewizowym zlozonych za posrednictwem serwisu HaloSlaski. Dyspozycje takie
moga by¢ dokonywane za posrednictwem systeméw bankowosci elektronicznej lub
w Oddziale Banku.

3. Realizacja polecen przelewu w serwisie automatycznym oraz w serwisie SMS na
rachunki niebedace rachunkami Klienta ani rachunkami, do ktérych Uzytkownik
posiada stosowne petnomocnictwo, wymaga uprzedniego zdefiniowania na
Formularzu do definiowania polecen przelewu na rachunki zewngtrzne.

4. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode spowodowang op6znieniem w
przestaniu do Banku przez operatoréw sieci GSM komunikatéw SMS nadanych
przez Uzytkownika.



Rozdziat 6.

Bezpiecz@éstwo

§11

Korzystanie z serwisu HaloSlaski jest mozliwe po przeprowadzeniu przez Bank

pozytywnej identyfikacji Uzytkownika.

Identyfikacja Uzytkownika obejmuje:

a) w przypadku serwisu automatycznego i potaczenia z operatorem — poprawne
wprowadzenie Numeru Klienta oraz kodu PIN,

b) w przypadku serwisu SMS — poprawne wprowadzenie Numeru Klienta oraz
pozytywne zweryfikowanie numeru telefonu komérkowego wskazanego przez
Uzytkownika, zawartego na karcie SIM.

§12

W przypadku jakichkolwiek sytuacji awaryjnych (w tym w przypadku braku
mozliwosci zmiany kodu PIN lub koniecznosci zablokowania dostepu do serwisu
HaloSlaski) Uzytkownik lub Klient zobowiazany jest do niezwlocznego zlozenia
dyspozycji zablokowania dostepu do serwisu HaloSlaski w Oddziale.

W uzasadnionych przypadkach, a w szczegélnosci ze wzgledoéw bezpieczenstwa,
Bank moze zablokowaé dostep do serwisu HaloSlaski na czas oznaczony lub
zablokowa¢ dostep do serwisu HaloSlaski i nada¢ Uzytkownikowi nowy, wybrany
losowo, startowy kod PIN.

Zasady nadawania przez Bank nowego, startowego kodu PIN oraz zasady
odpowiedzialno$ci w tym zakresie okresla § 5.

Rozdziat 7.

Odmowa realizacji dyspozyciji

§13

Klient lub Uzytkownik moze zrezygnowaé z korzystania z serwisu HaloSlaski poprzez
zlozenie odpowiedniej dyspozycji w Oddziale lub u Doradcy Klienta.



Rozdziat 8.

Postanowienia kaicowe

§14

Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do Regulaminu.

Bank udostepnia petny tekst zmian za posrednictwem stron internetowych Banku:
www.ingbank.pl. Bank zawiadamia o zmianie, nie pézniej niz na miesigc przed
proponowang data wejécia zmian w zycie, za posrednictwem serwisu HaloSIgski.

ING Bank, zawiadamiajac o zmianie, zobowigzany jest poinformowa¢ Klienta, iz:

1

2)

3)

jezeli przed proponowang datg wejécia w zycie zmian Klient nie zgtosi ING
Bankowi  sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie
zgode

Klient ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia dodatkowych
optat Umowe korzystania z serwisu telefonicznego HaloSlgski dla klientéw
korporacyjnych,

W przypadku gdy Klient zgtosi sprzeciw, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, ale
nie dokona wypowiedzenia, o ktérym mowa w pkt 2 powyzej, ING Bank moze
wypowiedzie¢ Umowe korzystania z serwisu telefonicznego HaloSlgski dla
klientéw korporacyjnych .
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