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Komunikat ten wskazuje na to, ze:

e do portu USB nie jest podtaczony token lub czytnik kart mikroprocesorowych,
lub

e do czytnika kart nie jest wtozona karta.
W przypadku, gdy token/czytnik z karta jest prawidlowo podtaczony do komputera, brak
widocznosci urzadzenia moze by¢ spowodowany nie wczytaniem sterownikow do

systemu Windows. W takiej sytuacji zaleca si¢ nastepujace czynnosci:

1. Nosnik certyfikatu jest urzadzeniem plug&play, wigc wystarczy odtaczy¢ je z portu
USB 1 podtaczy¢ ponownie

2. W przypadku, gdy po ponownym podtaczeniu urzadzenie nadal nie jest wykrywane,
nalezy wylaczy¢ komputer i uruchomié go ponownie.
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3. Przyczyna takiego komunikatu moze by¢ takze zainstalowany inny program
(bankowy, finansowo-ksiggowy) korzystajacy z kart kryptograficznych lub tokenéw,
co powoduje zakldcanie dziatania aplikacji SmartCardToolboxING. W takiej
sytuacji zaleca si¢ deinstalacj¢ wszystkich programéw korzystajacych z kart/tokenow,
w tym SmartCardToolboxING, a nastgpnie zainstalowanie ponownie tylko aplikacji
SmartCardToolboxING, aby sprawdzi¢ kompatybilno$¢ z innymi urzadzeniami.

4. Jezeli urzadzenie nadal nie jest wykrywane przez system i na komputerze nie sa
zainstalowane programy korzystajace z kart kryptograficznych/tokenéw, to problem
moze by¢ zwiazany ze sterownikami SmartCardTollBoxING. W takiej sytuacji
sterowniki nalezy odinstalowac i zainstalowac je ponownie. Sterowniki sa dostgpne na
stronie gldéwnej ING BusinessOnLine w opcji Sterowniki / Sterowniki dla Windows
lub Linux (http://www.ingbusinessonline.pl/u235/navi/61698).

5. Jezeli zaistniato podejrzenie uszkodzenia mechanicznego tokena/karty, nalezy na
danym komputerze sprobowac zalogowac si¢ innym uzytkownikiem, korzystajac z
jego tokena/karty. Brak mozliwosci zalogowania za pomoca jednego tokena, przy
poprawnym zalogowaniu za pomoca drugiego tokena, jest przestanka do stwierdzenia
uszkodzenia tego pierwszego.

W celu weryfikacji poprawnosci dziatania czytnika karty, nalezy podtaczy¢ do niego
inng karte, ktora dziata poprawnie. Poprawne zalogowanie z uzyciem dowolnej karty
jest dowodem na to, ze czytnik jest sprawny.

W przypadku uszkodzenia czytnika mozna zamowi¢ nowy poprzez wystanie wniosku.
Jezeli uszkodzony jest token/karta, wymaga to zamdowienia nowego tokena/karty oraz
pakietu startowego(loginu i hasta startowego), aby wygenerowa¢ nowy certyfikat

Whiosek moze zosta¢ ztozony droga elektroniczna.
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Whiosek dostepny jest takze w formie papierowej na stronie gtownej ING
BusinessOnLine w zaktadce Dokumenty / Wnioski
(http://www.ingbusinessonline.pl/u235/navi/50630).

Jezeli problem z widoczno$cia karty nie jest zwiazany ze sterownikami
SmartCardToolboxING (patrz pkt 4), ani uszkodzeniem mechanicznym (patrz pkt 5),
wystarczy przeprowadzi¢ krok 1. lub 2.

Efektem powinno by¢ pojawienie si¢ w SmartCardToolboxING ponizszej informacji:
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Lo Klucz publiczny

Pojawienie si¢ pozycji Certyfikat i Klucz publiczny $wiadczy o tym, Zze dane z
tokena/karty zostaly wczytane poprawnie.
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