Zablokowatem swoje konto
w ING BusinessOnLine.
Jak je odblokowat?

Jezeli w systemie pojawi sikomunikat,Karta jest zablokowana”, naleey zweryfikowa to
w aplikacji SmartCardToolbox ING. Po uruchomieniu aplikacji natg wybrat prawym
przyciskiem myszy opgjKlucz publiczny i na liscie rozwijanej wybré pozycg Pokaz

wszystkie obiekty na karcie.
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Nastpnie naley wprowadzt hasto, ktorym aytkownik postugiwat sj do logowania.
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Jezeli karta jest zablokowana, ut@sk stosowny komunikat.
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Jezeli karta nie jest zablokowana, pod pozyKjacz publiczny pojawi st pozycjaKlucz
prywatny.
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Whnioski o odblokowanie zytkownika w systemie ING BusinessOnLine slostpne
w dwach wersjach:

1. Wniosek w formie elektronicznej dephy jest w systemie ING BusinessOnLine
w zaktadce Wnioski/Nowy Whniosek/Wniosek o wydanie loginu i hds startowego /
wydanie Uzytkownikowi nosnika certyfikatu.
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Liczha zlecer wprowadzonych 0  Pokad Flecenia wprowadzong Waluta.  Furs Kure Kurs

: > 2 __ kupna sprzedaiy sredni
Liczha zlecer w trakcie akceptacii 0 7 Poked zlecenis w akceptaci 1 CHF 27798 20023 28104
Liczha zlecer do wystania 1]  Pokar zlecenis do wystania 1 EUR 41130 43683 42430
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Portal | Administracia | Marzedzia Falogovwany:

| Rachunki | zarzadzanie zieceniami | Przelewy | Roziiczenia | Lokaty | Kredvy | Karty | Komunikacja Poviadamiana__Whicski
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= Inne

Famowvienie wyposafenis

Madanies modyfikacis uprawnien Uzyikownika
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Whiozek o Zmiang rachunku prowizyinego

Whinzek o wydanie loginu | hasts startowedo Hawydanie UEytkownikowi noznika certy fikatu

Zmiana danych adresovwych

Whiosek o wydanie loginu i hasta startowego / wydanie Uzytkownikowi nosnika certyfikatu

Aby uzytkownik mogt otrzymé nowy pakiet startowy (login i hasto startowe) dyog
elektroniczia, powinien mi€¢ wprowadzone do systemu:

* numer telefonu komorkowego,na ktory jest wysylany SMS z hastem startowym
oraz

» adres e-mail,na ktory jest wysytany e-mail z loginem startowym.

Jezeli uzytkownik nie ma wprowadzonych tych danych,ma:
* wypenic wniosek papierowy, wskazig w nim numer telefonu komoérkowego i adres
e-mail (patrz pkt 2)
lub
o okrssli¢c we wniosku elektronicznynmye pakiet startowy ma kbydostarczony poczt
kuriersk.
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Po otrzymaniu loginu i hasta startowego dragektronicza lub pocza kuriersky nalery

przeg¢ proces odblokowania #oika certyfikatu zgodnie z Instrukcjodblokowania

i czyszczenia nimika certyfikatu, dosprna na stronie gtbwnej ING BusinessOnLine

w zakfadceDokumenty/Najczgsciej zadawane pytanialub pod adresem

http://www.ingbusinessonline.pl/_itemserver/wholed&lGBusinessOnLine/FAQ/Instrukcja
odblokowania_nosnika_certyfikatu.pdf

Login i hasto startowe przestane dgoglektroniczia sa wazne przez 5 dni, a login i hasto

startowe przestane pog&uriersk przez 30 dni od daty wygenerowania.

2. Wniosek w formie papierowej dephy jest na stronie gtéwnej ING BusinessOnLine
w zaktadceDokumenty/Whnioski lub pod adresem
http://www.ingbusinessonline.pl/u235/navi/50630

Wypetniony i podpisany dokument naje przesté bezpdrednio do swojego opiekuna
firmowego. We wniosku nalg okresli¢, czy login i hasto startowe mapost& dostarczone
droga elektroniczig czy poczj kuriersk.
W przypadku wyboru drogi elektronicznej zydkownik musi podé& numer telefonu
komédrkowego (na ktory jest wysytany SMS z hasteantstvym) oraz adres e-mail (na ktory
jest wysytany e-mail z loginem startowym).
W przypadku wyboru poczty kurierskiej pracownicy @k r@znych firm przewozowych
dostarcz pod wskazany adres dwie przesyiki:

* zloginem startowym

* Z hastem startowym.

Po otrzymaniu loginu i hasta startowego dragektronicza lub poczg kuriersky nalery

przeg¢ proces odblokowania #oika certyfikatu zgodnie z Instrukcjodblokowania

i czyszczenia nimika certyfikatu, dospna na stronie gtbwnej ING BusinessOnLine

w zaktadceDokumenty/Najczesciej zadawane pytaniaub pod adresem

http://www.ingbusinessonline.pl/_itemserver/wholed&lGBusinessOnLine/FAQ/Instrukcja
odblokowania_nosnika_certyfikatu.pdf

Login i hasto startowe przestane dgoglektroniczma s3 wazne przez 5 dni, a login i hasto

startowe przestane pog&uriersly przez 30 dni od daty wygenerowania.

Po przejciu tego procesu,aytkownik maze wygenerowanowy certyfikat na karcie/tokenie
przy pomocy nowego pakietu startowego (login i basartowe). W tym celu nale uda si¢
na strog www.ingbusinessonline.piwybrac opci Nowy Uzytkownik.
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