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Pierwsze kroki w systemie ING BusinessOnLine

KROK 1 - instalacja sterownikéw

Po wiazeniu ptyty CD z pakietem instalacyjnym do pdp CD-ROM naley wybrat opcg

Z menu Rozpocgcie pracy z systemem”.
=8 |NG BusinessOnline |Z“§]E]

ING BusinessOnLine

PL | EN

Rezpeczecie pracy
Zz systemem

. Demo systemu

Bezpieczenstwo .

Instrukcja uytkownika

Kontakt . . o 4 . Programy dodatkowe
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W kolejnym oknie naley wybrat aplikacg pakietu instalacyjnego dedykowanego dla
odpowiedniego sytemu operacyjnego, z ktérego kdazyszytkownik. Wybor opcji
,Jruchom” spowoduje wgczenie instalatora.

B MG BusinessOnline

‘" Rozpoczecie pracy z systemem | Gl

ok 1

Proskmy wuchomis pomizszn, aplEacie Oraz posiepowad zpodnie z insinsEcinme
FawAryrni w programe raAlscirym. Po FakoccZemi prosimy wiiciye ponowrie
kmpuler, & nastepnke wuchomis profgram  tej phty oraz prasjse o Mok 2.

Aplikaca dla urythoserd iy SyEieinis oped 8oy T Windows m
Aptikacis dla ulytkoasrikisy syaismy aparacynego Linug Liruchom
Jndedl zostal v Konang Krok 1, proseny preeisd k)

a) w czasie instalacji oprogramowania zalecane jesikn&cie wszystkich programow,
ktére mog wptyna¢ na dziatanie komputera. Naghie naley wybrat opcg ,Dalej’

2 Instalator programu NG BusinessOnLine

ING BusinessOnLine

Witamy w kreatorze instalacji oprogramowania
niezbednego do pracy z systemem ING BusinessOnLine

Ten breator pomods G zzinstalosal program SmartiCard,

Zalecans jest zamknigce wazyastkich uruchomionych programde preed rozpocescien instalacs,
T pozwol na wakbualnienie niszbednych pllodw systamowych bez koniscznosa pomawnesgo
wruchamiznia komputera,

Elizrij Daled, aby kontynuceead.

Anubaj
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b) W kolejnym oknie naley zapozna sie z prawami autorskimi oprogramowania
COMARCH, zaakceptowawarunki licencyjne i wybraopcg ,Dalej”

2 Instalator programu ING BusinessDnLine

ING & ING BusinessOnLine

=0~ Umceva livencyina, Praed instalaciq programu zapoana sig 2 ssarunkami licencii,
Snline Minigjszy produkt stanowi preedmiok prave auborskich przynaleznych
COMARCH, zatem podega ochronie na podstawie ustawsy 0 pravie sutorsm |
praweach polressnych,
COMARCH zadhowue wszelie prawa wlasnoscl

oraz prawa wiasnoscl nbelekiualej do nireejszego prodokbu,

Jezeli akceptujesz warunki umovwy, zaznacz pole wybons ponizej, aby kontynuowacd. Musisz
zaskeeptowsd warunki umowey, by zanstalovead SmartCard. KEknii Dalei, sy koobynuowsd,

| [FBilceptule wanmbd umowy IKencyine]] |

< \Wstecs I Dalej = e | anubyj |j

c) Nastpnie naley zainstalow& komponenty, ktéreasodpowiedzialne za prawidtowe
dziatanie programu

2 Instalator programu MG BusinessOnLine

ING &2 ING BusinessOnLine

AR Zaznacz kemponenty, kbdre choese zairstalowss | odznsce te, ktarych nie cheesz zainstalowad.
phlichpix Klirii Dialed, abe kontynuowad,

Whbierz kemponenty do = EW )
il i Preesufy kursor
zainstalowania; | GerPCTwin USH o .I..'J f
[+] GemPCKey USE 200 ol
[#] GemPC400 PCMCIA
i [¥] scr243 POMCTIA
Wivrnagans migjsce: 9, 2MB
< >

[ ) T —
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d) Po zakdczonej instalacji zalecagsponowne uruchomienie komputera. Po wybraniu
opcji ,Zakoicz” komputer uruchomi giponownie

[ a] .~ a . =
« Instalator programu ING BusinessOnline

ING &0 ING BusinessOnLine

¢ .
ING Business
OnLine Korczenie pracy kreatora instalacji SmartCard

Twidj komputer musi zostad ponownie uruchomiony aby zakofczyd instalacjg programu
SmartCard, Czy cheesz zrobic to beraz?

]
(%) Lruchom ponowris beraz]

(" Sam uruchomie ponowrie kamputer pdénie

by
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Sterowniki dosfpne g rOwniez na stronie
www.ingbank.pl/ing-businessonline/wsparcie/sterdivni

ING

Ooldzigly i bankomaty  Kursy wealst | Aktuginodci O Banku | Relacie invwestorskie  Kontakt B ING BusinessOnLine

ING BANK SLASKI

szukaj... t)\l

# > NG BusinessOnLine » Wsparcie techniczne > Sterowniki

ING BusinessOnLine Sterowniki

Cechy systermu W przypadku karzystania z metody logowania i autoryzacji opartej o ceryfikat, przed rozpoczeciemn pracy z systemem nalezy

T R R SR s S e zainstalowai sterowniki do nosnika certyfikaty, odpowiednie dla Pafstwa systernu operacyjinego.

Bezpieczefistwo W przypadku korzystania z metody logowania | autorzacji opartej o kody SME, nie nalezy instalowat tych sterownikdw. Metoda ta nie
wymaga howiem obecno&ci dodatkowego oprogramaowania na komputerze.

Dokurmenty

Wsparcie techniczne Smart Card Toolbox dla Windows

+ Majczedcie) zadawane pytania
Filymagania systemowe Smart Card Toolbox dia Linux

v Qpig formatdw

v Sterowniki Zobacz takze
English version | Jak lozpo_czaé | Szybka pomoc 1 In.s‘lrukcja_
:S;Z:ﬁ:z!:m z Majezescie) zadawane uzytkowmnikz
F mytania < Przewodnik po ING
Foradnik dia nowych BusinessOnLine -+
D udtkownikow = - - ab o)

= Wsparcie techniczne
= Dokumenty

Oprogramowanie dogtne jest dla systemow operacyjnych Linux oraz Wiwslo

= Smait Card Toolbox dia Windows

Instalacis oprogramowsania wymada uprawnien sdministracyinech.
Sterowniki oferowane 53 dla systemdw;

* Windows ¥P
* Windows Vista
o Windows T fwowersji 32-bitowe))

Srmart Card ToolboxWindows 1.75 » ol o
amerz ol
P Eomat ZIP, wielkosé: 4 848 KB ?

Sterowniki oferowane sg dla systemu Windows T fw wersji B4-bitowe])

Smart Card Toolbox Windows 7 B4+

* Pohierz plik
Bl ©onat ZIP, wiglkodi: 4 964 KB p

B smait card Toolbox dia Linux

Sterowniki oferowane 54 dla nizej wymienionych dystrybucii Linuxa:

« Uhuntu od wersji 7.04

« Dehian Etch od wersji 4.0

+ Red Hat Enterprise Linux od wersji 5
* OpenSuse odwersji 11

* Fedara odwersji 10

Smart Card Toolbox Linug *
3 Eomat ZIP, wielkogé: 4 318 KB

* Pobierz plik
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KROK 2 — generowanie certyfikatu

Klient otrzymujepakiet startowy, w sktad ktérego wchodz

. ptyta CD, pozwalajca wytkownikowi krok po kroku zainstalowaoprogramowanie
niezlezdne do korzystania z systemu ING BusinessOnLine,

. karta kryptograficzna do podpisu elektronicznegazn czytnikiem lub eToken,

. etui oraz smycz, pozwalgje na wygodne korzystanie z karty

orazLogin startowy (8 znakdw)i Hasto startowe (16 znakdw)

Uwaga! Login startowy oraz Hasto startowe dostarez@rzez kuriera wae s 30 dni od
daty wygenerowania widocznej na kopertach!

Login startowy oraz Hasto startowe dostarczone@a@e; SMS oraz e-mail wae g 5 dni!
Jesli ten termin uptyit, nalety zi@y¢ wniosek papierowy lub elektroniczny.

Papierowy wniosek o0 odblokowanie zytkownika dosgfpny jest na stronie
www.ingbank.pl/ing-businessonlimezaktadce Dokumenty/Wnioski.

Elektroniczny wniosek o wydanie loginu i hasta &taego / wydanie &ytkownikowi nénika
certyfikatu dostpny jest w systemie ING BusinessOnLine w zaktaduesii/Nowy wniosek.
Moze go ziay¢ Uzytkownik, ktéry ma ju dostp do systemu i posiada odpowiednie
uprawnienia.

Przed rozpocgxiem generowania certyfikatu najeumiescic eToken lub kaet z czytnikiem
w porcie USB, nagpnie naley uda& sig na strog www.ingbank.pl/ing-businessonline
wybraé opcg Generowanie certyfikatu i wprowadzé Login startowy i Hasto startowe
(wielkos¢ liter ma znaczenie) oraz wyldrapcg Zaloguj.

Generowanie certyfikatu do systemu ING BusinessOnlLine - krok 1

Prosimy w ponizsze pola wpisad login startowy oraz hasto startowe obtrzymane w bezpiecznych kopertach,
a nastepnie zatwierdzic przy pomocy przycisku 2aloguj.

Login startowsy

Hasto startowe

Zaloguj
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a) W oknie, ktére si pojawi, prosz wybrat opcg ,,Generuj certyfikat”
ING S0 ING BusinessOnLine

Generowanie certyiikatu

b) Po wybraniu opcji ,Generuj certyfikat” system pogprdJzytkownika o ustalenie
i powtorzenie hasta (kodu PIN) dodmika certyfikatu

Uwaga! Hasto (kod PIN) powinno nadielitugas¢ od 8 do 16 znakow, przy czym musi zawiera
przynajmniej jedn wielkg litere, jedry mak litere oraz jedy cyfre

Podaj PIN

Podaj kad PIM.

[ B
ok | Brui |

c) W kolejnych oknach naky pod& hasto (PIN) ponownie — za k@ym razem naley
poda to samo hasto. Na zakezenie pojawi € na stronie informacja o tyny, proces
generowania certyfikatu zakozyt sk powodzeniem e naley certyfikat aktywowa

ING 4 ING BusinessOnLine

Proces generowania certyfikatu oraz jego zapis na nosniku zakonczyl sie powodzeniem.

W przypadku korzystania z Firefox do zalogowania do ING BusinessOnline konieczna jest instalacia Urzadzenia zabezpieczajaceqo.

Prosimy o telefoniczne dokonanie aktywacji certyfikatu pod numerem 0 801 601 607 lub {D32) 357 00 24. Aktywacja odbywa sie na podstawie pytar zadawanych przez
konsultanta, dotyczacych uzytkownika i firm/y, z ktérymi jest on powiazany.
Nastepnie prosimy zamknad wszystkie otwarte okna przegladarki internetowej i przejs¢ na strone www.ingbhusi line.pl w celu zal ia sie do aplikacji.

d) Proces generowania certyfikatu nkay sk wyswietleniem przez system
odpowiedniego komunikatu, przy ktérym nafevybrac opcg OK.
x

& Proces generowania i 2apisywania certyfikatu na karcie mikroprocesorowe]j zakonczyt sie powodzeniem.
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KROK 3 — aktywacja certyfikatu

W celu aktywacji certyfikatu naky skontaktowé sic z HELP- LINE pod numerami
telefonéw 801 601 607 (opcja 2) lub 32 357 00 24.

Uwaga! Certyfikat mge by aktywowany jedynie przez jego vdiela

KROK 4 - logowanie do systemu

Po aktywowaniu certyfikatu nioa juz zalogowa sie do systemu. W tym celu nale uda
sic na strog gtdwmg www.ingbank.pl/ing-businessonliné wybra¢ opcg Wejscie —
eToken/karta w sekcjiLogowanie.

Logowanie
Wejscie - eTokenfkarta  ~

VWejscie - login i hasto 7

Na ekranie pojawi giinformacja z préba o wybranie certyfikatu.

Wybieranie certyfikatu cyfrowego

Identxwfikacia

witryna sieci Web, kkdrg choesz przejrzed, 2ada
! identyfikacii, Whierz cerkyfikat,

Mazwa Wivstawca
nowd7e nowak anmh TEST IMNG CA

[ Wigce] informacii. .. ] [Wyéwietl certyfikat, .. l

| ook || Anug |

Po wybraniu opcjiOK naleey wprowadz¢ ustalone przez aytkownika hasto (PIN)
i ponownie wybra opcg OK.

0 ING .
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"ING BusinessOnLine

Frozze podac hasho:

i"x“x @

ok i Al |

ING b

Na kolejnym ekranie natgy wybrat opck Podpiszi jeszcze raz podahasto
ING 4 ING BusinessOnLine

Logowanie

Uzytkownik Wioletta Bieniek
Dataiczas logowania 20071112 09:36

Podpisz

Podpisz dyspozycje

W celu zakofczenia procesu logowania prosze whizad ponownie hasta
M azwizko i imig: ‘wioletta Bieniek

[rata logowania: 2007-11-12 09.36

Prosze podad haska: I”‘"" %

W przypadku pyta lub watpliwosci nalery kontaktowa& sie ze wsparciem aplikacji ING
BusinessOnLine pod numerami telefonéw: 801 601(60¢ja 2) lub 32 357 00 24.
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