Ogolne warunki wydawania i uzytkowania kart kredytowych ING Banku Slaskiego S.A.

Rozdziat 1
Postanowienia ogoéine

§1
Niniejsze Ogdlne warunki wydawaniaiytkowania kart kredytowych ING BanKiaskiego S.A. zwane dal€goinymi

warunkamiokrelaja zasady wydawania przez ING Baslkski Spotka Akcyjna kart kredytowych, zasadyytkowania
i rozliczaniaTransakcjidokonanych przy ichayciu, inne ustugéwiadczone przez ING Barfdaski S.A. zwizane z tymi

kartami oraz zasady skladania reklama@golne warunkiregulup kwestie ich zmiany, zmiany oprocentowania oraz
Tabeli Optat i Prowizji a takke rozwizania (wypowiedzeniaymowy o korzystanie z karty kredytowej ING Banku

Slgskiego S.A.
§2

Uzyte w niniejszychDgolnych warunkacbkreilenia oznaczaj

1) Automatyczna sptata zadhdenia— ustuga rozliczenia ptatniczego realizowanegozpBamkna podstawie ogbnego
zleceniaPosiadacza rachunkpolegajca na automatycznej zaptacie ckoaej kwoty, co najmnieMinimalnej kwoty
splaty, na poczet sptaty zadieniaLimitu dokarty;,

2) Autoryzacja transakcji — zgoda wyraona przedJzytkownika kartyna wykonanieTransakcjiz wzyciem Karty lub
w cigzar Rachunku kartyv formie i procedurze przewidzianej@gdlnych warunkach

3) Bank —ING BankSlaski Spotka Akcyjna z siedzitw Katowicach;

4) Bankomat — urzgdzenie automatyczne uuliviajgce samodzielne pobieranie gotowki za pomd@rty oraz
dodatkowo dokonywanie innych operacji dpstych w ramach jego funkcjonabop w ktorym identyfikacja
Uzytkownika kartyjest dokonywana poprzez wprowadzenie nurféi)

5) BIK —Biuro Informacji Kredytowej S.A. dxlace podmiotem, o ktérym mowa w art. 105 ust. 4 Praarkowego;

6) Catkowita kwota sptaty —taczna kwota zobowrai Posiadacza rachunkwobecBankuz tytutu Umowy o Karte,
ktéra obejmuje sum dokonanychTransakcji oraz nalenych Bankowi odsetek, optat, prowizji i innych kosztow
w danym zakaczonymCyklu rozliczeniowym

7) Cykl rozliczeniowy — powtarzalny miestczny okres, w ktorynzytkownik kartydokonujeTransakcjii po uptywie,
ktéregoBankgenerujeZestawienie transakgji

8) CVV2/CVC2 — 3-cyfrowy numer zabezpieczey, widniegcy na odwrocieKarty wykorzystywany doTransakcji
kartowych dokonanych na odlegto tj. bez fizycznego przedstawieriarty;

9) Dzien sptaty catkowitej kwoty sptaty —dzien wptywu srodkéw naRachunek karty wysokaci rownej catkowitemu
zadhzzeniu Klienta (wszystkim zobowzaniom Klienta) z tytutu wykonanychransakcjiz uzyciemKarty lub w ciezar
Rachunku kartjub ewentualnych odsetek, optat lub prowizji lnhych kosztow naieychBankowj

10) Dzien roboczy— dzieh inny niz sobota lub inny iidzien ustawowo wolny od pradgankuy

11) Elektroniczny system dokczania korespondencji —system dagczania Korespondencjiw formie elektronicznej
oferowany przeBankosobom fizycznym;

12) Karta — karta kredytowa wydawana prz&ank na wniosekPosiadacza rachunkwgodnie zUmowy, stuzaca do
dokonywaniaTransakcji do wysokdéci przyznanego przeBank limitu kredytowego. Rodzaje kart kredytowych
wydawanych przeBankss wskazane WKOMUNIKACIE

13) Karta gtéwna — Karta wydanaPosiadaczowi rachunku

14) Karta dodatkowa — Karta wydanaUzytkownikowi kartywskazanemu przeRosiadacza rachunkw ramach limitu
kredytowego udzielonego przy wydardarty gtéwnej

15) Kod identyfikacyjny - poufny numer, hasto lub inne oznaczedigtkownika karty ktére mae by wymagane od
Uzytkownika kartyw przypadku dokonywaniransakcjj na przyktad PIN, CVV2, CVC2;

16) KOMUNIKAT — KOMUNIKAT ING Banku Slaskiego S.A. dlaPosiadaczy kartkredytowych, stanowty
informacg uzupetniajca do niniejszychOgoéinych warunkowKOMUNIKAT jest udos¢pniany na tablicy ogtosze
w Oddziatach Bankwraz na stronie internetowBankuy

17) Korespondencja —wszelkie informacje, pisma, zawiadomienia, w tymciygi przesylane przeBank a take
oswiadczenia kadej ze stronUmowy w tym dwiadczenia takie jak swiadczenia o zmianieUmowy
w szczegolnéci o zmianie oprocentowania oraz zmiafgolnych warunkéwTabeli Optat i Prowizji,a take
oswiadczenia o wypowiedzeniu lub rozmaniuUmowylub o odmowie przedienia obowizywaniaUmowyoraz
wszelkie inne éwiadczenia lub monity;Korespondencjanie obejmuje odpowiedzi na reklamacKlienta
i KOMUNIKATU;

18) Limit do karty — kredyt przyznany przeBank do Rachunku kartydo wysokéci, ktérego maliwe jest zadhaenie
wynikajace z uytkowaniaKarty gitowneji Kart dodatkowych



19) Minimalna kwota sptaty — kwota minimalna, ktér Posiadacz rachunkwzobowizany jest sptaéi w terminie
wskazanym n&estawieniu transakcpirzypadajcym po kadym Cyklu rozliczeniowym

20) Numer telefonu —numer telefonu komérkowego operatora telefonii &ckowej;

21) Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka drgeyjna niebdaca osob prawry, ktérej ustawa
przyznaje zdoln& prawny, bedaca odbiorg srodkdéw pienéznych stanowjcych przedmiof ransakcij

22) Oddziat —jednostka organizacyjrBankudedykowana do bezpedniej obstugi Klienta;

23) Ogélne warunki —niniejszeOgdlne warunki wydawania tytkowania kart kredytowych ING BanKigskiego S.A.

24) Organizacja pfatnicza — organizacja zajmaga s¢ rozliczaniem Transakcji dokonywanych przy ayciu kart.
Organizacje ptatniczekreslone § w KOMUNIKACIE

25) PIN — poufny numer identyfikacyjny diarty;,

26) Panstwo czionkowskie— paistwo cztonkowskie Unii Europejskiej albo fiswo cztonkowskie Europejskiego
Porozumienia o Wolnym Handlu (EFTA) — strona umoavizuropejskim Obszarze Gospodarczym, ktorych lista
jest udosgpniana na tablicy ogtosaev placowkactBankuoraz na stronie internetowBpnky

27) Partner Banku — przedstbiorca lub przedsgbiorca zagraniczny, ktérenmBank powierzyt wykonywanie w imieniu
i na rzeczBanku pdsrednictwa w zakresie czyném bankowych lub wykonywanie czyném faktycznych
zwigzanych z dziataln@ia bankows, na podstawie umowy cywilnoprawnej;

28) Placowka Banku —jednostka dedykowana do bezpexniej obstugi klienta, w tyrdddziat

29) Posiadacz rachunku -osoba fizyczna, z kt§Bank zawartUmowe, bedaca Posiadaczemdarty gtéwnejwydanej do
Rachunku karty

30) Powiadomienie o sptacie karty kredytowej- wiadomaé SMS wysytana przeBankna wskazanyankowiprzez
Klienta numer telefonu zawietma informacje o terminie, do ktérego Klient powmisptacé Minimalng kwot
sptatyzadhzenia naRachunku kartywysoka¢ Minimalnej kwoty sptatpraz wysoké¢ Catkowitej kwoty sptaty

31) Polecenie przelewu- jest udzielog Bankowiza pdrednictwemSystemu bankowo internetowejdyspozycy
Uzytkownika kartydo obcijzeniaRachunku kartypkreslong kwots wyrazong w ztotych polskich (PLN) i uznania t
kwota wskazanego dowolnego rachunku prowadzonego w I6kBSlaskim (przelew wewetrzny) lub uznania
tag kwotg wskazanego rachunk@dbiorcy, prowadzonego w dowolnym banku na terytorium Rzespplite]
Polskiej (przelew krajowy). Przelewem wezar Rachunku kartynie mog by¢ wykonywane platnéci z tytutu
skladek ZUS, przelewy do Wddw Skarbowych oraz przelewy zagraniczne na radhaidprowadzone na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej;

32) Polecenie Zapfaty— ustuga ptatnicza polegaia na obcizeniu okrélona kwota Rachunku karty na skutek
zainicjowaniaTransakcjiprzezOdbiorce na podstawi€godyudzielonej przePosiadacza rachunku Odbiordyb
BankowiPosiadacza rachunku;

33) Prawo dewizowe- ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewiz¢le U. Nr 141 poz. 1178, z pd. zm.) oraz
przepisy wykonawcze do tej ustawy;

34) Przepisy o przeciwdziataniu praniu piengdzy i finansowaniu terroryzmu — Ustawa o przeciwdziataniu praniu
pienidzy oraz finansowaniu terroryzmu z dnia 16 listap@®00 r. (tekst. jedn. Dz.U. z 2010r. Nr 46 po@.27
z p&n, zm.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy;

35) Rachunek karty —rachunek, na ktérym uruchomiony zodtahit do karty

36) Referencyjny kurs walutowy — kurs sprzeds dewiz publikowany wrabeli bezgotéwkowej Bankiqurs walutowy
jest to cena, po ktorej naptije wymiana jednej waluty na iprvaluke, wyrazona jako ilé¢ jednostek jednej waluty
w stosunku do innej waluty;

37) Sita Wyzsza— zdarzenie zewstrzne, ktéremuBank nie mogt zapobiec lub ktéregdank nie mogt przewidzig
ktére bezpérednio lub pérednio doprowadzito do niewykonania lub nierstego wykonaniaUmowy przez
Bank PrzezSilke Wysz rozumie s zdarzenie spelniage przestanki wskazane w zdaniu pierwszym takie jak
powod:, trzesienie ziemi, wytadowania atmosferyczne, huragashyt powietrzne, wybuch wulkanu, lub inne
podobne zjawiska atmosferyczne, yo#enie dostaw pdu przez dostawec energii elektrycznej, z przyczyn
pozostajcych poza wptywenBanky strajk uniemeliwiajacy wykonanie zlecenia. Postanowieni®ite Wyszej
stosuje & takze w przypadku dziatania edagcego aktem wladczym patwa (w szczegéloi umowa
miedzynarodowa, ustawa, rozpgdzenie, zargdzenie, uchwala uprawnionego organu wtadzy/admatgg) na
mocy, ktérego dandransakcjalub Transakcjeokreslonego typu/rodzaju lub z olkdlenymi podmiotami, lub
Transakcjew okreilonym czasie nie magby¢ przeprowadzane prz&ank Bankpoda do wiadomii publicznej
fakt wystpieniaSity Wyszeji o ile jest to maliwe przewidywany czas jej trwania;

38) System bankowdci elektronicznej — System bankowd internetowejoraz Elektroniczny system darzania
korespondeng;i

39) System bankowdci internetowej — system bankowiei internetowej oferowany przé&dankosobom fizycznym;

40) Tabela Optat i Prowizji — wigzaca Posiadacza rachunkufytkownika kartytabela wskazgfa wysokéé opfat
i prowizji, okreslona WKOMUNIKACIE

41) Tabela bezgotowkowa Banku —tabela referencyjnych kurséw walutowych ogtaszanzez Bank na stronie
internetowej Banku lub w Placéwce Banky zawieragca kurs dlaTransakcji dokonanych przy ayciu Karty,
obowigzujagcy w dniu i godzinie rozliczania przeBank tych Transakcji Szczegétowe zasady dotyce
publikowaniaTabeli bezgotéwkowej Bankikreslone g w regulaminie zawierania transakcji wymiany waluég;

42) Termin splaty — dzien, do ktéregoPosiadacz rachunkjest zobowizany wobedBankudo dokonania sptaty, co
najmniejMinimalnej kwoty sptatpaRachunekkarty. Za dzié sptaty zadhaenia z tytutuLimitu do kartyuwaza sk
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dzien wptywu srodkéw naRachunek kartyliczba dni przypadaga na sptatzadhizenia naKarcie po zakaczeniu
Cyklu rozliczenioweggest okrélona w KOMUNIKACIE Termin sptatyBank wskazujePosiadaczowi rachunku
kazdorazowo n&Zestawieniu transakgji

43) Transakcja — dokonane przyayciu Karty transakcje bezgotéwkowe, gotéwkowe, przelewy keetotransakcje
Polecenia przeleww ciezar Rachunku kartytransakcjePolecenia Zaptatyw ciezar Rachunku kartya take
transakcje na odlegié, niewymagajce fizycznego przedstawienkarty w szczegolnéci: telefoniczne, pocztowe
i przez internet;

44) Trwaty nosnik informacji — nasnik umazliwiajacy Posiadaczowi rachunkufytkownikowi kartyprzechowywanie
informacji adresowanych do niego w sposob #mgajacy dostp do nich przez okres odpowiedni do celéw
sporzdzenia tych informacji i pozwalgy na odtworzenie przechowywanych informacji w ni@mionej postaci
(w tym takee formy komunikacji elektronicznej (plik PDF, SM8yaz strony internetowe));

45) Umowa — Umowa o korzystanie z karty kredytowej ING BanKlyskiego S.A. dczaca Posiadacza rachunku
z Bankiem

46) Unikatowy identyfikator — kombinacja liter, liczb lub symboli okdlena przezBank dla Posiadacza rachunku
Uzytkownika kartylub inne banki dla posiadacza rachunku ptatniczegaelu jednoznacznej identyfikacji
Posiadacza rachunkuJzytkownika kartylub posiadacza rachunku ptatniczego lub jego rakfmmptatniczych.
W przypadku transakcji zzyiciem Karty oznacza numelarty, w przypadku transakcji przelewu wezar Rachunku
karty Unikatowy identyfikatostanowi numer rachunkdbiorcy ptatndci wskazany przeizytkownika kartyw tej
dyspozycji, a w przypadku transakdfolecenia ZaptatyUnikatowy identyfikatorstanows tacznie: numer
Rachunku kartyoraz identyfikator odbiorcy i identyfikator ptatdoi wskazane prze©dbioree w dyspozycji
Polecenia Zapfaty

47) Urzadzenie — Bankomat wptatomat, terminal obstugigy Karty, urzadzenie samoobstugowe akceptg Karty
lub inne uradzenie akceptypeKarty, za pomog ktérego maliwe jest dokonanie transakcji kartowych;

48) Ustluga — ustuga polegaga na wysylaniu przeBank Powiadomi¢ o sptacie karty kredytowejw postaci
wiadomaci SMS;

49) Uzytkownik karty — zaréwnoPosiadacz rachunkjak i Uzytkownik karty dodatkowej

50) Uzytkownik karty dodatkowej — osoba fizyczna aytkujaca Karte dodatkow, wydarny na wniosekPosiadacza
rachunky

51) Uzytkowanie karty — uzycie/uzywanieKarty zgodnie z jej przeznaczeniem;

52) Waluta rozliczeniowa — waluta, w ktérej dokonywane jest rozliczeflimnsakcji przezOrganizacg platnicz,
w przypadku gdylransakcjadokonana jest w walucie innejznivaluta rozliczeniowa&arty. Waluta rozliczeniowa
dla daneKarty okreslona jest WKOMUNIKACIE

53) Wniosek—Whniosek o wydanie karty kredytowej;

54) Zestawienie transakcji — wykaz Transakcji rozliczonych przezBank na Rachunku kartyw danym Cyklu
rozliczeniowym

55) Zdolnos¢ kredytowa — zdolndg¢ Posiadacza rachunkdo sptaty zadizenia z tytutu aytkowania karty kredytowej
wraz z odsetkami, optatami lub prowizjami, jaki®osiadacz rachunkyest zobowizany ponosi zgodnie
z Umowy, w tym niniejszymiOgolinymi warunkami

56) Zgoda — &swiadczenie woliPosiadacza rachunkiDtuznika) do obcizania Rachunku kartyprzez Odbiorce
(Wierzyciela) w drodzé€olecenia Zaptatytozone zgodnie z trybem przyjmowania takiej zgodBanku

Rozdziat 2
Wydanie Karty

83

1. Na podstawie niniejszychOgo6inych warunkéwBank wydaje Karty wylgcznie osobom fizycznym, w celu
niezwigzanym z prowadza@dziatalngciag gospodarcg

2. Posiadaczem rachunkunoze by osoba, ktéra:

1) posiada status rezydenta oraz petdolng¢ do czynnéci prawnych,

2) jest wiarygodna z uwagi na wyaziywanie st ze zobowizan wobec bankdw, instytucji finansowych oraz
Skarbu Pastwa lub jednostek samaidu terytorialnego,

3) nie zlaryta wniosku o ogloszenie upadé oraz przeciwko ktorej nie toczyggpostpowanie upadiiowe.

3. Posiadacz rachunkjest zobowizany posiadaw catym okresie kredytowania stateddio dochodéw zapewnigje
terminowy sptat Limitu do kartywraz z odsetkami.

4. W czasie trwanidJmowy Posiadacz rachunkuna prawo do wnioskowania o wydart@rty dodatkowej llos¢
wydawanych do rachunkiart dodatkowychokresla KOMUNIKAT. Wydanie Karty dodatkowejprzez Bank nie
powoduje konieczrigi aneksowani@mowy

5. Uzytkownikiem karty dodatkowsjaze byt osoba powsej 13-tego rokuzycia, kedaca rezydentem lub nierezydentem,
upowaniona przeZPosiadacza rachunkdo dokonywanid ransakcjiprzy wyciu Karty dodatkowejv ramach limitu
udostpnionego narachunku karty



§4

WydanieKarty i ustalenie wysokii Limitu do kartynastpuje po pozytywnym rozpatrzeni¥nioskui zawarciu
Umowy

Spos6b dostarczeni&arty i Kodu identyfikacyjnegoUzytkownikowi karty jest okrélany przez Bank
w KOMUNIKACIE

Warunkiem uytkowania Karty jest jej aktywowanie przeb:zytkownika kartyw sposob wskazany przé&ank
w pismie przekazywanym Klientowi wrazkartg.

W przypadku, gdy bezwzglnie obowazujace przepisy prawa nakladajpa Bank obowizek uzasadnienia
odmowy zawarcidJmowy Bank udziela takiej informacji na podstawie takich pis®w i w zakresie przez nie

wymaganym.
§5

Jezeli w dacie ztgenia Wniosku Posiadacz rachunkiest dhgnikiem innego banku z tytutu umowy o kart
kredytowg i zamierza rozwizad t¢ umowe i zamkny¢ limit do tej karty, to w dniu zawarcidmowyzobowizuje sé
zlozy¢ w Banku oswiadczenie o stanie tego zagimia i zamiarze rezygnacji z tej karty. Vdwiadczeniu,
Posiadacz rachunkektadaBankowinieodwotalnie polecenie przelewtodkéw z kwoty przyznanego prz&ank
Limitu do karty z tytutu sptaty zaditenia wobec innego banku wynikaggo z ww. umowy o kagtkredytows.
Bankwykona poleceni®osiadacza rachunkw terminie 3Dni roboczychod dnia zawarci&mowy

Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za zgodné&t zadeklarowanej przePosiadacza rachunkkwoty zadhienia
z faktyczry kwoty zadhzenia w innym banku z tytulu umowy o karkredytows. Obowizek ostatecznego
rozliczenia s} z innym bankiem wydawcsptacanej karty spoczywa Rasiadaczu rachunku

Rozdziat 3
Zasady wytkowania Karty
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. Uzytkownik kartyzobowgzany jest do korzystania Karty zgodnie z przepisami oboyziujgcego prawa oraz

postanowieniami zawartymi Wmowiei Ogolnych warunkach

. Z chwilg otrzymaniaKarty Uzytkownik karty zobowihzany jest do podgia wszelkich stosownyclrodkéw

okreslonych w Ogolnych warunkachw celu zapobizenia naruszeniu indywidualnych zabezpiécZ€arty.

Uzytkownik kartyzobowgzany jest do:

1) podpisanigKarty natychmiast po jej otrzymaniu, zgodnie ze wzoremgisu ztaonym wBankuy

2) przechowywaniaKarty i ochrony indywidualnych zabezpiedzeéKarty, w tym Kodu identyfikacyjnego
z zachowaniem natgtej starannéci (Kod identyfikacyjnypowinien pozosta znany jedyniePosiadaczowi
rachunku/Uytkownikowikarty);

3) nieprzechowywani&arty razem zKodem identyfikacyjnym

4) nieujawniania danych umieszczonych Karcie w celachinnych niz dokonanieTransakcjilub zgtoszenie
utraty, kradziey, przywlaszczenia, nieuprawnionegycia Karty lub nieuprawnionego dagiu doKarty;,

5) niezwlocznego zgloszeniBankowi utraty, kradziey, przywlaszczenia, nieuprawnionegeycia Karty oraz
nieuprawnionego dogiu doKarty;

6) zgloszenia kradziy Karty, przywlaszczeniaKarty, nieuprawnionego aycia Karty lub nieuprawnionego
dostpu do Karty na Policg, w przypadku podejrzenia kradzye Karty, przywlaszczeniaKarty,
nieuprawnionegoycia Karty lub nieuprawnionego dogtu doKarty;

7) nieudostpnianiaKarty i danychKarty innym osobom, chybage jest to wymagane do dokonafieansakcji
lub zgloszenia zastrzeniaKarty;

8) uzytkowaniaKarty zgodnie z jej przeznaczeniem;

9) biezacego monitorowania obgien Rachunku kartyw zakresie dokonanycfransakcji i niezwtocznego
zgtaszaniaBankowi nieautoryzowanych, niewykonanych lub nieggde wykonanychTransakciji zgodnie
z 8§18 ust. 1;

10) zniszczeniaKarty w sposéb trwaly poprzez przecie jej wzdhe paska magnetycznego i mikroprocesora
(chipa) po uptywie terminu jej waosci lub po zamkniciu Karty w trakcie jej wanosci;

11) zwrotu Karty do Bankuw przypadku zamkgcia Karty przez Bank w sytuacjach opisanych Wgdlnych
warunkachalbo do zniszczeniKarty w sposob trwaty poprzez przecie jej wzdhi paska magnetycznego i
mikroprocesora (chipa);

12) zwrotu Karty do Banku lub zniszczeniaKarty w spos6b trwaly poprzez przecie jej wzdhz paska
magnetycznego i mikroprocesora (chipa) w przypaditaszenia reklamacKarty.

Posiadacz rachunkponosi odpowiedzialrid za szkody wynikajice z naruszenia oboyzkéw, o ktérych mowa

w ust. 2.



W przypadku zatrzymani&arty w Bankomacie Uzytkownik kartypowinien bezzwtocznie zastrzéarte oraz
zamOwt nowg Kartg w miejsce zastrzenej.

W przypadku dokonanid&ransakcjiprzy wyciu PIN trzecie kolejne wprowadzenie¢bhegoPIN, niezalenie od
Urzgdzenia w ktérym wprowadzenie biinegoPIN nasapito, powoduje zablokowanie midwvosci postugiwania
sie¢ PIN do kaaca bieacego dnia.
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Karta maze by uzywana wyhcznie przez osah ktérej imig i nazwisko zostaty umieszczone na aweksaety.
Bankjest upowaniony do dziatania na podstawie dyspozycji wykoaamansakcjiz uzyciem Karty lub w ciezar
Rachunku kartyvydanej przedJzytkownika kartyub tez uwazanej za wydagpw imieniuUzytkownika karty
Transakcjamidokonywanymi z #yciem Karty obcigzajgcymi Rachunek kartysy: transakcje bezgotéwkowe
(zakupy towardw i ustug) oraz transakcje gotowkofmeyptata gotéwki wBankomacig w kraju i za granig
w miejscach oznaczonych lo@rganizacji pfatniczeja take Transakcjena odlegté¢, niewymagajce fizycznego
przedstawieni&arty w szczegolngci: telefoniczne, pocztowe i przez internet.

Transakcjamidokonywanymi w aizar Rachunku kartysy: Polecenia Zaptatynicjowane przez zaakceptowanych

przezBank Odbiorcowvskazanych wKOMUNIKACIE orazPolecenia przelewu

Bank ma prawo wprowadziinne formy (sposoby) dokonywaniiransakcji z wyciem Karty lub w ckzar

Rachunku kartyiz opisane w ust. 3 i 4, informyg o tych nowych formach WOMUNIKACIE

Realizacja przeBankdyspozycji wykonanidransakcjisktadanej przekzytkownika kartywymaga kadorazowo

uprzedniej autoryzacji.

Wszelkie dyspozycje wykonani@ransakcjiz wyciem Karty lub w cezar Rachunku kartybeda autoryzowane

przezUzytkownika kartypoprzez:

1) zlozenie podpisu na dokumencie lub poprzez wprowad€odki identyfikacyjnege w momencie, gdiartg
jest dokonywana zaptata w punktach handlowo—ustygbworaz w przypadku realizacji wyptaty gotéwki
w kasach bankdéw. Podpis powinien¢bggodny z wzorem podpisu zienym naKarcie oraz ztgonym w
Bankuy

2) wprowadzeniKodu identyfikacyjnege w przypadku zycia Karty w Bankomacig

3) podanie numeruKarty i daty wanosci Karty lub ewentualnie dodatkowo poprzez podarf@du
identyfikacyjnege- bez zigenia podpisu na dokumencie — w przypadkansakcjidokonanych na odlegi6,
ti. bez fizycznego przedstawieni@arty (np. Transakcjidokonanych drog telefoniczi, pocztowy, a take
w sieciach komputerowych/elektronicznych);

4) autoryzac} Transakcjiza parednictwemSystemu bankowo internetowejzgodnie z zasadami, o ktoérych
mowa w obowjzujagcym w tym zakresie vBankuregulaminieSystemu bankowai internetowejw przypadku
sktadania dyspozycpolecenia przeleww PLN w ckzar Rachunku karty

5) wyrazenie Zgody przez Posiadacza rachunkwa obcizanie Rachunku kartyPoleceniem Zaptatyprzez
zaakceptowanych prz&ank Odbiorcéww sposéb okrdony w ust. 8;

6) zblizenie Karty lub jej wlazenie doUrzgdzenia (zaleznie od Urzgdzenig bez konieczngi potwierdzania
Transakcji podpisem albo Kodem identyfikacyjnymo ile Bank udostpnia taly funkcjonalnéé. Bank
informuje o zasadach przeprowadzania tego faumsakcjiwv KOMUNIKACIE

W przypadku dokonywania transakcji kartowych w ingxie, Uzytkownik karty moze zosté poproszony o
dodatkowy kod identyfikacyjny, inny hiCVC2 albo CVV2. W takim przypadkwzytkownik kartyzostanie
przekierowany na strerlogowania do systemu bankos$ebinternetowej.
Posiadacz rachunkumaze udzielé albo cofra¢ Zgod: na obcjzanie Rachunku kartyPoleceniem Zaptatyha
odpowiednim formularzu zimnym osohicie w Placéwce Bankdub w placéwce zaakceptowanego prBamk
Odbiorcy,a take dostarczonym dBankulub do zaakceptowanego przBank Odbiorcydrogy pocztowy. Strony
zgodnie ustalaj ze dla uznani@godyjako prawidtowej i podlegagej wykonaniu, bez wzgllu na podanie innych
dodatkowych danych, formulaizgody musi zawier& imi¢ i nazwiskoPosiadacza rachunkuinumerRachunku
karty oraz identyfikatoiOdbiorcyi identyfikator ptatnéci. Zgoda lub jej cofricie wywieraj skutek od momentu
otrzymania jej przez zaakceptowanego prBenk Odbiore. Ztozenie Zgody jest rownoznaczne z autoryzacj
wszystkich kolejnych ptfatrioi dokonywanych w ramaciwiadczenia ustugPolecenia Zaptatyaz do cofnicia tej

Zgodyalbo do uptywu terminu obowzywaniaZgody o ile Zgodazostata udzielona na czas cioay.

Kartg mozna dokonywa Transakcjiw kraju i za granig w kazdej walucie. Transakcjez wyciem Karty s

realizowane w walucie kraju, w ktorym feansakcjess dokonywane lub w innej walucie, ktpoferuje punkt

honorujcy Karte, w ktérym teTransakcjess dokonywane. W przypadku, gdy punkt hongeyj Karte oferuje
dokonanieTransakcjiw innej walucie ni waluta danego kraju, w ktérym jest dokonywahansakcja Bank
informuje, ze Uzytkownik kartymoze otrzyma informacje o optatach zwzanych z 4 Transakcy oraz kursie
walutowym, ktéry ma by zastosowany przy przeliczaniu walulyansakcji na ing walut w tym punkcie
honorujcym Karte. W przypadku opisanym w zdaniu poprzedegin Bank moze nie dysponowainformacp

0 zastosowanych przez punkt honaeyjKarte optatach i kursie walutowym. W przypadku, ddyytkownik karty

skorzystat z oferowanej przez punkt honaecyjKarte ustugi przeliczania waluty w tym punkcie, przyjrige, ze

wyrazit zgod na zastosowane przez ten punkt optaty lub kursitaaly. Punkt honoragy Karte moze pobra na
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swojg rzecz dodatkowprowizje od Transakcjiz wyciemKarty (optata obca). Prowizja ta nie jest prowiBanku

i jest niezalena od optat i prowizji pobieranych przBankzgodnie ZTabel; Optat i Prowizji.

W ciezar Rachunku kartynozna dokonywa Transakcjiw kraju w PLN.

W przypadkuTransakcjiz wyciem Karty Bank realizuje dyspozycje wykonaniBransakcjiw oparciu o numer
Karty (Unikatowy identyfikatgrwskazany przelzytkownika karty

W przypadkuPolecenia przelewuwv ciezar Rachunku kartyBank wykonuje dyspozycjePolecenia przelewu
w oparciu o numer rachunkWwyikatowy identyfikatgr Odbiorcy ptatnagci wskazany przei)zytkownika kartyw
tej dyspozycji.

W przypadkuPolecenia Zaptatyv ciezar Rachunku karty, Bankykonuje dyspozycj®olecenia Zaptatyv oparciu
o numerRachunku kartyrazidentyfikatorOdbiorcyi identyfikator ptatnéci (Unikatowy identyfikatgrwskazany
przezOdbiorce w tej dyspozyciji

Transakcg uznaje sj za wykonan na rzecz wigciwegoOdbiorcylub na rzecPosiadacza rachunkyezeli zostata
wykonana przeBankzgodnie ZUnikatowym identyfikatoremvskazanym w dyspozycji wykonaniaansakcjibez
wzgledu na dostarczone przBpsiadacza rachunkiub Odbiorce inne informacje dodatkowe.

Jezeli wskazany w dyspozycji wykonaniaansakcijiUnikatowy identyfikatofest nieprawidiowyBanknie ponosi
odpowiedzialnéci za niewykonanie lub nienalgte wykonani€eTransakciji

Transakcjez wyciemKarty s3 nieodwotalne po dokonaniu przeizytkownika kartyautoryzacjiTransakcji
DyspozycjaPolecenia przeleww ciezar Rachunku karty biezaca dat ptatngci ztozona przeaJzytkownika karty
jest nieodwotalnym i ostatecznym wyemiem woli obcizeniaRachunku kartyraz uznania dowolnego rachunku
w ING BankuSlaskim lub wskazanego rachunkadbiorcyw kraju. W przypadku dyspozydftolecenia przelewu
w ciezar Rachunku kartyz odroczonym terminem platém, dopuszcza si zlozenie dyspozycji odwotania
Polecenia przelewuv terminie umaliwiajacym jej wykonanie, tj. wDniu roboczympoprzedzajcym dzie
wykonaniaPolecenia przelewu

W przypadku transakcjPolecenia Zaptaty Posiadacz rachunkunoze odwotg kazda dyspozycg w ramach
Polecenia Zaptatydo momentu jej otrzymania przégank jednak nie pgniej niz do kaica Dnia roboczego
poprzedzajcego uzgodniony dzieobcihzeniaRachunku karty.

Strony zgodnie ustalaj ze nie przewiduj mazliwosci ustalenia terminu odwotania dyspozycji wykonania
Transakcjipo uptywie terminéw okrdonych w niniejszym paragrafie.
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Bankumazliwia catodobowe korzystaniekarty, z zastrzeeniem ust. 2 i 3.

Bank zastrzega sobie prawo do przeprowadzania modejiizaktualizacji oraz regularnych konserwacji

technicznych systemu obstugoggo Karty. Terminy dokonywania modernizacji, aktualizacjb luegularnych

konserwacji technicznych podawane s 7-dniowym wyprzedzeniem wPlacéwce Banky poprzez System

bankowdci internetoweydla wytkownikdw tego systemu), przez infolénioraz dodatkowo na stronie internetowej

Banku

W ogloszonych terminach modernizacji, aktualizatjb konserwacji technicznyctBank nie zapewnia

catodobowego korzystania karty albowiem niektore lub wszystkie funkcjonasobKarty mogs by¢ w skutek

wyzej podanych czynrigi wytaczone lub ograniczone. W ogtoszonym okresie modadijij aktualizacji lub

konserwacji technicznej, korzystanid&arty lub z niektérych jej funkcji mze by uniemaliwione.

Uzytkownik kartydokonujeTransakcjj o ktorych mowa w § 7 ust. 3 i 4 ordransakcjiprzewidywanych zgodnie

z § 7 ust. 5 — w ¢kar Limitu do karty

Uzytkownikowi kartyw okresie trwanidJmowyprzystuguje prawo do wielokrotnego korzystaniairnitu do karty

do wysokdci, w jakiej zostat udzielony.

Posiadacz rachunkponosi wobe®ankupetrs odpowiedzialné¢ finansow za Transakcjedokonane przy zyciu

Karty dodatkowejjak rowniez za skutki wynikajce z niepodpisania t&arty przezUzytkownika karty dodatkowe;.

Przy realizacjiTransakcji Uytkownik kartymaze zosté poproszony o potwierdzenie swojeggamdci. W takim

przypadkuUzytkownik kartyzobowhzany jest do okazania dokumentu, ktéry uhliwaa potwierdzenie tosamdci

Uzytkownika kartyoraz weryfikacj danychUzytkownika kartyumieszczonych ndarcie z danymi w dokumencie.

Bank zastrzega sobie prawo do kontaktowania miUzytkownikiem kartyw celu potwierdzenia przez niego

wykonaniaTransakcjiprzy wyciu Karty.

Bank realizuje dyspozyej wykonania Transakcji ztozong przez Uzytkownika karty w peilnej kwocie bez

pomniejszania jej 0 natae Bankowiprowizje i optaty. Kwota nalaej prowizji i optaty pobierana jest aitmie

w wysokdaci i na zasadach oldlenych wTabeli Optat i Prowizji

Warunkiem realizacji przeBank dyspozycji Polecenia przeleww ciezar Rachunku kartyza pagrednictwem

Systemu bankowa internetowejest posiadanie waej i aktywnejKarty.

Bank zastrzega sobie prawo odmowy wykonahiansakcjiz uzyciem Karty lub w cezar Rachunku kartyBank

moze odméwt wykonaniaTransakcjiw nastpujacych przypadkach:

1) Wadliwosci zlecenia polegafej na podaniu co najmniej: donego numerwPIN, numeruKarty, numeru
Rachunku kartyKodu identyfikacyjnegtub zlazeniu podpisu niezgodnego ze wzorem podpisaartgm na
Karcie oraz ztazonym wBanku;
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2) Braku dostpnychsrodkédw naRachunku karty
3) RozwigzaniaUmowy
4) Przediazenia dokumentu sfatszowanego, niemego lub zastrz@nego przez osebsktadajca zlecenie
w Placowce Banku
5) Braku przedtaenia lub braku aktualizacji Bankudokumentu tésamdci przez osob skltadajcy zlecenie;
6) Uzasadnionych przepisami prawa, w tym przepisastawy o przeciwdziataniu praniu piedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, przepisami unijnymi obgenijagcymi z mocy prawa lub gdy:
a) transakcja ptatnicza jest realizowana zé&r@dnictwem lub na rzecz bankéw wymienionych w korkacie
w sprawie realizacji zagranicznych zlécetatniczych, ktory jest udaginiany na tablicy ogtosze
w Placowkach Bankoraz na stronie internetowBanky
b) transakcja pfatnicza stanowi ptafdoza towary lub ustugi, pochogize z krajow wymienionych
w komunikacie, o ktérym mowa w ppkt.a),
c) ptatnikiem Ilub odbiorg transakcji jest osoba fizyczna Ilub inny podmiotsipdajgcy miejsce
zamieszkania/siedzblub prowadzcy dziatalng¢ na terytorium krajow wymienionych w komunikacie,
o ktérym mowa w ppkt. a),
d) ptatnikiem lub odbiorg transakcji §:. rzady, podmioty powjzane z rzdami, podmioty dzialape
w imieniu rzdow krajéw wymienionych w komunikacie, o ktérym mew ppkt. a),
e) zachodzi podejrzenieze wykonanie transakcji mogtoby nar&zZBank na ryzyko naruszenia sankcji
migdzynarodowych.
7) Kart zamkngtych / zastrzeonych / zablokowanych / nieaktywowanych / niemgch;
8) Niezgodndci podpisu na dyspozycji ztonej wPlacéwce Bankze wzorem podpisu ztonym wBanky
9) Braku daty bBdZz opatrzenia dyspozycji ztonej w Placéwce Bankudat pézniejsz niz data jej wpltywu do
Placowki Banky
10) WystgpieniaSity Wyszej
11) OdwotaniaZgody Posiadacza rachunkna realizagj Polecenia Zaptatyw cigzar Rachunku kartyub braku
Zgody Posiadacza rachunkwna realizagy Polecenia Zaptatyw ciezar Rachunku kartylub z powodu
niezgodndéci danych podanych na formularZgodyz danymi zamieszczonymi Roleceniu Zaptatgtozonym
przez Odbiorce lub w przypadku, gdy uphgh termin obowjzywania Zgody okreslony przez Posiadacza
rachunky o ile Zgodazostata udzielona na czas ckoay.
Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za ewentualne szkody powstate w wyniku odmowglizacji dyspozycji
wykonaniaTransakcjiz przyczyn okrdonych w ust 11.
W przypadku odmowy realizacji dyspozycji wykonaniaansakcji, Bank powiadomi Uzytkownika karty
0 odmowie w najbfiszym maliwym terminie oraz - jeeli to maliwe - o przyczynach odmowy i o procedurze
sprostowania lgHow, ktére spowodowaly odmawchybaze powiadomienie takie jest niedopuszczalne z mocy
odrebnych przepiséw.Bank przekazuje tak informacg poprzez wywietlenie lub przekazanie komunikatu
w punkcie, w ktorym lub za geednictwem, ktorego jest dokonywameansakcjaz uzyciem Karty lub w cizar
Rachunku kartyW przypadku odmowy realizacji dyspozycji wykonamiansakcji Polecenia Zaptatyw ciezar
Rachunku kartyBank powiadamiaPosiadacza rachunka odmowie realizacji dyspozycji listownie albo arinie
elektronicznej, jfi Posiadacz rachunkjest wytkownikiem Systemu bankowoi internetowej
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Bank zastrzega sobie prawo dokonania blok&dyty, odmawiagc tym samymUzytkownikowikarty korzystania
z Limitu do karty BlokadaKarty maze by czasowa lub stata.
Bankma prawo na state zablokoévidarte w nastpujacych przypadkach:
a) po zamkng¢ciu Rachunku karty
b) powzkcia informacji osmierciUzytkownika karty
c) zastrzeeniaKarty,
d) reklamacijiKarty,
e) nazgdanieUzytkownika karty
Bankma prawo czasowo zablokogvearte w nas¢pujacych przypadkach
a) przekroczenigprzez Posiadacza rachunkuzyznanego prze2ankLimitu do karty,
b) braku sptaty co najmnidjlinimalnej kwoty sptatyv terminie sptaty wskazanym @astawieniu transakcji,
c) stwierdzenia zagi@nia terminowe]j sptaty zadtania naRachunku karty
d) uzasadnionego podejrzemigeupowanionego lub teé niezgodnego z prawentycia Karty,
e) wprowadzenia lednegoKodu identyfikacyjnegev przypadku dokonywanidransakcjiz uzyciem Karty
wymagajicych wprowadzeni&odu identyfikacyjnego,
f)  uzasadnionego podejrzenize Posiadacz rachunkprzy skfadaniu wniosku o zaargavanie mogt
postwy¢ sie podrobionymi, przerobionymi lub stwierdgaymi nieprawg dokumentami.
Bank powiadamiaPosiadacza rachunkiub Uzytkownika kartyo zablokowaniKarty i jego przyczynach o ile jest
to maliwe przed zablokowanierKarty, a najpéniej niezwtocznie po jej zablokowaniu, chyba przekazanie
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takiej informacji bytoby niewskazane z obiektywnizasadnionych wzeliéw bezpieczestwa lub poinformowania
zabraniaj przepisy prawa lub orzeczenia wdavych organdw.
Niezwtocznie po ustaniu przyczyny czasowego zabl@ktdaKarty, BankodblokujeKarte.

§10

Bank w terminie do 7 dnia od zakczenia kadego Cyklu rozliczeniowegavysyta Posiadaczowi rachunku
Zestawienie transakgjktére zawiera: wykaZransakcjirozliczonych przeBankw danymCyklu rozliczeniowym
wraz z informacj umazliwiajacg Posiadaczowi rachunkaidentyfikowanie kadej Transakcjj kwote w walucie
oryginalnejTransakcjj kurs walutowy zastosowany przBankw danejTransakcji,kwote Transakcjiw PLN po
przeliczeniu walut, dat zastosowan przy obcyzeniu lub uznaniuRachunku karty nalezne optaty, prowizje
i odsetki orazMinimalng kwot splaty zadtzenia i termin, do ktéregBosiadacz rachunkma obowazek sptadi,
co najmniejMinimalng kwot splaty

Zestawienie transakcjest przesytané’osiadaczowi rachunkw sposéb okrdony w § 30 w Rozdzial&Zasady
doreczania korespondencji Banku

Posiadacz rachunkaobowizany jest do zgtoszenBankowinieotrzymania wysytanego listownie migsinego
Zestawienidransakcjiw terminie 10 dni kalendarzowych od daty za@eniaCyklu rozliczeniowegavskazanego
w Umowie

Posiadacz rachunkmoze skorzysta z ustugiPowiadomienie o sptacie karty kredytowejtrzymywa od Banku
wiadoma¢ SMS o zblkajacym si terminie splaty zadkenia naRachunku kartywraz z podap wymagag
Minimalng kwoy splatyoraz zCatkowily kwoy sptaty

Wiadomaé¢ SMS jest wysytana d®osiadacza rachunknajp&niej na 5 dni kalendarzowych przed terminem
sptaty zadhiaenia naRachunku kartyv przypadku, jéi na dzien zamkngcia poprzednieg&yklu rozliczeniowego
naRachunku kartyvystpito saldo do spiaty.

W celu aktywowania tejUstugi, Posiadacz rachunkwsktada dyspozyej uruchomieniaUstugi. Ustuga jest
uruchamiana przeBank na wskazany w dyspozycNumer telefonuKanaty, za pérednictwem, ktorychBank
udostpnia funkcjonalnét okresla KOMUNIKAT. Umowa oUstuge jest zawarta z chwilaktywacii Ustugi przez
Bank

Powiadomienie o sptacie karty kredytowest wysytane jednorazowo w idym petnymCyklu rozliczeniowym
w ktérym Ustugajest aktywna i nd&achunku kartyvystpuje zadhaenie do sptaty.

Powiadomienie o spfacie karty kredytowggst wysylane doPosiadacza rachunkwunajp&niej na 5 dni
kalendarzowych przed terminem sptaty zadhia naRachunku kartyw przypadku, jéi na dziea zamkngcia
poprzedniegd®yklu rozliczeniowegoaRachunku kartyvystpito saldo do sptaty.

Powiadomienie o splacie karty kredytowjest wysytane doPosiadacza rachunkuiezalenie od faktu czy
w okresie od wygenerowanigestawienia transakcjilo dnia wystanid?owiadomienia o sptacie karty kredytowe;j
Posiadacz rachunkdokonat sptaty zad#enia naRachunku karty.

Ustugado jednejUmowy,moze by uruchomiona tylko na jedeédumer telefonu.

Ztozenie dyspozycji uruchomienibstugi oznacza wyrzenie zgody na udaginianie przezBank w zwigzku
z Uslugg, na wskazany przePosiadacza rachunkaumer telefonu informacji wynikagych z Powiadomienia
o splacie karty kredytowej.

Posiadacz rachunkumoze zmiené Numer telefonuwykorzystywany doswiadczeniaUstugi. W celu zmiany
Numeru telefonlWPosiadacz rachunkgktada dyspozyejzmiany doUstugi. Kanaly, za pérednictwem, ktérych
Bankprzyjmuje dyspozycje zmiany ddstugi okresla KOMUNIKAT. Bankuwzgkdnia przy wykonywanilstugi
nowy numer telefonu najgdiej od drugiegdnia roboczeg@o dniu ztgenia przeXKlienta dyspozycji zmiany do
Ustugi.

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkyprzestaje korzystaz numeru telefonu, na ktéry zostata udpstona
Ustuga Posiadacz rachunkjest zobowiazany do zgtoszenia tego faktu niezwlocznie, leezp@niej niz na 5 dni
przed terminem wystania kolejnedwiadomienia o splacie karty kredytow®y. takim przypadkuPosiadacz
rachunkuskiada dyspozyegjzmiany doUstugi z podaniem nowego numeru telefonu, na ktéry masiegadczona
Ustugalub ztazy¢ dyspozyct rezygnacji 2Ustugi. Kanaly, za pérednictwem, ktéryciBankprzyjmuje dyspozycje
zmiany doUstugioraz dyspozycje rezygnacjistugi okresla KOMUNIKAT.

Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za szkody wynikle z udaginienia przezPosiadacza rachunkuelefonu
komdrkowego osobie trzeciej jak réwniga szkody wynikte z utraty telefonu komérkowegagarPosiadacza
rachunkulub udosgpnieniu przezPosiadacza rachunktresci Powiadomienia o sptacie karty kredytowsegobom
trzecim.

Posiadacz rachunkmaze w dowolnym momencie zrezygnoévaUstugi. W takim przypadkdPosiadacz rachunku
sktada dyspozyejrezygnaciji zUstugi. BankzaprzestajgwiadczeniaUstugi od nastpnegoDnia roboczegagpo
dniu otrzymania dyspozycji, o ktérej mowa w zdamaprzednim. Kanaly, za geednictwem ktorychBank
przyjmuje dyspozycje rezygnacjilstugi okresla KOMUNIKAT.

Bank zaprzestajgéwiadczeniaUstugi dla Posiadacza rachunka chwila rozwigzaniaUmowyo Karte, dla ktorej
zostata uruchomiondstugalub cofnicia zgody nawiadczenieJstugi przezPosiadacza rachunku



17.

18.

19.

W przypadku, gdyosiadacz rachunkpodatBankowinieprawdziwy lub nieistniggy numer telefonu, na ktéry ma
by¢ wysytanePowiadomienie o sptacie karty kredytowep wyrzdzit Bankowiszkod, Bank moze rozwizad
umowe o Powiadomienie o sptacie karty kredytowaj7 dniowym okresem wypowiedzenia.

Bank wypowiada $wiadczenie Ustugi listem poleconym wysytanym na adres korespondegc¥josiadacza
rachunku.

Bankpobiera zaJstuge optaty i prowizje zgodnie z oboydujacg w BankuTabel; Optat i Prowizji.

§11

Uzytkownik karty zobowizany jest do niezwtocznego pisemnego powiadomi&aaku o zmianie: imienia,
nazwiska, adresu, miejsca pracy, humeru teleformmdkkowego i/lub stacjonarnego, adresu e-mail lutydh

danych, ktére podaBankowi,w szczegdélnéci w celach kontaktu Bankiem pod rygorem odpowiedzialda za
szkody powstate dIBankuz powodu niepoinformowania o tych zmianach.

Uzytkownik kartyjest zobowizany do zniszczeni&arty po uptywie terminu jej wanosci. W przypadku nie
zniszczeni&Karty Uzytkownik kartyponosi odpowiedzialrio zaTransakcjedokonaned Kartg.

Karta jest wlasnéciag Banku. Kartamusi by zwrdcona doBankuw przypadku jej zamkacia, zastrzeenia,

zablokowania, utraty waosci. W sytuacji, gdyKarta nie zostanie zwrdocond&osiadacza rachunkwbcizaja

wszystkieTransakcjedokonaneKartg takze po utracie wanosci Karty lub zamkngciu Rachunku kartyza wyptkiem

przypadku, gdy zostat ®ankuzgtoszony fakt utratiKarty.

Bank ponosi odpowiedzialréd za nieterminowe, nieprawidiowe lub nieautoryzowamgkonanie Transakcjj

chyba,ze nieterminowe, nieprawidtowe lub nieautoryzowarnyaenanieTransakcjijest nasipstwem okolicznéxi,

za ktéreBanknie ponosi odpowiedzialgoi.

Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za  niewykonanie lub nienalge wykonanie Umowy

w przypadku, gdy powodem niewykonania lub niemglego wykonaniddmowyjestSita Wysza

Bank nie ponosi odpowiedzialdoi za niewykonaniedUmowy w przypadku, gdy odmowa wykonanidmowy
wynika z powszechnie obogaujacych przepiséw prawa, upowdajacych Bankdo niewykonanidJmowy w tym

Transakcjj w szczegolngi z Przepiséw o przeciwdzialaniu praniu piedizy i finansowaniu terroryzmaraz

ograniczé wynikajacych zPrawa dewizowego

Rozdziat 4
Limit do karty

§12

UruchamianieLimitu do kartynas¢puje poprzez realizaggyspozycji obcizeniowych, ktérymi mog by¢:

1) obcigzenie kwog Transakcjidokonanych przyayciu Karty;

2) obcigzenie kwog Polecenia przeleww cigzar Rachunku karty

3) obcigzenie kwot Polecenia Zaptatyv cigzar Rachunku karty

4) pobranie przeBankodsetek od wykorzystanegamitu do karty

5) pobranie przeBankoptat i prowizji zgodnie Zabel; Optat i Prowizji.

Uzytkownik kartymaze korzystd z Limitu do kartyw granicach dziennych limitdw transakcji gotowkahy
bezgotéwkowych (w tym dokonywanych za pomd€arty na odlegté¢) oraz limitdw transakcjiPolecenia
przelewuw ciezar Rachunku kartpkreslonych przeBank.

Bankmaze okréli¢ dzienne limity transakcji gotdwkowych, bezgotéwkalv (w tym dokonywanych za pompc
Karty na odlegtéc¢) oraz limity transakcjiPoleceniaprzelewuw ci¢zar Rachunku kartypoprzez wskazanie
wysokaci i/lub ilosci Transakcji

Bankmoze okréli¢ dzienne limity transakcji gotdbwkowych, bezgotowka (w tym dokonywanych za pompc
Karty na odlegtéc) oraz limity transakcjiPoleceniaprzelewuw cigzar Rachunku kartylla okrélonego rodzaju
kart kredytowych lub dla wszystkich kart kredytouyc

Wysoka¢ i/lub ilos¢ limitbw dziennych jest publicznie degna. Bank publikuje limity dzienne
w KOMUNIKACIE

KOMUNIKATdostpny jest wPlacéwkach Bankoraz na stronie internetowsyww.ingbank.pl

taczna kwotaTransakcjidokonanych z zyciem Karty lub w cizar Rachunku kartyvraz z nalenymi odsetkami,
opfatami i prowizjami nie powinna przekroézyimitu do karty przyznanego przeBank Jeeli limit zostanie
przekroczony to kwota, o ktlimit zostat przekroczony pogksza wymaganMinimalng kwot sptaty

Posiadacz rachunkma prawo w trakcie okresu wosci Umowywystpi¢ do Bankuz wnioskiem o zmiapLimitu
do karty.

O ile przepisy prawa przewidujaky mazliwosé strony mog dokon& zmianyUmowyzawartej w formie pisemnej
w zakresie zmiany wysokoi dostpnegoLimitu do karty— skladajgc odpowiednie @wiadczenia woli za pomac
srodkéw porozumienia sina odlegié¢, w tym za pomogtelefonu lub wizjofonu.
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Bank zastrzega sobie prawo odmowy podsgenialimitu do kartybez podania przyczyny z tyme, w zwizku

z talkg odmowy Bank przedstawiaPosiadaczowi rachunkinformacje wymagane bezwzghie obowjzujacymi
przepisami prawa.

Bank zastrzega sobie prawo do atmmiaLimitu do kartyw przypadkach okéonych w § 25i w trybie w nim
opisanym.

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkw trakcie obowjzywania Umowy posiada rachunek bankowy prowadzony
w Banky i op&nit sie, co najmniej dwukrotnie ze spdaMinimalnej kwoty sptatyPosiadacz rachunkuna mocy
niniejszego postanowienia, zleBankowii zarazem nieodwotlalnie upowda Bank do kazdorazowego obgkania-

w dacie wymagalrizi Minimalnej kwoty spfaty- jednego z rachunkéw prowadzonych prBank wedtug wyboru
Banku, na kwot réwrg Minimalnej kwocie splatynaleznej zgodnie z spogdzonym przezBank i wystanym
Posiadaczowi rachunkZestawieniem transakcjW takim przypadkuMinimalna kwota splatyzostaje uznana za
zaptacon Bankowiw dacie wptywusrodkéw naRachunek kartyBank powiadomiPosiadacza rachunka zamiarze
obcihzania danego rachunku wraz ze wskazaniem numeruréefpoinku, z ktéreg8ank bedzie pobierakrodki na
sptat Minimalnej kwoty splaty

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkpodat Bankowi— nawet w zwizku z wykonywaniem innej czyngci
bankowej — numer swojego telefonu komdrkowego irakdie obowazywaniaUmowy op&nit sie, co najmnigj
dwukrotnie ze spigtMinimalnej kwoty sptatyPosiadacz rachunkuna mocy niniejszego postanowienia, zleca
Bankowii zarazem nieodwotalnie upowda Bank do przesylaniadPowiadomienia o sptacie karty kredytowej
Powiadomieniao sptacie karty kredytowdjeda wysytane nie piniej niz 5 dni kalendarzowych przed terminem
splaty zadlaenia na znanyBankowi numer telefonu komoérkowegdPosiadacza rachunku Informacja

o uruchomienilPowiadomieniao splacie karty kredytoweyraz ze wskazaniem numeru telefonu komoérkowego, na
ktory Bank bedzie wysytgd Powiadomieniao sptacie karty kredytowejostanie przestanRosiadaczowi rachunku
przezBank

Rozdziat 5
Zasady rozlicza

§13

Wszelkie rozliczenia nRachunku kartylotyczce transakcji krajowych i zagranicznych dokonywsnes ztotych.
Transakcjekarty kredytows dokonane w innej walucie metoty (PLN), przeliczaneasprzezOrganizacg ptatnicz

z tej waluty nawWaluk rozliczeniow obowhzujaca dla danej karty kredytowej z zastosowaniem kuralutewego
obowigzujacego w tejOrganizacji ptatniczejw dniu dokonania przez dirozliczenia Transakcji Informacg
o Walucie rozliczenioweBank podaje wWKOMUNIKACIE Po otrzymaniunformacji o Transakcjiz Organizacji
ptatniczej kwote Transakcji wyrazorg w Walucie rozliczeniowej Bangrzelicza na zlote (PLN) wedtug kursu
sprzeday dewiz Referencyjny kurs walutoynktory jest wskazany Wabeli bezgotéwkow@&ankuobowizujgcej
na koniec Dnia roboczegopoprzedzajcego dzié obchzenia Rachunku kartyzgodnie z ust. 4.Tabela
bezgotéwkowaanku dostpna jest na stronie internetowBankuwww.ingbank.plBank ma prawo do zmiany
Referencyjnego kursu walutowegey kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez upraemni
zawiadomieniaPosiadacza rachunkuSzczegotowe zasady dotyce publikowaniarabeli bezgotéwkowej Banku
okreslone g w regulaminie dotycrym zawierania transakcji wymiany walutowej, ktopgst dodatkowo
udostpniany na tablicy ogtosaewn Placowkach Bankoraz na stronie internetowBanku

Informacg o Referencyjnym kursie walutowynastosowanym przeBank przy przeliczeniu kwotyTransakcji
w Walucie rozliczenioweja kwot w ztotych (PLN),Bankbedzie prezentowat w opisi€ransakcjidostpnym na
Zestawieniu TransakcjKurs walutowy prezentowany ridestawieniu transakcjiest zaokgglany do 4 miejsc po
przecinku.

W przypadkuTransakcji z uzyciem Karty momentem otrzymania dyspozycji przBank jest Dziei roboczy
w ktérym Bank otrzymat z Organizacji ptatniczejinformacg o obchzeniu Transakcjami Dziea otrzymania
informacji o obcizeniu Transakcjamiz Organizacji ptatniczejest niezaleny od Banku.Obcigzenie Rachunku
karty kwotg wykonanychTransakcjioraz odpowiednimi optatami i/lub prowizjami, dokore wskutek rozliczenia
TransakcjiprzezBank(Dzien obcizenia), nasipi najp&niej w nas¢pnym Dniu roboczynpo dniu, w ktérynBank
otrzymat informagj o obcizeniu Transakcjamiz Organizacji ptatniczej

Za moment otrzymania przeBank dyspozycji Polecenia przelewuv ciezar Rachunku kartyz biezacg dat
ptatndgici uznaje si moment dokonania przedzytkownika kartyautoryzacji dyspozycjiPoleceniaprzelewu
w ciezar Rachunku kartyzgodnie z 8§ 7 ust. 7. pkt 4, o ile taka dyspozymjatata ztaona w dni okréone
w komunikacie dla iytkownikow Systemu bankowa internetowej oraz do godzin granicznych oklenych
w tym komunikacie. Dyspozycjéolecenia przelewwkrelone w komunikacie dla aytkownikéw Systemu
bankowdci internetowej ztozone po godzinach granicznych w nim wskazanych, jezsig, ze zostaty otrzymane
przezBank nastpnegoDnia roboczegoW przypadkuPolecenia przeleww ciezar Rachunku karty odroczon
day ptatngci, za moment otrzymania dyspozycji prd@ankuznaje s dzien wskazany przezytkownika karty
w tej dyspozycji do obgizeniaRachunku karty

Bank wykonuje dyspozycjeéPolecenia przelewwv ciezar Rachunku kartyz biezacg dat ptatndci, najp&niej
w nastpnym Dniu roboczymmastpujacym po dniu otrzymania dyspozycji przBank ObchzenieRachunku karty
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kwotg Polecenia przeleww biezagca day ptatndci (Dzien obchzenia) nasipi najp&niej nasgpnego Dnia
roboczegopo otrzymaniu przeBank dyspozycji Polecenia przelewuDo momentu zaksgowania transakcji
Polecenia przelewnaRachunku kartykwotaPolecenia przelewblokuje dos¢pny Limit do karty Bankwykonuje
dyspozycjePolecenia przeleww cigzar Rachunku karty odroczon day ptatngci oraz obciza Rachunek karty
kwotg Polecenia przelewuz odroczon day platngci (Dzien obchzenia) stosownie do wskazanej przez
Uzytkownika kartyw tej dyspozycji daty ptatei. W przypadku daty ptatdoi przypadajcej na dzié wolny od
pracy realizacjaPolecenia przelewuz odroczon dap ptatngci oraz obcizenie Rachunku kartynasgpi

w najblizszymDniu roboczynprzypadajcym po dacie ptatrigi wskazanej w dyspozycji przézytkownika karty.
Warunkiem realizacji dyspozycifolecenia przelewa odroczon dat ptatncci jest posiadanie w dacie ptaticd
wystarczajcychsrodkdw piengznych naRachunku kartyz ktérego bdzie dokonywany przelew.

W przypadkuPolecenia Zaptatya moment otrzymania dyspozycji pragéank uznaje sj dzieh wskazany przez
Odbioree ptatngcei do obcizenia Rachunku kartyJeli wskazany przezDdbioree ptatngci dzien do obcizenia
Rachunku kartynie jestDniem roboczymuznaje sj, ze dyspozycja zostata otrzymana prBemkw pierwszym
Dniu roboczymastpujacym po tym dniu.

Bank wykonuje dyspozyej Polecenia Zaptatyw dniu, w ktérym nagpit moment otrzymania dyspozycji przez
Bank.

§14

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkwdo dnia wskazanego ®estawieniu transakcgaptaciBankowi Catkowij
kwot sptaty Bank nie pobierze odsetek od wykonanych transakcji érd@wych wskazanych viZestawieniu
transakcji,za wyptkiem wskazanych w tyrdestawieniuransakcji Polecé przelewuww cigzar Rachunku karty

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkdo dnia wskazanego #estawieniu transakgjzaptaciBankowikwote mniejsz
niz Catkowita kwota sptatyBank naliczy i pobierze odPosiadacza rachunkodsetki od wykonanych transakcji
bezgotowkowych.

Bank nalicza i pobiera odsetki od #dej transakcji gotéwkowej zzyciem Karty i/lub kazdegoPolecenia przelewu
w cigzar Rachunku kartyco powoduje wykorzystanie prz€osiadacza rachunklawoty Limitu do kartyw zakresie
naliczonych i pobranych odsetek i skutkuje zmnejgmLimitu do karty.

Za wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. Banknalicza i pobiera ofPosiadacza rachunkadsetki (oprocentowanie) od
dnia obcizenia do dnia poprzedaapgoDzie: sptaty Calkowitej kwoty splatwynikajacej z dokonanych transakcji
gotowkowych, bezgotéwkowych oraz transaRgiecenia przeleww cigzar Rachunku karty

§15

Spiata zadkzenia z tytutulimitu do kartynastpuje poprzez wplatnaRachunek karty

Kazda wplake z tytutu sptaty zadienialLimitu do kartyBank przyjmuje najpierw na rachundédanky a naspnie
dokonuje ksigowania naRachunku karty niezwtocznie, nie piniej niz do kaica Dnia roboczegpw ktérym
wptata wplyrta na rachunelBankuz tym, ze w przypadku zlede ptatniczych realizowanych poprzé&ystem
bankowdci internetowej Bank bedzie realizowal te zlecenia na zasadach i w terchinakrélonych w
Regulaminieswiadczenia przez ING Barfaski S.A. ustugiSystemu bankowa internetowej ING BankOnLinie
zalczonym do niego komunikacie dgozonym kademu posiadaczov@ystemu bankowoi internetowej Za dzig
splaty zadtaenia z tytuhLimitu do kartyuwaza st dzien wptywu srodkéw naRachunek karty

Numer Rachunku kartypodany bdzie w Zestawieniu transakcji Z zastrzeeniem § 25 ust. 16 w rozdziale 8
niniejszychOgodinych warunkéwvptacanesrodki zaliczane $w nastpujacej kolejndci: optaty, prowizje, wszelkie
odsetki nalene zgodnie 2Jmowy, w tym niniejszymiOgolnymi warunkamiub pobierane na podstawie przepisow
prawa, a nagpnie w kolejndci ich zaksggowania naRachunku kartytransakcje bezgotowkowe, gotowkowe lub
transakcjePolecenia przeleww ciezar Rachunku kartyW przypadku braku sptaty, co najmnidjnimalnej kwoty
sptaty w terminie sptaty wskazanym diestawieniu transakcjako data, do ktérej natg dokon& sptaty,Bank—
najwczéniej w dniu nasfpnym po wyznaczonym terminie sptaty — ma prawo azas zablokowa Karte,
uniemaliwiajgc korzystanie Uzytkownikowi kartyz Limitu do karty Bank odblokuje Karte najp&niej w
nastpnymDniu roboczynpo dniu, w ktérynmPosiadacz rachunkdokonat zalegtej sptatylinimalnej kwoty sptaty
W przypadku op#nienia s¢ Posiadacza rachunkze sptad Limitu do karty Bank ma prawo niezwlocznie
poinformowa& o tym fakciePosiadacza rachunkoraz osoby &dace dheznikami Bankuz tytutu zabezpieczenia
Limitu do karty

Je&li Posiadacz rachunkposiada rachunek oszanaosciowo - rozliczeniowy wBanku moze skorzysté z jednej

z dwéch wymienionych nej ustugAutomatycznej sptaty zadknianaRachunku karty

1) Automatyczna splatilinimalnej kwoty sptatyvykorzystanegdimitu do karty(w drodze polecenia zaptaty);
2) Automatyczna sptat@atkowitej kwoty sptatyykorzystanega.imitu do karty(w drodze polecenia zaptaty).
UstugaAutomatycznej sptaty zadkniajest aktywna od chwili umieszczeniaZestawieniu transakckomunikatu
potwierdzajcego jej aktywag).

Posiadacz rachunkuktéry korzysta z jednej z fornAutomatycznej splaty zadknia zobowipzany jest do
zapewnienia na wskazanym rachunku osdo@éciowo — rozliczeniowym odpowiedniej kwotgrodkow
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umazliwiajgcej dokonanie sptaty zadienia od dnia poprzedaapgo termin splaty wskazany &estawieniu

transakcjido kaca dnia przypadagego na termin spiaty.

W przypadku brakiérodkéw na rachunku oszgdnasciowo — rozliczeniowym w wymaganej wysakg Bank nie

ponawia Automatycznej sptaty zadknia w kolejnych Dniach roboczychW takiej sytuacjiPosiadacz rachunku

zobowgzany jest dokoriasptaty zadlzenia we wiasnym zakresie. Informacja o braku ragjiAutomatycznej sptaty

zadhzeniaprzekazywana jegtosiadaczowi rachunkw kolejnymZestawieniu transakcji

W przypadku, gdy ustugAutomatycznej sptaty zadenia jest aktywna rachunek oszdnaiciowo — rozliczeniowy

wskazany przePosiadacza rachunkjest obcizany Minimalrg albo Calkowiy kwoy sptaty zgodnie z dyspozygj

Posiadcza rachunkico skutkuje jednoczrie uznanieniRachunku kartyniezwtocznie, nie pdiej niz do kaicaDnia

roboczegp w ktérym nasipito obcizenie wskazanego rachunku osgirmiciowo - rozliczeniowego. Obgienie

rachunku oszezincciowo - rozliczeniowego &dzie realizowane, zgodnie z dyspoaydutomatycznej splaty

zadhgeniaz uwzgédnieniem innych wptat nRachunek karty

Posiadacz rachunkmoze wycof& zlecenieAutomatycznej sptaty zadknia o ile Bankotrzyma takie odwotanie

najp&niej do godziny 20:00 viDniu roboczynprzed zaplanowandat; pobraniasrodkéw na sptat zadtzenia tj.

do godziny 20:00 vidniu roboczynpoprzedzajcym termin sptaty wskazany #estawieniu transakcji

ZlecenieAutomatycznej sptaty zadkniawygasa(zamkngcie ustugi), w przypadku, gdy:

a) rachunek oszezndgsciowo — rozliczeniowy, do ktérego zostata uruchomaioustugaAutomatycznej sptaty
zadhzeniazostat zamknity (rozwigzanie umowy o rachunek oszdnasciowo — rozliczeniowy) lub

b) Posiadacz rachunkprzestat by posiadaczem rachunku osgdmasciowo — rozliczeniowego.

Bank automatycznie zamyka uskigo ktdrej mowa w ust. 5 w przypadku rozmania Umowy w dniu jej

rozwigzania pod warunkiem splaty prz€nsiadacza rachunkwykorzystanegd.imitu do kartywraz z nalenymi

Bankowiodsetkami, optatami i prowizjami najgej w ostatnim dniu obowkywaniaUmowy.

§16

Whptaty dokonywane n&achunek kartgmniejszaj wysoka¢ zadhrenia, zwekszajc tym samym dosgpny Limit
do karty Zwickszony Limit do karty dostpny tedzie niezwtocznie, nie fiej niz do kaica Dnia roboczegp
w ktérym wptata wptyata na rachuneBanku.

Posiadaczowi rachunkprzystuguje prawo do przedterminowej sptaty éeitovykorzystanegd.imitu do kartylub
kwoty wyzszej nz Minimalna kwota splatywskazana wZestawieniutransakcji Wplaty przewyszajce kwot
zadtuwenia nie podlegajoprocentowaniu. Za wcgriejsz sptat limitu Banknie pobiera prowizji.

Kwota, ktora wptynie naRachunek kartprzed daf zakaiczeniaCyklu rozliczenioweggest traktowana jak wptata
zmniejszajca zadtaenie Posiadacza rachunkwobecBankui jednoczénie podwyszajca dosgpny Limit do karty
Niezaleznie od dokonanych wpl&osiadacz rachunkjest zobowizany do zaptatBankowi Minimalnej kwoty sptaty
wskazanej wZestawieniu transakcjv terminie zapewnigcym otrzymanie tej kwoty przeBank nie péniej niz
do dnia wskazanego #estawieniu transakcji.

Kwota wptaty naRachunek kartyie powinna spowodowanadptaty ponad przyznany przBank Limit do karty,
gdyz Rachunek kartynie shzy gromadzeniusrodkéw. Ewentualnesrodki nadptacone w danym okresie
rozliczeniowym mog zost& wykorzystane tylko w celu aytkowania Karty zgodnie z jej funkcjonalricia
w kolejnych Cyklach rozliczeniowychW przypadku, gdyPosiadacz rachunkatozy w dniu rozwizaniaUmowy
dyspozyc¢ zwrotu nadptaconyckrodkéw, Bank dokona zwroturodkéw na wskazany w tej dyspozycji rachunek
w dowolnym banku na terytorium Rzeczpospolitej Rieisniezwtocznie po zakazeniuCyklu rozliczeniowego
w ktérym nasipito rozwigzanieUmowy W przypadku, gdyosiadacz rachunkoie ztazy takiej dyspozycjiBank
dokona zwrotu nadptaconycirodkéw w terminie do 3 miegly od dnia rozwizania Umowy na rachunek
oszczdnasciowo — rozliczeniowy, a w przypadku braku takiegachunku, na rachunek oszdmciciowy
Posiadacza rachunkprowadzony wBanku Jezeli Bank nie prowadzi dlaPosiadacza rachunkzadnego z ww.
rachunkéw, na ktére nioa dokona zwrotu nadwyki, Bank przeks¢guije srodki na nieoprocentowany rachunek
techniczny prowadzony Banku

Rozdziat 6
Reklamacje, zgloszenie utraty karty, zastrzeenie karty i blokowanie karty

§17

Posiadacz rachunkdub Uzytkownik kartyma prawo skiadareklamacje. Reklamacje modoy¢ ziozone za
posrednictwemSystemoéw bankowa elektronicznejub w inny sposob wskazany KOMUNIKACIE Bank nie
ponosi odpowiedzialnigi za szkod wynikajaca z op&nionego ztaenia reklamaciji lub jej niezienia.

Informacg o wyniku przeprowadzonego pggbwania reklamacyjnegBank przekazujePosiadaczowi rachunku
lub Uzytkownikowi kartyw jeden z poriiej wymienionych sposobéw, wybrany przez niego w rapoie sktadania
reklamacji:
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1) poprzezSystem bankowoi internetowejlboElektroniczny system darzania korespondencip ile Posiadacz
rachunku lub Uzytkownik karty jest wytkownikiem tego systemu, &ank udostpni taki sposob
powiadomienia,

2) w formie papierowej wysytanej na adres korespongienc a w przypadku niewskazania tego adresu nasadr
zamieszkania znanBankowi, w tym na Zestawieniu transakcjibez koniecznéi przesytania odbnej
informacji),

3) nainnym trwatym néniku, o ileBankudostpnia tak forme powiadomienia,

4) w inny sposob wskazany KOMUNIKACIE

W przypadku braku dokonania wyboru przBssiadacza rachunklub Uzytkownika karty o ktérym mowa

powyzej informacja o wyniku przeprowadzonego gpstvania reklamacyjnego zostanie przekazana pBzek

w jeden ze sposobow okfenych w pkt 1) — 4) wybrany przé&ank

W przypadku reklamacji niedotygzych Transakcjj Posiadacz rachunkuniezalenie od wyboru jednego ze

sposobéw informowania go o wyniku przeprowadzonegsepowania reklamacyjnego, o ktérym mowa w ust. 2

pkt 1)-4), ma réwnig prawo wyboru informowania go w tym zakresie popriaefon.

W przypadku konieczrigi wyjasnienia dodatkowych okoliczioi w zwigzku z prowadzonym pagiowaniem

reklamacyjnym Bank zastrzega sobie prawo do kontaktu telefonicznegdPasiadaczem rachunkdub

Uzytkownikiem kartyna numer telefonu wskazany prZeasiadacza rachunklub Uzytkownika kartydo kontaktu

z Bankiem

Niezaleznie od wyboruPosiadacza rachunkdub Uzytkownika karty dotyczicego przekazywania informacji

0 wyniku przeprowadzonego pggbwania reklamacyjnego, w przypadku braku zliwmsci powiadomienia

w spos6b wybrany przeRosiadacza rachunkiub Uzytkownika kartyBankzastrzega sobie prawo do przesytania

tej informaciji na adres korespondencyfysiadacza rachunkiub Uzytkownika karty

W przypadku nieuznania reklamacji przBank Uzytkownik kartyma prawo zteenia odwotania. Odpowied

Bankuna otrzymane odwotanie naletraktowa jako ostateczne stanowisBanku.

W kazdym przypadku,Posiadacz rachunkdub Uzytkownik kartyma maliwos¢ zwrdcenia s o pomoc do

rzecznikbw konsumenta oraz do rzecznika ubezpigeton

Ewentualne spory wynikage zUmowymog by¢ rozstrzygane w trybie pozgowym, przez arbitra bankowego

dziatapcego przy Zwizku Bankdw Polskich, adres: ul. Kruczkowskiego 80-380 Warszawa zgodnie

z regulaminem bankowego arbitta konsumenckiego dagtnym na stronie internetowej pod adresem:

http://www.zbp.pl, o ile wart& przedmiotu sporu méei sic w granicach okrdonych w tym regulaminie.

Sadem widciwym do rozstrzygania sporow zamanych z wykonywanienmowy jest ad wiasciwy miejscowo,

ustalony zgodnie z przepisami polskiego kodekstepog/ania cywilnego.

§18

W przypadku stwierdzenia przeldzytkownika karty na dostarczonym przeBank Zestawieniu transakcji,
nieautoryzowanych, niewykonanych lub niengtge wykonanychTransakcjiUzytkownik kartyjest obowgzany
niezwitocznie zawiadordio tym Bank Jeeli Posiadacz rachunkmie dokona powiadomienia, o ktérym mowa
w zdaniu powyszym, w terminie 13 miesiy od dnia wykonania nieautoryzowanych lub nienae
wykonanych Transakcji albo od dnia, w ktérymTransakcja miata by wykonana, roszczenia z tytutu
nieautoryzowanych, niewykonanych lub niengtde wykonanychlransakcjiwygasaj . W trakcie posgipowania
reklamacyjnegoBank moze zwréct si¢ do Uzytkownika kartyo przedstawienie dodatkowych wégen i/lub
dokumentéwBankma prawo dokortakorekty btdnie zaksigowanej kwoty n&Rachunku kartypez koniecznéi
uzyskiwania dyspozycji i zgodyosiadacza rachunkuO dokonanej korekcidBBank powiadomi Posiadacza
rachunku

Bank rozpatruje reklamagjniezwtocznie jednak nie poiej niz w terminie 30 dni od daty jej otrzymania. W
uzasadnionych przypadkach, z uwagi na konie&zomyskania stanowiska innych podmiotéw, w t@rganizaciji
ptatniczychlub innego banku lub dowodéw niglacych w posiadanilBanky czas rozpatrzenia reklamacji 8o
ulec wydhzeniu, jednak nie ma przekroczy 90 dni licac od daty otrzymania reklamacji, o czyBank
poinformuje Uzytkownikakarty w sposéb okrdony w § 17 ust. 2wskazujc przewidywany termin zakczenia
postpowania reklamacyjnego.

W przypadku, gdy dyspozycja wykonafieansakcjijest inicjowana przeldzytkownika karty Banljako dostawca
Uzytkownika karty ponosi wobecUzytkownika karty odpowiedzialné¢ za niewykonanie lub nienaige
wykonanieTransakcjj z zastrzeeniem nasfpujacych przypadkow:

1) Uzytkownik karty nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych niegmowanych, niewykonanych lub
nienaleycie wykonanychTransakcjachw terminie 13 miescy od dnia obeizenia Rachunku kartyalbo od
dnia w ktérymTransakcjamiata by wykonana,

2) podany przet)zytkownika kartyUnikatowy identyfikatobyt nieprawidtowy,

3) wystpieniaSity Wyszejlub jezeli niewykonanie lub nienatgte wykonanie dyspozycji wykonaniaansakciji
wynika z innych przepis6w prawa, chyba udowodni,ze rachunek dostawc@dbiorcy zostat uznany nie
pézniej niz do kaica nasgpnegoDnia roboczeg@o dniu, w ktérym nagpit moment otrzymania dyspozycji.
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4. Jezeli Bank, jako dostawcd)zytkownika karty ponosi odpowiedzialié zgodnie z ust. 3, niezwlocznie zwraca
Uzytkownikowi kartykwote niewykonanej lub nienatgcie wykonanejTransakcjipowiekszonej o pobrane odsetki
wraz z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjamynikajacymi z Tabeli Optat i Prowizji

5. Jezeli rachunek dostawc@dbiorcy zostat uznany w terminach wskazanych w ust. 3tashasa Odbiorcy ponosi
odpowiedzialné¢ wobecOdbiorcyza niewykonanie lub nienaigte wykonanieTransakcji

6. Jezeli dostawcaOdbiorcy ponosi odpowiedzialrié zgodnie z ust. 5, niezwtocznie przekazuje do dygpid
Odbiorcy kwote Transakcjialbo - w przypadku gd@dbiorcakorzysta z rachunku platniczego - uznaje rachunek
ptatniczy Odbiorcy odpowiedni kwotg w celu doprowadzenia rachunku do stanu, jakiadbyi, gdyby nie mialo
miejsca niewykonanie lub nienaige wykonanie transakcji ptatnicze;j.

7. W przypadku, gdy dyspozycja wykonanisansakcjijest inicjowana przepdbiorg lub za jego pg&rednictwem,
dostawcaOdbiorcy ponosi wobeddbiorcy odpowiedzialné¢ za prawidiowe przekazanie dyspozycji wykonania
TransakcjidostawcyUzytkownika karty tj. Bankowj w terminie uzgodnionym railzy Odbiorg; a jego dostawg
Z zastrzeeniem nasfpujacych przypadkéw:

1) Uzytkownik karty nie dokonat powiadomienia o stwierdzonych nieawowanych, niewykonanych lub
nienaleycie wykonanychTransakcjachw terminie 13 miescy od dnia obgizenia Rachunku kartyalbo od
dnia, w ktérymTransakcjamiata by wykonana,

2) podany przet)zytkownika kartyUnikatowy identyfikatobyt nieprawidtowy,

3) wystpieniaSity Wyszejlub jezeli niewykonanie lub nienatgte wykonanie dyspozycji wykonaniaansakciji
wynika z innych przepisow prawa.

8. Jeeli dostawcaDdbiorcyponosi odpowiedzialrié zgodnie z ust. 7 niezwiocznie, przekazuje ponowyEpozyog
wykonaniaTransakcjiBankowi Uytkownika karty

9. W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanejTransakcjj za ktdg dostawcaOdbiorcy nie ponosi
odpowiedzialnéci zgodnie z ust. 7, odpowiedziaktowobec Uzytkownika kartyponosi dostawc&zytkownika
karty; w takim przypadku stosujeesiist. 4.

10. W przypadku niewykonanej lub nienajeie wykonanejlransakcji

1) zainicjowanej przeJzytkownika karty— jego dostawca, bez wzglu na odpowiedzialrsé ponoszon na
mocy ust. 4, na wniosdlzytkownika kartypodejmuje niezwtocznie dziatania w celu gitedzenialransakciji
i powiadamialJzytkownika kartyo ich wyniku;

2) zainicjowanej prze©Ddbiorce lub za jego p&rednictwem — jego dostawca, bez wail na odpowiedzialrso
ponoszon na mocy ust. 7, podejmuje na wnios€kibiorcy niezwloczne starania w celu pflexizenia
Transakcjiptatniczej i powiadami®dbiorce o ich wyniku.

11. Jereli Bank stwierdzi,ze doszto do wykonania nieautoryzowanej priggtkownika kartydyspozycji wykonania
Transakcji Bank niezwlocznie dokonuje zwrotu nRachunek kartyreklamowanej kwoty nieautoryzowanej
dyspozycji wykonaniaTransakcji powickszonej o pobrane odsetki wraz z ewentualnie pginaroptatami
i prowizjami wynikapcymi z Tabeli Optat i Prowizji, chybaze Uzytkownik kartyumysinie doprowadzit do
wykonania nieautoryzowanej dyspozycji wykonahransakcji

12. Bank ponosi odpowiedzialié za szkod wynikla wskutek nieterminowego lub nieprawidiowego wykdaan
Transakcji,zgodnie z powszechnie ob@aijgcymi przepisami prawa, przy czyBanknie ponosi odpowiedzialdai,
gdy jest to skutkienSity Wyszej

13. W przypadku, gdy po wgbnym rozpatrzeniu reklamaciji, istnieje wysokie pdawodobiéstwo pozytywnego
rozpatrzenia reklamacjBankmaoze warunkowo uzriaRachunek kartyeklamowan kwotg powiekszory o pobrane
odsetki wraz z ewentualnie pobranymi optatami iwirgami wynikapcymi z Tabeli Optat i Prowizjii nadal
prowadzi posfpowanie reklamacyjne. W przypadku, gdy wskutek praeradzenia pogpowania wyjdniajacego
Bank ostatecznie jednak nie uzna reklamacji, warunkoweanie rachunku, o ktérym mowa pawey zostaje
wycofane, co skutkuje ohgieniem Rachunku kartyw dacie rozpatrzenia reklamacji reklamowakwots
Transakcjiwraz z odsetkami, optatami i prowizjami, ktéryRachunek kartyostat uprzednio warunkowo uznany.

14. Zlozenie reklamacji nie zwalnidJzytkownika kartyz obowazku dokonywania sptatyMinimalnej kwoty sptaty
wskazanej westawieniu transakcji

§19

W przypadku wszystkich reklamacji niedotycgch Transakcji, np. zwizanych z hidem nadruku naKarcie,
uszkodzeniem mechanicznyKarty, uszkodzeniem paska magnetycznego, uszkodzenikmpricesora <chipa>,
nieotrzymaniemKarty, Uzytkownik kartyzobowizany jest do zizenia Bankowireklamaciji bezzwiocznie, lecz nie
pézniej niz w terminie 7 dni kalendarzowych liczonych od chivpibwzigcia informacji o nieprawidtow&ziach. Po
zlozeniu reklamacjiKarty nastpuje stata blokada reklamowangarty oraz wydanie nowejKarty w miejsce
reklamowanej. W terminie 1&€ni roboczychod dnia zlgenia reklamacji przez)zytkownika karty Bankwysyta
Uzytkownikowi karty nowg Karte wydarp w miejsce reklamowanej na adres korespondencyjny,
a w przypadku niewskazania tego adresu na adreiegakania znanpankowi.
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10.

§ 20

Uzytkownik kartymaze wystpi¢ do Bankuo zwrot kwoty autoryzowandjransakcjizainicjowanej prze©dbiorce
lub za jego pfrednictwem, ktéra zostatajuvykonana, w terminie dmiu tygodni liczonym od dnia wykonania
Transakcjj jezeli spetnione zostamastpujgce warunki:

1) w momencie autoryzacji nie zostata ckoma doktadna kwotaransakcjioraz

2) kwota Transakcjijest wyzsza nk kwota pobierana w danych okoliczémach, jakiejUzytkownik kartymogt
si¢ racjonalnie spodziewa uwzgkdniajgc wczeéniejszy rodzaj i poziom wydatkowvzytkownika karty
warunkiUmowyi Ogolnych warunkéweraz istotne dla sprawy okoliczsw oraz

3) Transakcjazostata dokonana w euro, ziotych polskich (PLNb)wiwalucie inneg®aristwa cztonkowskiego.
W przypadku wskazanym w ust. 1 pkt Rzytkownik kartynie mae powolywa& sie na przyczyny zwizane
z wymiary waluty, jezeli zastosowany zost&eferencyjny kurs walutovokreslony w § 13 ust.2.
Na zadanie Banku Uytkownik karty zobowizany jest przedstawifaktyczne okolicznéci wskazujce, ze
wystapity warunki okrélone w ust. 1.
W terminie dziesiciu Dni roboczychod daty otrzymania przeBankwniosku o zwrot, o ktérym mowa w ust. 1
Bankwarunkowo uznaj&achunek kartyeklamowan kwotg powiekszory o pobrane odsetki wraz z ewentualnie
pobranymi optatami i prowizjami wynikggymi z Tabeli Optat i Prowizjii nadal prowadzi pogbowanie
reklamacyjne. W przypadku, gdy wskutek przeprowadzepos¢powania wyjdniajagcego Bank nie uzna
reklamacji, wowczas kwota, kBankwarunkowo uznaRachunek kartBankobcihzy Rachunek kartyv dacie
rozpatrzenia reklamacji. W przypadku, gdank nie uzna reklamacjBank wskaze Uzytkownikowi karty
uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazorgany, do ktérych)zytkownik kartymoze sk odwota w tej
sprawie, jeeli nie zgadza giz przedstawionym uzasadnieniem.

Posiadacz rachunkmaoze wnioskowd o zwrot kwoty kadej wykonanej dyspozycji w rama¢tolecenia Zaptaty

ktérym obcazonoRachunek kartyw terminie okrélonym wKOMUNIKACIE .

Warunkiem zwrotu kwoty kalej wykonanej dyspozycji w ramaétolecenia Zaptatyest:

1) zlozenie przezPosiadacza rachunkoa odpowiednim formularzu ztonym osohicie w Placowce Bankidub
dostarczonynmdo Bankudrogy pocztows wniosku o zwrot kwoty kadej wykonanej dyspozycji w ramach
Polecenia Zaptatyzawierajcego naspujgce dane: imd i nazwiskoPosiadacza rachunkunumerRachunku
karty, identyfikatorOdbiorcyokreslony przezOdbiore, identyfikator ptatnéci uzgodniony z Odbiotca take
kwote Transakcjioraz dat jej wykonania.

2) wykonanie przeBankdyspozycjiPolecenia Zaptatygainicjowanej prze©dbiorce, w wyniku ktérej nagfpito
obcigzenieRachunku karty.

3) zlozenie wniosku w terminie okénym wKOMUNIKACIE.

Bank dokonuje zwrotu kwoty wykonanej dyspozycji w rama@olecenia Zaptatynajp&niej pierwszegaDnia

roboczegonastpujacego po dniu otrzymania wniosku o zwrot tej kwotyppez uznaniRachunku kartypetry

kwotg wykonanej dyspozycji w ramadRolecenia Zaptatypowickszory o pobrane odsetki wraz z ewentualnie
pobranymi optatami i prowizjami wynikggymi z Tabeli Optat i Prowizji albo podaje uzasadnienie odmowy
dokonania zwrotu.

Posiadacz rachunkunoze ziary¢é wniosek o zwrot kwoty kalej wykonanej dyspozycjfutomatycznej splaty

zadlugenia  ktorym obcijzono rachunek oszednosciowo-rozliczeniowy w terminie  okébonym w

KOMUNIKACIE

Warunkiem zwrotu kwoty kalej wykonanej dyspozycfAiutomatycznej sptaty zadkniajest:

1) zlozenie przezPosiadacza rachunkw Placéwce Bankma odpowiednim formularzu wniosku o zwrot kwoty
zrealizowanej dyspozyciutomatycznej splaty zadknia zawierajcego nasfpujace dane: imi i hazwisko
Posiadacza rachunkunumerRachunku kartynumer rachunku bankowegwsiadacza rachunkudentyfikator
Odbiorcy okreslony przezOdbiore, identyfikator ptatnéci uzgodniony z Odbiotca take kwot Transakcji
oraz da jej wykonania.

2) wykonanie przezZBank dyspozycji Automatycznej splaty zadknia, w wyniku ktérej obcizono rachunek
oszczdnasciowo-rozliczeniowy,

3) zlozenie wniosku w terminie okélmnym wKOMUNIKACIE.

Bankdokonuje zwrotu kwoty wykonanej dyspozygjutomatycznej sptaty zadknia najp&niej pierwszegdnia

roboczego nastpujagcego po dniu otrzymania wniosku o zwrot tej kwotwpmez uznanie rachunku

oszczdnasciowo-rozliczeniowego pein kwota wykonanej dyspozycjiAutomatycznej spitaty zadknia wraz

z ewentualnie pobranymi optatami i prowizjami wyagilcymi z Tabeli Optat i Prowizjialbo podaje uzasadnienie

odmowy dokonania zwrotu.

§21

W przypadku utratyKarty, kradziey Karty, przywlaszczeniKarty albo nieuprawnionegozycia Karty lub
nieuprawnionego dogbu do Karty Uzytkownik kartyjest zobowijzany fakt ten bez zinej zwtoki od chwili
powziecia wiadomdci o utracieKarty, kradziey Karty, przywlaszczenikKarty albo nieuprawnionym ayciu
Karty lub nieuprawnionym dogpie do Karty zgtost bezpdrednio doBanku Bank przez caj doke przyjmuje
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zgloszenia o utraciKarty, kradziery Karty, przywlaszczeniukarty albo nieuprawnionym ayciu Karty lub

nieuprawnionym dospie doKarty pod numerami telefonéw podanymiKkOMUNIKACIE Potwierdzeniem przez

Bank przyjecia zgtoszenia jest podanie, osobie zgtagsgjutrat Karty, kradzie Karty, przywtaszczeniKarty

albo nieuprawnionezycie Karty lub nieuprawniony dosp doKarty, daty, godziny i minuty przyggia zgtoszenia.

ZgtoszenieBankowi faktu utratyKarty, kradziey Karty, przywlaszczeni&Karty albo nieuprawnionegozycia

Karty lub nieuprawnionego dagiu doKarty jest podstaw zastrzeeniaKarty i pocigga za solp zablokowanie

mozliwosci korzystania Karty. Nie ma maliwosci odwotania zastrzeniaKarty.

W przypadku podejrzenia kradzie Karty, przywlaszczeniaKarty albo nieuprawnionego zycia Karty lub

nieuprawnionego dogbu do Karty Uzytkownik kartyzobowizany jest ten fakt zgtasina Policg. W przypadku

reklamacji Transakcjizwigzanej z podejrzeniem kradzie Karty, przywtaszczeni&arty albo nieuprawnionego

uzycia Karty lub nieuprawnionego dogiu do Karty, Uzytkownik kartyzobowhzany jest wraz z reklamagj

dostarczy Bankowipotwierdzenie przez Poligjfaktu zgtoszenia podejrzenia kradzieKarty, przywtaszczenia

Karty albo nieuprawnionegozycia Karty lub nieuprawnionego dagiu do Karty oraz oswiadczenie o miejscu

przebywania w chwili realizacji reklamowanydhransakcji W razie wtpliwosci Bank ma prawozada®, aby

oswiadczenieUzytkownika karty co do miejsca jego pobytu w danym okresie zospaitwierdzone przez inne

podmioty np. przez pracodawc

Uzytkownik karty powinien skontaktow@ sie z Bankiemw celu zigenia dyspozycji wydania nowefarty

W miejsce zastrz®nej w terminie 90 dnod zastrzeenia. Wydanie noweKarty nie powoduje konieczrgoi

aneksowaniaUmowy W przypadku, gdyUzytkownik karty nie zaméwi nowejKarty gtéwnej w miejsce

zastrzeonej w terminie do 90 drod zastrzeenia Karty gtéwneji jednoczénie uptyrat termin wanoici Karty

gldwnej Umowaulega automatycznemu rozzaniu. Rozwjzanie Umowy nie zwalniaPosiadacza rachunku

z obowizku splaty wszelkich zobowian finansowych wynikajcych zUmowy W takim przypadkuBankblokuje

mozliwo$¢ korzystania Z.imitu do kartyzaréwnoPosiadaczowi rachunkjak i Uzytkownikowi karty dodatkowej

Takg blokad: okresla sk mianem zamkmgrcia Karty gtéwneji Kart dodatkowych

Jezeli Karta zgtoszona jako utracona zostanie odnalezionanoie by uzyta. Uzytkownik kartyjest zobowgzany

do zniszczeni&arty.

Zgtoszenie zastrzeniaKarty moze nasipi¢ przez osob trzech, inng niz Posiadacz rachunkuUzytkownik karty

lub podmiot wskazany WOMUNIKACIE po podaniu wymaganych danych, niegdbych do zastrzeniaKarty.

W przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzemigegienia przeBanklub Posiadacza rachunkszkody lub

w przypadku, gdy wynika to z przepiséw praBankzastrzega sobie prawo do:

1) czasowego unienitiwienia dokonywania Transakcji Kartg (czasowe zablokowanie) lub korzystania

z Rachunku kartyub

2) zastrzeeniaKarty.

Bank poinformuje Posiadacza rachunkilub Uzytkownika kartyo dokonanym czasowym zablokowararty lub

Rachunku kartjub zastrzeeniuKarty, o ktérym mowa w ust. 6 i 7, wraz z podaniem pzgycza pomog dostpnych

srodkéw komunikacii, tj.:

1) przesytaic komunikat za poednictwemSystemu bankowoi elektronicznejjezeli Posiadacz rachunku lub
Uzytkownik kartyjest wytkownikiem Systemu bankowa elektronicznej,

lub

2) za pomog wiadomaci SMS, jeeli Posiadacz rachunkdub Uzytkownik karty przekazatBankowi numer
telefonu komérkowego,

lub

3) telefonicznie, jeeli Posiadacz rachunklub Uzytkownik kartyprzekazaBankowinumer telefonu,

lub

4) listownie na adres korespondencyfysiadacza rachunku lubz\tkownika karty.

Po ustpieniu przestanek stanoygych podstaw czasowego zablokowaniaBank ponownie uméliwi

dokonywanieTransakcji Karg lub korzystanie Rachunku karty

§22

Bank ponosi odpowiedzialrié za TransakcjedokonaneKartg przez osoby nieupowaione od chwili zgtoszenia
utraty Karty, kradziey Karty, przywtaszczenikarty albo nieuprawnionegozycia Karty lub nieuprawnionego
dostpu doKarty chyba,ze Uzytkownik kartydoprowadzit umginie do nieautoryzowandjransakciji

Posiadacza rachunkebchzaja nieautoryzowanélransakcjedokonane z zyciem Karty utraconej, skradzionej,
przywtaszczonej, aytej przez osop nieuprawnion lub w wyniku nieuprawnionego destu doKarty do czasu
zgloszeniaBankowizgodnie z § 21 ust. 1 jej utraty, kradaienieuprawnionegoaycia lub oszustwa dokonanego
przy wyciu Karty do kwoty stanowicej rownowarté¢ w ztotych 150 euro. Réwnowaskb 150 euro oblicza i
wedtugsredniego kursu euro ogtaszanego przez NBP, afzmjgcego w dniu wykonania transakcji .
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Ograniczenie kwotowe, o ktérym mowa w ust. 2 nie maastosowania w przypadKiransakcjj do ktérych
Uzytkownik kartydoprowadzit umginie albo w wyniku um$inego lub ledacego skutkiem racego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obgmkbw wskazanych w § 6 ust. 2 oraz § 21 ust. 1.

Posiadacza rachunkobcizaja Transakcje

1) dokonane przez osoby, ktorydiytkownik kartyudostpnit Karte lub ujawnitKod identyfikacyjny

2) dokonane przebkzytkownika karty

3) dokonane na odlegt6, mimo ze Karta zostata wykorzystana bez fizycznego przedstawienia

Posiadacza rachunkabcizaja Transakcjedokonane po zgtoszenBankowiutraty Karty lub kradziey Karty lub
przywtaszczenidarty lub nieuprawnionego aycia Karty lub nieuprawnionego dagiu doKarty, jezeli doszto do
nich z winy umylnej Uzytkownika karty

Posiadacza rachunknie obcizajag Transakcjedokonane z tyciem Karty utraconej, skradzionej, przywlaszczonej,
uzytej przez osob nieuprawnion lub w wyniku nieuprawnionego degiu doKarty, jezeli ich dokonanie nagpito
wskutek nienaleytego wykonania zobowzania przeBank.

Rozdziat 7
Ubezpieczenie / Assistance

§23

Bank moze udosipni¢ na rzeczPosiadacza rachunkilub Uzytkownika kartyubezpieczenie (ubezpieczenie /
assistance zwane dalej: Pakietem ubezpieczeniowyniprmacja o Pakietach ubezpieazeawarta jest
w KOMUNIKACIE

Posiadacz rachunklub Uzytkownik karty ktéry wskutek zlaenia odpowiedniego swiadczenia woli zostaje
objety Pakietem ubezpieczeniowym zobgmije st jednoczénie przestrzegawarunkOw ubezpieczenia oraz
ponosé na rzeczBanku optaty za pakiety ubezpieczeniowe, w wysakoprzewidzianej wTabeli Opfat

i Prowizji.

Za wang przyczyre zmiany opfat lub prowizjBankuza Pakiety ubezpieczeniowe uznavek bedzie zmiany
w umowie ubezpieczenia zawartej prz8ank z danym ubezpieczycielem na rzeemsiadacza rachunkiub
Uzytkownika kartyo ile Posiadacz rachunklub Uzytkownik kartyjest obgty tym ubezpieczeniem i wyrazit zged
na ponoszenie optat lub prowiganku

W przypadku, gdy obfie Posiadacza rachunkilub Uzytkownika kartynastpuje na mocy umowy zawartej
pomiedzy Bankiem,a ubezpieczycielem i nie jest zwane z jakkolwiek odptatnécia ponoszon przez osob
ubezpieczogani na rzecBankuani na rzecz ubezpieczycidtasiadacz rachunklub Uzytkownik kartymoze by
objety ubezpieczeniem bez konieczobskladania éwiadczenia woli, o ile taki skutek wynika z umowanku

z ubezpieczycielem na rzeBosiadacza rachunkiub Uzytkownika karty

Informacja o warunkach i zakresie ubezpieczeniztepp danym Pakietem ubezpieczeniowym zawarta jest
kazdorazowo w warunkach ubezpieczenia / assistancecaimychPosiadaczowi rachunkprzed przysipieniem
do ubezpieczenia.

O zmianie warunkoéw ubezpieczenia / assistance pubezpieczycieldBank powiadamiaPosiadacza rachunku
w formie informacji dostpnej wPlacéwce Banklub za pomog Systemu bankowoi elektronicznej.

Rozdziat 8
Rezygnacja z karty i rozwhzanie Umowy

§24

Posiadacz rachunkmaze rozwihzat Umowg/ zrezygnowd z Karty gtdwnejalbo ze skutkiem natychmiastowym
albo za 1 (jedno) miegiznym okresem wypowiedzenia. W takim przypaasiadacz rachunkjest zobowizany
do zwrotu daBankuKarty gtéwnejoraz wydanych do rachuniart dodatkowyctw dniu przedstawieniBankowi
oswiadczenia o rezygnacji Karty gtéwnej rozwigzaniu Umowyze skutkiem natychmiastowym albo po uptywie
okresu wypowiedzenia, w przypadku rozganiaUmowyza 1 (jedno) miegcznym okresem wypowiedzenia albo
do zniszczeni&arty. W obu przypadkachKarty powinny by zniszczone w sposéb trwaly, tj. pragei wzdhe
paska magnetycznego i mikroprocesora (chip&ank blokuje Karte niezwtocznie po dostarczeniBankowi
oswiadczenia o rozwzaniuUmowyze skutkiem natychmiastowym/ rezygnacKarty. W przypadku rozwizania
Umowy za 1 (jedno) miescznym okresem wypowiedzeniaBank blokuje Karte po uplywie okresu
wypowiedzenia. W przypadkach rozwania Umowy o ktorych mowa powgej, Bank blokuje maliwosé
korzystania zLimitu do karty zaréwnoPosiadaczowi rachunkjak i Uzytkownikowi karty dodatkowe chwilg
rozwigzaniaUmowy BlokadaKart/y oznacza zamkecie Karty gtéwneji Kart dodatkowych

Jezeli do dnia uptywu ostatniego dnia okresu wypoweda Bank telefonicznie ztay Posiadaczowi rachunku
propozycg wycofania éwiadczenia o wypowiedzeniu Posiadacz rachunkwodczas tej rozmowy zig
oswiadczenie woli o cofgiciu cswiadczenia o wypowiedzeniumowy uznaje si, ze Umowanadal obowjzuje
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10.

11.

12.

1.

a maliwosé korzystania zLimitu do kartyzostaje odblokowana z dniem zémia przezPosiadacza rachunku

oswiadczenia o cofgciu wypowiedzenia.

Za dzien zlozenia dwiadczenia o rozwizaniu Umowy ze skutkiem natychmiastowym albo za 1 (jedno)

miesikcznym okresem wypowiedzenia przyjmuje sizien dorgczenia Bankowi odpowiedniego éwiadczenia

Posiadacza rachunka rezygnacji Zarty gtéwnej rozwigzaniuUmowy

W przypadku rezygnacji Karty gtéwneji ztozenia dwiadczenia o rozwzaniuUmowyza 1 (jedno) miegcznym

okresem wypowiedzenia, o ktdrym mowa w ustPdésiadacz rachunkyest zobowizany do sptaty catego

wykorzystanegd.imitu do kartywraz z nalenymi Bankowiodsetkami, prowizjami i optatami lub innymi kosxiia

wynikajacymi zUmowy w ciggu 1 (jednego) miesgta od dnia przedstawienBankowioswiadczenia o rezygnaciji,

pod rygorem wszezia przezZBankpostpowania egzekucyjnego.

W przypadku rezygnacji zKarty gtdéwnej i zlozenia d&wiadczenia o rozwzaniu Umowy ze skutkiem

natychmiastowym, o ktérym mowa w ust. Rosiadacz rachunkujest zobowizany do splaty catego

wykorzystanegd.imitu do kartywraz z nalenymi Bankowiodsetkami, prowizjami i optatami lub innymi kosztam

wynikajacymi z Umowy w dniu zi@enia Bankowitakiego dwiadczenia, pod rygorem wszgia posgpowania

egzekucyjnego.

W przypadku, gdy po uptywie okresu wypowiedzertasiadacz rachunknie sptacit zobowizan wynikajacych

z Umowy kwota zadlaenia Posiadacza rachunkmostaje przeksgowana na ogbny rachunelBanku W takim

przypadkuPosiadacz rachunkaobowizany jest sptacdanaleznoéci z tytutu limitu na rachunek wskazany przez

Bank Wszelkie sptaty zobowzan z tytutu rozwhzanejUmowybeda przekazywane przeBankna ten rachunek na

poczet sptaty diugRosiadacza rachunku.

Rozwigzanie Umowy nie zwalniaPosiadacza rachunka obowijzku sptaty wszelkich zobowdan finansowych

wynikajacych zUmowy w tym roéwnie: Transakcjidokonanych przy ayciu Karty, o dokonaniu, ktéryctBank

otrzymat informagj z Organizacji pfatniczychjuz po dacie zigenia dwiadczenia o rezygnacji Karty/

rozwigzaniuUmowy a take wszelkich innych odsetek, optat, prowizji lub kwsv wynikagcych zUmowy ktére

zostaly naliczone po dacie z&nia gwiadczenia o rezygnacjikarty/ rozwigzaniuUmowy

Jezeli po uptywie ostatniego dnia okresu wypowiedzemigktdrym mowa w ust. Posiadacz rachunkumie jest

dtuznikiem Bankuz tytutuUmowy a jednoczéie naRachunku kartgdeponowanegsirodki Posiadacza rachunku

(nadptataBankpostpuje zgodnie z § 16 ust. 4.

W sytuacji wysjpienia nadptaty, o ktérej mowa w ustP®siadaczowi rachunkprzystuguje prawo do zienia

dyspozycji w zakresiérodkéw pozostatych nRachunku karty

Uzytkownik karty dodatkowenaze zrezygnowaz wytkowanejKarty dodatkowege skutkiem natychmiastowym.

W takim przypadkW)zytkownik karty dodatkowggst zobowdzany do zwrotu d@ankuKarty dodatkowejv dniu

przedstawieni@ankowioswiadczenia o rezygnaciji Karty dodatkowejRezygnacja Karty dodatkowejwv trakcie

trwaniaUmowynie skutkuje wypowiedzenietdmowy

Dyspozycja rozwjzaniaUmowyrezygnacji zKarty maze by zlozona w formie pisemnej Wlacéwce Bankudub

drogs korespondencyjn z kraju lub z zagranicy na adres siedziBganku wskazany wKOMUNIKACIE

W przypadku dyspozycji sktadanych dgogorespondencypz kraju lub z zagranicy, wlasrgmznad¢ podpisu

osoby uprawnionej do ztenia dyspozycji, musi dypotwierdzona:

1) w kraju przez notariusza;

2) za granig przez polsk placéwle dyplomatyczm, konsularg lub notariusza kraju, z ktérym Rzeczpospolita
Polska podpisata umawo pomocy prawnej w sprawach cywilnych lub potwanda urzdowo lub notarialnie
wraz z dodczory apostille w rozumieniu konwencji

Dyspozycja rozwgzaniaUmowyrezygnacji ZKarty sktadana dragkorespondencyjnmusi zawieré&:

1) dane osobow®osiadacza rachunk(mi¢ i nazwisko, PESEL (obywatel Rzeczpospolitej P@pkirodzaj oraz
sere i numer dokumentu pozwalgiego na identyfikagjPosiadacza rachunRu

2) numerRachunku karty

§25

Posiadacz rachunkjest zobowizany do:

1) podania przy zawieraniumowyi w toku jej wykonywania prawdziwych danych i imfoacji, autentycznych
nie podrobionych, nie przerobionych, ani nie sfadganych dokumentéw lub ich kopii (odpiséw),

2) dokonywania terminowych sptat zobaaa z tytulu Umowyw wysokaci, co najmniejMinimalnych kwot
sptatywraz z nalenymi Bankowiprowizjami lub optatami oraz odsetkami,

3) ustanowienia zabezpieczenia zgodnie z postanowgniBnowyi w terminie w niej wskazanym, o ile taki
wymaog wynika ZUmowy

4) nie wykorzystywania limitu w celach zgdanych z dziatalniia gospodarcg,

5) powiadomieniaBankuw dacie zawarci®dJmowyo wszystkich zobowgzaniach, ktérychHPosiadacz rachunku
jest w zwtoce lub opfnieniu z zaptat lub wykonaniem na dziezawarciddmowy

6) nie zacigania, podczas obogzywania Umowy pazyczek lub kredytéw lub innych uméw o charakterze
kredytowym, wskutek ktorych stosunek wységio wszystkich wymagalnych miesiznie zobowizan
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10.

0 charakterze kredytowym do wysako ostatnio podanegBankowi, przez Posiadaczarachunkudochodu
netto, przekroczy 60%. Do kalkulacji wysdkd wymagalnych zobowkzan Posiadacza rachunku
o charakterze kredytowym przyjmuje siune — pozostajcych do sptaty przeRosiadacza rachunkw danym
mieshcu wobec wszystkich wierzycieli — kwot lub rat 2uly kredytéw/payczek/leasingu/innych uméw oraz
po 3% kadego przyznanegBosiadaczowi rachunkiimitu dla produktéw odnawialnych,

7) nie dopuszczenia, podczas obgyivaniaUmowy,do powstania zalegioi w sptacie wkasnych zoboyvian wobec
bankow lub instytucji kredytowych povsgj 60 dni kalendarzowych,

8) nie naruszania zasadytkowaniaKarty okreslonych w rozdziale 3 niniejszyddgoinych warunkéw

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkuaie wykonat zobowdizan przewidzianych w ust. 1 pkt 6) przyjmuje,ske

Posiadacz rachunkutracit zdolnéé¢ kredytows.

Bank ma prawozadat dostarczenia przeRosiadacza rachunkdokumentéw potwierdzagych zrodio i wysokaé

dochoddéwPosiadacza rachunkprzez caly okres kredytowania w celu dokonania pi2ank ponownej oceny

zdolnaici  kredytowej Posiadacza rachunkuBank maze wykonywd& uprawnienie wynikace ze zdania

poprzedzajcego raz na 6 miegly oraz w przypadku zaistnienia, co najmniej jedneas¢pujacych okoliczndci:

1) istotnego spadku wpltywusrodkdw na rachunek oszginciciowo — rozliczeniowy rozumianych, jako
zmniejszenie w wysokgi 30% w stosunku do wpltywéw poprzedgajch przyznaniarty (o ile Posiadacz
rachunkuposiada wBankurachunek oszezinagsciowo — rozliczeniowy),

2) przekroczenia ustalonego @goélnych warunkaclpoziomu zadhzenia w relacji do dochodu, o ktérym mowa
w § 25 ust. 1 pkt 6),

3) zidentyfikowania zaj¢ komorniczych lub tytutdéw egzekucyjnych na rachwikaosiadanych \Banky

4) zidentyfikowania informacji dPosiadaczu rachunkyako posiadajcego zalegtfci w sptacie wymagalnych
zobowizan w Biurach Informacji Gospodarczejziatapcych na podstawie oglinych przepiséw prawa
oraz/lub instytucji, o ktérych mowa w art. 105 ustPrawa Bankowego, w tym Biurze Informacji Kredy&p
S.A. oraz Zwizku Bankow Polskich (w zakresie prowadzenia systBamkowy Rejestr),

5) powzkcia przezBank informacji, ze Posiadacz rachunkyprzy sktadaniu wniosku o zaangavanie mogt
postuwy¢ sie podrobionymi, przerobionymi lub stwierdgaymi nieprawg dokumentami,

6) powstania zalegkei w sptacie zobowizan Posiadacza rachunkwobec bankéw lub instytucji kredytowych
powyzej 60 dni kalendarzowych.

W przypadku, gdyPosiadacz rachunknie przedtay wymaganych dokumentéw, o ktérych mowa w usBahk
bedzie uprawniony do dokonania ponownej oceny zdaindredytowej Posiadacza rachunkuwytacznie
na podstawie informacji i dokumentéw, w ktoryafdbie aktualnie w posiadaniu.

W przypadku, gdyPosiadacz rachunkuie zaptacit petnej sumy stanawej réwnowarté¢ dwdch Minimalnych
kwot sptatyza dwa kolejne okresy rozliczeniowBank maze rozwhazaé Umowe za 2-miesjcznym okresem
wypowiedzenia, po uprzednim wezwarnRosiadacza rachunklistem poleconym do zapfaty zalegtych kwot
w terminie 7 dni od otrzymania wezwania pod rygoresewigzania Umowy za wypowiedzeniem. W takim
przypadku rozwizanieUmowynastpuje w trybie i ze skutkami przewidzianymi w usp@nizej.

W przypadku niewykonania przd2osiadacza rachunkltéregokolwiek z zobowzan wskazanych w ust. 1 (za
wyjatkiem przypadku wskazanego w pkt 2) albo pkt @k, jiéwniez w przypadku, o ktérym mowa w ustRank
ma prawo rozwjizaé Umowe za 2-miesicznym okresem wypowiedzenia z chwipowzkcia przezBank
informacji o tym, ze Posiadacz rachunkunie wykonuje swoich zobowian lub utracit zdolné¢ kredytows.
Posiadacz rachunkmobowgzany jest do sptaty calego wykorzystanégmitu do kartywraz z nalenymi Bankowi
odsetkami, prowizjami i optatami, najpdiej w ostatnim dniu okresu wypowiedzeniimowy pod rygorem
wszczcia przezZBankpostpowania egzekucyjnego.

Banknajp&niej na 30 dni przed uptywem terminu oba@miwaniaUmowyma prawo zlay¢ oswiadczenie o nie
przedhzeniu okresu obowkzywania Umowy, powiadamiagc o tym Posiadacza rachunkuOswiadczenie o nie
przedhzeniu Umowy skutkuje zablokowanienmKarty po uptywie okresu obowrywaniaUmowy W przypadku,
gdy Bank powiadomiPosiadacza rachunka nie przedhzeniu Umowy Posiadacz rachunkaobowizany jest do
sptaty categd.imitu do karty tgcznie z nalenymi odsetkami, kosztami, optatami lub prowizjanaijpézniej w
ostatnim dniu obowizywaniaUmowy pod rygorem wszezia posgpowania egzekucyjnego.

Bank ma prawo nie przedhy¢ okresu obowjzywania Umowy o ile Bank podpt decyzg o rezygnacji
z wydawania kart ¢gagcych przedmiotenUmowy W takim przypadkuBank zawiadamiaPosiadacza rachunku
najp&niej na 30 dni przed uptywem terminu obgmywaniaUmowy o nie przedhzeniu czasu obowkywania
Umowy na kolejny okreswzywajgc Posiadacza rachunkdo sptaty wykorzystanegdimitu do kartywraz z
naleznymi Bankowi odsetkami, prowizjami i optatami, najpdej w ostatnim dniu obowzywania Umowy pod
rygorem wszcgcia przezBankpostpowania egzekucyjnego.

W przypadku, o jakim mowa w ust. 6, Wdadczeniu o wypowiedzeniumowyw cataci Bankma prawo ztay¢
oswiadczenie o obmeniu kwoty Limitu do karty, ktére stanowi wypowiedzeniéJmowy w czsci za 2-
miestcznym okresem wypowiedzenia. W przypadku, delysiadacz rachunkisptaci kwot przewy:szajca
wysokai¢ obnizonegoLimitu do kartyprzed uptywem 2 miesty od dnia dagczenia éwiadczenia o obaeniu
Limitu do karty traci moc éwiadczenie o wypowiedzenldmowyw catcci, 0 ktorym mowa w zdaniu pierwszym
niniejszego postanowienialimowaobowizuje nadal z tynze wysokdé limitu jest rGwna limitowi obrionemu.
Niezaleznie od postanowie ust. 9 w przypadku, niewykonania zobegrania, o jakim mowa w ust. Bank
zastrzega sobie prawo do atamia niewykorzystanego przd2osiadacza rachunkilimitu do karty Obnizenie
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

niewykorzystanego przeRosiadacza rachunkuimitu do kartynasgpi w drodze wypowiedzenia ei Umowy
dotyczcej wysokdci udzielonego limitu, z zachowaniem 2 -migginego okresu wypowiedzenia

Obnizenie kwotyLimitu do karty w drodze wypowiedzenia, o ktorym mowa w ust. Hj nie wymaga aneksu
do Umowyi nie powoduje zmiany pozostatych jej postandwie tym,ze kwotaLimitu do kartyzostaje obriiona
stosownie do &wiadczenia wypowiadagegoUmowe w czsci dotyczcej pierwotnie ustalonej kwotlimitu do
karty.

Niesptacenie nafmej Bankowi kwoty zadidenia powoduje po uplywie okresu wypowiedzenia pawist
zadlwenia przeterminowanego z tytutu niesptaconej kwbityitu do karty oraz odsetek, a ta& nalenych
Bankowikosztéw, prowizji i optat. Od zadtenia przeterminowanego, za wikiem naliczonych lub naimych juz
odsetek umownyctBanknalicza i pobiera odsetki pod#szone. Wysok& odsetek podwiszonych obliczana jest
w stosunku rocznym wedlug zmiennej stopy procentawenej czterokrotnéri stopy kredytu lombardowego
Narodowego Banku Polskiego (NBP). W przypadku zmiavysokdci stopy kredytu lombardowego NBP
wysokai¢ odsetek podwiszonych ulega automatycznej zmianie tak,zawsze wynosi czterokrotéio stopy
kredytu lombardowego NBP. Stopa kredytu lombardawgsgt stop referencyjs wobec czegdBankinformuje
Posiadacza rachunkw zmianie wysokéri odsetek podwiszonych wynosgych czterokrotné kredytu
lombardowego NBP w formie komunikatu umieszczanegstronie internetow@&anku www.ingbank.pl

W przypadkusmierci Posiadacza rachunku Umowazwigzuje s¢ z chwil doreczeniaBankowiwiarygodnego
dokumentu potwierdzagego smier Posiadacza rachunkwa dokumenty wiarygodne, ktére potwierdzagon
Posiadacza rachunkwznaje sj: zupelny lub skrécony odpis aktu zgoniwiadectwo zgonu, pismo organu
rentowego, pisma z policji, z6du, od komornika oraz pismo innej wiarygodnej instji. Dokumenty, o ktérych
mowa w zdaniu poprzednim muszost& dostarczone lub przedstawioBankowiw oryginale. W przypadku, gdy
dany dokument nasuwagtpliwosci, w szczegdlngi, co do jego autentyczéa lub potwierdzenia faktu lub daty
$mierci Posiadacza rachunklub tez zachodz inne istotne okoliczniwi skutkupce watpliwosciami, co do faktu
lub daty$mierci Posiadacza rachunkiBank bedzie uznawat za dokument potwierdmaj fakt Smierci skrocony
odpis aktu zgonu, chybae co innego wynika z orzeczenia wdavego organu ¢glu) lub przepisu prawa. W takim
przypadku Bank niezwtocznie po deczeniu wiarygodnego dokumentu potwierdzago smier¢ Posiadacza
rachunku dokonuje zastrzenia Karty gtownej oraz Karty dodatkowej jezeli zostata wydana, a movos¢
korzystania zLimitu do karty zostaje zablokowana. Do dnia ecrenia Bankowi wiarygodnego dokumentu
potwierdzajcegosmieré Posiadacza rachunku Bardopisuje do kwoty wykorzystanego limitu naliczashe tego
dnia odsetki, pobiera nalee do tego dnia oplaty i prowizje zwane z obstuglLimitu do karty Od nasipnego
dnia Bankzaprzestaje naliczania odsetek oraz pobieraniaop¥at i prowizji. W tej sytuacji osoby zoboyziane
do spiaty limitu zgodnie Jmowy lub spadkobiercy zobowiani & do sptaty zadizenia powstatego z tytutu
zawartejumowy

Rozwigzanie Umowy wskutek $mierci Posiadacza rachunkskutkuje wymagalnizia catej, nalenej na dzié
rozwigzania, kwoty limitu wraz z nakl@ymi Bankowiodsetkami, optatami, prowizjami.

W przypadkusmierci Posiadacza rachunkyesli Limit do karty zostat zabezpieczony umegvkaucji, aUmowa
rozwigzuje st¢ zgodnie z postanowieniami pogszymi umowa kaucji rozwkuje s¢ a kwota z umowy kaucji
zostaje przeznaczona na pokrycie wierzytgtn®anku z tytutu Umowy Bank dokonuje rozliczenia zadtania
wystepujagcego naRachunku kartypoprzez pomniejszenie salda rachunku kaucfli Jemit do karty nie byt
zabezpieczony umaykaucji, osoby zobowrzane do splaty limitu zgodnieUmowy, powinny sptadi zadhzenie
powstate z tytutu zawartdmowy w terminiel miesica od daty rozwizania Umowy. J&li w Umowie nie
wskazano os6b zobogwianych do splaty zadienia, powinna ona nagi¢ zgodnie z zapisami prawa, w
szczegolnéci prawa spadkowego.

Po rozwizaniu Umowy (niezalenie od przyczyn rozwrania)srodki przeznaczone na sgiatadhrzenia Posiadacza
rachunky zaliczane gna poczet izej wymienionych natencsci Banku i w nasfpujacej kolejndgci:
1) nalencé¢ gtdwna z tytulu nagpujacych transakcji w kolejrigi ich zaksggowania naRachunku karty

transakcje bezgotéwkowe, gotéwkowe lub transaRojecenia przeleww cigzar Rachunku karty,

2) koszty gdowe i egzekucyjne,
3) odsetki umowne,
4) odsetki podwyszone,
5) opflaty za czynnii windykacyjne,
6) optata za udogpnienie ubezpieczenia,
7) koszty zasfpstwa procesowego.

Rozdziat 9

Zmiana optat i prowizji oraz Ogélnych warunkow

§ 26
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1. Bankpobiera optaty lub prowizje zezane z wydaniem, obstug uzytkowaniemKarty oraz korzystaniem z ustug
dodatkowych zgodnie Zabel; Optat i Prowizji

2. W czasie trwanidUmowy Bank obnta wysokd¢ optat i prowizji w przypadku spadku o co najmnigh0%
wysokdci przecetnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przelisirstw bez wyptat nagréd z zysku,
ogtaszanego przez Glowny Uz Statystyczny za grudZiedanego roku kalendarzowego, w stosunku do
analogicznego miesgta roku poprzedniego, w takim samym zakresie wijakiynagrodzenie to ulegto zmianie.

3. W czasie trwanidmowy Bank jest uprawniony do podwszenia wysok& optat i prowizji w przypadku wzrostu
0 co najmniej 1% wysoKkai przecgtnego miesicznego wynagrodzenia w sektorze przeuisirstw bez wyptat
nagréd z zysku, oglaszanego przez Giownyatrstatystyczny za grudziedanego roku kalendarzowego, w
stosunku do analogicznego migsi roku poprzedniego, w takim samym zakresie wnjakiynagrodzenie to ulegto
zmianie.

4. W przypadku zaistnienia przestanki, o ktérej mowaust. 2 lub ust. 3, zmienione wysdko optat i prowizji
obowigzujg od 1 sierpnia roku kalendarzowego, w ktérym danen@vice podstaw zmiany, zostaly
opublikowane przez GUS.

5. Bank jest uprawniony do wycofania dotychczas olaujacych tytutdéw (nazw) optat i prowizji w kalym czasie.
Bank informuje o wycofaniu dotychczas obgmuijacych tytutdw optat i prowizji na stronie internetepBanku
oraz na tablicy ogtosaew placéwkach Banku.

6. Zawiadomienie o zmiani€abeli Optat i Prowizji Bankwysyla Posiadaczowi rachunkwz wyprzedzeniem,
wskazugc dat obowigzywania nowej lub zmieniondjabeli Optat i Prowizji Data ta musi biypd&zniejsza ni data
wystania przeBankww. zawiadomienia tak aliyosiadacz rachunkatrzymat pismdBankuna co najmniej 30 dni
przed dniem wprowadzenia zmigBank powiadamigjc Posiadacza rachunka zmianieTabeli Opfat i Prowizjj
wypowiada tym samym dotychczasowe warunki w zakregirowadzanych zmian.zidi przed proponowandat
wejscia wzycie zmianPosiadacz rachunknie ztazy pisemnego swiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych
zmian, uwaa Sk je za przygte. Ziazenie Gwiadczenia o braku akceptacji zmian jest réwnoznacz
z wypowiedzeniemBankowi przez Posiadacza rachunku Umowza 1-miesicznym okresem wypowiedzenia
biegrgcym od dnia darczeniaBankowi pisma o braku akceptacji ww. zmian. W takim praipaPosiadacz
rachunkuzobowizany jest do sptaty wykorzystanej kwottymitu do karty najp&niej w ostatnim dniu okresu
wypowiedzenia, ZaBankdokona zwrotu rénicy pomedzy podwy:szory, a dotychczas obowidujgcg kwotg optat
i/lub prowizji, o ile w okresie od dnia powiadomianPosiadacza rachunke wprowadzeniu zmian do dnia
rozwigzaniaUmowynasgpito ich pobranie w podwszonej wysokeci.

7. Rozwigzanie Umowy nie zwalniaPosiadacza rachunka obowizku sptaty wszelkich zobowzan finansowych
wynikajacych zUmowy w tym réwnie Transakcjidokonanych przy ayciu Karty, o dokonaniu, ktoryctBank
otrzymat informagj z Organizacji ptatniczychjuz po dacie zigenia dwiadczenia o wypowiedzeniu lub
rozwigzaniuUmowya take wszelkich innych odsetek, optat, prowizji lub kidsv wynikapcych zUmowy, ktore
zostaly naliczone po dacie zenia gwiadczenia o wypowiedzeniu lub rozwaniuUmowy W takim przypadku
Bank dokona zwrotu rénicy pomedzy podwy:szory, a dotychczas obowdujacg kwotg optat lub prowizji albo
dokona zwrotu wprowadzonych optat lub prowizjiJ@nasgpito ich pobranie w podwszonej wysokéci.

§27

1. Bankzastrzega sobie prawo zmia@goélnych warunkéve waznych przyczyn. Za wane przyczyny uznaje gi
nastpujace przyczyny, ktorych skutkiem jest koniecghozmiany Ogoélnych warunkéww niezlgdnym -
wynikajacym z danej przyczyny - zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiamprzepiséw prawa oké@jacych zasadywiadczenia przeBankustug lub
okreslajacych zasady korzystania z tych ustug prResiadacza rachunkw ramach zawartej z nikdmowy

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanoayisrzeczenia Ilub innego dokumentu przez organ
nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, o#egacego zasadyswiadczenia przezBank ustug lub
okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug pRegiadacza rachunkw ramach zawartej z nitdmowy

3) rozszerzenie, zmignlub ograniczenie funkcjonaldéc ustug, zmias zasad korzystania z ustug przez
Posiadacza rachunku wprowadzenie nowych ustug, rezygra@ wykonywania niektérych czynéa
bedacych przedmiotem ustugyviadczonych przeBankw ramach zawartej Rosiadaczem rachunku Umowy

4) zmiany w systemie informatycznyBankuwynikajace z:

a) udoskonalenia systemow informatycznygdnkuspowodowanych rozwojem technologicznym,

b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych przez organjegsatnicze w odniesieniu do wydawcow kart oraz
wiascicieli bankomatéw lub wptatomatdw,

c) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w¢dzybankowych systemach rozliczeniowych w odniesielu
uczestnikow tych systemow,

d) zmian dostawcéw oprogramowania skugkyich zmiag funkcjonalndci systemu informatyczneddanky
wplywajace na ustugiswiadczone przeBank lub zasady korzystania z tych ustug pr#gasiadacza
rachunkuw ramach zawartej z nitdmowy.

2. Bankpowiadamiagc Posiadacza rachunka zmianieOgoéinych warunkéwypowiada tym samym dotychczasowe

warunki w zakresie wprowadzanych zmian wskaztgrmin wejcia wzycie zmiany tak, abjPosiadacz rachunku
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otrzymat pismoBankuna co najmniej 30 dni przed dniem wprowadzeniaammieeli przed proponowandat
wejscia wzycie zmianPosiadacz rachunkaie ztazy pisemnego swiadczenia o braku akceptacji wprowadzanych
zmian, uznaje 8j ze Posiadaczrachunkuwyrazit na nie zgog Ztozenie dwiadczenia o braku akceptaciji zmian
jest réwnoznaczne z wypowiedzenidBankowi przezPosiadacza rachunku Umowiaa 1-miesjcznym okresem
wypowiedzenia biegitym od dnia dagczeniaBankowipisma o braku akceptacji zmian w@golinych warunkéw
W takim przypadkuPosiadacz rachunkaobowizany jest do catkowitej sptaty wykorzystanej kwafynitu do
karty wraz z odsetkami i wszystkimi optatami i prowizjaomaz ewentualnymi kosztami wynilkaymi z Umowy
najp&niej w ostatnim dniu okresu wypowiedzenia.
Rozwigzanie Umowy nie zwalniaPosiadacza rachunka obowazku sptaty wszelkich zobowzan finansowych
wynikajacych zUmowy w tym réwnie Transakcjidokonanych przy ayciu Karty, o dokonaniu, ktoryctBank
otrzymat informagj z Organizacji ptatniczychjuz po dacie zigenia dwiadczenia o wypowiedzeniu lub
rozwigzaniuUmowya take wszelkich innych odsetek, optat, prowizji lub kidsv wynikapcych zUmowy, ktore
zostaly naliczone po dacie z&nia gwiadczenia o wypowiedzeniu lub rozaniuUmowy
Banknie ponosi odpowiedzialdoi za skutki niepoinformowanidzytkownika karty dodatkowgprzezPosiadacza
rachunkuo zmianieOg6lnych warunkéw
Zmiana tréci KOMUNIKATU nie skutkuje zmian Ogolnych warunkéwi nie powoduje konieczdoi ich
wypowiedzenia.

8§28

Bank ma prawo w trakcie trwaniBlmowy zasgpi¢ Karte bedaca przedmiotemUmowy wydary Uzytkownikowi

karty inng Kartg, oznaczog znakiem innejOrganizacji ptatniczej o innej nazwie z nowymi rozwzaniami

technologicznymi/technicznym, ile zostan spethionedcznie nastpujace warunki:

1) nowaKarta bedzie mi€, co najmniej, tak sam funkcjonalnd¢ jak poprzednia,

2) opfaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie avepKarty, w zakresie tych samych funkcjonadop nie
beds wyzsze w dacie wydania noweKarty niz opfaty lub prowizje za wydanie lub korzystanie
z dotychczasowefarty,

3) waluta rozliczeniowa pozostanie bez zmian.

Wydanie noweKarty zgodnie z postanowieniami pogszymi nie wymaga zawarcia aneksuldimowy.

Bank zawiadamiaPosiadacza rachunka wymianieKarty, o ktérej mowa w ust. 1, nie pdiej niz dwa miesice

przed proponowandat wejscia wzycie zmian. Jeeli przed proponowandat wejscia wzycie zmianPosiadacz

rachunkunie zlazy pisemnego sprzeciwu wobec tych zmian, uznajezsi Posiadacz rachunkwyrazit na nie

zgoc:. Posiadacz rachunkma prawo przed daproponowanego w&gia wzycie zmian wypowiedzieUmowe ze

skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia opfaisiadacz rachunkaobowizany jest do zwrotlBankowi

wszystkich wydanych kart oraz do natychmiastowdgatgpsalda zaditenia i uiszczenia wszelkich nafe/ch

Bankowiodsetek, optat i prowizji — najpbiej w dacie rozwdzania/wyganiecia Umowy pod rygorem wszezia

przezBankpostpowania egzekucyjnego.

§29

Bankzastrzega sobie prawo wydania noWayty lub Karty z nowym numerem lub namnazwg i co najmniej tak

samy albo rozszerzan funkcjonalndcig, w miejsce dotychczasowej w ramach obg@ujacej Umowy w

nastpujacych sytuacjach:

1) odnowieniaKarty,

2) na skutek dyspozycji ztonej przezPosiadacza rachunklub Uzytkownika karty Rodzaje takich dyspozyciji
okreslone  w KOMUNIKACIE

W przypadku wydania nowej karty lub karty z namwyumerem lub nognazws i co najmniej tal samy albo

rozszerzog funkcjonalndciag w miejsce dotychczasowdgank powiadomi o tymUzytkownika karty Wydanie

nowej karty zgodnie z postanowieniami pasgymi nie wymaga formy pisemnej w postaci aneksu.

Dodatkowo informacje zwizane z wydaniem noweéfarty lub Karty z nowym numerem lub nawnazwg i co

najmniej taly sany albo rozszerzanfunkcjonalndcig, w przypadkach o ktérych mowa w ust 1, ckvae g w

KOMUNIKACIE

Rozdziat 10
Zasady doreczania korespondencji Banku

§ 30
Posiadacz rachunkmoze otrzymywa Korespondenejw nastpujacy sposob:
a) za parednictwem Systemu bankowoi internetowej w przypadku, gdyPosiadacz rachunkujest

uzytkownikiem tego systemu,
albo
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4,

10.

b) za pdrednictwemElektronicznego systemu @orania korespondencjv przypadku, gdyPosiadacz rachunku
jest wytkownikiem tego systemu,
albo
c) na adres wskazany przezPosiadacza rachunku dla doeczania korespondencji bankowej,
a w przypadku niewskazania tego adresu na adreiegaania znanankowi
Posiadacz rachunkwedzie otrzymywat Korespondenej wytacznie w sposob okény w ust. 1 pkt a),
w przypadku, gdyPosiadacz rachunkaawart umow o korzystanie Systemu bankowoi internetoweji stat s¢
uzytkownikiem tego systemu.
Posiadacz rachunkiedzie otrzymywatKorespondenej wytacznie w sposob okéony w ust. 1 pkt b), o ile
Posiadacz rachunkuztozyt odrgbne d@wiadczenia woli w sprawie doreczanie mu Korespondencji za
posrednictwemElektronicznego systemu @orania korespondendjistat s¢ uzytkownikiem tego systemu.
W przypadku, gdyPosiadacz rachunkumie jest uytkownikiem ani Systemu bankowo internetowejani tez
Elektronicznego systemu @orania korespondengjKorespondencjdedzie wysytana poczf zgodnie z ust. 1
pkt c).
Oswiadczenia woli zwizane ZUmowy, w tym wymagajce formy pisemnej w szczegékud zmiana, uzupetnienie
wypowiedzenie lub rozwranie, a take odsgpienie od Umowy mogs by¢ skladane za pomegcSystemu
bankowdci internetowejub Elektronicznego systemu @orania korespondencjv postaci elektronicznefystem
bankowdci internetowejlub Elektroniczny system daozania korespondencjmogs umazliwia¢ albo tylko
wysytanie Korespondencjprzez Bank albo te wysytanie i odbierani&orespondencjiprzez obie stronyBank
powiadomiPosiadacza rachunka zmianach funkcjonalgoi danego systemu, przy czym zmiana funkcjon@no
nie wptywa na zmiagizasadwiadczonych ustug na podstaviienowy
Oswiadczenia woli stron zwrane z dokonywaniem i wykonywaniem czygciobankowych ziéone w postaci
elektronicznej za pwednictwem Systemu bankowoi internetowejlub Elektronicznego systemu @orania
korespondencjspetniaj wymagania formy pisemnej.
Niezaleznie od sposobu detzania KorespondencjiPosiadaczowi rachunkuBank zastrzega sobie prawo jej
przesylania na adres wskazany prZeasiadacza rachunkudla doeczania korespondencji bankowej, a w
przypadku niewskazania tego adresu na adres zdtaigazznanyBankowi
Strony mog, w drodze odsbnych dwiadczeér woli, uregulow& doreczanie Korespondencjiw drodze odsbnej
umowy. W takim przypadku postanowienia ¢utej umowy maj pierwszéstwo przed postanowieniami
niniejszychOgdinych warunkdwa w razie sprzeczfoi strony keda zwigzane postanowieniami agmej umowy.
O zmianach KOMUNIKATU Bank informuje Posiadacza rachunkuww formie informacji udosgfpnianej
w Placéwkach Bankoraz na stronie internetowaww.ingbank.pl
Na zadaniePosiadacza rachunkiBankdostarczy na papierze lub na innjfimvatym nd@niku informacji wszelkie
warunki umowne wjzace Posiadacza rachunkmBankiem

Rozdziat 11
Postanowienia kaicowe

§31

. Jezykiem stosowanym w relacjadBanku z Posiadaczem rachunkjest gzyk polski. Wszelkie zawiadomienia,

informacje, Korespondencjaraz inne wiadomiei konieczne do prawidtowego wykonywania wzajemnychw
i obowigzkdw wynikapcych zUmowyorazOgoélnych warunkovieedy sporadzone w ¢zyku polskim.

Informacje widciwe dla celéw komunikacji Bankiemw tym adres siedziby gtéwnej, adres poczty elalitznej
oraz numery telefonowgpodane WKOMUNIKACIE.

. Prawem wtéciwym, do zawarcia i wykonywaniddmowy w tym Ogoélnych warunkéwest prawo Rzeczpospolite]

Polskiej (prawo polskie). Ewentualne spoegdbrozpatrywane wedtug polskiego prawa.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszyolyélinych warunkaclstosuje s powszechnie obowgzujace przepisy
prawa polskiego.
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