OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA KLIENTOW
DETALICZNYCH - POSIADACZY 1 U2YTKOWNIKOW’ KART
KREDYTOWYCH WYDAWANYCH PRZEZ ING BANK SLASKI S.A.
.PAKIET PODROZNY"”

ustalone uchwatg nr UZ/310/2012 z dnia 22 pazdziernika 2012 r.
Zarzadu Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

POSTANOWIENIA OGOLNE majace na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie
ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, transportu
g1 publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwdrczych

1. Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia klientow

detalicznych — posiadaczy i uzytkownikéw kart kre-

dytowych wydawanych przez ING Bank Slaski S.A.

,PAKIET PODROZNY” (zwane dalej ,0WU") majq zasto-

sowanie do umowy grupowego ubezpieczenia klientéw

detalicznych — posiadaczy i uzytkownikéw kart kre-
dytowych wydawanych przez ING Bank Slaski Spotka

Akcyjna, (zwanej dalej ,umowgq ubezpieczenia”), za-

wartej pomiedzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen

Spotka Akcyjng (zwang dalej ,,PZU SA”) a ING Ban-

kiem Slaskim Spotka Akcyjng (zwang dalej ,Bankiem”

lub ,,Ubezpieczajacym”).

. Na podstawie OWU PZU SA udziela ochrony ubezpie-

czeniowej Ubezpieczonemu podczas podrézy zagra-

nicznej w zakresie:

1) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (ubezpiecze-
nie NNW);

2) organizacji pomocy medycznej i pokrycia jej kosz-
téw w przypadku nagtego zachorowania lub nie-
szczesliwego wypadku (ubezpieczenie kosztow
leczenia);

3) organizacji i pokrycia kosztéw ustug assistance
(ubezpieczenie assistance);

4) ryzyka utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu
podrdznego (ubezpieczenie bagazu podréznego);

5) odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczonego w zyciu
prywatnym (ubezpieczenie OC w zyciu prywat-
nym);

6) ryzyka opdznienia lotu (ubezpieczenie opdznienia
lotu);

7) ryzyka opdznienia w dostarczeniu bagazu podrdz-
nego (ubezpieczenie opdznienia dostarczenia
bagazu podrdznego).

. Ubezpieczony moze zada¢, by PZU SA udzielit mu

informacji o postanowieniach zawartej umowy ubez-

pieczenia oraz OWU w zakresie, w jakim dotycza praw

i obowigzkéw Ubezpieczonego.

DEFINICJE

§2

Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub gru-
powe skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu,
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— dla osiagniecia skutkéw ekonomicznych, politycz-
nych lub spotecznych;

bagaz podrézny — rzeczy nalezace do Ubezpieczo-
nego lub wypozyczone przez Ubezpieczonego od orga-
nizacji sportowej, spotecznej, klubu lub innej jednostki
(przy czym fakt wypozyczenia musi by¢ udokumen-
towany), bedace w jego posiadaniu podczas podrozy
zagranicznej;

bdéjka — starcie trzech albo wiecej oséb wzajemnie
zadajacych sobie razy, z ktérych kazda wystepu-

je w podwdjnym charakterze — jako napadniety

i napastnik;

catkowite trwate inwalidztwo — uszkodzenie ciata
lub rozstréj zdrowia Ubezpieczonego spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem, ktore w okresie nie dtuz-
szym niz 24 miesigce od daty nieszczesliwego wypadku
stato sie przyczyng catkowitej i trwatej niezdolnosci

do wykonywania pracy zarobkowej stwierdzonej przez
lekarza orzecznika ZUS;

Centrum Alarmowe PZU — Centrum Alarmowe dzia-
fajace na rzecz PZU SA, $wiadczace ustugi assistance
okreslone w OWU na rzecz Ubezpieczonego; Centrum
Alarmowe czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu, do ktérego Ubezpieczony (lub osoba dzia-
fajaca w jego imieniu) zobowigzany jest zgtosic zaist
niate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa; nu-
mery telefonéw Centrum Alarmowego PZU podane sg
na stronie internetowej Banku;

choroba przewlekta — chorobe o dtugotrwatym prze-
biegu, trwajacq zwykle miesigcami lub latami, stale lub
okresowo leczong;

czynnosci zycia prywatnego — czynnosci wykony-
wane przez Ubezpieczonego dotyczace jego sfery pry-
watnej, nie zwigzane z aktywnosciq zawodowa i pozo-
stajace bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych, pracq zarobkowa, praktyczng nauka za-
wodu poza siedzibg szkoty; za czynnosci zycia prywat-
nego nie uwaza sie wykonywania dziatalnosci gospo-
darczej, wolnego zawodu, petnienia funkcji, w tym
funkcji honorowych w zwigzkach, zrzeszeniach, orga-
nizacjach spotecznych lub politycznych oraz pracy

w charakterze wolontariusza;

deszcz nawalny — opad deszczu o wspotczynniku
natezenia co najmniej 4 wedtug skali stosowanej przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
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9) eksplozja — gwattowng zmiane stanu rownowagi
uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazow,
pytow lub pary, wywotanym ich wtasciwoscig rozprze-
strzeniania sie; w odniesieniu do naczyn ciénieniowych
i innych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uzna-
nia zdarzenia za eksplozje jest aby Sciany tych naczyn
i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz
wskutek ujécia gazéw, pytdw, pary lub cieczy nasta-
pito nagte wyréwnanie cisnien; za eksplozje uwaza sie
rowniez implozje polegajaca na uszkodzeniu zbiornika
lub aparatu prézniowego cisnieniem zewnetrznym;
franszyza integralna — wylaczenie odpowiedzial-
nosci PZU SA za szkody nie przekraczajace okreslonej
kwoty;

11) franszyza redukcyjna — obnizenie odszkodowania
o okreslong kwotowo warto$¢ z tytutu kazdej szkody;

12) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek
lodu;

13) huragan - dziatanie wiatru o predkoéci nie mniej-

szej niz 24,5 m/sek. wedtug danych podanych przez

Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej; pojedyn-

cze szkody uwaza sie za spowodowane przez hura-

gan wowczas, gdy w najblizszym sasiedztwie stwier-
dzono dziatanie huraganu;

karta — wazng, aktywna karte kredytowa wydang

przez Ubezpieczajacego;

katastrofa naturalna — zdarzenie zwigzane z dzia-

faniem sit natury, powodujace drastyczne zmiany

$rodowiska na duzym obszarze i wywotane nastepu-
jacymi czynnikami naturalnymi: wstrzasami sejsmicz-
nymi, wybuchami wulkandw, pozarami, suszami,
powodziami, huraganami, zjawiskami lodowymi na
rzekach, morzach, jeziorach i zbiornikach wodnych,
dtugotrwatym wystepowaniem ekstremalnych tempe-
ratur, osuwiskami ziemi, masowym wystepowaniem
szkodnikéw, chordb roslin lub zwierzat;

koszty leczenia — koszty pomocy medycznej udzie-

lonej Ubezpieczonemu w zakresie niezbednym do

przywrdcenia stanu zdrowia umozliwiajacego powrét
lub transport na teren RP;

kradziez z wkamaniem — dokonanie lub usitowa-

nie dokonania zaboru mienia w celu przywtaszczenia

z zamknietego pomieszczenia po uprzednim usunie-

ciu przy uzyciu sity i narzedzi istniejacych zabezpie-

czen lub otworzeniu zabezpieczen kluczem podrobio-
nym lub innym narzedziem albo kluczem oryginal-
nym, ktory sprawca zdobyt przez kradziez z wtama-
niem z innego pomieszczenia albo w wyniku rabunku;
kraj statego pobytu — kraj, w ktorym Ubezpieczony
aktualnie podlega ubezpieczeniu spotecznemu na
podstawie zezwolenia na osiedlenie sie lub zaswiad-
czenia o prawie pobytu, lub obywatelstwa, z wyta-
czeniem RP;

19) lawina — gwattowne zsuwanie sig lub staczanie mas
$niegu, lodu, ziemi, btota, skat lub kamieni ze zboczy
gorskich lub falistych;

20) leczenie ambulatoryjne — leczenie nie zwigzane
z trwajacym nieprzerwanie co najmniej 24 godziny
pobytem w szpitalu lub w innej placowce medycznej;
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nagte zachorowanie — powstaty w sposob nagty
stan chorobowy, zagrazajacy zyciu albo zdrowiu
Ubezpieczonego, wymagajacy udzielenia natychmia-
stowej pomocy medycznej;

nastepstwa nieszczesliwego wypadku — trwaty
uszczerbek na zdrowiu lub $mier¢;

nieszczesliwy wypadek:

a) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia — nagte zdarze-
nie, wywofane przyczyng zewnetrzng, w nastep-
stwie ktorego Ubezpieczony niezaleznie od swej
woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia
albo zmart,

w ubezpieczeniu NNW — nagte zdarzenie, wywo-
tane przyczyng zewnetrzng, w nastepstwie ktd-
rego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli
doznat trwatego uszkodzenia ciata, catkowitego
trwatego inwalidztwa albo zmart;

ogien — dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza
palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit
sie o wiasnej sile;

operacja ze wskazan nagtych lub pilnych - za-
bieg operacyjny podejmowany w takich okoliczno-
Sciach, ze ze wzgledu na rodzaj lub stopien zaawan-
sowania patologii, bedacej wskazaniem do leczenia
operacyjnego, istnieje nie cierpigca zwtoki koniecz-
no$¢ przystapienia do zabiegu, a nieuzasadnione
odroczenie momentu zabiegu nie jest dopuszczalne
i wigzatoby sie z bezpos$rednim i dajacym sie przewi-
dzie¢ zagrozeniem, ciezkim pogorszeniem stanu zdro-
wia, ciezkim uszczerbkiem na zdrowiu lub zgonem;
osoba bliska — mafzonka, konkubenta, konku-
bine, wstepnego, zstepnego, brata, siostre, ojczyma,
macoche, pasierba, tescia, tesciowa, ziecia, synowa,
przysposobionego, przysposabiajacego, pozosta-
jacego pod opieka lub przyjetego na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw
prawa rodzinnego;

osoba trzecia — kazda osobe nie bedaca Ubezpie-
czonym lub Ubezpieczajacym;

papiery wartosciowe — czeki, weksle, obligacje,
akcje, konosamenty, akredytywe dokumentowgq

i inne dokumenty zastepujace w obrocie gotdwke;
podréz zagraniczna — pobyt Ubezpieczonego poza
granicami RP oraz poza granicami kraju statego
pobytu;

posiadacz karty — osobe fizyczng, osobe prawng
albo jednostke organizacyjng nie bedaca osoba
prawng, ktdra zawarta z Ubezpieczajgcym umowe

o karte, bedaca klientem detalicznym Banku zgodnie
z kryteriami obowigzujacymi w Banku w tym zakresie
w dniu objecia jej ochrong ubezpieczeniowa, a ktora
w dokumentacji bankowej figuruje jako posiadacz
rachunku;

powiktania choroby przewlekiej lub choroby
bedacej przyczyna hospitalizacji w okresie

12 miesiecy przed objeciem ochrona ubezpie-
czeniowq danego Ubezpieczonego — nagte wy-
stapienie objawdw chorobowych ze strony tego sa-
mego lub innego narzadu lub ukfadu, pozostajace
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32)

33)

34)

35)
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w bezposrednim zwigzku z ta chorobg i wymagajace
udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej;
powaddz — zalanie terenéw w nastepstwie podniesie-
nia sie wody w korytach wod ptynacych lub stojacych;
praca fizyczna — wykonywanie przez Ubezpieczo-
nego podczas podrézy zagranicznej nastepujacych
czynnosci:

a) prace budowlane, remontowo-budowlane, stolar-
skie, w transporcie, w gornictwie, w hutnictwie,
w przemysle energetycznym przy urzadzeniach
wysokiego napiecia, w przemysle naftowym,

w ochronie mienia, przy materiatach wybucho-
wych, w gorskich stuzbach ratowniczych, w rolnic-
twie, w gastronomii,

praktyki zawodowe w warsztacie, fabryce, gastro-
nomii, na budowach,

prace pielegniarskie i pielegnacyjne,

prace na wysokosciach,

prace z uzyciem niebezpiecznych nastepujacych
narzedzi: pit mechanicznych, mtotéw pneumatycz-
nych, pilarek i szlifierek mechanicznych, obrabia-
rek, heblarek, siekier, kiloféw, pit tancuchowych,
wiertarek udarowych, dzwigéw i maszyn robo-
czych, maszyn drogowych,

prace z uzyciem farb, lakieréw, paliw ptynnych

i rozpuszczalnikéw, gazow technicznych i spalino-
wych, gorgcych olejéw technicznych lub ptyndw
technicznych,

prace na wszystkich rodzajach jednostek ptywa-
jacych lub jednostek latajacych, w czasie wyko-
nywania na nich pracy, odbywania szkolen
zawodowych i praktyk;

nie uwaza sie za prace fizyczng wyzej wymienionych
prac wykonywanych przez Ubezpieczonego na wia-
sny rachunek;

przewoznik zawodowy — przedsiebiorce posiada-
jacego wymagane prawem zezwolenia umozliwiajace
ptatny przewéz oséb $rodkami transportu;
rekreacyjne uprawianie sportu — forme aktywno-
4ci fizycznej, ktdrej celem jest wypoczynek lub odno-
wa sit psychofizycznych, wykonywana w czasie wol-
nym od obowigzkéw zawodowych lub szkolnych;
rozbadj — zabor mienia przy uzyciu lub grozbie na-
tychmiastowego uzycia przemocy fizycznej wobec
Ubezpieczonego albo doprowadzeniu go do stanu
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

RP — Rzeczpospolitg Polska;

sporty wysokiego ryzyka — nastepujaca aktyw-
no$¢ sportowa, ktdrej uprawianie wymaga ponad-
przecietnych umiejetnosci, odwagi i dziatania

w warunkach duzego ryzyka, czesto zagrozenia zycia:
a) sporty motorowe lub motorowodne,

b) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochro-
nem, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolotniar-
stwo, pilotowanie samolotéw silnikowych,
wspinaczke wysokogorska, skalng i skatkowa,
speleologie przy uzyciu sprzetu zabezpieczaja-
cego lub asekuracyjnego, lub wymagajacq uzycia
takiego sprzetu,
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d)
e)

rafting i wszystkie jego odmiany,

nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu

(scuba diving), nurkowanie na zatrzymanym

oddechu (free diving),

zeglarstwo morskie, Srodladowe, deskowe: sur-

fing, windsurfing i wszystkie jego odmiany,

jazde na nartach lub snowboardzie poza oznako-

wanymi trasami zjazdowymi,

narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy eks-

tremalne, freestyle,

i) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboar-
ding wysokogorski, snowboarding predkosciowy,
skoki i ewolucje snowboardowe,

j) skoki na gumowej linie, jumping, jumping B.A.S.E.,

k) sztuki walki i sporty obronne,

I) jezdziectwo,

m) kolarstwo gdrskie, downhill,

n) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem

broni palnej lub pneumatycznej,

uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych

lub wyprawach do miejsc wymagajacych uzy-

cia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyj-
nego charakteryzujacych sie ekstremalnymi
warunkami klimatycznymi czy przyrodni-

czymi: pustynia, gory powyzej 2 500 m n.p.m.,

busz, bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub

$niezne;

suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna — okre-

$long w OWU kwote stanowigcg gorng granice odpo-

wiedzialnosci PZU SA z tytutu ryzyk objetych OWU;

w odniesieniu do ubezpieczenia nastepstw nieszcze-

$liwych wypadkéw przez sume ubezpieczenia rozu-

mie sie okre$long w OWU kwote bedaca podstawg do
ustalania wysokosci $wiadczen, do ktérych zobowig-
zuje sie PZU SA;

szkoda na osobie — szkode powstata wskutek

$mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

w tym takze utracone korzysci poszkodowanego,

ktére mogtby osiagnaé, gdyby nie doznat uszkodze-

nia ciata lub rozstroju zdrowia;

szkoda rzeczowa — szkode powstatg wskutek utra-

ty, zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy, w tym takze

utracone korzysci poszkodowanego, ktére mogtby
osiagna¢, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie rzeczy;

trwate uszkodzenie ciala — spowodowana nie-

szczesliwym wypadkiem catkowitg utrate fizyczng

narzadu lub organu lub catkowitg utrate ich funkcji,
ktdra nastgpita w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia
nieszczesliwego wypadku;

Ubezpieczony — posiadacza karty lub uzytkownika

karty, na rachunek ktérego Ubezpieczajacy zawart

umowe ubezpieczenia;

uderzenie pioruna — bezposrednie wytadowanie

atmosferyczne na ubezpieczony przedmiot, pozosta-

wiajace bezsporne Slady tego zdarzenia;

umowa o karte — umowe zawartg przez Bank

i posiadacza karty, regulujacq zasady korzystania

z karty;

f)
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46) upadek statku powietrznego — katastrofe badz
przymusowe ladowanie samolotu silnikowego; bezsil-
nikowego lub innego obiektu latajacego, a takze upa-
dek ich czesci badz przewozonego tadunku;

47) uposazony — osobe wskazang imiennie przez Ubez-
pieczonego jako upowazniong do odbioru naleznego
$wiadczenia w razie $mierci Ubezpieczonego;

48) usuwanie sie ziemi — ruch ziemi na stokach;

49) uzytkownik karty — osobe fizyczng, upowazniong
przez posiadacza karty do dokonania w imieniu i na
rzecz posiadacza karty operacji okreslonych w umo-
wie o karte;

50) wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne;

51) wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dys-

cyplin sportu polegajace na regularnym uczestni-

czeniu w treningach, przy jednoczesnym udziale

w zawodach lub imprezach sportowych lub obo-

zach kondycyjnych i szkoleniowych w celu uzyskania

w drodze wspotzawodnictwa sportowego maksymal-

nych wynikéw sportowych; obejmuje réwniez zawo-

dowe uprawianie sportu;

zaostrzenie choroby przewlekiej lub choroby

bedacej przyczyna hospitalizacji w okresie

12 miesiecy przed objeciem ochrong ubezpie-

czeniowq danego Ubezpieczonego — nagte nasi-

lenie objawdw tej choroby, o ostrym (burzliwym)
przebiegu, wymagajace udzielenia natychmiastowej
pomocy lekarskiej;

53) zapadanie sig ziemi — obnizenie sig terenu z po-
wodu zawalenia sie podziemnych pustych przestrzeni
W gruncie;

54) zastrzezenie karty — wstrzymanie przez Bank
mozliwo$ci dokonywania operacji przy uzyciu karty;

55) zawodowe uprawianie sportu — regularne tre-

ningi przy jednoczesnym udziale w zawodach lub

imprezach sportowych lub obozach kondycyjnych

i szkoleniowych potaczone z czerpaniem dochodu

z uprawianej dyscypliny sportu;

zdarzenie ubezpieczeniowe —

a) w ubezpieczeniu NNW — nieszczesliwy wypadek,

b) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia — nagte zacho-

rowanie lub nieszczesliwy wypadek,

c) w ubezpieczeniu assistance — zdarzenia stano-

wigce podstawe organizacji ustug assistance,

szczegGtowo opisane w § 9 ust. 2,

w ubezpieczeniu bagazu podrdéznego — utrata,

zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podrdz-

nego;

w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym — dzia-

fanie lub zaniechanie Ubezpieczonego, w wyniku

ktérego zostaje wyrzadzona szkoda,

f) w ubezpieczeniu opdznienia lotu — odwotanie albo

opdznienie lotu wynoszace co najmniej 4 godziny

w stosunku do planowanego odlotu,

w ubezpieczeniu opdznienia dostarczenia bagazu

podrdznego — opdznienie w dostarczeniu Ubez-

pieczonemu bagazu podrdznego o co najmniej

4 godziny.

52

—

56

-

d

=

e

—

=

g

)

UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH
WYPADKOW

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia NNW sg nastepstwa nie-
szczedliwych wypadkow.

2. Zakresem ubezpieczenia objete sg nastepstwa nie-
szcze$liwych wypadkdw, zaistniatych w okresie ubez-
pieczenia — w ciggu pierwszych 60. dni podrézy
zagranicznej.

3. Zakres terytorialny ubezpieczenia NNW obejmuje
wszystkie kraje $wiata oprocz RP i kraju statego
pobytu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4

1. Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg nastepstwa
nieszczesliwych wypadkow powstatych:

1) podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojaz-
dem silnikowym bez posiadania uprawnien do kie-
rowania danym pojazdem, jezeli brak tych upraw-
nien miat wplyw na zaistnienie zdarzenia ubezpie-
czeniowego;
podczas kierowania przez Ubezpieczonego pojaz-
dem innym niz silnikowy bez posiadania upraw-
nien do kierowania danym pojazdem, jezeli brak
tych uprawnien miat wptyw na zaistnienie zdarze-
nia ubezpieczeniowego;

w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie nietrzezwo-

$ci albo po uzyciu narkotykdw, srodkéw odurza-

jacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisow o przeciwdzia-
faniu narkomanii, jezeli miato to wptyw na zaistnie-
nie zdarzenia ubezpieczeniowego;

w wyniku zatrucia spowodowanego spozywaniem

alkoholu albo uzywaniem narkotykéw, srodkow

odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisow

0 przeciwdziataniu narkomanii;

w wyniku udziatu Ubezpieczonego w zaktadach,

béjkach (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecz-

nej) oraz w zwiazku z popetnieniem albo usi-
fowaniem popetnienia przez Ubezpieczonego
przestepstwa lub umysinego samookaleczenia;

w zwigzku z popetnieniem albo usitowaniem popet-

nienia samobdjstwa przez Ubezpieczonego, ktory

ukonczyt 17 lat;

7) wskutek atakéw epileps;ji;

8) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przy-
czyna chorobowa;

9) w wyniku uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia
Ubezpieczonego powstatych w zwigzku z wykony-
waniem procedur medycznych, bez wzgledu na to
przez kogo byly wykonywane, chyba ze wykonywa-
nie procedur medycznych dotyczyto leczenia
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bezposrednich nastepstw zdarzenia ubezpiecze-

niowego;
10) wskutek wyczynowego uprawiania sportu;
11) wskutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka;
12) podczas wykonywania pracy fizycznej;
13) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-
nych, blokadach drdg, lub sabotazu;
na skutek katastrof, w wyniku ktérych nastapito
skazenie jadrowe, chemiczne badz napromienio-
wanie;
na skutek aktow terroryzmu;
na skutek dziatan wojennych, stanu wojennego
albo stanu wyjatkowego zaistniatych na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.
Z odpowiedzialnosci PZU SA wytaczone sg choroby
zawodowe, tropikalne oraz choroby lub stany choro-
bowe nawet takie, ktore wystepujq nagle.
Uprawnienia do kierowania pojazdem ocenia si¢
wedtug prawa panstwa wiasciwego dla miejsca zajscia
nieszczesliwego wypadku.
Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynienia
za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz odszko-
dowania za zniszczenie, utrate lub uszkodzenie rzeczy.
Stan po uzyciu alkoholu, stan nietrzezwoéci, fakt znaj-
dowania sie pod wptywem narkotykdéw, $rodkéw odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziata-
niu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojaz-
dem ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla
miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego.
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16)

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

N

§5

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowie-
dzialnosci PZU SA. Ustalana jest oddzielnie dla kazdej
z kart na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaist-
niate w okresie dwunastu kolejnych okreséw ubezpie-
czenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega odno-
wieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym
miesiecznym okresom ubezpieczenia i wynosi:

1) dla ryzyka $mierci — 50 000 z;

2) dla ryzyka catkowitego trwatego inwalidztwa

— 50000 z;

3) dla ryzyka trwatego uszkodzenia ciata — 150 000 zt.
Kazdorazowa wyptata Swiadczenia powoduje zmniej-
szenie sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.

SWIADCZENIA I ICH WYSOKOSC

1.

)

§6
Z tytutu ubezpieczenia NNW przystuguja nastepujace
$wiadczenia:
1) $wiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego — w wy-
sokosci 100% sumy ubezpieczenia;

2) Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidztwa
— w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia;
$wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata

— w wysokosci odpowiadajacej procentowi sumy ubez-
pieczenia, zgodnie z ponizsza Tabelg Swiadczen:

3
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Tabela $wiadczen

Rodzaj trwalego uszkodzenia | %
Poz.| ciata sumy ubezpieczenia
1. | Catkowita utrata konczyny gornej w | 80
obrebie barku lub ramienia
2. | Catkowita utrata korczyny gornej | 65
w obrebie fokcia lub przedramienia
Catkowita utrata reki 60
4. | Catkowita utrata palcow reki
1L, 111, IV, V 8 — za kazdy palec
5. | Catkowita utrata kciuka 22
6. | Catkowita utrata kofczyny dolnej | 75
w obrebie stawu biodrowego lub
kosci udowej
7. | Catkowita utrata konczyny dolnej | 60
w obrebie stawu kolanowego, pod-
udzia lub stawdw skokowych
8. | Catkowita utrata stopy 50
9. | Catkowita utrata palcow stopy II, | 3 — za kazdy palec
11I, IV, V
10. | Catkowita utrata palucha 15
11. | Catkowita utrata wzroku 50
w jednym oku
12. | Catkowita utrata wzroku w obu 100
oczach
13. | Catkowita utrata stuchu w jednym | 30
uchu
14. | Catkowita utrata stuchu w obu 60
uszach
15. | Catkowita utrata matzowiny usznej | 15
16. | Catkowita utrata nosa 20
17. | Catkowita utrata zebdw statych 2 za kazdy utracony zab
staty — w przypadku
utraty do 9 zebdw sta-
tych; maksymalnie
20 za wszystkie utracone
zeby state — w przypad-
ku utraty powyzej
9 zebdw statych
18. | Catkowita utrata $ledziony 20
19. | Catkowita utrata jednej nerki 35
20. | Catkowita utrata obu nerek 75
21. | Catkowita utrata macicy 40
22. | Catkowita utrata jajnika lub jadra | 20
23. | Catkowita utrata mowy 100
24. | Porazenie lub niedowtad co 100
najmniej dwoch kofczyn ponizej 3
stopnia w skali Lovette’a
25. | Spiaczka trwajaca diuzej niz 30 dni | 100

4) z tytutu zwrotu poniesionych kosztéw nabycia przed-
miotéw ortopedycznych i srodkéw pomocniczych — do

kwoty 10 000 z;
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5) z tytutu zwrotu poniesionych na terytorium Rze-
czypospolitej Polskiej kosztdw przeszkolenia za-
wodowego 0s6b niepetnosprawnych — do kwo-
ty 10 000 zi.

2. Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego
uszkodzenia ciafa, a nastepnie zostanie orzeczone cat-
kowite trwate inwalidztwo — $wiadczenie z tytutu cat-
kowitego trwatego inwalidztwa ustala sie w wysokosci
stanowigcej rdznice 100% sumy ubezpieczenia i kwoty
$wiadczenia wyptaconego z tytutu trwatego uszkodze-
nia ciata.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

8§87

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
objetego umowg ubezpieczenia Ubezpieczony jest
zobowigzany:

1) starac sie o ztagodzenie skutkéw zdarzenia przez
niezwioczne poddanie sie opiece lekarskiej i zaleco-
nemu leczeniu;
zawiadomi¢ PZU SA o zajsciu zdarzenia i dostarczy¢:
a) informacje o przebiegu, przyczynach i skutkach
zdarzenia ubezpieczeniowego oraz danych do-
tyczacych Policji lub innych instytucji, jezeli
interweniowaty w zwigzku ze zdarzeniem ubez-
pieczeniowym lub danych dotyczacych $wiad-
kéw zdarzenia ubezpieczeniowego,
dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia i wysokosci $wiadczenia: dokumen-
tacje medyczng;
umozliwi¢ PZU SA zasiegniecie informacji odno-
szacych sie do okoliczno$ci okreslonych w doku-
mentach wymienionych w pkt 2, w szczegdlnosci
u lekarzy, ktorzy sprawowali opieke zaréwno
przed jak i po zajsciu zdarzenia ubezpieczenio-
wego;
na zlecenie oraz na koszt PZU SA poddac¢ sie
dodatkowym badaniom medycznym lub obserwa-
cji klinicznej oraz badaniu przez wskazanych przez
PZU SA lekarzy.

2. W razie $mierci Ubezpieczonego — uposazony zobo-
wigzany jest przedtozy¢ do wgladu dodatkowo odpis
aktu zgonu oraz karte statystyczng zgonu lub doku-
mentacje medyczna potwierdzajaca przyczyne zgonu,
jesli uprawniony jest do uzyskania takich dokumen-
téw. W przypadku braku wskazania uposazonego
— wystepujaca o wyptate $wiadczenia osoba, o kto-
rej mowa w § 8 ust. 8, zobowigzana jest przedtozy¢
dodatkowo dokumenty stanu cywilnego potwier-
dzajace fakt matzenstwa lub pokrewienstwa z Ubez-
pieczonym, lub dokumenty potwierdzajace fakt
sprawowania opieki nad Ubezpieczonym na dzien
jego $mierci.

3. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczo-
nych dokumentdw oraz zasiegania opinii lekarzy spe-
cjalistow.
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WYPLATA SWIADCZEN

§8

1. Rodzaje i wysoko$¢ przystugujacych $wiadczen ustala
sie po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwiazek przy-
czynowy pomiedzy zdarzeniem ubezpieczeniowym
a Smiercia, catkowitym trwatym inwalidztwem lub
trwatym uszkodzeniem ciata.

2. Ustalenie zwigzku przyczynowego, o ktorym mowa
w ust. 1, oraz rodzaju i wysokosci przystugujacych
$wiadczen nastepuje na podstawie dostarczonej doku-
mentacji lub informacji wskazanych w § 7 oraz wyni-
kéw badan lekarskich.

3. Swiadczenie z tytutu $mierci, catkowitego trwatego
inwalidztwa lub trwatego uszkodzenia ciata wyptaca
sie pod warunkiem, ze Smier¢, catkowite trwate inwa-
lidztwo lub trwate uszkodzenie ciata nastapity nie poz-
niej niz w ciggu 24 miesiecy od daty zajscia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

4. Jezeli w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego powstanie
wiecej niz jedno uszkodzenie ciata — na wysoko$¢ $wiad-
czenia z tytutu trwatego uszkodzenia ciata sktada sie suma
$wiadczen naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata,
nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.

5. Zasade okreslong w ust. 4 stosuje sie takze w przy-
padku zaistnienia kilku zdarzer ubezpieczeniowych
w okresie ubezpieczenia.

6. Niezaleznie od $wiadczen objetych umowa ubezpie-
czenia, PZU SA zwraca Ubezpieczonemu koszty badan
lekarskich zleconych przez lekarzy wskazanych przez
PZU SA wymaganych dla uzasadnienia zgtoszonych
do PZU SA roszczen oraz niezbedne udokumentowane
wydatki poniesione na przejazdy w RP do lekarzy
wskazanych przez PZU SA lub na obserwacje kliniczna.

7. Swiadczenie z tytutu catkowitego trwatego inwalidz-
twa oraz $wiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia
ciata wypfaca sie Ubezpieczonemu, a w przypadku gdy
Ubezpieczony jest matoletni — jego przedstawicielowi
ustawowemu.

8. Swiadczenie z tytutu $mierci Ubezpieczonego wyptaca
sie uposazonemu, a w razie braku wskazania uposazo-
nego — nizej wskazanym osobom wedtug nastepujacej
kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w réwnych czesciach;

3) rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jed-
nemu z nich, jezeli drugie z nich zmarto wczesniej
niz Ubezpieczony;

4) osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia
z ustawy w cze$ciach przypadajacym im stosownie
do postanowien kodeksu cywilnego dotyczacych
dziedziczenia ustawowego.

Ubezpieczony moze w kazdym czasie dokona¢ wskaza-

nia lub zmiany uposazonego.

9. W razie braku wskazania uposazonego, z przystugujace-
go $wiadczenia z tytutu Smierci Ubezpieczonego PZU SA
wyplaca w pierwszej kolejnosci udokumentowane koszty
pogrzebu osobie, ktdra je poniosta, chyba ze koszty te
zostaty pokryte z innego ubezpieczenia lub z innego tytutu.



10. Jezeli PZU SA wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego
uszkodzenia ciata lub catkowitego trwatego inwa-
lidztwa, a nastepnie w ciggu 24 miesiecy od daty
zdarzenia ubezpieczeniowego nastapi Smier¢ Ubez-
pieczonego bedaca nastepstwem tego zdarzenia
ubezpieczeniowego, PZU SA wyptaca uposazo-
nemu $wiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci sta-
nowiacej réznice kwoty $wiadczenia z tytutu $mierci
okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 1 i kwoty $wiadczenia
wyptaconego z tytutu trwatego uszkodzenia ciata lub
catkowitego trwatego inwalidztwa.

11. W przypadku $mierci Ubezpieczonego nie bedacej
nastepstwem zdarzenia ubezpieczeniowego, a przed
otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu trwa-
tego uszkodzenia ciata lub $wiadczenia z tytutu cat-
kowitego trwatego inwalidztwa — PZU SA wyptaca
Swiadczenie z tytutu trwatego uszkodzenia ciata lub
catkowitego trwatego inwalidztwa spadkobiercom
Ubezpieczonego.

12. Koszty nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i Srodkéw pomocniczych oraz koszty przeszkole-
nia zawodowego osdb niepetnosprawnych pod-
legajq zwrotowi, pod warunkiem, ze powstaty
one w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego
i poniesione zostaty w ciggu 24 miesiecy od dnia
tego zdarzenia.

13. Zwrot kosztéw, o ktdrych mowa w ust. 12 nastepuje
na podstawie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty
maksymalnie do wysokosci limitow okreslonych w § 6
ust. 1 pkt 4i5.

UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
I UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

8§89

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztow leczenia jest
ryzyko nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku zaistniatych w okresie ubezpieczenia — w ciggu
pierwszych 60. dni podrdzy zagranicznej. Zakresem
ubezpieczenia objeta jest organizacja pomocy medycz-
nej wymaganej stanem zdrowia Ubezpieczonego oraz
pokrycie jej kosztéw, obejmujacych:

1) konsultacje medyczne;

2) zabiegi ambulatoryjne, lekarstwa i $rodki opatrun-

kowe przepisane przez lekarza;

3) badania pomocnicze zlecone przez lekarza (RTG,
EKG, USG, podstawowe badania laboratoryjne)
niezbedne do rozpoznania lub leczenia choroby;
pobyt w szpitalu, tj. leczenie, zabiegi i operacje,
ktdérych przeprowadzenia z uwagi na wskazania
nagte lub pilne nie mozna byto odtozy¢ do czasu
powrotu Ubezpieczonego do kraju;

5) transport medyczny do przychodni lub szpitala

z miejsca pobytu Ubezpieczonego lub z miejsca

wypadku;

6) transport Ubezpieczonego do innego szpitala, jezeli
placowka medyczna, w ktérej Ubezpieczony jest
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hospitalizowany nie zapewnia opieki medycznej
dostosowanej do jego stanu zdrowia organizo-
wany na podstawie decyzji lekarza Centrum Alar-
mowego PZU;
transport do miejsca zakwaterowania Ubezpieczo-
nego po udzieleniu pomocy medycznej, o ile stan
zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwia mu skorzy-
stanie z publicznych $rodkéw transportu lokalnego
lub transport medyczny zostat zlecony przez leka-
rza prowadzacego;

leczenie stomatologiczne zwigzane z koniecznoscig.

udzielenia natychmiastowej pomocy lekarskiej,

w wysokosci nie przekraczajacej kwoty 400 zt;

franszyza redukcyjna wynosi 80 zt;

naprawe i zakup protez (w tym dentystycznych),

okularéw oraz $rodkéw pomocniczych, doko-

nane bezposrednio po wypadku za granicg i pod
warunkiem, ze ich uszkodzenie zwigzane byto

z nieszczesliwym wypadkiem objetym ochrong

ubezpieczeniowa, w wysokosci nie przekraczajacej

kwoty 400 zt;

10) jedna konsultacje lekarska i zwigzany z nig nie-
zbedny transport do placéwki medycznej w przy-
padku cigzy oraz wszystkich jej konsekwencji
i komplikacji, poronienia, porodu w wysokosci nie
przekraczajacej kwoty 400 zt.
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. Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organiza-

cja lub pokrycie kosztéw ustug assistance zwigzanych

z podrézg zagraniczng. Zakresem ubezpieczenia objete

sg nastepujace ustugi assistance:

1) Transport Ubezpieczonego do RP

Jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wskutek nie-
szczesliwego wypadku albo nagtego zachorowa-
nia objetego odpowiedzialnoscig PZU SA wymaga
transportu do RP, PZU SA zapewnia organiza-
cje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego
do miejsca jego zamieszkania w RP albo pla-
codwki medycznej w RP. Transport do RP przystu-
guje Ubezpieczonemu wéwczas, gdy z uwagi na
jego stan zdrowia uprzedni przewidziany $rodek
transportu nie moze by¢ wykorzystany. Transport
do miejsca zamieszkania w RP albo do placowki
medycznej w RP dokonywany jest po udzieleniu
poszkodowanemu niezbednej pomocy medycznej
umozliwiajacej kontynuowanie leczenia w RP.
Transport Ubezpieczonego odbywa sie dostoso-
wanym do jego stanu zdrowia Srodkiem trans-
portu. O koniecznosci, mozliwosci i sposobie
transportu Ubezpieczonego do miejsca zamieszka-
nia w RP albo placéwki medycznej w RP decyduja,
lekarze Centrum Alarmowego PZU po uprzednich
konsultacjach z lekarzem prowadzacym lecze-
nie i w oparciu o dokumentacje medyczna. Jezeli
lekarze Centrum Alarmowego PZU uznajq trans-
port za mozliwy, a Ubezpieczony nie wyrazi na
transport zgody, wéwczas dalsze $wiadczenia
w postaci zwrotu kosztow leczenia oraz kosztow
pozniejszego transportu do RP przestaja Ubezpie-
czonemu przystugiwac.
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Transport Ubezpieczonego do RP $wiadczony jest bez

limitu kwotowego.

Transport zwlok Ubezpieczonego do RP

Jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku

lub nagtego zachorowania objetego odpowiedzialno-

$cig PZU SA zmart podczas podrdzy zagranicznej,

PZU SA zapewnia organizacje i pokrywa koszty transpor-

tu zwiok do miejsca pogrzebu w RP do kwoty 20 000 zt,

w tym koszty zakupu trumny do kwoty 8 000 z.

Pokrycie kosztéow kaucji

Jezeli Ubezpieczony podczas podrézy zagranicznej

zostat zatrzymany w zwigzku z wypadkiem samocho-

dowym, za ktdry ponosi odpowiedzialno$¢ jako kieru-
jacy pojazdem, a w celu zwolnienia z aresztu wyma-
gana jest przez prawodawstwo danego kraju zaptata
kaucji, PZU SA zapewnia organizacje i pokrywa koszty
kaucji do kwoty 20 000 zt.

Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu PZU SA kosz-

téw kaucji. Zwrot kosztdw kaucji poreczany jest przez

osobe wskazang przez Ubezpieczonego i zaakcepto-
wang przez Centrum Alarmowe PZU w tym zakresie.

Koszty kaucji podlegaja zwrotowi w ciggu 30 dni po

powrocie Ubezpieczonego do RP, przy czym Ubezpie-

czony dokonuje zwrotu kosztéw kaucji w ztotych.

PZU SA nie pokrywa koszéw kaucji w przypadku, gdy

z catego materiatu dowodowego ocenionego przez

prawnika Centrum Alarmowego PZU jednoznacznie

wynika, ze zatrzymanie albo tymczasowe aresztowanie
jest wynikiem umysinego dziatania Ubezpieczonego
albo ma zwiazek z handlem $rodkami odurzajacymi,
narkotykami, alkoholem albo udziatem Ubezpieczo-
nego w dziataniach o charakterze politycznym.

4) Pomoc prawna po wypadku samochodowym

Jezeli, w zwigzku z wypadkiem samochodowym kie-

rowanego przez Ubezpieczonego pojazdu podczas

podrdzy zagranicznej, Ubezpieczony popadt w kon-
flikt z wymiarem sprawiedliwosci w kraju, w ktorym
sie znajduje, PZU SA pokrywa koszty pomocy prawnej,
ktdére obejmuja honorarium prawnika i ttumacza pod
warunkiem, ze zarzucane Ubezpieczonemu czyny doty-
cza wylacznie jego odpowiedzialnosci cywilnej wedtug
prawa panstwa, w ktdrym sie znajduje. PZU SA nie
pokrywa kosztéw pomocy prawnej, jezeli problem
prawny Ubezpieczonego zwigzany jest z jego dziatal-
noscig zawodowa. Koszty pomocy prawnej pokrywane
sg do kwoty 8 000 zi.

W przypadku gdyby postepowanie prowadzone prze-

ciwko Ubezpieczonemu wykazato umysine dziatanie

Ubezpieczonego, Ubezpieczony zobowigzany jest do

zwrotu PZU SA poniesionych kosztdw pomocy prawnej.

Transport os6b bliskich lub osoby wskazanej

przez Ubezpieczonego oraz pokrycie kosztow

zakwaterowania:

a) jezeli z uwagi na stan zdrowia powstaty w wyniku
nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku,
Ubezpieczony jest transportowany do RP, PZU SA
zapewnia organizacje i pokrywa dodatkowe koszty
transportu do RP towarzyszacych mu w podrdzy
zagranicznej 0sob bliskich (bilet kolejowy, autobu-
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sowy albo jezeli podrdz kolejg lub autobusem
trwa dtuzej niz 12 godzin — bilet lotniczy klasy
ekonomicznej); dodatkowe koszty transportu
0s0b bliskich pokrywane sa pod warunkiem, ze
pierwotnie przewidziane $rodki transportu nie
mogty by¢ wykorzystane,

b) jezeli Ubezpieczony wskutek nieszczesliwego
wypadku lub nagtego zachorowania, ktére
miaty miejsce w okresie ubezpieczenia, zmart
podczas podrdzy zagranicznej, PZU SA pokrywa
dodatkowe koszty transportu do RP podrézuja-
cych z nim oséb bliskich (bilet kolejowy, auto-
busowy albo jezeli podrdz kolejg lub autobusem
trwa dtuzej niz 12 godzin — bilet lotniczy klasy
ekonomicznej); dodatkowe koszty transportu
0s6b bliskich sa zwracane pod warunkiem, ze
pierwotnie przewidziane srodki transportu nie
mogty by¢ wykorzystane,

c) jezeli Ubezpieczony w wyniku nagtego zachoro-
wania lub nieszczesliwego wypadku, ktére miaty
miejsce w okresie ubezpieczenia, jest hospita-
lizowany za granicq przez okres przekraczajacy
10 dni, przy czym poczatek tej hospitalizacji
ma miejsce w okresie ubezpieczenia, PZU SA
zapewnia organizacje i pokrywa koszty trans-
portu w obydwie strony (bilet kolejowy, auto-
busowy albo jezeli podrdz kolejg lub autobusem
trwa dhuzej niz 12 godzin — bilet lotniczy klasy
ekonomicznej) dla jednej osoby bliskiej zamiesz-
katej w RP albo dla wskazanej przez Ubezpieczo-
nego osoby mieszkajacej w kraju hospitalizacji
Ubezpieczonego; PZU SA pokrywa koszty zakwa-
terowania tej osoby w hotelu do kwoty 350 zt za
jedna dobe oraz maksymalnie za 10 déb.

Koszty, o ktérych mowa pod lit. a, b i ¢ pokrywane

sq tacznie do kwoty 20 000 zt. O kolejnosci realiza-

¢ji ustug assistance wymienionych pod lit. a, b i c

decyduje moment zwrdcenia sie o pomoc do Cen-

trum Alarmowego PZU.
6) Pomoc w przypadku utraty dokumentéow

W przypadku kradziezy, zaginiecia albo uszkodze-

nia dokumentéw tozsamosci niezbednych Ubezpie-

czonemu w czasie podrézy zagranicznej, Centrum

Alarmowe PZU udziela Ubezpieczonemu informacji

o dziataniach jakie nalezy podja¢ w celu uzyskania

dokumentdéw zastepczych.

PZU SA pokrywa koszty wydania nowych dokumen-

tdw w miejsce utraconych dokumentéw (w tym

koszty wykonania zdje¢ niezbednych do otrzymania
nowych dokumentéw) do kwoty 1 000 zt.

SUMA UBEZPIECZENIA

§10

1. Suma ubezpieczenia wynosi 100 000 zt i stanowi gérng,

granice odpowiedzialnosci PZU SA. Ustalana jest oddziel-
nie dla kazdej z kart na wszystkie zdarzenia ubezpie-
czeniowe, 0 ktdrych mowa w § 9, zaistniate w okresie



dwunastu kolejnych okreséw ubezpieczenia, liczonych
poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
(suma ubezpieczenia ulega odnowieniu na nastepne
okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okresom
ubezpieczenia).

2. Kazdorazowe pokrycie przez PZU SA kosztéw, o kto-
rych mowa w § 9, powoduje zmniejszenie sumy ubez-
pieczenia o wyptacong kwote.

3. Limity kwotowe dla poszczegdlnych ustug assistance
ustalone sg na wszystkie zdarzenia zaistniate w okre-
sie dwunastu kolejnych okresdéw ubezpieczenia,
liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpie-
czeniowej. Limity te ulegajgq odnowieniu na nastepne
okresy réwne dwunastu kolejnym miesiecznym okre-
som ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

1. PZU SA, z zastrzezeniem ust. 2, nie ponosi odpowie-
dzialnosci za koszty poniesione przez Ubezpieczonego
bez zgody Centrum Alarmowego PZU, chyba ze skon-
taktowanie sie z Centrum Alarmowym PZU w sposéb
okreslony w § 12 nie byto mozliwe z przyczyn niezalez-
nych od Ubezpieczonego.

2. Kontakt Ubezpieczonego z Centrum Alarmowym PZU
nie jest wymagany w przypadku:

1) leczenia stomatologicznego, o ktérym mowa w § 9
ust. 1 pkt 8;

2) pojedynczej wizyty ambulatoryjnej, jezeli Ubezpie-
czony sam dokona wyboru lekarza i pokryje koszty
wizyty.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt 1i2, PZU SA

dokonuje zwrotu kosztéw leczenia, po powrocie Ubez-

pieczonego do RP, na podstawie rachunkéw i dowo-
doéw ich zaptaty oraz dokumentacji medycznej potwier-
dzajacej zasadnosc zgtaszanych roszczen.

3. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za koszty lecze-
nia Ubezpieczonego oraz koszty ustug assistance, je-
zeli ze wzgledow zdrowotnych istniaty przeciwwskaza-
nia do odbycia podrdzy zagranicznej.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje kosztow lecze-
nia i ustug assistance, ktore powstaty z tytutu lub w na-
stepstwie:

1) leczenia przekraczajacego zakres niezbedny dla
przywrdcenia stanu zdrowia Ubezpieczonego umoz-
liwiajacego mu powrdt lub przewdz do miejsca za-
mieszkania w RP albo do placowki medycznej w RP;
kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem, jezeli
nie posiadat waznego, wymaganego dokumentu
uprawniajacego do kierowania pojazdem, w sta-
nie nietrzezwosci albo w stanie po uzyciu alkoholu,
narkotykéw, srodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumie-
niu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba
ze kierowanie przez Ubezpieczonego pojazdem bez
dokumentu uprawniajacego do kierowania tym
pojazdem, stan nietrzezwosci, zazycie narkotykow,
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$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych nie miato wptywu na zaist-
nienie zdarzenia ubezpieczeniowego;

znajdowania sie w stanie nietrzezwosci albo po uzy-
ciu narkotykdw, $rodkéw odurzajacych, substangji
psychotropowych lub érodkéw zastepczych w rozu-
mieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
chyba ze stan nietrzezwosci, zazycie narkotykow,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych nie miato wptywu na zaist-
nienie zdarzenia ubezpieczeniowego;

wyjazdow w celu planowego leczenia oraz powiktan
zwigzanych z tym leczeniem;

leczenia nie zwigzanego z nagtym zachorowaniem lub
nieszczesliwym wypadkiem;

leczenia chordb przewlektych oraz ich zaostrzen lub
powikfan;

leczenia chordb bedacych przyczyng hospitalizacji

w okresie 12 miesiecy przed objeciem Ubezpieczo-
nego ochrong ubezpieczeniowg oraz ich zaostrzen lub
powikfan;

epilepsji, zaburzen psychicznych, zaburzen zachowa-
nia, nerwic;

leczenia chordb przenoszonych drogg ptciowa, AIDS,
leczenia stanéw zwigzanych z nosicielstwem wirusa HIV;
leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, rehabilitacji, fizjote-
rapii, helioterapii i zabiegdw ze wskazan estetycznych;
leczenia we wiasnym zakresie lub przez lekarza beda-
cego cztonkiem najblizszej rodziny Ubezpieczonego,
badan i ustug ktore nie sa wykonywane przez szpital,
lekarza lub pielegniarke;

badan zbednych do rozpoznania lub leczenia cho-
roby, badan kontrolnych i szczepien profilaktycznych;
naprawy i zakupu protez, protez dentystycznych,
okularéw oraz $rodkéw pomocniczych, z wyjatkiem
przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 1 pkt 9;
leczenia stomatologicznego: leczenia zebdw i chordb
przyzebia, z wyjatkiem przypadku, o ktérym mowa

w § 9 ust. 1 pkt 8;

cigzy oraz wszystkich jej konsekwencji i komplikacji,
poronienia, porodu, z wyjatkiem przypadku, o ktérym
mowa w § 9 ust. 1 pkt 10;

sztucznego zaptodnienia lub kazdego innego leczenia
bezptodnosci lub ograniczonej ptodnosci oraz koszty
$rodkow antykoncepcyjnych;

wypadkdw lub rozstroju zdrowia spowodowanych
umyslinie przez Ubezpieczonego, skutkdw samobdj-
stwa lub usitowania popetnienia samobéjstwa, samo-
okaleczenia przez Ubezpieczonego;

wypadkdw wynikajacych z brania udziatu Ubezpie-
czonego w zakfadach, przestepstwach albo béjkach,
z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej;
wypadkéw wynikajacych z uprawiania sportéw wyso-
kiego ryzyka;

wypadkéw wynikajacych z uprawiania rekreacyjnie
narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych tra-
sach zjazdowych;

21) wypadkdéw wynikajacych z wyczynowego uprawiania

sportu;
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22) wykonywania przez Ubezpieczonego pracy fi-
zycznej;

23) epidemii, o ktérych wtadze kraju przeznaczenia
poinformowaty w $rodkach masowego przekazu
oraz katastrof naturalnych;

24) skazen jadrowych, chemicznych lub promienio-
wania radioaktywnego i jonizujacego;

25) dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchéw i niepoko-
jow spotecznych, zamachoéw oraz aktow terrory-
zmu i sabotazu;

26) leczenia na terytorium RP i na terytorium kraju
statego pobytu Ubezpieczonego, kontynuacji
leczenia rozpoczetego za granicy;

27) niestosowania sie do zalecen lekarza prowadza-
cego i lekarzy Centrum Alarmowego PZU.

. Stan nietrzezwosci, fakt znajdowania sie pod wptywem

narkotykoéw, srodkéw odurzajacych, substancji psy-

chotropowych lub $rodkdw zastepczych w rozumieniu
przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii oraz upraw-
nienia do kierowania pojazdem ocenia sie wedtug
prawa panstwa witasciwego dla miejsca zdarzenia
ubezpieczeniowego.

. PZU SA pokrywa koszty leczenia oraz ustug assistance,

pod warunkiem, ze zdarzenie ubezpieczeniowe zaist-

niato poza granicami RP oraz poza granicami kraju
statego pobytu Ubezpieczonego, w okresie ubezpie-
czenia i jest objete odpowiedzialnoscig PZU SA.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA nie obejmuje zado$¢uczynie-

nia za doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz

odszkodowania za poniesione straty materialne polega-
jace na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§12

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego

Ubezpieczony (albo osoba wystepujaca w jego imie-
niu) jest zobowigzana:

1) przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie,
niezwtocznie zgtosic telefonicznie prosbe o pomoc
do Centrum Alarmowego PZU;
doktadnie wyjasni¢ dyzurujacemu pracownikowi
Centrum Alarmowego PZU okolicznosci, w jakich
Ubezpieczony sie znajduje i jakiej pomocy potrze-
buje oraz poda¢ dostepne informacje niezbedne
do udzielenia pomocy, a w szczegdlnosci imie
i nazwisko poszkodowanego, date urodzenia,
nazwe i numer BIN karty (pierwsze 6 cyfr numeru
karty), numer telefonu, pod ktérym Centrum Alar-
mowe PZU moze skontaktowac sie z Ubezpieczo-
nym lub jego przedstawicielem;

3) umozliwi¢ lekarzom Centrum Alarmowego PZU
dostep do wszystkich informacji medycznych;

4) stosowac sie do zalecen Centrum Alarmowego
PZU oraz PZU SA, udzielajac informacji i niezbed-
nych petnomocnictw;
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5) umozliwi¢ Centrum Alarmowemu PZU lub PZU SA
dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia
okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i wyso-
kosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien.

. Jezeli Ubezpieczony albo osoba wystepujaca w jego

imieniu, z przyczyn niezaleznych od siebie nie skon-
taktowata sie uprzednio z Centrum Alarmowym PZU,
w celu pokrycia lub zwrotu kosztéw, zobowigzana
jest w ciggu 5 dni od dnia, w ktdrym skontaktowa-
nie sie z PZU SA stato sie mozliwe, powiadomic¢ Cen-
trum Alarmowe PZU o zaistniatych kosztach i przesta¢
dokumentacje potwierdzajacq zasadno$¢ roszczen
obejmujaca diagnoze lekarska, dokumenty stwierdza-
jace przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycz-
nej lub dotyczace innych kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia oraz rachunki i dowody ich zaptaty.

. W razie naruszenia z winy umysInej lub razacego nie-

dbalstwa obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistnia-
tym zdarzeniu ubezpieczeniowym w terminie okreslo-
nym w ust. 2, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU SA usta-
lenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku
zawiadomienia PZU SA o wypadku nie nastepuja, jezeli
PZU SA w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymat
wiadomos$¢ o okoliczno$ciach, ktdre nalezato poda¢ do
jego wiadomosci.

UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§13

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest bagaz podrézny Ubezpie-

czonego w czasie jego podrézy zagranicznej, ktdry znaj-
duje sie pod jego bezposrednig opieka lub ktdry zostat:
1) powierzony przewoznikowi zawodowemu na pod-
stawie odpowiedniego dokumentu przewozowego,
2) oddany za pokwitowaniem do przechowalni bagazu;
3) pozostawiony w zamknietym, indywidualnym po-
mieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejowym,
autobusowym, lotniczym) lub w hotelu;
pozostawiony w zamknietym na zamek bagazniku
pojazdu samochodowego pod warunkiem, ze samo-
chdd znajdowat sie na strzezonym parkingu, co jest
potwierdzone wystawieniem odpowiedniego doku-
mentu;
pozostawiony w zamknietym na zamek pomiesz-
czeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miej-
scu zakwaterowania (z wyfaczeniem namiotu).
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. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody polega-

jace na utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu bagazu

podrdznego, powstate w okresie ubezpieczenia —

w ciggu pierwszych 60. dni podrdzy zagranicznej

wskutek:

1) ognia, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu,
lawiny, uderzenia pioruna, zapadania lub usuwania sie
ziemi, eksplozji oraz upadku statku powietrznego;
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2) prowadzenia akcji ratowniczej w zwigzku ze zda-
rzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1;

3) wypadku lub katastrofy $rodka komunikacji;

4) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem;

5) rozboju;

6) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie
pod opiekg przewoznika zawodowego, ktéremu
zostal powierzony do przewozu na podstawie
dokumentu przewozowego.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§14

1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego nie-

dbalstwa przez Ubezpieczonego, chyba ze w razie

razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdrg Ubez-
pieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym;

wyrzadzone przez Ubezpieczonego lub osobg,

z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym w stanie nietrzezwo-
$ci, w stanie po uzyciu alkoholu, narkotykow lub
innych $rodkéw odurzajacych substancji psycho-
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tropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu

przepisow o przeciwdziataniu narkomanii — jezeli
miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia ubezpie-
czeniowego;

4) polegajace na uszkodzeniu badz kradziezy wypo-

fasl

sazenia pojazdu samochodowego, ktére moze by¢

przedmiotem ubezpieczenia autocasco;
powstate wskutek kradziezy bez wtamania lub
przy uzyciu podrobionych kluczy;

5

~

6

~

cie rzeczy w zwigzku z ich uzywaniem, samo-
zapaleniem, samozepsuciem lub wyciekiem,

a odnosnie rzeczy ttukacych sie lub w opakowaniu

szklanym — pottuczeniem lub utratg wartosci rze-
czy uszkodzonej;

powstate w aparatach i urzadzeniach elektrycz-
nych wskutek ich wad lub dziatania pradu elek-

7
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trycznego podczas eksploatacji, chyba ze dziatanie

pradu elektrycznego wywotato pozar;
8

~

niu waliz, kufréw lub innych pojemnikéw bagazu
podrdznego;

powstate wskutek dziatania energii jagdrowej lub
skazenia radioaktywnego;

9

~
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nem wojennym, stanem wyjatkowym, zamiesz-
kami, rozruchami i niepokojami spotecznymi,
zamachami oraz aktami terroryzmu i sabotazu;
powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub
zniszczenia przez organa celne lub inne wiadze;
12) nie przekraczajace 40 zt (franszyza integralna).
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=

polegajace na uszkodzeniu, zniszczeniu badz utra-

polegajace wytacznie na uszkodzeniu lub zniszcze-

powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, sta-

2. Ponadto PZU SA nie odpowiada za utrate, zniszczenie
lub uszkodzenie nastepujacego bagazu podréznego:
1) futra, zegarki, srebro, ztoto, platyna w ztomie
i sztabach;
2) wyroby ze srebra, ztota, kamieni szlachetnych
i syntetycznych, platyny i pozostatych metali
z grupy platynowcow, monety srebrne i ztote oraz
szlachetne substancje organiczne: perty, bursz-
tyny, korale;
wartosci pieniezne, papiery wartosciowe, ksig-
zeczki i bony oszczedno$ciowe, karty ptatnicze
oraz bilety na przejazdy $rodkami komunikacji,
klucze;
4) dokumenty i rekopisy, instrumenty muzyczne, rze-
czy o wartosci naukowej, artystycznej;
5) dzieta sztuki, antyki oraz zbiory kolekcjonerskie;
6) sprzet komputerowy, programy komputerowe,
dane na noénikach , gry wideo wraz z akceso-
riami;
przenosny sprzet audiowizualny, nosniki dzwieku
i obrazu, telefony komdrkowe, lornetki, z wytacze-
niem kamer i aparatéw fotograficznych;
8) bron i trofea mysliwskie;
9) paliwa napedowe, akcesoria samochodowe oraz
przedmioty stanowigce wyposazenie przyczep
kempingowych i todzi;

3
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10) przedmioty w ilosciach wskazujacych na ich prze-
znaczenie handlowe;

11) przedmioty stuzace dziatalnosci handlowej, ustu-
gowej lub produkcyjnej;

12) rowery, przyczepy, przyczepy kempingowe i inne
$rodki transportu;

13) mienie w pojezdzie samochodowym lub przycze-
pie od ryzyka kradziezy;

14) sprzet medyczny, lekarstwa, okulary, szkta kon-

taktowe, protezy oraz inne aparaty medyczne
i sprzet rehabilitacyjny;

15) mienie przesiedlencze;

16) towary i artykuty spozywcze oraz uzywki;

17) artykuty higieniczne, kosmetyki, perfumy, wody
toaletowe.

3. Stan po uzyciu alkoholu, stan nietrzezwosci, fakt znaj-
dowania sie pod wptywem narkotykdéw, Srodkow odu-
rzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojaz-
dem ocenia sie wedtug prawa panstwa wiasciwego dla
miejsca zdarzenia ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

§15
1. Suma ubezpieczenia wynosi 1 400 zt i stanowi gorng gra-
nice odpowiedzialnosci PZU SA. Ustalana jest oddzielnie
dla kazdej z kart na wszystkie zdarzenia ubezpiecze-
niowe zaistniate w okresie dwunastu kolejnych okre-
sow ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega
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odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu kolej-
nym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniej-
szenie sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§16

1. W przypadku powstania szkody Ubezpieczony zobo-
wigzany jest:

1) najpdzniej w ciggu 7 dni od daty powrotu do RP

zgtosic¢ szkode do PZU SA;

2) udowodni¢ fakt zaistnienia zdarzenia ubezpiecze-

niowego objetego odpowiedzialnoscig PZU SA;

3) w razie kradziezy z wtamaniem lub rozboju — nie-
zwtocznie zawiadomic¢ miejscowq policje oraz
obstuge $rodka komunikacji, kierownictwo hotelu
lub innego miejsca zakwaterowania czy obstuge
przechowalni bagazu, parkingu — o ile kradziez
miata miejsce z pomieszczen pozostajacych pod ich
dozorem; w kazdym przypadku kradziezy z wtama-
niem lub rozboju uzyskac pisemne potwierdzenie
tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przed-
miotow;

w przypadku zaginiecia bagazu podréznego powie-

rzonego przewoznikowi zawodowemu za dowodem

nadania zgtosic ten fakt przewoznikowi zawodo-
wemu, niezwtocznie po stwierdzeniu szkody i uzy-
skac protokot szkody z wyszczegdlnieniem utraco-
nych przedmiotéw;

w razie wykrycia szkod ukrytych powstatych w cza-

sie, gdy bagaz byt powierzony przewoznikowi za-

wodowemu lub przechowalni bagazu, nalezy nie-
zwlocznie po wykryciu szkody, zachowujac ter-
min sktadania reklamacji, zazada¢ od przewoznika
lub przechowalni bagazu przeprowadzenia ogledzin

i pisemnego potwierdzenia tego faktu;

w razie catkowitego lub czesciowego zniszczenia

albo utraty bagazu w czasie trwania zdarzenia loso-

wego albo akgji ratowniczej — uzyskac u odpo-
wiednich wiadz pisemne potwierdzenie zaistniatej
szkody wraz z wykazem utraconych przedmiotéw;
ztozy¢ w PZU SA spis utraconych lub uszkodzonych
przedmiotéw z okresleniem ich wartosci, roku ich
nabycia oraz dokumentdw i wyjasnien dotyczacych
okolicznosci, charakteru i rozmiaru szkody.

2. Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ Cen-
trum Alarmowemu PZU dokonanie czynnosci niezbed-
nych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia.

3. W razie naruszenia z winy umysinej lub razacego niedbal-
stwa obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistniatym
zdarzeniu w terminie okre$lonym w ust. 1 pkt 1, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naru-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub unie
mozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkdw zda-
rzenia. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu
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nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie, o ktorym mowa
w ust. 1 pkt 1, otrzymat wiadomos¢ o okolicznosciach,
ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.

USTALENIE ROZMIARU SZKODY I WYSOKOSCI
ODSZKODOWANIA

§17

1. Ustalenie odpowiedzialnosci PZU SA i wysokosci

odszkodowania z tytutu ubezpieczenia bagazu podréz-

nego nastepuje na podstawie nastepujacych doku-

mentéw przedtozonych przez Ubezpieczonego lub

osobe uprawniong:

1) dowoddéw potwierdzajacych utrate, zniszczenie albo
uszkodzenie bagazu podréznego,

2) pokwitowania powierzenia bagazu przewoznikowi
zawodowemu, przechowalni bagazu podréznego.

. Wysokos¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia ba-

gazu podréznego ustala sie wedtug udokumentowanej
przez Ubezpieczonego wartosci przedmiotu szkody,
badZ w razie braku takiego udokumentowania, wedtug
przecietnej wartosci przedmiotu tego samego lub
podobnego rodzaju i gatunku, ustalonej na podsta-
wie cen detalicznych wystepujacych w handlu w dniu
ustalania odszkodowania. Przy ustalaniu szkody nie
uwzglednia sie wartosci naukowej, kolekcjonerskiej,
zabytkowej, amatorskiej (upodobania).

. Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu

podrdéznego PZU SA wyptaca odszkodowanie w kwo-
cie odpowiadajacej rzeczywistej wysokosci szkody, nie
wiecej jednak, niz do wysokosci sumy ubezpieczenia.

. Przy ustalaniu wysokosci szkody wedtug zasad okre-

Slonych w ust. 2 potraca sie okreslony procentowo
stopien faktycznego zuzycia przedmiotu.

. Wysokos¢ szkody wedtug kosztdw naprawy ustala

sie odpowiednio do zakresu rzeczywistych uszkodzen
spowodowanych zdarzeniem losowym, wedtug prze-
cietnych cen zaktadéw ustugowych lub udokumen-
towanych rachunkiem naprawy. Wysoko$¢ szkody
ustalona wedtug kosztéw naprawy nie moze przekro-
czy¢ rzeczywistej wartosci przedmiotu.

. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia bagazu podrdz-

nego nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

. Jezeli Ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodo-

wania, odzyskat skradzione rzeczy w stanie nieusz-
kodzonym, PZU SA zwraca jedynie niezbedne koszty
zwigzane z odzyskaniem rzeczy, najwyzej jednak do
wysokosci sumy, jaka przypadtaby na te rzecz tytutem
odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana. Jezeli
Ubezpieczony po wypfacie odszkodowania, odzy-

ska utracone rzeczy obowigzany jest zwrdci¢ PZU SA
odszkodowanie wyptacone za te rzeczy lub pozostawi¢
je do dyspozycji PZU SA.

. W przypadku otrzymania przez Ubezpieczonego odszko-

dowania od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy
szkody PZU SA dokonuje potracenia otrzymanej przez
Ubezpieczonego kwoty z naleznego od PZU SA odszko-
dowania.
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UBEZPIECZENIE OC W ZYCIU PRYWATNYM
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§18

1. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpie-
czonemu, gdy w zwigzku z wykonywaniem czynnosci
w zyciu prywatnym, w nastepstwie czynu niedozwo-
lonego (odpowiedzialno$¢ deliktowa) jest on zobo-
wigzany do naprawienia szkody na osobie lub szkody
rzeczowej wyrzadzonej osobie trzeciej.

2. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody wyrza-
dzone poza granicami RP i kraju statego pobytu przez
Ubezpieczonego oraz przez osoby i zwierzeta, za ktdre
ponosi on odpowiedzialnos¢ i ktére towarzysza mu
w czasie podrdzy zagranicznej.

3. Ochrong ubezpieczeniowa objete s szkody bedace
nastepstwem dziatania lub zaniechania, ktére miato
miejsce w okresie ubezpieczenia — w ciggu pierwszych
60. dni podrdzy zagranicznej, chocby poszkodowani
zgtosili je po tym okresie, jednakze przed uptywem
terminu przedawnienia.

4. PZU SA udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach
odpowiedzialno$ci ustawowej okreslonej przepisami
prawa polskiego.

SUMA GWARANCYNA

§19

1. Suma gwarancyjna wynosi 100 000 zt i stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci PZU SA. Ustalana jest oddziel-
nie dla kazdej z kart na wszystkie zdarzenia ubezpie-
czeniowe zaistniate w okresie dwunastu kolejnych okre-
sOw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma gwarancyjna
ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwuna-
stu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

2. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub pokrycie
kosztéw, o ktérych mowa w ust. 3, powoduje zmniej-
szenie sumy gwarancyjnej o wyptacong kwote.

3. W ramach sumy gwarancyjnej PZU SA jest obowia-
zany do:

1) pokrycia kosztdw wynagrodzenia ekspertow, powo-
fanych w uzgodnieniu z PZU SA, w celu ustalenia
okolicznosci, przyczyn lub rozmiaru szkody;
zwrotu kosztdw wyniktych z zastosowania srodkéw
podjetych przez ubezpieczonego po zajsciu zdarze-
nia ubezpieczeniowego, w celu zapobiezenia szko-
dzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli Srodki te
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
pokrycia, w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami
odszkodowawczymi:

a) niezbednych kosztow sadowej obrony przed
roszczeniem poszkodowanego lub uprawnio-
nego w sporze prowadzonym w porozumieniu
z PZU SA,

b) niezbednych kosztéw sadowej obrony w poste-
powaniu karnym, jesli toczace sie postepowanie
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ma zwigzek z ustaleniem odpowiedzialnosci,

a PZU SA zazadat powotania obrony lub wyrazit
zgode na pokrycie tych kosztow,

kosztéw postepowan sadowych, w tym media-
cji, lub kosztdw postepowania pojednawczego,
jezeli PZU SA wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztéw.

C

~

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§20

PZU SA nie odpowiada za szkody:
1) spowodowane na terenie RP oraz na terenie kraju

statego pobytu;

2) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbal-

3
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stwa, chyba ze w razie razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;

wyrzadzone przez Ubezpieczonego osobom bliskim;
powstate w mieniu, z ktérego Ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, leasingu,
uzytkowania, uzyczenia, przechowywania lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy;

objete systemem ubezpieczer obowigzkowych, ktdre
Ubezpieczony miat obowigzek zawrzec;

6) spowodowane przez pojazd o napedzie silnikowym;
7) bedace rezultatem uprawiania sportéw powietrznych,

uczestnictwa w polowaniach na zwierzeta;

8) wynikajace z uczestnictwa w aktach terroryzmu,
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zamieszkach, rozruchach i strajkach oraz w wyniku
popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa;
wynikajace z wypadkéw zaistniatych na terenach
objetych dziataniami wojennymi o zasiegu lokalnym
i miedzynarodowym;

polegajace na zaptacie kar pienieznych, grzywien
sadowych i kar administracyjnych, podatkéw, nalez-
nosci publicznoprawnych natozonych na Ubezpie-
czonego w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,
nie stanowigcych bezposredniego odszkodowania za
szkode na osobie lub szkode rzeczowa;

polegajace na zniszczeniu, zaginieciu lub kradziezy
gotowki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali
i kamieni szlachetnych, papieréw wartosciowych,
dokumentdw, nosénikéw danych lub zbioréw o cha-
rakterze kolekcjonerskim;

powstate w zwigzku z wyczynowym uprawianiem
sportu, uprawianiem sportéw wysokiego ryzyka;
powstate w zwigzku z rekreacyjnym uprawianiem
narciarstwa lub snowboardu na oznakowanych tra-
sach zjazdowych;

wynikajace z wykonywania zawodu lub prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej, lub petnienia funkcji
w organizacjach polityczno — spotecznych, w zwigz-
kach i zrzeszeniach;

wyrzadzone w stanie po uzyciu alkoholu, w stanie
nietrzezwosci albo po uzyciu narkotykdw, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kéw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciw-
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dziataniu narkomanii — jezeli miato to wptyw na
zaistnienie zdarzenia ubezpieczeniowego;

16) z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej;

17) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych i za-
kazen;

18) zwigzane z naruszeniem praw wiasnosci intelek-
tualnej oraz zwigzane z naruszeniem ddbr oso-
bistych innych niz objete zakresem szkody na
osobie;

19) rzeczowe, ktdrych taczna wartosc z jednego zda-

rzenia ubezpieczeniowego nie przekracza 200 zt
(franszyza integralna).

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§21
1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) powiadomi¢ Centrum Alarmowe PZU niezwtocznie

0 zaistnialym zdarzeniu ubezpieczeniowym, nie

pézniej jednak niz w terminie 5 dni od dnia zajscia

zdarzenia mogacego powodowac jego odpowie-
dzialnos$¢ cywilng i stosowac sie do zalecen Cen-
trum Alarmowego PZU;

2) nie zawiera¢ umowy czy ugody bez akceptacji
Centrum Alarmowego PZU;

3) jezeli poszkodowany wystapit przeciwko Ubezpie-
czonemu z roszczeniem o odszkodowanie, bez-
zwiocznie nie pozniej jednak niz w terminie 7 dni,
powiadomi¢ o tym Centrum Alarmowe PZU;

4

fasl

mowa w pkt 3, na droge sadowa — bezzwtocznie,
nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni od dnia
otrzymania pozwu, zawiadomic¢ o tym Centrum
Alarmowe PZU;

dostarczy¢ Centrum Alarmowemu PZU orzecze-
nie sadu w terminie umozliwiajacym zajecie sta-
nowiska co do wniesienia $rodka odwotawczego

5

~

w zwigzku z prowadzonym postepowaniem, o kto-

rym mowa w pkt 4;

przekaza¢ do Centrum Alarmowego PZU, natych-
miast po otrzymaniu, kazde wezwanie, odpis poz-
wu i inne dokumenty sadowe skierowane do nie-
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go lub jemu doreczone w zwigzku z prowadzonym

postepowaniem, o ktdrym mowa w pkt 4.

2. Ponadto w razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego
Ubezpieczony jest zobowigzany do podjecia aktywnej
wspotpracy z Centrum Alarmowym PZU w celu wyja-
$nienia okolicznosci i przyczyn powstania szkody oraz
ustalenia jej rozmiaru.

3. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego nie-

dbalstwa obowigzku powiadomienia PZU SA o zaistnia-

tym zdarzeniu w terminie okreslonym w ust. 1 pkt 1 lub
pkt 3, PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadcze-

nie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szko-
dy lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skut-

kéw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia PZU SA

w przypadku wystapienia z roszczeniem, o ktdrym

0 zdarzeniu nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie,

0 ktérym mowa w ust. 1 pkt 1 lub pkt 3, otrzymat wia-
domo$¢ o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do
jego wiadomosci.

USTALENIE I WYPLATA ODSZKODOWANIA

§22

1. Odszkodowanie z tytutu ubezpieczenia OC w zyciu pry-
watnym wyptacane jest po ustaleniu odpowiedzialno-
$ci Ubezpieczonego.

2. Jezeli tytutem odszkodowania poszkodowanemu przy-
stugujg zaréwno $wiadczenie jednorazowe jak i renty,
PZU SA zaspakaja je z obowigzujacej sumy gwarancyj-
nej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA LOTU
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§23

1. Przedmiotem ubezpieczenia opdznienia lotu sg naste-
pujace ryzyka:

1) odwotanie lotu rejsowego, na ktéry Ubezpieczony
miat wykupiony bilet;

2) opdznienie lotu rejsowego o co najmniej 4 godziny
w stosunku do jego planowanego odlotu;

3) zakaz wstepu na pokiad samolotu wskutek braku
miejsc pomimo posiadania przez Ubezpieczonego
biletu lotniczego.

2. Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot Ubezpieczo-
nemu poniesionych przez niego wydatkéw na positki,
napoje, zakwaterowanie w hotelu, transport na i z lot-
niska, w przypadku, gdy ta opieka, stosownie do obo-
wigzujacych przepisdw, nie zostata zapewniona przez
przewoznika zawodowego.

3. PZU SA pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust. 2, do
wysokosci 160 zt za kazdg godzine opdznienia lotu,
jednakze nie wiecej niz do wysokosci sumy ubezpie-
czenia okreSlonej w § 24.

4. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje wszystkie
kraje $wiata z wytaczeniem RP, kraju statego pobytu
oraz panstw i terytoriéw objetych wojna lub wojng,
domowa.

5. PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie lotu
zaistniate w okresie ubezpieczenia — w ciggu pierw-
szych 60. dni podrézy zagranicznej.

SUMA UBEZPIECZENIA

§ 24
1. Suma ubezpieczenia wynosi 800 zt i stanowi gorng
granice odpowiedzialnosci PZU SA. Ustalana jest oddziel-
nie dla kazdej z kart na wszystkie zdarzenia ubezpie-
czeniowe zaistniate w okresie dwunastu kolejnych
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okresow ubezpieczenia, liczonych poczawszy od rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia

ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne dwuna-
stu kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

2. Kazdorazowy zwrot wydatkéw powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§25

1. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy zdarzenia
bedace przedmiotem ubezpieczenia sa spowodowane
bezposrednio lub posrednio przez:

1) wojne, inwazje, wojne domowa, bunt, przewroty poli-

tyczne, rewolucje, dziatania wojskowe, dziatania wha-
dzy uzurpatorskiej, stan wojenny, stan wyjatkowy;

2) rozruchy;

3) akty terroryzmu;

4) konfiskate, przywtaszczenie, nacjonalizacje, rekwi-
zycje lub zniszczenie, ktére wykonano na mocy
aktu prawnego — bez wzgledu na jego forme —

3) rachunki i paragony stwierdzajace poniesione
wydatki wraz z opisem czego dotyczyty;

4) oswiadczenie wystawione przez przewoznika
stwierdzajace zajécie zdarzenia bedacego przed-
miotem ubezpieczenia.

. Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢

Centrum Alarmowemu PZU dokonanie czynnosci nie-
zbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego nie-

dbalstwa obowigzku powiadomienia PZU SA o zaist-
niatym zdarzeniu w terminie okrelonym w ust. 1 pkt 1,
PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody
lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skut-
kéw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia PZU SA

o0 zdarzeniu nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, otrzymat wiadomos¢

o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do jego wia-
domosci.

UBEZPIECZENIE OPOZNIENIA DOSTARCZENIA
BAGAZU PODROZNEGO

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

wydanego przez urzednikéw panstwowych, lokal-
nych lub celnych;

5) promieniowanie jonizujace lub skazenie radioak-

—

tywne z dowolnego zrédta, a zwtaszcza promie-
niowanie pochodzace z paliwa nuklearnego lub
spalania paliwa lub z dowolnych odpaddw nuk-
learnych z procesu rozszczepienia lub syntezy
jadrowe;j.
2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci za:
1) zaniedbanie ze strony przewoznika zawodowego;
2) opdznienia lotow samolotdw innych niz rejsowe;

3) opbznienia lotéw samolotdw wynikajace ze strajku,
o ktérym informacja zostata podana do wiadomosci

publicznej w $rodkach masowego przekazu;
4) odwotanie samolotu zarzadzone przez:
a) wiadze lotniska,
b) wiadze lotnictwa cywilnego.
3. Ubezpieczonemu nie przystuguje zwrot wydatkéw w przy-
padku, gdy przewoznik zawodowy dostarczy zastep-
czy $rodek transportu do dyspozycji Ubezpieczonego

w ciagu 4 godzin od planowanego odlotu samolotu rej-
sowego (lub przylotu w przypadku lotu tranzytowego).

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§ 26

1. W przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego po-

wodujacego odpowiedzialno$¢ PZU SA Ubezpieczony

jest zobowigzany zgtosic ten fakt PZU SA najpdzniej

w ciggu 7 dni od dnia powrotu do RP. Do zgtoszenia

roszczenia Ubezpieczony powinien dotaczy¢ nastepu-

jace dokumenty:

1) bilet lotniczy;

2) karte poktadowa, jesli zdarzenie zaszto juz po otrzy-
maniu karty poktadowej przez Ubezpieczonego;

§27

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest ryzyko opdznienia

w dostarczeniu Ubezpieczonemu bagazu podrdznego,
w zwigzku z podrdzg zagraniczng odbywang samolo-

tem, przez przewoznika zawodowego, przewozacego
Ubezpieczonego wraz z bagazem podréznym za gra-

nice, wynoszace wiecej niz 4 godziny od chwili dotar-
cia przez Ubezpieczonego do celu podrézy za granicy
okreslonego na bilecie lotniczym.

. Ryzyko bedace przedmiotem ubezpieczenia dotyczy

wylacznie opdznienia w dostarczeniu bagazu, ktdre
nastapito w okresie ubezpieczenia — w ciggu pierw-
szych 60. dni podrézy zagranicznej.

. Zakresem ubezpieczenia objety jest zwrot Ubezpieczo-

nemu poniesionych przez niego wydatkéw na zakup
niezbednych przedmiotéw pierwszej potrzeby, a w szcze-
golnosci odziezy i srodkéw higieny osobistej.

. PZU SA pokrywa koszty, o ktérych mowa w ust. 3,

do wysokosci 300 zt za kazda godzine opdznienia
w dostarczeniu bagazu, jednakze nie wiecej niz do
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 28.

. Zakres terytorialny ubezpieczenia obejmuje wszystkie

kraje $wiata z wytaczeniem RP, kraju statego pobytu
oraz panstw i terytoriéw objetych wojna lub wojng,
domowa.

SUMA UBEZPIECZENIA

§28

1. Suma ubezpieczenia wynosi 700 zt i stanowi gérng gra-

nice odpowiedzialnosci PZU SA. Ustalana jest oddziel-
nie dla kazdej z kart na wszystkie zdarzenia
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ubezpieczeniowe zaistniate w okresie dwunastu kolej-
nych okresdéw ubezpieczenia, liczonych poczawszy od
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej w stosunku do
danego Ubezpieczonego. Suma ubezpieczenia ulega
odnowieniu na nastepne okresy réwne dwunastu
kolejnym miesiecznym okresom ubezpieczenia.

2. Kazdorazowy zwrot wydatkéw powoduje zmniejszenie
sumy ubezpieczenia o wyptacong kwote.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§ 29

1. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy zdarzenia
ubezpieczeniowe sg spowodowane bezposrednio lub
posrednio przez:

1) wojne, inwazje, wojne domowa, bunt, przewroty
polityczne, rewolucje, dziatania wojskowe, dzia-
fania wtadzy uzurpatorskiej, stan wojenny, stan
wyjatkowy;

2) rozruchy;

3) akty terroryzmu,

4) konfiskate, przywtaszczenie, nacjonalizacje, rekwizycje
lub zniszczenie, ktdre wykonano na mocy aktu praw-
nego — bez wzgledu na jego forme — wydanego przez
urzednikéw panstwowych, lokalnych lub celnych;

5) promieniowanie jonizujace lub skazenie radioak-
tywne z dowolnego zrédfa, a zwtaszcza promienio-
wanie pochodzace z paliwa nuklearnego lub spalania
paliwa lub z dowolnych odpadéw nuklearnych z pro-
cesu rozszczepienia lub syntezy jadrowej.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie
w dostarczeniu bagazu podréznego powstate wskutek:
1) winy umysInej lub razacego niedbalstwa Ubezpie-

czonego, chyba ze w razie razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych oko-
licznosciach wzgledom stusznosci;

2) winy umyslnej osoby, z ktérg Ubezpieczony pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym;

3) opbznienia samolotéw innych niz rejsowe;

4) op6znienia wynikajacego ze strajku;

5) nie zgtoszenia wkasciwemu przewoznikowi zawodo-
wemu opdznienia w dostarczeniu bagazu;

6) odwotania samolotu zarzadzonego przez:

a) wiadze lotniska,
b) wiadze lotnictwa cywilnego.

3. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete wydatki ponie-
sione przez Ubezpieczonego po dostarczeniu bagazu
przez przewoznika zawodowego lub po uptywie 4 dni
od dnia dotarcia Ubezpieczonego do miejsca przezna-
czenia.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA
ZDARZENIA UBEZPIECZENIOWEGO

§ 30
1. W przypadku zajscia zdarzenia powodujacego odpo-
wiedzialno$¢ PZU SA, Ubezpieczony zobowigzany jest

zgtosic ten fakt PZU SA najpdzniej w ciggu 7 dni

od dnia powrotu do RP. Do zgtoszenia roszczenia

Ubezpieczony powinien dotaczy¢ nastepujace doku-

menty:

1) bilet lotniczy;

2) rachunki i paragony stwierdzajace poniesione
wydatki wraz z opisem czego dotyczyly;

3) oswiadczenie wystawione przez przewoznika zawo-
dowego stwierdzajace zajscie zdarzenia ubezpie-
czeniowego.

. Ponadto Ubezpieczony jest zobowigzany umozli-

wi¢ PZU SA dokonanie czynnosci niezbednych w celu
ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci
i wysokosci roszczenia.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego nie-

dbalstwa obowigzku powiadomienia PZU SA o zaist-
niatym zdarzeniu w terminie okreSlonym w ust. 1 pkt 1,
PZU SA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie,
jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody
lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skut-
kéw zdarzenia. Skutki braku zawiadomienia PZU SA

o zdarzeniu nie nastepuja, jezeli PZU SA w terminie,

o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1, otrzymat wiadomosc

0 okoliczno$ciach, ktére nalezato podac do jego wiado-
mosci.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
OKRES UBEZPIECZENIA

§31

1. Z zastrzezeniem ust. 3, ochrona ubezpieczeniowa

udzielana jest Ubezpieczonemu z tytutu posiadania
danej karty, podczas podrdzy zagranicznej — w ciggu
pierwszych 60. dni tej podrézy, i rozpoczyna sie nie
wczesniej niz od dnia aktywowania karty.

. Z zastrzezeniem ust. 7, okres ubezpieczenia w sto-

sunku do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posia-
dania danej karty wynosi jeden miesiac i podlega
automatycznemu przedtuzeniu na kolejne mie-
sieczne okresy ubezpieczenia odpowiadajace mie-
sigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy okres
ubezpieczenia konczy sie z uptywem miesigca kalen-
darzowego, w ktérym rozpoczeta sie ochrona ubez-
pieczeniowa.

. Odpowiedzialno$¢ PZU SA obejmuje okres pierw-

szych 60. dni podrdzy zagranicznej, poczawszy od

przekroczenia granicy RP albo kraju statego pobytu

do momentu zakonczenia podrézy zagranicznej tj.
powrotnego przekroczenia granicy RP albo kraju sta-
tego pobytu, przy czym w razie podrézy zagranicznej
odbywanej samolotem albo statkiem zeglugi mor-
skiej, albo statkiem zeglugi $rodladowej:

1) w ubezpieczeniu kosztéw leczenia, ubezpieczeniu
assistance, ubezpieczeniu bagazu podrdznego,
ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym, ubezpiecze-
niu opdznienia bagazu podréznego i ubezpieczeniu
NNW — od momentu rozpoczecia podrézy zagra-
nicznej przez Ubezpieczonego, za ktdry uwaza sie
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wejscie Ubezpieczonego na poktad samolotu albo
statku zeglugi morskiej, albo statku zeglugi $rod-
ladowej do momentu zakonczenia podrézy zagra-
nicznej, za ktdry uwaza sie opuszczenie przez
Ubezpieczonego poktadu samolotu albo statku
zeglugi morskiej, albo statku zeglugi srodladowej
na terenie RP albo kraju statego pobytu badz prze-
kroczenie granicy RP albo kraju statego pobytu
innym $rodkiem transportu;

2) w ubezpieczeniu op6znienia lotu — od momentu
opuszczenia przez Ubezpieczonego poktadu samo-
lotu albo statku zeglugi morskiej, albo statku
zeglugi $rodladowej za granicg, nie pdzniej jednak,
niz do momentu zakonczenia podrézy zagranicznej,
za ktdry uwaza sie opuszczenie przez Ubezpieczo-
nego poktadu samolotu albo statku zeglugi mor-
skiej, albo statku zeglugi érddladowej na terenie RP
albo kraju statego pobytu badz przekroczenie gra-
nicy RP albo kraju statego pobytu innym $rodkiem
transportu.

4. Przez samolot albo statek zeglugi morskiej, albo sta-
tek zeglugi $rodladowej, o ktérym mowa w ust. 3
nalezy rozumie¢ samolot, statek zeglugi morskiej
albo statek zeglugi $rédladowej, na poktadzie ktd-
rego Ubezpieczony przekroczyt lub zgodnie z planem
rejsu miat przekroczy¢ granice RP albo kraju statego
pobytu.

5. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygna-
cji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony
ubezpieczeniowej Ubezpieczony dokonuje poprzez zto-
zenie o$wiadczenia o rezygnacji w formie pisemnej.

W takim przypadku ochrona wygasa z ostatnim dniem

okresu ubezpieczenia, w ktdrym Ubezpieczony ztozyt

o$wiadczenie o rezygnacji.

6. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do da-
nego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty:

1) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytaczeniem
przypadku wydania przez Bank kolejnej karty
w ramach tej samej umowy o karte;

4) z chwilg zastrzezenia karty, z wytaczeniem przy-
padku wydania przez Bank kolejnej karty w ramach
tej samej umowy o karte;

5) z dniem rozwigzania umowy o karte;

6) z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy
gwarancyjnej, z zastrzezeniem ust. 7;

7) z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktdrym
zostata ztozona przez Ubezpieczonego rezygnacja
z ochrony ubezpieczeniowej.

7. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej
w zakresie danego ubezpieczenia z powodu wyczer-
pania sumy ubezpieczenia badz sumy gwarancyjnej,
ponowne objecie tego Ubezpieczonego ochrong ubez-
pieczeniowg w zakresie tego ubezpieczenia nastepuje
z dniem odnowienia sumy ubezpieczenia badz sumy
gwarancyjnej, o ktorym mowa w § 5, § 10 ust. 1, § 15
ust. 1, § 19 ust. 1, § 24 ust. 1 oraz § 28 ust. 1.

)

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1.

3.

4,

5.

§32
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do opfacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w ktérym PZU SA udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

. Skfadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:

1) okresu ubezpieczenia,

2) liczby kart wydanych oraz planowanych do wydania
przez Ubezpieczajacego.

Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosSci

i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Zapfata skiadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie

bezgotéwkowej przez Ubezpieczajacego.

Skfadka nie podlega indeksacji.

USTALENIE WYSOKOéCI' SZKODY I WYPLATA
ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§33

. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarzenia ubez-

pieczeniowego objetego ochrong ubezpieczeniowg,
PZU SA w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego za-
wiadomienia rozpoczyna przeprowadzanie postepowa-
nie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia
ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonego roszcze-
nia i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia, a takze
poinformuje Ubezpieczonego — pisemnie lub drogg
elektroniczng, jakie dokumenty sg potrzebne do usta-
lenia wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

. Ubezpieczony ma obowigzek udostepnic¢ inne doku-

menty, ktére PZU SA uzna za niezbedne do ustalenia
okolicznosci i przyczyn szkody oraz wysokosci odszko-
dowania lub $wiadczenia.

. PZU SA zastrzega sobie prawo weryfikacji dokumen-

téw przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasie-
gniecia opinii rzeczoznawcow.

. PZU SA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie

w terminie 30 dni liczac od dnia otrzymania zawiado-
mienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Gdyby w terminie, o ktbrym mowa w ust. 4, wyjasnie-

nie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodowania lub
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie
lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14
dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej sta-
rannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiad-
czenia PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie przewi-
dzianym w ust. 4.

. Wyptata przystugujacych swiadczen lub odszkodowan

nastepuje na terenie RP w ztotych, wedtug sredniego
kursu NBP obowigzujacego w dniu ustalania $wiadcze-
nia lub odszkodowania, z wyjatkiem kosztow zwraca-
nych bezpoérednio za granicq wystawcom rachunkdw.

. Ustalenie zasadnosci i wysokosci $wiadczenia lub

odszkodowania nastepuje na podstawie petnej doku-
mentacji okreslonej w OWU.
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8. PZU SA zastrzega sobie prawo pozyskiwania informa-
¢ji medycznych u lekarzy prowadzacych leczenie ubez-
pieczonego za granicg, jak réwniez zasiegania opinii
lekarzy konsultantéw w kraju.

9. PZU SA wypfaca $wiadczenia lub odszkodowania do
wysokosci sum ubezpieczenia badz sum gwarancyj-
nych okreslonych w OWU.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO

§34

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania
Ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikajacych
z zawartej na jego rachunek umowy ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do przekazywania
Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonéw
i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony moze zgtosic
zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac informacje o ubez-
pieczeniu.

§35
1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego na
wniosek PZU SA Ubezpieczajacy jest zobowigzany:
1) potwierdzi¢ wazno$¢ karty, imie i nazwisko Ubez-
pieczonego;
2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubez-
pieczeniowg wraz z podaniem daty tego objecia;
3) umozliwic¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
i wysokosSci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu
pomocy i wyjasnien;
4) udostepni¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
whniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia.
2. Wykonanie obowigzkdéw, o ktdrych mowa w ust. 1, jest
niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

ZASADY ZGLASZANIA ZDARZEN
UBEZPIECZENIOWYCH

§36
PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumen-
téw przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasiegnie-
cia opinii rzeczoznawcow.

§ 37

1. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpie-
czony jest zobowigzany uzy¢ dostepnych mu srodkow
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw.

2. W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubez-
pieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany za-
bezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0sob odpowiedzialnych za szkode.

3. Jezeli Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat $rodkéw okreslonych
w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.
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4. PZU SA jest zobowigzany w granicach sumy ubezpie-
czenia zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw,
o ktérych mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byty celowe,
chocby okazaty sie bezskuteczne.

OBOWIAZKI PZU SA

§38
PZU SA jest zobowigzany:
1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajéciu zdarze-
nia ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, do poinformowa-
nia o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego,
jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem, oraz do podjecia postepowania
dotyczacego ustalenia stanu faktycznego zdarze-
nia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, a takze do poin-
formowania osoby wystepujacej z roszczeniem
— pisemnie lub w inny sposdb, na ktdry osoba ta
wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, jezeli jest to nie-
zbedne do dalszego prowadzenia postepowania;
2) jezeli w terminach okreslonych w § 33 ust. 4 i 5 nie
wyptaci odszkodowania lub $wiadczenia, do zawia-
domienia pisemnie osoby zgtaszajacej roszczenie
0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej rosz-
czen w catosci lub w czesci, a takze do wyptacenia
bezspornej czesci odszkodowania lub $wiadczenia;
3) jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystu-
guje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okre-
$lona w zgtoszonym roszczeniu, do poinformowania
o tym pisemnie osoby wystepujacej z roszczeniem,
w terminach okreslonych w § 33 ust. 4 i 5 wska-
zujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng,
uzasadniajacg catkowitg lub czeSciowg odmowe
wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia
roszczen na drodze sadowej;
do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt
1, oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci
PZU SA lub wysokosci odszkodowania lub $wiad-
czenia; osoby te mogg zadac¢ pisemnego potwier-
dzenia przez PZU SA udostepnionych informacii,
a takze sporzadzenia na swoj koszt kserokopii
dokumentdéw i potwierdzenia ich zgodnosci z orygi-
natem przez PZU SA;
do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz poszkodowanemu lub uprawnionemu z umo-
wy ubezpieczenia, informacji i dokumentdéw, o kto-
rych mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elek-
tronicznej;
na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, upo-
sazonego, uprawnionego z umowy ubezpiecze-
nia lub poszkodowanego do udostepnienia posia-
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danych przez siebie informacji zwiazanych ze zdarze-
niem bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialno$ci
PZU SA oraz ustalenia okolicznosci zdarzen losowych,
jak réwniez wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia.

PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§39

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym

czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch
lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie prze-
wyzszajq jego warto$¢ ubezpieczeniowa, Ubezpieczony
nie moze zadac¢ odszkodowania lub $wiadczenia prze-
noszacego wysoko$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami
kazdy z nich odpowiada w takim stosunku, w jakim
przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje do
facznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielo-
krotnego ubezpieczenia.

. Jezeli w ktérejkolwiek z umoéw ubezpieczenia, o kto-
rych mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona
przez ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢
wyzsza od poniesionej szkody, zapfaty odszkodowa-
nia lub $wiadczenia w czesci przenoszacej wysokos$¢
szkody Ubezpieczony moze zadac tylko od tego ubez-
pieczyciela. W takim przypadku dla okreSlenia odpo-
wiedzialnoéci miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac,
ze w ubezpieczeniu, o ktdrym mowa w niniejszym
postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna jest warto-
Sci ubezpieczeniowe;j.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 40

1. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu

i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje
prawo do wniesienia pisemnej skargi lub zazalenia,
dotyczacych realizacji przez PZU SA umowy ubezpie-
czenia.
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2.

10.

11.

Z zastrzezeniem ust. 3, adresatem skargi lub zaza-
lenia wiasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka
organizacyjna nadzorujaca jednostke, ktdrej skarga
lub zazalenie dotyczy. Skarge lub zazalenie sktada sie
na pismie za posérednictwem jednostki, ktorej skarga
lub zazalenie dotyczy.

. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwida-

cji szkdd, jednostkg wiasciwg do ich rozpatrzenia jest
jednostka organizacyjna PZU SA likwidujaca szkode,
wiasciwa ze wzgledu na miejsce likwidacji szkody.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazale-

nie na piSmie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania
skargi lub zazalenia.

. Niezaleznie od uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 1,

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystugu-
je prawo wniesienia skargi do Rzecznika Ubezpie-
czonych.

. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do umowy ubez-

pieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.

. Wprowadzenie postanowien dodatkowych lub

odmiennych wymaga formy pisemnej potwierdzajacej
ich przyjecie przez strony umowy ubezpieczenia.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia

postanowien dodatkowych lub odmiennych, OWU
majq zastosowanie w zakresie nie uregulowanym
tymi postanowieniami.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA,

PZU SA moze podnie$¢ rowniez przeciwko Ubezpie-
czonemu.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubez-
pieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
0 whasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania badz siedziby Ubezpieczaja-
cego, Ubezpieczonego, uposazonego lub uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majg zasto-
sowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
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