REGULAMIN PROGRMU ING CONCIERGE

Definicje poje¢

§1

Przez uzyte w niniejszym Regulaminie Programu ING Concierge pojecia nalezy rozumiec:

1) Infolinia — obstugiwana przez PZU Pomoc. Infolinia czynna catodobowo przez wszystkie dni tygodnia.
Ustugi s realizowane w godzinach 07:00- 22:00 przez wszystkie dni tygodnia;

2) Dostawca — podmiot $wiadczacy ustugi opisane w § 3 z zachowaniem nalezytej starannosci w wykonaniu
umowy zawartej pomiedzy Klientem ING a tym podmiotem, za posrednictwem PZU Pomoc;

3) Klient - posiadacz lub uzytkownik Platynowej karty kredytowej, wydawanej przez ING Bank Slaski Spotke
Akcyjng;

4) PZU POMOC - PZU Pomoc Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszynskiego
4, 00-843 Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000326045; wysokosc¢ kapitatu zaktadowego: 4.885.800 zt, kapitat wptacony w catosci, NIP: 525-244-97-
71;

5) ING Bank Slaski- ING Bank Slaski Spdtka Akcyjna z siedzibg w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34, 40-
086 Katowice, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Katowice- Wschod
w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000005459,
NIP: 6340135475, REGON: 271514909, o kapitale zaktadowym w wysokosci 130.100.000,00 zt wptaconym
w catosci;

6) Karta kredytowa — aktywna wazna Platynowa karta kredytowa;

7) Regulamin Programu ING Concierge — regulamin okreslajacy prawa i obowigzki Klienta oraz zasady
$wiadczenia ustug Concierge przez PZU Pomoc.

Przedmiot Programu ING Concierge

§2

Przedmiotem Programu ING Concierge jest $wiadczenie na zyczenie Klienta przez PZU Pomoc ustug Concierge
okreslonych w § 3 z zastrzezeniem § 5.

Zakres Programu ING Concierge

§3

Program ING Concierge obejmuje $wiadczenie na zyczenie Klienta ustug organizacyjnych i informacyjnych w
nastepujacym zakresie:

1. Ustugi organizacyjne i rezerwacje:

a) Organizacja i dostarczanie pod wskazany adres kwiatow;

b) Organizacja dozoru mienia w razie kradziezy lub dewastacji domu/mieszkania podczas
nieobecnosci;

c) Organizacja pomocy specjalistow od napraw domowych (szklarza, dekarza, $lusarza, tynkarza,
elektryka, hydraulika;

d) Organizacja pomocy na drodze w razie awarii pojazdu lub wypadku;

e) Organizacja ustugi holowania samochodu lub motocykla do warsztatu lub w inne wskazane przez
Klienta miejsce;

f)  Organizacja dowozu akumulatora;

g) Organizacja przegladu pojazdu przed wyjazdem;

h) Organizacja zakupdw artykutdéw spozywczych;

i)  Organizacja, wynajecie oraz podstawienie limuzyny z kierowca;

j)  Organizacja, wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego;

k) Organizacja ttumaczenia pisemnego i ustnego;

[) Organizacja ustug samochodowych: mycie, konserwacja, naprawa, przeglady;

m) Rezerwacja, organizacja, dostarczanie pod wskazany adres biletéw do kin, teatréw, opery oraz
na imprezy sportowe i kulturalne;

n) Organizacja wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezerwacja hotelu, pensjonatu,
wycieczki, biletdw lotniczych, kolejowych);

0) Rezerwacja sal konferencyjnych w centrum biznesowym lub hotelu;

p) Rezerwacja stolikdw w wybranej restauracji;

q) Rezerwacja w klubie sportowym;

r) Rezerwacja w stacji obstugi pojazdow;



2. Ustugi informacyjne:

O

10.

a) Udzielanie informacji o podrdzach, turystyce i pogodzie (klimat w danym kraju, temperatury w
danych miejscowosciach, warunki pogodowe na drogach, obowigzkowe szczepienia, wizy,
atrakcje turystyczne, adresy biur podrozy, mozliwosci rezerwacji hoteli i samochodow);

b) Udzielanie informacji o rozrywkach i wydarzeniach kulturalnych (adresy i repertuar kin, teatrow,
aktualne wystawy, adresy klubdw, lokalizacja i terminy koncertdw, mozliwosci rezerwacji
biletéw);

¢) Udzielanie informacji teleadresowych (adresy firm, urzedéw, instytucji publicznych);

d) Udzielanie informacji sportowych (terminy i wyniki rozgrywek sportowych, adresy placowek
rekreacyjno-sportowych);

e) Udzielanie informacji komunikacyjnych (sugerowane potaczenia i objazdy, lokalizacja stacji
benzynowych, adresy warsztatdbw samochodowych, czas oczekiwania na przejsciach
granicznych, rozktady potgczen komunikacyjnych);

f)  Udzielanie informacji technicznych (adresy i godziny otwarcia serwisbw napraw sprzetu
RTV/AGD);

g) Udzielanie informacji biznesowych (aktualne kursy walut);

hy  Udzielanie informacji dotyczacych procedur w razie wypadku samochodowego;

i) Udzielanie informacji dotyczacych procedur postepowania w przypadku zgubienia dokumentow.

§4

Przez ustuge organizacyjng nalezy rozumiec przekazanie przez PZU Pomoc do wiasciwego Dostawcy zlecenia
otrzymanego od Klienta oraz poinformowanie Klienta o przyjeciu zlecenia przez Dostawce na warunkach
okreslonych przez Klienta.

Przez ustuge informacyjng nalezy rozumie¢ udzielnie przez PZU Pomoc nieodpfatnej informacji zgodnie z
trescig ztozonego przez Klienta zlecenia.

Zasady korzystania z Programu ING Concierge

§5

Ustugi Concierge realizowane sg przez PZU Pomoc na terytorium Polski, przy czym w przypadku organizacji
wypoczynku, o ktdrej mowa w §3 ust. 1 lit. n, ustuga jest realizowana na terytorium réwniez innych panstw,
Z wylgczeniem panstw objetych dziataniami wojennymi, zamieszkami, aktami terroryzmu.

Klientowi przystuguje prawo do korzystania z ustug okreslonych w § 3 niniejszego Regulaminu za
posrednictwem Infolinii dostepnej pod numerami telefondw dostepnych z telefondw stacjonarnych i
komorkowych: 801 102 102 linia dostepna na terenie Polski oraz (+48 22) 566 55 55 — linia dostepna z catego
Swiata. Pofgczenie z Infolinig bedzie ptatne wedlug stawek operatora, z sieci ktorego jest wykonywane
potaczenie.

Ustugi Concierge bedg $wiadczone na podstawie telefonicznego zlecenia Klienta. W celu zgtoszenia zlecenia
Klient zobowigzany jest do podania swojego imienia i nazwiska, nazwy karty kredytowej, nr BIN (pierwsze 6
cyfr numeru karty), daty urodzenia, kodu pocztowego miejsca zamieszkania, numeru telefonu, pod ktdrym
bedzie dostepny oraz innych danych, ktére bedg niezbedne do realizacji przez PZU Pomoc zlecenia. W trosce
o nalezytg jako$¢ Ustug Concierge rozmowy telefoniczne pomiedzy Klientem a PZU Pomoc bedg nagrywane.
Jezeli Klient odméwi udostepnienia danych, o ktérych mowa w ust. 3 lub nie wyrazi zgody na nagranie rozmowy
PZU Pomoc moze odméwic realizacji zlecenia.

Po otrzymaniu zlecenia od Klienta wykonania ustugi organizacyjnej, PZU Pomoc niezwlocznie przystepuje do
poszukiwania Dostawcy wiasciwego do wykonania danego zlecenia zgtoszonego przez Klienta oraz ustala
mozliwos¢ wykonania zlecenia przez Dostawce, a takze ustala wszystkie warunki wykonania zlecenia. Po
dokonaniu stosownych ustaler, PZU Pomoc oddzwania do Klienta na numer telefonu podany przez niego przy
skfadaniu zlecenia i informuje o wszystkich warunkach wykonania zlecenia oraz o kosztach ustugi. W przypadku
braku mozliwosci wykonania ustugi na warunkach podanych przez Klienta PZU Pomoc informuje Klienta o
warunkach, na jakich Dostawca moze zlecenie wykonaé.

Po otrzymaniu zlecenia od Klienta wykonania ustugi informacyjnej PZU Pomoc niezwtocznie przystepuje do
poszukiwania informacji, a nastepnie oddzwania do Klienta na numer telefonu podany przez niego przy
sktadaniu zlecenia i udziela informacji o jakie Klient wystapit.

W przypadku, gdy pod podanym przez Klienta numerem telefonu Klient nie bedzie dostepny, PZU Pomoc
podejmie maksymalnie dodatkowe dwie préby skontaktowania sie telefonicznie z Klientem.

Koszty $wiadczenia ustug badz dostawy towardw i koszty towardw obciazajg Klienta.

Klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw ustug w sposdb uzgodniony z Dostawcg poprzez uregulowanie
kosztéw bezposrednio Dostawcy.

Klientowi przystuguje w kazdym czasie prawo do rezygnacji z Programu ING Concierge. Rezygnacja nastepuje
poprzez ztozenie w ING Bank Slaski SA pisemnego o$wiadczenia o rezygnacji. W takim przypadku Program
ING Concierge wygasa z ostatnim dniem miesigca, w ktorym ztozone zostato oswiadczenie o rezygnacji.

Ograniczenia w swiadczeniu ustug

§6



PZU Pomoc zastrzega sobie prawo do niewykonania ustugi, jezeli:
1) nie bedzie to mozliwe w momencie zgtoszenia Klienta, przy uzyciu dostepnych przez PZU Pomoc $rodkow
technicznych i posiadanej wiedzy,
2) ustuga, o ktdrej zorganizowanie wnioskuje Klient jest niezgodna z niniejszym Regulaminem Programu ING
Concierge, prawem, z zasadami etycznymi, moralnymi oraz zasadami wspotzycia spotecznego,
3) ustuga, o ktoérej zorganizowanie wnioskuje Klient jest zwigzana z prowadzong przez niego dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa,
4) dane podane przez Klienta sg nieprawdziwe, niepetne lub w inny sposéb uniemozliwiajg PZU Pomoc
wykonanie ustugi
2. W przypadku wymienionym w ust. 1 PZU Pomoc zobowigzane jest szczegétowo wyjasnic Klientowi przyczyne
niemoznosci wykonania wyzej wymienionej ustugi
3. PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie, lub nienalezyte wykonanie ustugi w ramach
Programu ING Concierge, w tym za opoznienie w wykonaniu ustugi, jesli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie spowodowane sg zaistnieniem sity wyzszej lub z przyczyn niezaleznych od PZU Pomoc, w
szczegolnosci dotyczacych przyczyn niezaleznych od Dostawcow i /lub Klientow.
4. PZU Pomoc nie ponosi odpowiedzialnosci za wady fizyczne lub prawne rzeczy nabytych przez Klienta za
posrednictwem PZU Pomoc, ani za wykonanie i jako$¢ ustug wykonywanych przez Dostawcow, w tym w
szczegolnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy faczacej Klienta z Dostawca.

Reklamacje

§7

Reklamacje dotyczace realizacji ustug okreslonych w Regulaminie Klient zgtasza bezposrednio do PZU Pomoc
pisemnie na adres: Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa lub na adres: biuro@pzupomoc.pl. PZU
Pomoc udziela odpowiedzi w ciggu 14 dni od otrzymania reklamacji.

Postanowienia koncowe

§8

1. Administratorem danych osobowych Klientéw jest ING Bank Slaski. Kontakt z Inspektorem danych osobowych
mozliwy jest pod adresem e-mai:abi@ing.pl

2. Dane osobowe s3 przetwarzane w celu zapewnienia mozliwosci skorzystania przez Klientéw z ustug Concierge.
Dane osobowe sg przetwarzane na podstawie art. 6 ust 1 litera b) i f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

3. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania. Dane
osobowe Klientow beda przechowywane przez okres przedawnienia roszczen wynikajacych ze $wiadczonych
ustug Concierge lub przez okres przedawnia roszczen wynikajacy z zawartych w zwigzku z tymi ustugami uméw
cywilnoprawnych. )

4. Dane osobowe na zlecenie ING Bank Slgski, mogg zosta¢ powierzone m.in. dostawcom ustug IT, call center,
podmiotom przetwarzajgcym dane w celu $wiadczenia Ustug Concierge, przy czym takie podmioty
przetwarzaja dane na podstawie umowy z ING Bank Slaski i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

5. Klient ma prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego gdy uzna, iz przetwarzanie danych osobowych go
dotyczacych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016
r.

6. Podanie przez Klienta danych osobowych jest warunkiem skorzystania z ustug Concierge. Konsekwencjg
niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci skorzystania z tych ustug.

7. W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie maja obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

8. Regulamin obowigzuje od dnia 1.03.2023 r.
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