
Komunikat dotyczący zasad awizowania
wypłat gotówkowych z rachunków
bankowych

1) Nie musisz wcześniej zgłaszać (awizować), jeśli chcesz wypłacić w danym dniu, ze wszystkich swoich kont do 
50 000 zł i/lub do 5 000 euro/dolarów i/lub do 1 000 funtów. 

2) Jeżeli chcesz wypłacić większą kwotę to zgłoś (awizuj) w terminach, które podaliśmy w tabeli poniżej. 

Waluta Kwota Termin

PLN powyżej 50 000

Do 11:00 na jeden dzień roboczy przed wypłatą:

● w Moim ING, 
● na naszej infolinii, 
● w dowolnym Punkcie Obsługi Kasowej. 

Do 10:30 na jeden dzień roboczy przed wypłatą:

● w ING Business przez System Wypłat Elektronicznych. 

EUR/USD powyżej 5 000

Do 11:00 na dwa dni robocze przed wypłatą:

● w Moim ING, 
● na naszej infolinii, 
● w dowolnym Punkcie Obsługi Kasowej. 

Do 10:30 na dwa dni robocze przed wypłatą:

● w ING Business przez System Wypłat Elektronicznych. 

GBP powyżej 1 000

Do 11:00 na dwa dni robocze przed wypłatą:

● w Moim ING, 
● na naszej infolinii, 
● w dowolnym Punkcie Obsługi Kasowej. 

Do 10:30 na dwa dni robocze przed wypłatą:

● w ING Business przez System Wypłat Elektronicznych. 

3) Jeśli zamawiasz wypłatę przez System Wypłat Elektronicznych i chcesz otrzymać gotówkę w wybranych przez 
Ciebie nominałach - zgłoś to w terminach, które podaliśmy w tabeli.

4) Zamówioną gotówkę możesz wypłacić z konta, w terminie i w Punkcie Obsługi Kasowej, które wskażesz w 
zgłoszeniu. Adresy naszych placówek znajdziesz na stronie www.ing.pl. W szczególnych przypadkach możemy 
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zaproponować wypłatę w innym terminie (nie dotyczy SWE). Aby ustalić nowy termin, skontaktujemy się z Tobą 
telefonicznie.

5) Jeśli masz konto indywidualne i sprawdziliśmy Twoje uprawnienia, to wypłatę w walutach, które podaliśmy w 
tabeli, możesz zamówić:
a. w Moim ING - wybierz Kontakt i pomoc, a następnie wpisz „awizacja”,
b. na naszej infolinii,
c. w Punkcie Obsługi Kasowej.

6) Jeśli masz konto firmowe i sprawdziliśmy Twoje uprawnienia, to wypłatę w walutach, które podaliśmy w tabeli, 
możesz zamówić: 
a. w ING Business przez System Wypłat Elektronicznych
b. w Moim ING - wybierz Kontakt i pomoc, a następnie wpisz „awizacja”,
c. na naszej infolinii,
d. w Punkcie Obsługi Kasowej.

7) Jeśli chcesz wypłacić z konta walutę, której nie ma w tabeli, to uzgodnij taką wypłatę w Punkcie Obsługi Kasowej. 
Waluty, które możesz wypłacić, znajdziesz w naszej tabeli kursowej na stronie www.ing.pl/kursy-walut. 

8) Jeżeli chcesz anulować wypłatę, to możesz to zrobić najpóźniej do 15:00 w dniu roboczym przed dniem wypłaty:
8.1 Jeśli masz konto indywidualne i sprawdziliśmy Twoje uprawnienia

a. w Moim ING - wybierz Kontakt i pomoc, a następnie wpisz „awizacja”,
b. na naszej infolinii,
c. w Punkcie Obsługi Kasowej, w którym planowałeś wypłatę.

8.2 Jeśli masz konto firmowe i sprawdziliśmy Twoje uprawnienia:
a. w ING Business przez System Wypłat Elektronicznych,
b. w Moim ING - wybierz Kontakt i pomoc, a następnie wpisz „awizacja”,
c. na naszej infolinii,
d. w Punkcie Obsługi Kasowej, w którym planowałeś wypłatę.

9) Jeśli nie odbierzesz zamówionej gotówki w ustalonym terminie, pobierzemy z Twojego konta opłatę zgodnie z 
Tabelą opłat i prowizji ING Banku Śląskiego S.A.

Dane rejestrowe

ING Bank Śląski S.A. z siedzibą w Katowicach, ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice, zarejestrowany przez Sąd Rejonowy Katowice- 

Wschód w Katowicach, VIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS 0000005459, posiadający 

numer identyfikacji podatkowej NIP: 634-013-54-75, o wpłaconym kapitale zakładowym 130 100 000,00 zł www.ing.pl
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