ING i

ING Bank Slaski S.A.
ul. Sokolska 34, 40-086 Katowice
www.ingbank.pl

REGULAMIN ZAWIERANIA TRANSAKCII WYMIANY
WALUTOWEJ Z DOSTAWA NATYCHMIASTOWA PRZEZ
KLIENTOW DETALICZNYCH W ING BANKU SLASKIM S.A.

1.

DEFINICIE

Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.
1.6.

1.7.

1.8.
1.9.

1.10.

1.11.
1.12.

1.13.
1.14.

autoryzacja - zgoda wyrazona przez Klienta na wykonanie jego dyspozycji transakcji w formie i

procedurze przewidzianej w niniejszym Regulaminie;

Bank - ING Bank Slgski Spétka Akcyjna z siedzibg w Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086

Katowice, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow w Sqdzie Rejonowym Katowice-Wschod Wydziat

VIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005459, o kapitale

zaktadowym w kwocie 130 100 000 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie 130 100 000 zt, NIP

634-013-54-75, o miedzynarodowym kodzie identyfikacyjnym w systemie SWIFT (BIC) -

INGBPLPW, adresie poczty elektronicznej: info@ingbank.pl i numerze telefonu: 801 222 222,

podlegajgcy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego z siedzibg w Warszawie, pl. Powstaricéw

Warszawy 1, 00-030 Warszawa;

data ksiegowania - dzien, w ktérym nastepuje wykonanie transakgji, tj. uznanie lub obcigzenie

rachunku Klienta z tytutu realizacji transakcji; data ksiegowania jest datg wykonania ustugi

wymiany walutowej na podstawie niniejszego Regulaminu;

data transakcji - dzien, w ktérym nastepuje uzgodnienie pomiedzy stronami parametréw
transakcj;

dzien roboczy - dzieri inny niz sobota lub inny niz dzier ustawowo wolny od pracy Banku;

Klient:

a) osoby fizyczne o statusie rezydenta, nierezydenta lub nierezydenta z kraju trzeciego w

rozumieniu obowigzujgcego prawa dewizowego,

b) podmioty o statusie rezydenta, bedgce osobami fizycznymi prowadzgcymi dziatalnos¢

gospodarczg, spotki cywilne oséb fizycznych, spotki jawne oséb fizycznych, spoétki partnerskie

0s6b fizycznych, do ktérych nie stosuje sie przepiséw Ustawy o rachunkowosci oraz wspolnoty

mieszkaniowe, a takze inni posiadacze KONTA Z LWEM lub Otwartego Konta Oszczednosciowego

lub lokaty terminowej objeci Regulaminem $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w

ramach prowadzenia rachunkéw bankowych;

kurs bezgotéwkowy - kurs walutowy ustalany przez Bank w Tabeli dla transakgji

bezgotowkowych, a takze kurs walutowy, ktéry na zyczenie Klienta ustalany jest kazdorazowo

w drodze uzgodniert pomiedzy Klientem a Bankiem;

kurs gotéwkowy - kurs walutowy ustalany przez Bank w Tabeli dla transakcji gotéwkowych;

kurs walutowy / kurs wymiany - jest to cena, po ktérej nastepuje wymiana waluty bazowej na

walute niebazowq, wyrazona jako ilos¢ jednostek waluty niebazowej w stosunku do waluty

bazowej. Kurs walutowy jest publikowany w Tabelach kursowych Banku (referencyjny kurs

walutowy) lub ustalany jest kazdorazowo na zyczenie Klienta w drodze uzgodniert pomiedzy

Klientem a Bankiem;

kurs krzyzowy - kurs walutowy ustalany przez Bank, w ktérym walutg niebazowq jest waluta

inna niz PLN;

kwota kupna - kwota waluty, ktérg Klient otrzymac¢ ma od Banku w dacie ksiegowania;

kwota sprzedazy - kwota waluty, ktérg Klient zobowigzany jest przenies¢ na Bank w dacie

ksiegowaniga;

NBP - Narodowy Bank Polski;

oddziat - jednostka organizacyjna Banku przeznaczona do bezposredniej obstugi Klienta;
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1.15. para walutowa - waluty bedqce przedmiotem transakgji;

1.16. parametry transakcji / parametry - parametry transakgji, ktérych uzgodnienie jest konieczne,
aby doszto do zawarcia transakgji. Sq to:

(a) strony transakgiji
b) kwota kupna i jej waluta,
) kwota sprzedazy i jej waluta
) kurs walutowy / kurs wymiany
) data transakgji,
(f) data ksiegowania;

1.17. placéwka Banku - jednostka przeznaczona do bezposredniej obstugi Klienta, w tym oddziat,
punkt sprzedazy;

1.18. prawo bankowe — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (oraz przepisy wykonawcze
do tej ustawy;

1.19. prawo dewizowe - ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. - Prawo dewizowe oraz przepisy wykonawcze
do tej ustawy;

1.20. rachunek - rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy, rachunek oszczednosciowy, prowadzony
w ztotych polskich (PLN) lub w walutach obcych zgodnie z Regulaminem $wiadczenia przez ING
Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw oszczednosciowo- rozliczeniowych
oraz rachunkéw oszczednosciowych dla oséb fizycznych lub KONTO Z LWEM lub Otwarte Konto
Oszczedno$ciowe, prowadzone zgodnie z Regulamin $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug
w ramach prowadzenia rachunkéw bankowych;

1.21. rachunek bankowy - rachunek lub kazdy inny rachunek bankowy prowadzony w Banku lub w
innych bankach krajowych lub zagranicznych;

1.22. Regulamin - niniejszy Regulamin zawierania transakcji wymiany walutowej z dostawg
natychmiastowq przez Klientéw detalicznych w ING Banku Slgskim S.A;

1.23. specjalista ds. Rynkéw Finansowych - pracownik Banku dedykowany do obstugi produktéw
Rynkéw Finansowych w zakresie transakcji Klientéw z segmentu Personal i Private Banking;

1.24. strony - Klient oraz Bank;

1.25. Tabela / Tabela kursowa/Tabela kursowa Banku - tabela referencyjnych kurséw walutowych
ogtaszana przez Bank na stronie internetowej Banku lub w placéwce Banku zawierajgca kurs dla
transakcji ptatniczych bezgotéwkowych i gotéwkowych, obowiqzujgca w dniu i od godziny jej
ogtoszenia dla transakcji zawieranych w tym dniu o danej godzinie, z zastrzezeniem dni, w
ktorych Tabela nie jest publikowana;

1.26. Tabela bezgotéwkowa - Tabela kursowa Banku stosowana dla transakcji ptatniczych
bezgotéwkowych z udziatem rachunku;

1.27. Tabela gotéwkowa - Tabela kursowa Banku stosowana dla transakcji gotéwkowych;

1.28. transakcja / przewalutowanie - transakcja wymiany walutowej z dostawg natychmiastowaq, tj.
wyrazenie wartosci jednej waluty w innej walucie, ktérej dostarczenie przypada najpdzniej
drugiego dnia roboczego po dacie transakgji;

1.29. transakcja bezgotéwkowa - transakcja niezwigzana z fizyczng wyptatg gotédwki w kasie/ z kasy
Banku, do ktérej stosujemy kursy z Tabeli bezgotdwkowej;

1.30. transakcja gotéwkowa - transakcja potgczona z fizyczng wptata/ wyptatg gotéwki w kasie/ z
kasy Banku, do ktérej stosujemy kursy z Tabeli gotéwkowej;

1.31. waluta bazowa - waluta z pary walutowej, ktérej wartos¢ wyrazona w kwocie drugiej waluty
rowna jest kursowi wymiany;

1.32. waluta niebazowa - druga waluta z pary walutowej, r6zna od waluty bazowej;

1.33. zlecenie - zlecenie ustalenia kursu walutowego;

1.34. Tabela Optat i Prowizji - wigzqca Klientéw tabela wskazujgca wysokos¢ optat i prowizji;

1.34 System bankowosci internetowej - ustuga elektroniczna Banku, ktéra zwigzana jest ze

$wiadczeniem ustug finansowych, oferowanych lub wykonywanych przez Bank na odlegtos¢,
w tym ze sktadaniem dyspozycji. System bankowosci internetowej przeznaczony jest
wytgcznie dla jego uzytkownikéw i dostepny poprzez urzqdzenie z przeglgdarkq internetowg
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i tgcza internetowe. Moze on wystepowa¢ w réznych wersjach i pod réznymi nazwami
handlowymi;

Powyzsze ma zastosowanie do liczby pojedynczej lub mnogiej uzytych definicji.

2.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

31

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

POSTANOWIENIA OGOLNE

Obrét dewizowy z zagranicqg oraz obrot wartosciami dewizowymi w kraju odbywa sie z
zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa bankowego i prawa dewizowego.

Bank ustala w niniejszym Regulaminie zasady zawierania transakcji wymiany walutowej z
natychmiastowq dostawq waluty.

Bank stosuje kursy walutowe w operacjach dokonywanych z Klientami, w ktérych ma miejsce
przewalutowanie, na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, o ile regulaminy lub
umowy dotyczgce poszczegdlnych produktow nie stanowiq inaczej.

Bank oferuje Klientom dokonywanie transakcji dla walut publikowanych w Tabelach kursowych
Banku, z zastrzezeniem pkt. 2.5.

Bank przeprowadza transakcje gotéwkowe jedynie dla tych walut, ktére publikowane sg w Tabeli
gotowkowej i nie zostaty oznaczone jako waluty, dla ktérych Bank nie przeprowadza takich
transakgcji.

Bank zastrzega sobie mozliwos¢ zmian w zakresie listy walut publikowanych w Tabelach
kursowych Banku.

Optaty i prowizje za ustugi wymiany walutowej $wiadczone na podstawie Regulaminu okresla
Tabela Optat i Prowizji.

Klient moze by¢ zobowigzany do poniesienia, na rzecz podmiotéw trzecich, dodatkowych
kosztéow zwigzanych z uzyciem okreslonych $rodkéw komunikacji w celu skorzystania z ustugi
Banku $wiadczonej na podstawie niniejszego Regulaminu ( np. koszty potgczen w sieci Internet
oraz telefonicznych). W przypadku akceptacji na odlegtos¢ niniejszego Regulaminu - zgodnie z
ustawg o prawach konsumenta - Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia. Brak prawa
do odstgpienia wynika z charakteru ustugi wymiany waluty (nabycia), ktéra jest dokonywana
wedtug kursu w okreslonej dacie po akceptacji niniejszego Regulaminu.

TABELE KURSOWE BANKU

Publikowane przez Bank Tabele kursowe przeznaczone dla Klientéw dostepne sg w placéwkach
Banku i na stronie internetowej Banku (www.ingbank.pl).

Tabele publikowane w Internecie (www.ingbank.pl) w serwisie finansowym majg jedynie
charakter informacyjny. Na stronie internetowej znajdujg sie ponadto archiwalne Tabele
kursowe.

Tabele kursowe publikowane sqg w dniach ogtaszania kursu $redniego przez NBP i obowigzujg w
dniu i od godziny ich ogtoszenia przez Bank dla transakcji zawieranych w tym dniu o danej
godzinie z zastrzezeniem pkt 3.4.

W dniach, w ktérych Tabele kursowe nie sg publikowane, w oddziatach czynnych (np. soboty)
Bank zawiera transakcje gotéwkowe w oparciu o ostatnig obowigzujgcg Tabele gotéwkowq z
ostatniego poprzedzajgcego dnia roboczego.

W dniach, w ktérych Tabele nie sq publikowane Bank nie zawiera transakgcji bezgotéwkowych z
zastrzezeniem punktu 3.6.

W dniach, w ktérych Tabele nie sg publikowane, Bank zawiera transakcje bezgotéwkowe, jezel
umowy z Klientem lub zasady okreslone w odrebnych regulaminach dotyczgcych danego
produktu tak stanowig. W takim przypadku transakcja dokonywana jest w oparciu o ostatnig
Tabele bezgotéwkowq z dnia roboczego poprzedzajgcego date transakgji.
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Bank jest uprawniony do jednostronnej zmiany Tabeli kursowej. Zmiana nie wymaga
uprzedniego zawiadomienia Klienta. Zmiany wchodzq w zycie z momentem ogtoszenia
zmienionej Tabeli kursowej. Jako obowiqzujgcq dla przewalutowania uznaje sie aktualnie
obowiqzujgcg Tabele kursowg w momencie uzgodnienia warunkéw transakgji.

Tabela bezgotéwkowa oraz Tabela gotéwkowa publikowane sg przez Bank w dniach roboczych w
godzinach, w ktérych Bank prowadzi dziatalnos$¢ operacyjng.
Bank stosuje kursy walutowe okreslone w Tabeli kursowej dla:

a) transakcji bezgotéwkowych uznaniowych lub obcigzeniowych, dokonywanych z udziatem

rachunku, w ktérych wystepuje przewalutowanie, takich jak:

(i) przelew wychodzqgcey i przychodzqcy;

(i) przelew wewnetrzny pomiedzy rachunkami/rachunkami bankowymi prowadzonymi w
Banku;

b) gotéwkowych transakcji wymiany walutowej dokonywanych za posrednictwem kasy Banku
w przypadku, gdy waluta transakgji jest rézna od waluty wptacanej/ wyptacanej (kupno/
sprzedaz dla rozliczer gotéwkowych);

c) transakcji zwigzanych z produktami kredytowymi, w ktérych wystepuje przewalutowanie na
zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach lub umowach dotyczgcych produktéw
kredytowych.

Kursy bezgotéwkowe i gotowkowe stosowane sg w dniach i w godzinach obowigzywania Tabel
z zastrzezeniem pkt 3.4 - 3.6.
W przypadku, gdy transakcja dotyczy ptatnosci przeterminowanych w rozumieniu umoéw
zawartych z Bankiem, Bank stosuje kurs bezgotéwkowy z aktualnej Tabeli kursowej, tj.
obowigzujgcej w momencie rozliczenia transakcji, za wuyjgtkiem sytuacji, w ktérych
przeterminowanie nastgpi z powodu podjecia czynnosci wyjasniajgcych dla transakgji
przychodzqcych wskazanych w pkt. 4.2 a) (i). Dla tych transakcji Bank zastosuje kurs z momentu
uzgodnienia parametrow transakgji.

W przypadku transakgji, ktére zwigzane sq z obcigzeniem rachunku zgodnie z zawartg przez

Klienta umowaq, o ile regulacje dotyczqce poszczegdélnych produktéw nie stanowig inaczej,

pobranie nastepuje:

a) z rachunku w PLN a wyptata z rachunku dokonywana jest w walucie innej niz PLN, dla
okreslenia réwnowartosci w walucie Bank stosuje kurs sprzedazy tej waluty okreslony w
momencie ustalania parametréw transakcji;

b) z rachunku w walucie innej niz PLN a wyptata z rachunku dokonywana jest w PLN, dla
okreslenia réwnowartosci w PLN Bank stosuje kurs kupna tej waluty okreslony w momencie
ustalania parametréw transakgji.

W przypadku transakgji, ktére zwigzane sq z uznaniem rachunku zgodnie z zawartg przez Klienta

umowg, w tym sptatg zobowigzari wobec Banku, o ile regulacje dotyczqce poszczegélnych

produktéw nie stanowiqg inaczej, uznanie nastepuje:

a) na rachunek w PLN a kwota uznania wyrazona jest w walucie innej niz PLN, dla okreslenia
rownowartosci w walucie rachunku Bank stosuje kurs kupna tej waluty okreslony w
momencie ustalania parametrow transakcji;

b) na rachunek w walucie innej niz PLN, a kwota uznania wyrazona jest w walucie PLN, dla
okreslenia réwnowartosci w walucie rachunku Bank stosuje kurs sprzedazy tej waluty
okreslony w momencie ustalania parametréw transakgji.

W przypadku, gdy waluta niebazowa jest walutg inng niz PLN, kurs walutowy ustalany jest przez

stosunek odpowiednich kurséw waluty bazowej i waluty niebazowej z Tabeli bezgotéowkowej lub

Tabeli gotowkowej do PLN (kurs krzyzowy). Sposéb wyliczenia kursu krzyzowego prezentowany

jest na stronie internetowej Banku.

W przypadku transakgji wskazanych w pkt. 4.2.b) dla okreslenia rownowartosci:
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a) waluty obcej podlegajqcej wymianie na walute PLN, Bank stosuje kurs kupna z obowigzujqcej
Tabeli gotowkowej dla wymienianej waluty obcej,

b) waluty PLN podlegajgcej wymianie na walute obcg, Bank stosuje kurs sprzedazy z
obowiqzujgcej Tabeli gotéwkowej dla wymienianej waluty obcej.

Jezeli w transakcjach wyptaty okreslonych w pkt. 4.2.b) wyptata dokonywana z rachunku
prowadzonego zgodnie z Regulaminem $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach
prowadzenia rachunkow oszczednosciowo- rozliczeniowych oraz rachunkoéw
oszczednosciowych dla oséb fizycznych wymagataby wyptaty w bilonie w walucie obcej, dla
takiego bilonu w kwocie mniejszej niz najnizszy nominat wyptacanej waluty obcej dostepny w
banknocie, Bank dokona przewalutowania tej kwoty na réwnowarto$¢ w walucie PLN stosujqgc
kurs sredni NBP wskazany w obowigzujqgcej Tabeli kursowej Banku.

Transakcje mogg by¢ zlecane przez Klienta o ile posiada $rodki pieniezne w wysokosci kwoty
sprzedazy na rachunku do momentu ksiegowania transakcji.
Bank moze podjq¢ decyzje o dokonaniu blokady kwoty $rodkéw pienieznych, o ktérych mowa w
pkt. 5.1, na rachunku jako zabezpieczenie wykonania transakgcji. W takim przypadku blokada
bedzie miata miejsce od momentu autoryzacji przez Klienta parametréow transakcji podanych
przez Bank do momentu ksiegowania transakgji.
Dla transakgcji dokonywanych w oparciu o kursy ustalone w trybie przyjetym w ninigjszym
Regulaminie, o ile inne requlaminy nie stanowiq inaczej, Bank stosuje date ksiegowania réwng
dacie transakcji z zastrzezeniem przelewéw przychodzgecych wskazanych w punkcie 4.2.a)i. W
przypadku takich przelewéw przychodzgcych, jezeli rachunek wskazany do uznania jest w innej
walucie niz waluta przelewu, Bank dokonuje przewalutowania na walute rachunku, stosujqgc
referencyjne kursy walutowe z Tabeli kursowej Banku obowigzujgcej w momencie otrzymania
przez Bank komunikatu ptatniczego (miedzybankowego zlecenia ptatniczego, wystanego albo
otrzymanego przez Bank, skutkujgcego obcigzeniem lub uznaniem rachunku Klienta w Banku) z
innego banku, o ile odrebnie zawarte umowy nie stanowiq inaczej. W przypadku polecenia
przelewu przychodzqcego z innego banku, jezeli waluta przelewu jest w ztotych polskich (PLN) a
rachunek wskazany do uznania jest w innej walucie niz waluta przelewu, Bank dokonuje
przewalutowania na walute rachunku, stosujqc referencyjne kursy walutowe z Tabeli kursowej
Banku, obowigzujgcej w momencie uznania kwotq przelewu rachunku odbiorcy, o ile odrebnie
zawarte umowy nie stanowiq inaczej.
W przypadku niedotrzymania przez Klienta warunkéw transakcji, Klient upowaznia Bank do
obcigzenia rachunkéw Klienta w Banku wszelkimi kwotami wynikajgcymi z realizacji transakgji
bez wzgledu na wysokos¢ sald. Jezeli ustanowiono zabezpieczenie, o ktérym mowa w pkt 5.2,
Bank w pierwszej kolejnosci skorzysta z tego zabezpieczenia.
Wartos¢ transakcji/przewalutowania nie moze by¢ mniejsza niz podstawowa jednostka
monetarna danej waluty.
W dacie ksiegowania Klient zobowigzany jest przenies$¢ na rzecz Banku kwote sprzedazy, a Bank
zobowigzany jest przenies¢ na rzecz Klienta kwote kupna.
Podczas zawierania transakcji Klient zobowigzany jest poinformowac Bank:
a) o rachunku, ktéry ma zosta¢ obcigzony kwotq sprzedazy, chyba, ze w inny sposéb wskaze
$rodki Klienta, z ktérych Bank moze pobra¢ kwote sprzedazy oraz
b) o rachunku, ktéry ma zosta¢ uznany kwotg kupna.
W przypadku, gdy strony nie wyznaczyty parametru transakcji, ktéry podlega arytmetycznemu
wyliczeniu z okreslonych parametrow transakgcji, to taki parametr transakcji uwaza sie za
okreslony w wysokosci zgodnej z takim wyliczeniem z chwilg ustalenia pozostatych parametrow
transakgji.
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Strony mogq okreslic parametry transakcji za pomocg sformutowari odmiennych niz
przewidziane w niniejszym Regulaminie, w szczegélnosci uzywanych w praktyce obrotu, jezeli
mozliwe jest wtasciwe przypisanie im parametréw transakcji zdefiniowanych w Regulaminie.

. WARUNKI ZAWIERANIA TRANSAKCII Z ZASTOSOWANIEM

KURSU BEZGOTOWKOQWEGO, KTORY NA ZYCZENIE KLIENTA
USTALANY JEST KAZDORAZOWO W DRODZE UZGODNIEN
POMIEDZY KLIENTEM A BANKIEM

Transakcje z zastosowaniem kursu bezgotéwkowego, ktéry na zyczenie Klienta ustalany jest
kazdorazowo w drodze uzgodnieri pomiedzy Klientem a Bankiem, przeprowadzane sqg w dni
robocze w godzinach 8:00 - 17:30, o ile obowigzujgce Klienta regulaminy dla poszczegélnych
produktéw lub odrebnie zawarte umowy nie stanowiq inaczej. Jezeli transakcja jest powigzana
z przelewem wychodzgcym, o ile Bank dla tego rodzaju transakgji udostepnia uzgodnienie kursu,
wowczas dla ustalania kursu obowiqgzuje tryb realizacji przyjety dla przelewéw wychodzgcych.
Minimalna jednorazowa kwota kupna/sprzedazy uprawniajgca do przeprowadzenia transakgcji z
zastosowaniem przedmiotowego kursu stanowi 250,00 EUR lub réwnowartos¢ tej kwoty w innej
walucie przeliczonej po kursie srednim NBP z poprzedniego dnia roboczego, a w przypadku, gdy
obie waluty stron transakgji sqg walutami innymi niz PLN, kwota kupna/sprzedazy ustalana jest
przez poréwnanie kurséw ww. walut do PLN. Kurs $redni NBP nie bedzie stuzyt w tym przypadku
do realizacji transakcji, a jedynie do ustalenia réwnowartosci kwoty kupna/sprzedazy
(w przypadku walut innych niz EUR).
W celu zawarcia transakgcji z zastosowaniem kursu bezgotéwkowego ustalonego w drodze
uzgodnien pomiedzy Klientem a Bankiem Klient:
a) dokonuje transakcji w Systemie bankowosci internetowej, o ile Bank udostepnia takg
funkcjonalnos¢ lub
b) kontaktuje sie telefonicznie z Bankiem, jesli uzyskat zgode Banku na zawieranie transakcji w
tym trybie, o ile Bank udostepnia taki sposéb zawierania transakgji lub
c) w Oddziale Banku sktada pisemng dyspozycje, o ile Bank udostepnia taki sposéb zawierania
transakcji lub
d) w Oddziale Banku sktada ustng dyspozycje, o ile Bank udostepnia taki sposdb zawierania
transakgji.
Jedli Klient zawiera transakcje w trybie okreslonym w pkt. 6.3 a) wéwczas zawarcie transakcji
nastepuje w Systemie bankowosci internetowej w momencie akceptacji przez Klienta
parametréw transakcji wskazanych wtym systemie. Tryb zawierania transakgcji okreslajg
odrebne umowy zawarte z Bankiem.
Jesli Klient zawiera transakcje w trybie okreslonym w pkt. 6.3 b) wéwczas zawarcie transakgji
nastepuje telefonicznie w momencie akceptacji przez Klienta parametréw transakcji podanych
przez specjaliste ds. rynkéw finansowych.
Jesli Klient zawiera transakcje w trybie okreslonym w pkt. 6.3 c) woéwczas zawarcie transakgji
nastepuje w momencie akceptacji przez Klienta parametréow transakcji na formularzu zlecenia.
Formularz zlecenia stanowi potwierdzenie zawarcia transakcji na uzgodnionych warunkach
pomiedzy Klientem a Bankiem.
Jesli Klient zawiera transakcje w trybie okreslonym w pkt. 6.3 d) woéwczas zawarcie transakcji
nastepuje w momencie akceptacji przez Klienta parametréw transakgcji na wydruku z systemu
informatycznego Banku. Wydrukowany dokument stanowi potwierdzenie zawarcia transakcji na
uzgodnionych warunkach pomiedzy Klientem a Bankiem.
Dla typu transakcji wskazanych w pkt 6.3 b) i ¢) minimalng jednorazowg kwotg kupna sprzedazy
uprawniajgcq do przeprowadzenia transakcji ze specjalistg ds. rynkéw finansowych z
zastosowaniem przedmiotowego kursu, o ile Bank udostepnia takg ustuge, jest kwota 10.000,00
EUR lub réwnowartos¢ tej kwoty w innej walucie przeliczonej po kursie $rednim NBP z
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poprzedniego dnia roboczego, a w przypadku, gdy obie waluty stron transakcji sg walutami
innymi niz PLN, kwota kupna/sprzedazy ustalana jest przez poréwnanie kurséw ww. walut do
PLN. Kurs $redni NBP nie bedzie stuzyt w tym przypadku do realizacji transakgji, a jedynie do
ustalenia rownowartosci kwoty kupna/sprzedazy (w przypadku walut innych niz EUR).

6.9 Jesli transakcja jest zawierana telefonicznie, Bank ma prawo rejestrowa¢ prowadzone rozmowy
na elektronicznych nosnikach informagji.

6.10 Dopuszcza sie mozliwos¢ zawierania transakgji z zastosowaniem kursu bezgotéwkowego, ktéry
na zyczenie Klienta ustalany jest kazdorazowo w drodze uzgodniern pomiedzy Klientem a
Bankiem na zasadach innych niz podane powyzej, jesli zostanie to zaakceptowane przez Bank i
Klienta.

7.1  Klient dokonujqc transakg;j:

a) bedzie dziatat we wtasnym imieniu oraz podejmie samodzielng decyzje o zawarciu kazdej
transakcj;

b) przyjmuje do wiadomosci fakt, ze informacje i wyjasnienia dotyczgce transakcji nie bedq
traktowane, jako doradztwo inwestycyjne bagd?, jako rada lub rekomendacja dokonania
transakcj;

c) nie otrzymat od Banku zadnej gwarancji lub zapewnienia, co do oczekiwanych wynikow
transakcj;

d) przyjmuje, iz Bank nie dziata na rzecz Klienta jako powiernik lub doradca w odniesieniu do
transakcji wymiany walutowej;

e) uzyskat wszelkie wymagane przepisami zgody i zezwolenia niezbedne do zawierania
transakgji.

7.2 Klient oswiadcza i zapewnia Bank, ze zawierajqc kazdg transakgje:

a) zapoznat sie i zaakceptowat Regulamin i jest swiadomy ryzyka zwigzanego z zawieraniem
transakcji, w szczegoélnosci:

()ryzyka kredytowego polegajgcego na zagrozeniu nieuregulowania przez jedng ze Stron
zobowigzan wynikajgcych z zawarcia transakgji.

(i) ryzyka operacyjnego polegajgcego na mozliwosci wystgpienia btedoéw systemow,
btedow ludzkich lub btedéw w zarzgdzaniu, majgcych posredni lub bezposredni wptyw na
termin, wartosc¢ lub sposéb rozliczenia zawartej transakgcji.

(i) ryzyka finansowego wynikajgcego ze zmian kurséw walutowych, w tym kurséw
walutowych na rynkach miedzybankowych lub kurséw ogtaszanych przez NBP.

Wartos¢ poszczegolnych parametréow transakcji okreslana jest na moment zawarcia
transakcji (w dacie transakcji) i w okresie jej trwania mozliwe sq zmiany wartosci
parametréw otoczenia rynkowego.. Wskazane ryzyko dotyczy takze ryzyka kursowego, w
przypadku przelewdéw przychodzgcych wskazanych w punkcie 4.2 a)i, co do ktérych
wymiana walutowa nastepuje w momencie opisanym w punkcie 5.3. Regulaminu.

b) dziata na wiasny rachunek i podejmuje wiasne, niezalezne decyzje, co do zawarcia i
wykonania transakcji, a takze co do tego, czy zawarta transakcja jest dla niego odpowiednia,
w oparciu o wtasne rozeznanie oraz dokonanie analizy, a takze rady swoich doradcéw wedle
Swojego uznania,

c) przed zawarciem transakcji rozwazy, nie opierajqgc si¢ na informacjach przekazanych przez
Bank, wszelkie ryzyka z nig zwigzane, w szczegoélnosci ryzyka rynkowe, prawne, podatkowe
i ksiegowe, a takze potencjalne straty, mogqgce wynika¢ z zawartych transakgji,

d) przyjmuje do wiadomosci, ze Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za straty Klienta
spowodowane zmiang czynnikéw rynkowych, w szczegélnosci zwigzane ze zmianami
kursow walut i stop procentowych. Takie zmiany, w ocenie stron, nie stanowiq
nadzwyczajnej zmiany stosunkéw i strony sq w petni swiadome wptywu takich zmian naich
zobowigzania.
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7.3 Klient wyraza zgode, ze oswiadczenia i zapewnienia w artykutach 7.1 oraz 7.2 powyzej bedq
uwazane za powtdrzone przez Klienta w dniu zawarcia kazdej transakgcji.

8. ZMIANA REGULAMINU

8.1 Bank zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu z waznych przyczyn. Za wazne przyczyny uznaje
sie nastepujgce przyczyny, ktérych skutkiem jest koniecznos¢ zmiany Regulaminu w
niezbednym - wynikajgcym z danej przyczyny - zakresie:

1) wprowadzenie nowych lub zmiane przepiséw prawa okreslajgcych zasady $wiadczenia przez
Bank ustug lub okreslajgcych zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach
niniejszego Regulaminu,

2) wydanie decyzji, rekomendacji, zalecenia, stanowiska, orzeczenia lub innego dokumentu
przez organ nadzorczy lub inny uprawniony podmiot, okreslajgcego zasady $wiadczenia
przez Bank ustug lub okreslajgcego zasady korzystania z tych ustug przez Klienta w ramach
niniejszego Regulaminu,

3) rozszerzenie, zmiang lub ograniczenie funkcjonalnosci ustug, zmiane zasad korzystania
z ustug przez Klienta, wprowadzenie nowych ustug, rezygnacje z wykonywania niektérych
czynnosci bedqcych przedmiotem ustug $wiadczonych przez Bank w ramach niniejszego
Regulaminu,

4) zmiany w systemie informatycznym Banku wynikajqce z:

a) udoskonalenia systeméw informatycznych Banku spowodowanych rozwojem
technologicznym,

b) obligatoryjnych zmian wprowadzonych w systemach ptatniczych lub miedzybankowych
systemach rozliczeniowych w odniesieniu do uczestnikéw tych systemow,

c) zmian dostawcéw oprogramowania skutkujgcych zmiang funkcjonalnosci systemu
informatycznego Banku,

wptywajgce na ustugi $wiadczone przez Bank lub zasady korzystania z tych ustug przez

Klienta w ramach niniejszego Regulaminu.

8.2 Zmiany do Regulaminu nie majq zastosowania do transakcji, ktére zostaty zawarte przed datqg
wprowadzenia zmian do Regulaminu i ktérych data zakoriczenia przypada po dniu
wprowadzenia zmian.

POSTANOWIENIA KONCOWE

9.1 Obowigzujgcy w chwili zawierania transakcji Regulamin jest doreczany Klientowi przed jej
zawarciem.

9.2 Wszelkie zawiadomienia Banku do Klienta kierowane sq przez Bank na ostatni znany Bankowi
adres wskazany przez Klienta.

9.3 W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie odpowiednie przepisy prawa,
w szczegoélnosci prawo bankowe, prawo dewizowe i kodeks cywilny.

9.4 Wszelkie spory wynikajgce z interpretacji lub stosowania niniejszego Regulaminu podlegajg
rozstrzygnieciom sgdu wiasciwego, ustalonego zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.

9.5 Klient zobowigzany jest do niezwtocznego zgtoszenia Bankowi stwierdzonych nieautoryzowanych,
niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakgcji ptatniczych. Mozliwe jest réwniez
sktadanie reklamacji w innych kwestiach dotyczqcych $wiadczenia ustugi na podstawie
niniejszego Regulaminu.

9.6 Klient ma prawo sktada¢ reklamacje. Bank umozliwia nastgpujqce sposoby ztozenia reklamacji:

1) w formie elektroniczne;j:

a) poprzez system bankowosci internetowej,

b) poprzez formularz reklamacji dostepny na stronie internetowej Banku,
2) ustnie:

a) telefonicznie pod numerami wskazanymi na stronie internetowej Banku,
I
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b) osobiscie w placéwce Banku,
3) w formie pisemne;j:
a) przesytkg pocztowq na adres Banku wskazany na stronie internetowej Banku,
b) osobiscie w placéwce Banku.

9.7 Odpowiedz na reklamacje Bank przekazuje Klientowi w jeden z ponizej wymienionych sposobdéw:

1) przez system bankowosci internetowej albo elektroniczny system doreczania
korespondencji, o ile Klient jest uzytkownikiem tego systemu, a Bank udostepni taki
spos6b powiadomienia,

2) w formie papierowej - odbiér w oddziale lub wysytka na adres korespondencyjny,

3) nainnym trwatym nosniku, o ile Bank udostepnia takg forme powiadomienia.

9.8 Bank udziela odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od daty jej

otrzymania. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie
reklamagji i udzielenie odpowiedzi w tym terminie, moze on zosta¢ wydtuzony, jednak nie moze
przekroczy¢ 60 dni od daty otrzymania reklamacji. O przewidywanym terminie zakoriczenia
postepowania reklamacyjnego Bank poinformuje Klienta.

9.9 W przypadku nieuznania reklamacgji przez Bank Klient ma prawo ztozenia odwotania.

9.10

9.11

9.12

9.13

9.14

9.15

Ewentualne spory wynikajgce z umowy zawartej przez Bank i Klienta mogg by¢ rozstrzygane w
trybie pozasqgdowym. Wnioski mozna sktada¢ do:

1) Rzecznika Finansowego, strona internetowa: www.rf.gov.pl z tym, ze Rzecznik dziata
zgodnie z ustawg o rozpatrywaniu reklamacgji przez podmioty rynku finansowego i o
Rzeczniku Finansowym,

2) Arbitra bankowego dziatajgcego przy Zwigzku Bankéw Polskich, strona internetowa:
www.zbp.pl/dla-konsumentow/arbiter-bankowy/dzialalnosc. Arbiter rozstrzyga spor i
narzuca stronom swoje orzeczenie zgodnie z regulaminem bankowego arbitrazu
konsumenckiego.

Klient, ktéry ma miejsce zamieszkania na terenie paristwa cztonkowskiego Unii Europejskiej, w
zwigzku z umowq zawartg przez internet, ma prawo - w celu rozstrzygania sporéw w trybie
pozasqdowym -  skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw.
Platforma ta nosi nazwe platformy ODR (skrét z jezyka angielskiego : online dispute resolution)
i jest dostepna na stronie internetowej http://ec.europa.eu/consumers/odr/. W trybie
pozasgdowym skargi rozpatrywa¢ moze tylko jeden z uprawnionych podmiotéw (zwany
podmiotem ADR) i tylko wéwczas, gdy Bank i Klient wczesniej zgodzq sie na rozpatrzenie sprawy
przez okreslony podmiot ADR, zgodnie z jego regulaminem. Wykaz podmiotéw uprawnionych
znajduje sie na ww. stronie internetowej Platformy ODR. Powyzsze nie narusza uprawnienia do
skierowania wniosku do Arbitra bankowego albo Rzecznika Finansowego, ktére to uprawnienie
wynika z odrebnego postanowienia Regulaminu.

O ile reqgulamin podmiotu ADR to przewiduje Bank - w celu rozstrzygania sporow w trybie
pozasgdowym - moze skorzysta¢ z europejskiej platformy internetowego rozstrzygania sporéw
i zZtozy¢ wniosek o wszczecie takiego postepowania pozasgdowego przeciwko Klientowi, o ile
Klient oraz Bank wczesniej zgodzqg sie na rozpatrzenie sprawy przez okreslony podmiot ADR,
zgodnie z jego regulaminem, a przepisy prawa nie wytgczajqg takiej mozliwosci.

Klient moze réwniez zwréci¢ sie o pomoc do rzecznika konsumenta (miejskiego lub
powiatowego).

Sgdem witasciwym dla rozstrzygania sporéw zwigzanych z wykonywaniem umowy jest sqd
wilasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania cywilnego.
Jezykiem stosowanym w relacjach Banku z Klientem jest jezyk polski. Prawem wiasciwym, ktére
stanowi podstawe stosunkéw Banku z Klientem przed zawarciem umowy oraz prawem
witasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest prawo polskie.
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