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Informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcym adekwatnosci kapitatowej
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2009

WPROWADZENIE

ING Bank Slaski S.A., zwany dalej Bankiem, zobowigzany jest na mocy Art. 111 a. ustawy
Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.), zwanej
dalej ,Ustawa Prawo bankowe”, ogtasza¢ w sposéb ogolnie dostepny informacje o charakterze
jakosciowym i ilosciowym dotyczace adekwatnosci kapitatowej z wylgczeniem informacji
nieistotnych oraz informacji, ktérych ujawnienie moze mieé niekorzystny wplyw na pozycje
Banku na rynku wtasciwym w rozumieniu przepisdw o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
informaciji objetych tajemnica prawnie chroniona.

Na mocy Uchwaly 16/111/2010 Rady Nadzorczej Banku z dnia 5 marca 2010 ujawnia sie
informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

Informacje w niniejszym dokumencie zostaly ujawnione na podstawie danych z rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitalowej ING Banku Slgskiego S.A. za
rok 2009.

Pozostate informacje pochodzace z raportu rocznego Grupy ING (podmiotu dominujacego
w holdingu) zostaty ujawnione w zatgczniku do niniejszego dokumentu.
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Informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcym adekwatnosci kapitatowej
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2009

1. FUNDUSZE WEASNE

1.1 KAPITALY WELASNE

Na kapitaty wtasne skiadajq sie: kapitat zaktadowy, kapitat zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej
wartosci nominalnej, kapitat z aktualizacji wyceny oraz zyski zatrzymane. Wszystkie kwoty
kapitatéw i funduszy wykazywane sg w wartosci nominalne;.

Kapitat zaktadowy wykazywany jest wedtug wartosci nominalnej, zgodnie ze statutem oraz
wpisem do rejestru handlowego.

Kapitat zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej tworzony jest z premii
emisyjnej uzyskanej z emisji akcji, pomniejszonej o poniesione bezposrednie koszty z nig
Zwigzane.

Kapitat z aktualizacji wyceny tworzony jest w wyniku:

- wyceny aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy

— wyceny instrumentow finansowych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne
- wyceny aktywéw trwatych wycenianych wedtug wartosci godziwej

- wyceny motywacyjnych programow pracowniczych

Na kapitat z aktualizacji wyceny odnosi sie odpisy z tytulu podatku odroczonego zwigzane
Z powyzszymi wycenami. Kapitat z aktualizacji wyceny nie podlega dystrybuciji.

Zyski zatrzymane stanowig zyski wypracowane przez Bank w poprzednim okresie po potraceniu
wyptaconych dywidend. Zyski zatrzymane obejmuja;:

— pozostaty kapitat zapasowy

- kapitat rezerwowy

- fundusz ogélnego ryzyka

— niepodzielony wynik z lat ubiegtych

- wynik finansowy netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej

Pozostaly kapitat zapasowy tworzy sie z odpiséw z zysku po opodatkowaniu z przeznaczeniem
na pokrycie strat bilansowych. Decyzje o wykorzystaniu kapitatu zapasowego podejmuje Walne
Zgromadzenie.

Kapitat rezerwowy tworzony jest niezaleznie od kapitalu zapasowego z odpisébw z zysku po
opodatkowaniu, w wysokosci uchwalonej przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Kapitat
rezerwowy przeznaczony jest na pokrycie szczegolnych strat i wydatkéw. Decyzje o
wykorzystaniu kapitatu rezerwowego podejmuje Walne Zgromadzenie.

Fundusz Ogélnego Ryzyka tworzony jest na podstawie ustawy Prawo Bankowe z zysku po
opodatkowaniu i jest przeznaczony na niezidentyfikowane ryzyko dziatalnosci bankowej.
Decyzje o uzyciu funduszu podejmuje Zarzad.
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Informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcym adekwatnosci kapitatowej
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2009

1.2 KAPITAL KROTKOTERMINOWY

Na dzien 31 grudnia 2009 kalkulacja kapitatu krétkoterminowego prowadzona byta zgodnie z
Zarzadzeniem Fin/31/08 Prezesa Zarzadu Banku z dnia 17 stycznia 2008 r., ktére odzwierciedla
obwigzujace regulacje w tym obszarze. W zwigzku z faktem, iz dziatalno$¢ handlowa Banku jest
znaczaca kapitat krétkoterminowy jest wykorzystywany do ustalania normy adekwatnosci
kapitatowej.

Kapitat krétkoterminowy stanowi sume:

- zysku rynkowego zawierajgcego dzienny wynik rynkowy na operacjach zaliczonych do
portfela handlowego oraz dzienny wynik rynkowy z tytutu zmian kurséw walutowych i cen
towaréw na operacjach zaliczonych do portfela bankowego, obliczony narastajgco do dnia
sprawozdawczego, pomniejszony o znane obcigzenia,

- straty (wartos¢ ujemna) na wszystkich operacjach zaliczonych do portfela bankowego,
obliczonej narastajaco do dnia sprawozdawczego, z wytgczeniem strat z tytutu zmian kurséw
walutowych i cen towaréw.

Dodatnia warto$¢ kapitatu krotkoterminowego uwzgledniana jest przy ustalaniu normy
adekwatnosci kapitatowej jednak do wysokosci nie wyzszej niz suma wymogow kapitatowych
Z tytutu ryzyka rynkowego.

1.3 KALKULACJA FUNDUSZY WEASNYCH

Informacje na temat funduszy whlasnych wedtug Basel Il zaprezentowane zostaly zgodnie
z art. 127 ustawy Prawo bankowe i Uchwatg 381/2008 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
17 grudnia 2008 r. w sprawie innych pomniejszen funduszy podstawowych, ich wysokosci,
zakresu i warunkéw pomniejszania o nie funduszy podstawowych banku, innych pozycji bilansu
banku zaliczanych do funduszy uzupetniajacych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw ich
zaliczania do funduszy uzupetniajgcych banku, pomniejszen funduszy uzupetniajgcych, ich
wysokosci, zakresu i warunkOéw pomniejszania o nie funduszy uzupetniajacych banku; oraz
zakresu i sposobu uwzgledniania dziatania bankéw w holdingach w obliczaniu funduszy
wiasnych.
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Informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcym adekwatnosci kapitatowej
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2009

Fundusze wtasne i kapitat krétkoterminowy zgodne z Basel Il w tys. PLN

31.12.2009 31.12.2008

I. Fundusze wiasne podstawowe 4 157 990 3767114

1. Fundusze zasadnicze banku 1161 281 1161 239

- Wptacony kapitat 130 100 130 100

- Premia emisyjna 956 250 956 250

- Pozostate sktadniki kapitatu zapasowego 74 931 74 889

2. Kapitaty/fundusze rezerwowe 2533873 2191 882

- Kapitat rezerwowy tgcznie z niepodzielonym zyskiem z lat ubiegtych 2273 276 1 887 836

- Kapitaty mniejszosci 2314 2299

- Zysk netto biezacego okresu oraz zysk w trakcie zatwierdzania 263 524 407 470

- Fundusze wlasne podstawowe z aktualizacji wyceny -5 241 -105 723

3. Fundusz ogdlnego ryzyka 790 179 730 179

4. Pozycje pomniejszajace fundusze podstawowe -327 343 -316 186

- Warto$ci niematerialne -327 343 -316 186

Il. Fundusze wtasne uzupelniaj ace 2 858 4727
- Korekta aktualizacji wyceny funduszy whasnych podstawowych

przeniesiona do funduszy wtasnych uzupetniajacych 2858 arai

Ill. Zmniejszenia podstawowych i uzupetniaj  acych funduszy wiasnych -40 000 -40 000

- Zmniejszenia podstawowych funduszy wtasnych -37 142 -35273

- Zmniejszenia uzupetniajgcych funduszy wiasnych -2 858 -4 727

Fundusze wiasne og6tem 4 120 848 3731841

Kapitat krotkoterminowy 65 495 79 691

Fundusze wtasne ogétem dla potrzeb adekwatno  sci kapitatowej 4186 343 3811532

Na poczet funduszy rezerwowych zaliczany jest zysk w trakcie zatwierdzania oraz zysk netto
biezacego okresu sprawozdawczego pomniejszone o przewidywane obcigzenia i dywidende
w kwocie nie wyzszej niz kwota zysku zweryfikowana przez biegtego rewidenta.

Fundusze uzupeiniajgce zawierajg korekte aktualizacji wyceny funduszy wihasnych
podstawowych przeniesionych do funduszy uzupetniajgcych w zakresie niezrealizowanych
zyskow na instrumentach dtuznych i kapitatowych dostepnych do sprzedazy.

Zgodnie z zapisami Uchwaty 381/2008 KNF (par. 4) Grupa dokonuje zmniejszen funduszy
podstawowych i uzupetniajgcych o warto$¢ zaangazowan kapitatowych w instytucje finansowe
(w przypadku Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego jest to kwota zaangazowania w podmiot
stowarzyszony ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.). Zmniejszenie dokonywane jest
w pierwszej kolejnosci z funduszy uzupeltniajgcych a w drugiej z funduszy podstawowych.

Kalkulacja kapitatu krétkoterminowego przeprowadzona jest zgodnie z zapisami par 5 Uchwaty
380/2008 KNF.
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Informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcym adekwatnosci kapitatowej
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2009

2. WYMOGI KAPITALOWE

2.1 KALKULACJA WYMOGOW KAPITALOWYCH

W zakresie ryzyka kredytowego Bank stosuje metode standardowa.

Na potrzeby kalkulacji wymogu dla ryzyka rynkowego zastosowanie znalazly standardowe
metody zgodne z Basel Il.

Wymog kapitalowy dla ryzyka operacyjnego oszacowany zostat z zastosowaniem metody
wskaznika podstawowego (BIA).

31.12.2009 31.12.2008

Wymogi kapitalowe razem dla nastepujacych rodzajow ryzyka:
kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia i dostawy instrumentéw 2432 020 2580 271
do rozliczenia w pézniejszym terminie

Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka rozliczenia - dostawy 2187 1319

Wymogi kapitatowe razem dla nastepujacych rodzajéw ryzyka: cen
kapitalowych papieréw wartosciowych, ryzyka cen instrumentéw dtuznych, 15 308 27 707
walutowego i cen towaréw

Wymogi kapitatowe razem z tytutu ryzyka operacyjnego 290 789 274 247
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka ogélnego stép procentowych 48 000 51984
Wymogi kapitatowe ogétem 2 788 304 2 935 528

Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego stanowi okoto 87% lacznego wymogu
kapitalowego Grupy i ma najsilniejszy wptyw na kalkulacje adekwatnosci kapitatowej.

Struktura ekspozycji kredytowych oraz wielkosé ekspozycji dla poszczegolnych wag ryzyka
zostaly przedstawione w ponizszej tabeli:

Wymogi kapitatowe
Wartosé razem dla ryzyka:
ekspozycji przed | Podziat w petni skorygowanej ekspozycji pozycji Wartos¢ kredytowego,
Waga | wspéiczynnikami | pozabilansowych przez wspdtczynniki konwers;ji Warto$¢ | ekspozycji kredytowego
Ryzyka konwersji ekspozycji | wazonej kontrahenta, rozmycia i
ekspozyciji ryzykiem dostawy instrumentéw
pozabilansowych do rozliczenia w
0% 20% 50% 100% pbzniejszym terminie
0% 21584 041 0 0 12 018 0, 21578032 0 0
20% 32631 496 | 26 635 680 535 216 214 0! 5887281 1177456 94 196
50% 6552994 2684707 45 238 290 694 1410 3686749 1843375 147 470
75% 13359 134 45 371 0 3169240 46399 11729 143 | 8796 857 703 749
100% 36 495 670 | 15 359 444 111145 5619210 1346176 18237 705 18 237 705 1459 016
150% 237 762 4952 0 5811 1185 229 904 344 856 27 589
Razem 110 861 096 = 44 730 153 156918 9313187 1395170 61 348 814 30 400 249 2432 020
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Informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcym adekwatnosci kapitatowej
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2009

3. WSPOLCZYNNIK WYPLACALNO S$ClI

Wspétczynnik wyptacalnosci oblicza sie w procentach jako pomnozony przez 100
utamek, ktérego:

- licznikiem jest warto$¢ funduszy wtasnych powiekszona o kapitat krétkoterminowy
— mianownikiem jest pomnozony przez 12,5 catkowity wymaog kapitatowy.

Skonsolidowany wspétczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. na
dzien 31 grudnia 2009 wynosit 12,01 %.

4. KAPITAL WEWN ETRZNY

Kapitat ekonomiczny - stosowane w ramach Grupy ING okreslenie kapitatlu wewnetrznego - jest
definiowany jako wielko$¢ kapitatu niezbedna do pokrycia wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka
w dziatalnosci banku. Wielkos¢ kapitatu ekonomicznego powinna pokrywac zatozony przez bank
poziom nieoczekiwanych strat, na ktore bank moze by¢ narazony w przysztosci. Przy
szacowaniu poziomu kapitatu niezbednego do zabezpieczenia przed niekorzystnym wpltywem
ryzyka przyjmuje sie roczny horyzont czasowy i poziom ufnosci korespondujacy z ratingiem AA,
tj. 99.95%. Na potrzeby kalkulacji kapitalu ekonomicznego Bank wykorzystuje metodologie
opracowane na poziomie Grupy ING.

ING Bank Slaski identyfikuje i mierzy nastepujace rodzaje kapitatu ekonomicznego:

1. Kapitat na pokrycie ryzyka kredytowego
- obejmuje ryzyko braku sptaty zobowigzan przez kredytobiorce,

- jest wyznaczany w oparciu 0 model MKMV, uwzgledniajgcy m.in. parametry ryzyka
transakcji i klienta (EAD, PD, LGD) oraz korelacje transakcji z catym portfelem Banku;

2. Kapitat na pokrycie ryzyka transferowego

- obejmuje ryzyko braku terminowej sptaty zobowigzan w przypadku transakcji
zawieranych w walutach obcych,

- jest wyznaczany podobnie do ryzyka kredytowego, w oparciu o parametry kraju ryzyka;

3. Kapitat na pokrycie ryzyka rynkowego

— obejmuje ryzyko poniesienia straty w wyniku negatywnych zmian na rynku finansowym,
m.in. ryzyko stopy procentowej, ryzyko kursu walutowego oraz ryzyko zmian kursow
instrumentow finansowych, ktére wchodza w sktad portfela banku,

- jest wyznaczany z zastosowaniem metody Value at Risk (VaR), czyli statystycznego
oszacowania potencjalnej straty w zalozonym okresie;
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4. Kapitat na pokrycie ryzyka operacyjnego
- obejmuje ryzyko bezposredniej badz posredniej straty bedacej wynikiem
nieodpowiednich lub wadliwych proceséw wewnetrznych, ludzi i systemow, ryzyko IT
oraz zdarzen zewnetrznych, ryzyko reputacji oraz ryzyko prawne,

- jest wyznaczany z zastosowaniem metody Advanced Measurement Approach (AMA);

5. Kapitat na pokrycie ryzyka biznesowego

— obejmuje dwa rodzaje ryzyka: ryzyko kosztéw oraz ryzyko zachowania klienta. Ryzyko
kosztow jest ryzykiem odchylenia kosztéw od poziomu kosztéw oczekiwanych. Ryzyko
zachowania klientéw obejmuje ryzyko potencjalnych strat spowodowanych
niepewnoscia, co do zachowania klientow

- Kapitat na ryzyko zachowania klienta odzwierciedla mozliwe straty, ktére mogg wyniknaé
Z niedopasowania skonstruowanego portfela replikacyjnego do zachowania klientow,

- Kapitat na ryzyko kosztow wyliczany jest na podstawie wielkosci ponoszonych kosztéw i
ich historycznej zmiennosci;

Catkowita wielko$¢ kapitatu ekonomicznego jest sumag wyzej wymienionych kapitatow.
Kalkulacja poszczegolnych kapitatéw nie uwzglednia korelacji miedzy poszczegélnymi rodzajami
ryzyka, na ktére narazony jest bank, stad wyliczony catkowity poziom kapitatu jest skorygowany
o wielkos¢ wspotczynnika dywersyfikacji. U podstaw uwzglednienia efektu dywersyfikacji lezy
zalozenie, iz prawdopodobienstwo wystapienia w jednym czasie wszystkich ryzyk jest znikome.
Dlatego, uwzglednienie wspétczynnika dywersyfikacji pozwala unikng¢ przeszacowania
catkowitej sumy kapitatu ekonomicznego wymaganej do zabezpieczenia banku przed ryzykiem.

Modele kalkulacji kapitatu ekonomicznego, zostaty opracowane na poziomie grupy ING w
Amsterdamie. Nalezy podkresli¢, iz na poziomie grupy odbywa sie réwniez kalkulacja wiekszosci
parametrow niezbednych do wyliczenia kapitalu ekonomicznego wymaganego do
zabezpieczenia przed ryzykiem rynkowym, biznesowym oraz operacyjnym. Grupa ING
dostarcza, takze dane dotyczace wysokosci efektu dywersyfikaciji.
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ZAL ACZNIK

ING
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Dodatkowe informacje z Filaru 3 tylko dla ING Banku
kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

WPROWADZENIE

Niniejszy rozdziat dotyczy Filaru 3 i zawiera informacje, ktére — wedlug wymagan BASEL Il — winny by¢ dostepne
publicznie (chyba ze zawarto je w czesci dotyczacej zarzadzania ryzykiem). Dane odnoszg sie do ING Banku N.V. i
wszystkich podmiotéw zaleznych. Informacje zawarte w niniejszym rozdziale nie zostaty skontrolowane przez
zewnetrznych audytoréw Grupy.

NOWE REGULY ADEKWATNO SCI KAPITALOWEJ — BASEL Il

Reguly adekwatnosci kapitatowej, znane rowniez pod nazwa Kapitatu Regulacyjnego (RECAP), wyrazajg opinie organéw
regulacyjnych i prawodawczych w zakresie tego, ile kapitatu musi zachowac¢ bank (lub inna instytucja finansowa,
podlegajaca regulacjom) zgodnie ze swojg wielkoscig i rodzajem podejmowanego ryzyka, wyrazonego w formie aktywow
wazonych ryzykiem. Najwazniejszg czescig bazy kapitatowej jest kapitat akcjonariuszy. Oprécz kapitatu instytucja ma
prawo emisji okreslonych pasywoéw, takich jak zobowigzania podporzadkowane, i dodania ich do bazy kapitatowe;.
Minimalny wymaég prawny moéwi o tym, ze baza kapitatowa musi odnosi¢ sie do przynajmniej 8% aktywdw wazonych
ryzykiem (RWA).

Rzad holenderski przyjat dyrektywe wymogow kapitatowych (CRD), czyli europejski odpowiednik umowy kapitatowej
BASEL II, w grudniu 2006. Poniewaz nowe regulacje opierajg sie na stosowaniu ,metody opartej na ryzyku” w celu
okreslenia wymaganej bazy kapitatowej, kapitat jest mierzony inaczej niz w przeszitosci. Dlatego rzad holenderski
zdecydowat sie na etapowe przyjecie nowych regut. W roku 2008 baza kapitatowa nie moze zej$¢ ponizej 90% kwoty,
ktéra obowigzywataby na mocy wczesniejszych regut. W roku 2009 limit dolny obnizono do 80%. Poczatkowo
ograniczenie miato nie obowigzywa¢ w roku 2010, jednak rzad Holandii zdecydowat o utrzymaniu limitu 80% w 2010.

Niniejszy rozdziat odnosi sie do Filaru 3, dyscypliny rynkowej, podajac informacje na r6zne tematy. Cze$¢ wymaganych
informacji zostata podana w innych czesciach raportu rocznego, na przyktad: w rozdziale na temat zarzadzania ryzykiem
czy w rozdziale na temat zarzgdzania kapitalem. Niniejszy rozdziat podaje informacje dodatkowe i odniesienia do
stosownych opracowan.

Informacje Filaru 3 odnosza sie przede wszystkim do ryzyka kredytowego, rynkowego, operacyjnego i sekurytyzaciji.
Wymagania dotyczg gtéwnie podstawowych zagrozen, aktywéw wazonych ryzykiem i kapitatu regulacyjnego. W gtéwnej
mierze chodzi o pierwszy filar umowy BASEL Il — minimalne wymogi kapitatowe. Drugi filar koncentruje sie na kapitale
ekonomicznym, wykorzystywanym wewnetrznie przez banki, na analizach kierownictwa w obrebie tegoz kapitatu oraz
podstawowych modeli. Na temat kapitatu ekonomicznego (i tym samym drugiego filaru) powiedziano bardzo wiele w
rozdziale dotyczacym zarzadzania ryzykiem. Tekst rozdziatu na temat Filaru 3 powinien byé czytany w potgczeniu z
informacjami zawartymi w rozdziatach o zarzadzaniu ryzykiem i kapitalem w sprawozdaniach rocznych. Omoéwiono w
nich szeroko kwestie zarzadzania ryzykiem i zarzadzania kapitatem.

ZARZADZANIE RYZYKIEM W ING BANKU

W ING funkcjonuje proces zarzadzania ryzykiem na poziomie grupy. Dziata on na wszystkich poziomach organizacji na
podstawie szeroko zakrojonej struktury zarzadzania ryzykiem.

Nadrzednag, ogolng odpowiedzialno$é¢ za zarzgdzanie ryzykiem w Grupie ponosi dyrektor ds. ryzyka (CRO — Chief Risk
Officer), ktory jest czitonkiem zarzadu. Odpowiada za zarzadzanie ryzykiem i jego kontrole na poziomie
skonsolidowanym. Jego zadaniem jest zagwarantowanie, iz profil ryzyka grupy ING faktycznie odzwierciedla zasoby
finansowe i apetyt na ryzyko, okreslony przez zarzad. Do dyrektora ds. ryzyka raportuje bezposrednio kilka obszaréw,
odpowiedzialnych za konkretne obszary ryzyka w ING Banku.

Dyrektor ds. Ryzyka (CRO)

Grupowe
Koroporacyjne Koropracyjne Koropracyjne kierownictwo
Kierownictwo ds. kierownictwo kierownictwo ds. ryzyka zgodnosci
ryzyka kredytowego ds. ryzyka rynkowego ds. ryzyka operacyjnego z zasadami

(Compliance)

Bardziej szczeg6towy opis zarzgdzania ryzykiem w ING znajduje sie w rozdziale poswieconym zarzadzaniu ryzykiem.



Informacje dodatkowe

Dodatkowe informacje z Filaru 3 tylko dla ING Banku (cigg dalszy)

REGULACYJNE WYMOGI KAPITALOWE

2009 2008
Ryzyko kredytowe
Portfele podlegajace metodzie standardowej 2,540 3,083
Portfele podlegajace zaawansowanej metodzie IRB
— Rzady i banki centralne 245 309
— Instytucje 1,235 1,680
— Korporacje 9,629 9,366
— Hipoteki mieszkaniowe 4,360 3,062
— Pozostata dziatalnos¢ detaliczna 1,129 885
Suma portfeli podlegajacych zaawansowanej
metodzie IRB 16,598 15,302
Ekspozycje z tytutu sekurytyzacji 1,156 2,321
Portfele kapitalowe w ksiegach bankowych w prostej
metodzie pomiaru wagi ryzyka 364 194
Inne aktywa zobowigzan niekredytowych (ONCOA) 2,132 2,166
Ryzyko kredytowe razem 22,790 23,066
Ryzyko rynkowe
Metoda standardowa 150 449
Metoda modeli wewnetrznych — ksiega handlowa 341 587
Ryzyko rynkowe razem 491 1,036
Ryzyko operacyjne
Metoda pomiaréw zaawansowanych (AMA) 3,309 3,368
Cato$¢ kapitalu regulacyjnego wymagana na mocy
BASEL I 26,590 27,470
BASEL Il - limit dolny* 28,709 34,369
dodatkowe wymogi kapitatowe (limit) 2,119 6,899

* W roku 2008 obowigzywato ograniczenie do wysokosci 90% kapitatu regulacyjnego wymaganego w BASEL I, w roku 2009 limit
wynosi 80%

Aby nie dopusci¢ do powstawania duzych, krétkoterminowych efektéw w obrebie wymogow kapitatowych, organa
regulacyjne wprowadzity reguty przejscia (,minimalny limit kapitatu”) dla instytucji przygotowujgcych raporty w obszarze
nowej adekwatnosci kapitatowej. w latach 2008 i 2009 wymogi kapitatowe nie powinny by¢ nizsze niz odpowiednio 90% i
80% wymogow kapitatowych wyliczonych na mocy regulacji BASEL |. Zgodnie z regutami przejscia, dodatkowe wymogi
kapitatowe wynoszg 2,119 milionéw EUR w 2009 (6,899 milionéw EUR w 2008).

Wymagany kapitat regulacyjny, prezentowany w niniejszym rozdziale, powinno sie poréwnaé z dostepnym kapitatem
regulacyjnym, na temat ktdérego wiecej informacji mozna znalez¢é w rozdziale dotyczacym zarzadzania kapitatem, w
czesci zatytutowanej ,Kapitat Regulacyjny”.

RYZYKO KREDYTOWE

PODSTAWY PREZENTACJI RYZYKA KREDYTOWEGO

W ponizszych akapitach podajemy informacje o ryzyku dla celéw raportowania zgodnego z regutami Filaru 3.

Jesli chodzi o ryzyko kredytowe, dane zawarte w tabelach odnoszg sie do najwazniejszych dziatan ING Banku,
zwigzanych z ryzykiem w nastepujacych obszarach: finansowanie papieréw wartosciowych, produkty pochodne (facznie:

ryzyko przed rozliczeniem); dziatania na rynku pienieznym (w tym lokaty rezerwowe w bankach centralnych); udzielanie
pozyczek (ujetych i nieujetych w bilansie); ryzyka inwestycyjne.
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Kwoty prezentowane w niniejszym rozdziale odnoszga sie do kwot wykorzystywanych w celu zarzadzania ryzykiem
kredytowym. Sa zgodne z interpretacja ING definicji ujetych w regulacjach BASEL II. Tak wiec liczby r6znig sie od liczb
rachunkowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym, przygotowanym zgodnie z zasadami MSSF-UE. Wartosci
odnoszace sie do produktéw pochodnych i finansowania papieréw warto$ciowych opierajg sie na ,kwotach wazonych
ryzykiem”, ktére zwykle réwne sg wartosci wycenianych do rynku (mark-to-market) papieréw podstawowych plus
Ldodatek” (zdefiniowany ustawowo), reprezentujacy szacunkowe, potencjalne zagrozenia w przysztosci. Kwoty
modyfikuje sie dalej przy pomocy korekty zwigzanej z pierwotnymi wartosciami (rynkowymi) zabezpieczen (po redukcji
typu ,haircut”) oraz kompensacji prawnej, ktdrg dopuszczajg umowy gtéwne, takie jak: ISDA, CSA, GMLA, itd.

Liczby odnoszace sie do rynkéw pienieznych i udzielania pozyczek sa przewaznie kwotami nominalnymi, natomiast
kwoty odnoszace sie do dziatan inwestycyjnych opierajg sie na oryginalnych wartosciach, ktére zostaty zainwestowane,
minus sptaty. W sktad ekspozycji pozabilansowych wchodzg akredytywy i gwarancje, powigzane z kategorig ryzyka
pozyczkowego. Poza tym, do ekspozycji pozabilansowych wlicza sie tez cze$¢ niewykorzystanych limitow, zwigzanych
ze $rednim (statystycznie) wykorzystaniem niewykorzystanej czesci limitu miedzy momentem pomiaru a teoretycznym
momentem statystycznej niewyptacalnosci. Kwoty te okresla sie tgcznie mianem ,nieuregulowanego ryzyka
kredytowego” (credit risk outstandings).

Ekspozycje zwigzane z sekurytyzacjg (finansowanie wspomagane przez aktywa, papiery wartosciowe wspomagane
przez hipoteki komercyjne/mieszkaniowe i obligacje zabezpieczone) zaprezentowano oddzielnie. Kwoty te réwniez
odnosza sie do wysokosci zainwestowanych srodkéw przed podjeciem jakichkolwiek dziatan konczacych sie utratg
wartosci czy tez wprowadzeniem korekt mark-to-market. Réwniez ta kwota powinna zosta¢ okreslona mianem
Jnieuregulowanego ryzyka kredytowego” (credit risk outstandings).

O ile nie zaznaczono inaczej, tabele w niniejszym rozdziale pokazujg pomiary narazenia na niewyptacalnos¢ (EAD) oraz
aktywow wazonych ryzykiem (RWA), zgodnie z definicjami BASEL Il. Warto$¢ EAD to zwykle suma pozyczek
uwzglednionych i nieuwzglednionych w bilansie, inwestycji i dziatan na rynku pienieznym plus szacunkowej czesci
niewykorzystanych $rodkéw kredytowych, udzielonych dtuznikowi. Uwzglednia sie takze kwoty wazonego ryzyka (plus
dodatki). Pomnozenie RWA przez 8% daje poziom kapitatu regulacyjnego (RECAP), ktéry trzeba utrzymywac, by méc
zarzadzac portfelami (w odniesieniu do czesci ryzyka kredytowego podejmowanych czynnosci). W niniejszym rozdziale
podaje sie prog 2% catkowitej wartosci w celu okreslenia ewentualnej istotnosci. Wszystkie kategorie ponizej tego progu
przedstawia sie jako ,Inne”.

RYZYKO KREDYTOWE W ING

Polityka kredytowa ING Banku polega na utrzymaniu zdywersyfikowanego miedzynarodowo portfela pozyczek i obligaciji,
a takze na unikaniu duzych koncentracji ryzyka. Szczegélng wage przyktada sie do kierowania projektami w obrebie
dziatéw biznesowych, ustalajac limity dla poszczegoélnych krajow, indywidualnych kredytobiorcéw i ich grup. Jednym z
gtéwnych celéw sektora bankowego jest wzmocnienie relacji bankowych, przy jednoczesnym utrzymaniu surowych
wymagan i kontroli w zakresie wewnetrznych zagrozen i zwrotow.

Ryzyko kredytowe polega na mozliwosci poniesienia strat z powodu niewyptacalnosci dtuznikéw lub kontrahentéw
handlowych. Moze sie pojawi¢ w nastepujacych obszarach: przy udzielaniu pozyczek, na rynkach pienieznych, przed
rozliczeniem, w dziataniach inwestycyjnych i handlowych. Dziatania kierownictwa ds. ryzyka kredytowego wspierajg
dedykowane systemy informaciji o ryzyku kredytowym oraz wewnetrzne metodologie pomiaru zagrozen kredytowych,
dostosowane do dtuznikéw i kontrahentow.

Ekspozycja kredytowa ING Banku jest zwigzana w gtéwnej mierze z tradycyjnym udzielaniem pozyczek klientom
indywidualnym i przedsiebiorstwom, obligacjami utrzymywanymi w portfelach handlowych, dziataniami handlowymi na
rynkach finansowych. Pozyczki dla klientéw indywidualnych to przede wszystkim kredyty hipoteczne, zabezpieczone na
nieruchomosciach mieszkalnych. Pozyczki dla przedsiebiorstw sg czesto zabezpieczane zastawem, ale moga by¢é
niepewne ze wzgledu na wyniki wewnetrznej analizy wiarygodnosci kredytowej pozyczkobiorcy. Dziatania na rynkach
finansowych to m.in. handel produktami pochodnymi, finansowanie papieréw wartosciowych, transakcje walutowe — tego
typu zagrozenia nazywane sg przez nas tacznie ryzykiem przed rozliczeniem. ING stosuje r6zne ceny rynkowe i techniki
pomiaru po to, by okresli¢ wielko$¢ ryzyka kredytowego, zwigzanego z dziataniami przed rozliczeniem. Techniki te
wyliczajg wstepnie prawdopodobna, przysztg ekspozycje ING na portfelach handlowych i klientach indywidualnych.
Umowy gtéwne to kontrakty dotyczace zabezpieczen i zastawOw, podpisywane najczesciej w celu redukcji ryzyka
kredytowego.

RYZYKO KREDYTOWE W PRAKTYCE — FILAR 3

Umowa BASEL Il nie tylko zmienia sposob, w ktérym ING przekazuje informacje na temat zagrozen kredytowych w
celach regulacyjnych. Wplywa tez powaznie na codzienne operacje i dziatania w obrebie wszystkich rodzajow
zarzadzania ryzykiem na wszystkich poziomach ING Banku. Nie ma zadnego wptywu na operacje ING Insurance czy
operacje zarzadzania aktywami (Asset Management).
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Jednym z kluczowych elementéw umowy BASEL Il jest ,Test praktyczny”, ktory zmusza ING do wykorzystania koncepcji
Bazylei w codziennej pracy. Ponizszy wykres pokazuje, gdzie ING wdrozyto koncepcje BASEL Il w codziennych
dziataniach — zaréwno globalnie, jak i lokalnie.

Credit Scoring/Acceptance

T

Performance measurement Regulatory Capital/RWA

Basel Il Risk Components

PD EAD LGD

' Maturity

Economic Capital Loan Loss Provisioning

:

Loan Pricing

Credit Scoring/Acceptance — badanie zdolnosci kredytowej/akceptacja kredytu
Regulatory Capital/RWA — kapitat regulacyjny/aktywa wazone ryzykiem

Loan Loss Provisioning — ustalanie utraty wartosci naleznosci kredytowych
Loan Pricing — wycena pozyczek

Economic Capital — kapitat ekonomiczny

Performance Measurment — pomiar wydajnosci

BASEL Il Risk Components — sktadniki ryzyka wedtug BASEL ||

PD EAD LGD Maturity — PD, EAD, LGD, zapadalno$¢

POMIAR | RAPORTOWANIE RYZYKA

W ING obowigzujg trzy, odrebne wymogi w zakresie informacji od kierownictwa wyzszego szczebla, zwigzane z
zaawansowang metodg IRB (AIRB) zarzadzania ryzykiem kredytowym:

— Przygotowanie raportéw na temat (minimalnych) wymagan kapitatowych;

— Przygotowywanie raportéw na temat monitoringu modeli;

— Przygotowanie raportow na temat testéw w skrajnych warunkach.

Akceptacje, utrzymanie, pomiar, zarzadzanie i przygotowywanie raportéw na temat zagrozen kredytowych na wszystkich
poziomach ING Banku realizuje sie dzieki wdrazaniu jednolitych, wspdlnych standardéw danych o ryzyku kredytowym
oraz integracji w formie jednolitych narzedzi ryzyka kredytowego wspierajacych ustandaryzowane i przejrzyste sposoby
postepowania.

KROTKI OPIS METODY IRB

Istniejg cztery elementy, pozwalajace na okreslenie bazy kapitatowej w ,metodzie bazujgcej na ryzyku”, zgodnej z
BASEL II. Do kazdego elementu ING opracowato serie statystycznych, eksperckich i hybrydowych modeli w oparciu o
swoje doswiadczenia i obserwacje tego, co dzieje sie na rynku.

. Prawdopodobie nstwo niewyptacalno $ci (PD): Pierwszym z nich jest prawdopodobienstwo niewyptacalnosci
(pozyczkobiorcy, kontrahenta lub emitenta — zwanych wspolnie ,dtuznikami”). Mierzy wiarygodnos$¢ kredytowg
dtuznika w zakresie potencjalnej niewyptacalnosci. Wykorzystujac wyniki tych obliczeh mozna starac¢ sie
zmierzy¢ odrebnag, niezabezpieczong wiarygodnos$¢ organizacji, nie biorac pod uwage elementow
strukturalnych transakcji podstawowych, takich jak: zabezpieczenie, wycena, zapadalnos¢.

. Zagro zenie niewyptacalno $ci (EAD): Drugim elementem jest zagrozenie niewyptacalnosci diuznika. Modele
te opracowano w celu oszacowania niesptaconych kwot zobowigzania w momencie dojscia do poziomu
niewyptacalnosci w przysztosci. Z racji tego, iz nie wiadomo, czy dany dtuznik stanie sie niewyptacalny i nie
jest znany poziom przysztych, nieuregulowanych kwot zadtuzenia, ING tgczy modele statystyczne, eksperckie i
hybrydowe w celu oszacowania wartosci EAD. Za wyjatkiem gwarancji i akredytyw, warto$¢ EAD jest zawsze
wyzsza (badz réwna) niz nieuregulowane sptaty. Przyjmuje sie zatozenie, ze dtuznicy absorbujg najczesciej
ptynnos¢ z dostepnych zrodet kredytowych zanim o problemach finansowych dowiedzg sie ich kredytodawcy.
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. Strata warunkowana niewyptacalno $cig (LGD): Trzeci element to strata warunkowana niewyptacalnoscia.
Modele te opracowano z myslg o oszacowaniu poziomu strat, na ktére narazone bedzie ING w momencie
likwidacji zabezpieczenia zastawionego w zwigzku z zaciagnieciem kredytu badz zobowigzania lub likwidacji
calej firmy w procesie typu ,workout”. Modele LGD opierajg sie na typach zabezpieczen, szacunkowych ratach
odzysku (pod warunkiem dobrze prowadzonej likwidacji), a takze na posrednich i bezposrednich kosztach
likwidacji.

. Zapadalno $¢ (M): Czwarty element to czas przed zapadalnos$cig pierwotnego zobowigzania finansowego.
Umowa BASEL Il naktada limit gérny na element zapadalnosci na poziomie 5 lat, mimo ze wiele zobowigzan
sptacanych jest w dtuzszym okresie.

Spodziewana strata (EL): Spodziewana strata to wartos¢ strat kredytowych, ktérych ING moze sie realnie spodziewac
w obrebie swojego portfela. W celu pokrycia spodziewanych strat w portfelu ING musi utrzymywa¢ odpowiednig rezerwe
srodkow finansowych (jako czes¢ kapitatu bazowego). W formie podstawowej, spodziewang strate mozna przedstawi¢
w sposO6b nastepujacy:

EL = PD * EAD * LGD

Niespodziewana strata (UL): Dodatkowo ING musi mieé rowniez do dyspozycji bufor kapitatowy, chroniacy przed
stratami niespodziewanymi. Broni sie w ten sposéb przed stratami kredytowymi, zwigzanymi z nietypowymi zdarzeniami
rynkowymi, ktére nie mieszczg sie w normach statystycznych.

Konceptualnie, BASEL Il uzywa tych samych sktadnikow (straty spodziewanej i straty niespodziewanej) przy
definiowaniu aktywow wazonych ryzykiem (RWA). Tak samo jak EL, RWA uwzglednia PD, EAD i LGD. Dodatkowo
bierze pod uwage zmienne zwigzane z rodzajem dtuznika i jego wielkoscia.

Modele PD, EAD i LGD wykorzystywane do wyliczenia kapitatu regulacyjnego BASEL Il to te same modele, ktdre ING
wykorzystuje do definiowania wewnetrznych modeli kapitatu ekonomicznego. Modele te sg réwniez wykorzystywane do
wyceny pozyczek, wyliczania optacalnosci klientéw oraz tworzenia bazy dla wyliczen strat pozyczkowych.

MODELE RYZYKA KREDYTOWEGO

Zdaniem ING jednym z najwazniejszych skfadnikéw profesjonalnego pomiaru ryzyka i zarzgdzania ryzykiem jest
zrownowazony i kontrolowany zestaw zasad dotyczacych opracowania modelu, utrzymania go i weryfikacji. W roku 2006
ING opracowato i wdrozyto strukture zarzgdzania modelami ryzyka kredytowego (CRMG). W jej sktad wchodzg
wszechstronne wytyczne i wymogi, ktérych przestrzega¢ musza wszyscy interesariusze podczas tworzenia, wdrazania i
utrzymywania modeli PD, LGD i EAD.

Typy modelowania ryzyka kredytowego
W ING Banku obowigzujg trzy typy modelowania, stanowigce podstawe modeli PD, EAD i LGD.

— Modele eksperckie - bazujg na wiedzy ekspertéw zaréwno z obszaru zarzgdzania ryzykiem jaki i obszaru
sprzedazy. Opierajg sie takze na danych z agenc;ji ratingowych, informacjach uzyskanych od nadzorcéw i teoretykow
ekonomii. Modele tego typu sg szczegolnie przydatne dla portfeli, charakteryzujacych sie brakiem wystarczajacych
danych historycznych w zakresie niewyptacalnosci. Portfele te nazywane sg czesto ,portfelami niskiej
niewyptacalnosci”;

— Modele statystyczne - tworzy sie je w miejscach, gdzie wystepuje duza dostepnos¢ danych na temat
niewyptacalnosci i strat. Charakteryzujg sie wystarczajaca liczbg punktéw danych umozliwiajacych rozsadne,
statystyczne oszacowanie parametrow modelu. Parametry ustala sie przy pomocy technik statystycznych w oparciu o
dostepne zbiory danych.

— Modele hybrydowe - posiadajg cechy charakterystyczne modeli zaréwno eksperckich jak i statystycznych.

Oprécz samego wyboru modelu bardzo istotne jest zdefiniowanie pojecia niewyptacalnosci. Jest to wiasciwie punkt
wyjsciowy do rozpoczecia budowy modelu. ING korzysta ze struktury, ktora integruje elementy regulacyjnej definicji
“niewyptacalnosci” i wskaznikéw strat kredytowych zgodnych z MSR 39. Chodzi o to, ze duza ilo$¢ wskaznikow
zachowuje sie podobnie do znaczenia ujetego w pojeciu ,braku prawdopodobienstwa ptatnosci” w umowach BASEL Il i
podobnych regulacjach.

Integracja obydwu struktur umozliwia wykorzystanie regulacyjnych sktadnikéw ryzyka PD, LGD i EAD w tacznym
procesie tworzenia rezerw zgodnie z MSR 39. W tym $wietle jeszcze bardziej praktycznego znaczenia nabiera ,test
praktyczny” w BASEL II.

Niezale zna weryfikacja modelu stanowi jeden z fundamentéw tej struktury. W jej sktad wchodzi proces okreslenia, czy
model nadaje sie do realizacji przeznaczonych dla niego zadan. Jest to proces ciagly, w ktérym niezawodnos¢ modelu
weryfikowana jest na roznych etapach jego cyklu zycia: na samym poczatku, przed zatwierdzeniem, okresowo po
wdrozeniu, a takze wtedy, gdy w modelu wprowadza sie istotne zmiany. W sktad procesu weryfikacji wchodzi mieszanka
dowodoéw, czynnikéw weryfikacyjnych i analiz koncowych.
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METODY STOSOWANE PRZEZ ING BANK

Dnia 01.01.2008 przystosowat system AIRB do wiekszosci ze swoich najwazniejszych portfeli zawierajacych ryzyko
kredytowe — zgonie z wymaganiami DNB (Holenderskiego Banku Centralnego) i r6znych, lokalnych organéw
regulacyjnych. Pozostawiono niewielkg czes¢ portfela, ktéra wcigz podlega metodzie standardowej (SA). Portfele te sg
relatywnie niewielkie, o wysokim stopniu specjalizacji. Odnoszg sie do nowych wykupow przedsigbiorstw, ktére same nie
stosowaty nigdy metody AIRB. W niektérych przypadkach nakazuje sie stosowanie metody standardowej w zwigzku z
restrykcjami przejscia, natozonymi przez lokalne organa regulacyjne.

W roku 2009 ING zredukowato o 28% wielko$¢ zaangazowania kredytowego w portfelu objetym metoda SA, co nie
pozwolito w petni zrealizowa¢ zatozonego 50% celu. Nizszy stopien przejscia do metod zaawansowanych wynika z
wolniejszej akceptaciji modeli wewnetrznych w niektérych krajach. ING kontynuuje wysitki w celu zmniejszenia wielkosci
portfela podlegajacego metodzie SA.

ING korzysta z metody AIRB oraz metody wewnetrznej oceny (IAA) w zakresie linii ptynnosci, obowigzujacej w
programach papieréw komercyjnych wspieranych aktywami (ABCP). Metode SA stosuje sie w przypadku kilku portfeli,
ktérych nie obowigzuje ani strategia wyjscia ani brak istotnosci pod wzgledem wielkosci i profilu ryzyka.

KLASY EKSPOZYCJI

Umowa BASEL Il wprowadza pojecie “klas ekspozycji”. Chodzi zasadniczo o grupowanie obszaréw ryzyka kredytowego,
zwigzanych ze wspolinym typem dtuznika badz produktu. W metodzie AIRB wiekszos$¢ klas ekspozycji posiada swoje
subkategorie. ING definiuje klasy ekspozycji w sposob nastepujacy:

Rzady — wtadze panstwowe, banki centralne, wiadze regionalne i lokalne (uznawane w regulacjach BASEL 1), a
takze organizacje ponadnarodowe;

Instytucje — wszystkie banki komercyjne, instytucje niefinansowe (np. firmy leasingowe, fundusze, przedsiebiorstwa
zarzadzajace funduszami, firmy ubezpieczeniowe), jednostki samorzadu terytorialnego, ktérych nie klasyfikuje sie
jako wtadze panstwowe;

Korporacje - jednostki prawne, ktére nie sg rzadami, instytucjami ani ,innymi jednostkami detalicznymi”;

Hipoteki mieszkaniowe — wszystkie pozyczki hipoteczne na nieruchomosci mieszkalne, ktére nie stanowig czesci
sekurytyzacji;

Inne jednostki detaliczne — pozostate zobowigzania kredytowe, zwigzane z detalicznymi przedsiebiorstwami matej
i Sredniej wielkosci, osobami prowadzgcymi dziatalnosé gospodarcza i osobami prywatnymi, na przyktad: pozyczki
konsumenckie, pozyczki na samochdd, karty kredytowe.

W tak ujetych definicjach klas ekspozycji osoba prywatna moze nalezeé zaréwno do kategorii hipotek mieszkaniowych
jaki i innych jednostek detalicznych. Inne rodzaje kontrahentéw badz emitentéw raczej na siebie nie zachodza.

EKSPOZYCJE NA RYZYKO KREDYTOWE

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma Suma
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne 2009 2008
Metoda
Standardowa 8,721 3,052 15,965 5,981 12,020 45,739 63,848
(SA)
Metoda AIRB 84,994 103,581 252,330 293,074 34,819 768,798 761,857
Suma 93,715 106,633 268,295 299,055 46,839 814,537 825,705

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekuratyzaciji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
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Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma 2008 2009
Holandia 26,399 2,298 74,657 137,985 19,451 260,790 244,843
Niemcy 10,808 21,880 6,497 47,397 4,239 90,821 92,876
Belgia 13,181 5,906 30,231 19,838 8,813 77,969 80,773
USA 2,973 9,590 30,601 26,500 161 69,825 69,178
Hiszpania 4,123 14,681 10,376 7,534 1,263 37,977 45,891
Australia 59 5,953 4,897 25,668 67 36,644 29,308
. 8,345 9,715 12,988 989 310 32,347 37,449

2 T

Wielka Brytania 307 3% 14810 220 Lo%S 20002 29458
6,638 2,284 6,973 6,405 2,951 25,251 26,234

0Oy
3,176 2,828 941 17,028 476 24,449 20,094

Kanada
T 17,706 24,163 75,464 7,496 7,573 132,402 149,606
SumE 93,715 106,633 268,295 299,055 46,839 814,537 825,705

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekuratyzaciji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.

Kwoty przedstawione w tej tabeli bazujg na EAD kraju zamieszkania diuznika. Same w sobie nie odzwierciedlajg ryzyka
zwigzanego ze zdarzeniami ryzyka transferowego w danym kraju (takiego jak restrykcje w obrebie wymienialnosci
waluty lokalnej na wymienialng). Nie odzwierciedlajg tez zagrozen ekonomicznych wystepujacych w danym kraju.
Powyzsze kwoty to najwazniejsze ekspozycje. Mniejsze ekspozycje zgrupowano w wierszu “Inne”, gdzie zadna

pojedyncza ekspozycja pierwotna nie przekracza 15 miliarda. Kwoty zwigzane z pozycjami ryzyka transferowego ING i
ekspozycjg ekonomiczng kraju mozna przeanalizowac¢ (a przy okazji zaznajomic¢ sie z potrzebnymi definicjami) w

rozdziale poswieconym zarzadzaniu ryzykiem.

Klasa ekspozycji ,Rzady i banki centralne” dla Wtoch zawiera 1,5 miliarda EUR ekspozycji wobec banku centralnego
oraz 4,8 miliarda EUR inwestycji w obligacje rzadowe. Wartos¢ dla Hiszpanii zawiera 2,2 miliarda EUR ekspozycji wobec
banku centralnego oraz 1,5 miliarda EUR inwestycji w obligacje rzadowe.

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne 2008 Suma 2009
Eﬂgg\’,\,‘l’g]kg“awcze ! 0 13,506 2,581 16,087 19,351
Banki centralne 22,022 22,022 23,786
Rzady centralne 64,675 0 64,675 53,794
Banki komercyjne 488 87,610 331 65 88,494 112,093
SIS, TEFAE, MEETE 0 17,082 2,435 19,517 20,449
osobista
Przemyst 0 14,774 2,096 16,870 20,209
A_(?mlmstraqa publiczna 6,177 14,369 % 20,642 20,651
nizszego szczebla
Zasoby naturalne 31,162 441 31,603 29,200
e SO T 3514 46,262 869 50645 52879
inansowe
Osoby prywatne 0 141 299,055 21,978 321,174 299,065
Nieruchomosci 332 53,329 3,045 56,706 55,545
Ustugi 0 16,891 4,475 21,366 22,973
Transport i logistyka 21,131 1,366 22,497 25,232
Inne 21 1,140 53,686 7,392 62,239 70,478
Suma 93,715 106,633 268,295 299,055 46,839 814,537 825,705

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekuratyzaciji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
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Powyzsze kwoty bazujg na EAD zdefiniowanym zgodnie z zaleceniami BASEL Il. R6znig sie od kwot dystrybucji branz,
przedstawianych w sprawozdaniu rocznym. Prosze zauwazyé¢, ze wszystkie inne sektory majg ekspozycje na poziomie
mniejszym niz 15 miliarda EUR.

ING korzysta ze wspoélnej metodologii klasyfikacji branz w oparciu o system NAICS (P6inocnoamerykanski system
klasyfikacji branz). W metodologii tej znajduje sie ponad 1500 szczegotowych opiséw branz, ktére potaczono w 22 klasy
branzowe na najwyzszym poziomie. W niektdrych krajach ING musi przygotowywa¢ raporty w oparciu o inne
metodologie klasyfikacji branz, ktére zwykle bazujg na klasyfikacji NAICS. Hipoteki mieszkaniowe przyznaje sie zwykle
tylko osobom prywatnym.

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma Suma

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne 2008 2009

na zadanie 88,331 107,763 232,178 288,244 35,855 752,371 749,213
1 miesiac 80,839 106,565 225,948 287,781 35,268 736,401 714,735
3 miesiace 61,797 85,032 211,372 287,339 34,452 679,992 653,817
6 miesiecy 54,379 81,612 203,467 286,568 33,497 659,523 636,540
1 rok 51,169 75,423 164,262 283,352 23,739 597,945 572,949
2 lata 46,400 68,774 135,767 279,657 20,622 551,220 525,787
3 lata 42,219 58,784 110,734 274,706 17,882 504,325 477,955
5 lat 30,085 46,538 77,057 256,328 13,270 423,278 400,858
7 lat 22,698 33,442 52,417 245,610 10,931 365,098 340,794
10 lat 9,763 12,315 35,831 224,947 8,327 291,183 259,858

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekuratyzaciji, kapitatu akcyjnego i ONCOA
* kredytdw zagrozonych (ocena 20-22) nie ujeto w powyzszym zestawieniu.

W sktad BASEL Il nie wchodzi metodologia przeptywéw gotéwkowych, ktéra brataby pod uwage przyszite wygasniecie
portfela. Tak wiec niniejsza tabela przedstawia kwoty oparte na kwotach nieuregulowanych w obrebie ryzyka
kredytowego, nie EAD. Kwoty nieuregulowane w obrebie ryzyka kredytowego obejmujg kwoty zwigzane z produktami
ujetymi i nieujetymi w bilansie, ale nie obejmujg kwot, zwigzanych z niewykorzystanymi limitami. Jesli chodzi o produkty
pochodne i finansowanie papieréw wartosciowych, stosuje sie metodologie mark-to-market plus dodatki, tylko ze dodatki
sg zwykle mniej konserwatywne niz dodatki aplikowane zgodnie z definicjami BASEL II.

Powyzsze kwoty zaktadaja, ze pozyczki, rynek pieniezny i inwestycje w papiery wartosciowe o statym dochodzie zostang
w petni sptacone w dniu zapadalnosci oraz ze limity zostaly ograniczone w zwigzku z harmonogramami sptat, zawartymi
w dokumentacji kredytowej, bez uwzglednienia odnowien i rozszerzen czy tez sprzedazy badz wykupie portfeli. Zaktada
sie ponadto, ze ryzyko przed rozliczeniem bedzie sie zmniejsza¢ wraz z uptywem prawnej zapadalnosci transakcji
pierwotnych. Jednak w metodologii mark-to-market plus dodatki, zagrozenia mogg z czasem sie zwiekszac, a nie
zmniejszac. Jest to funkcja szacunkéw ING, dotyczacych przysztych stép procentowych, kurséw walut obcych i
potencjalnych zmian w obrebie przysztych obligacji, na ktére tego typu zdarzenia moga wywrze¢ wptyw. Ogolnie rzecz
biorac, kwoty nieuregulowane w obrebie ryzyka kredytowego sag nizsze niz EAD.

Trzeba réwniez dodac¢, ze w odniesieniu do wszystkich kwot zatozono, iz nie zostang dodane do portfela zadne nowe
zagrozenia i ze nie bedzie zadnych opd6znien w splacie kredytéw zagrozonych. Nie uwzgledniono tez odpiséw
zwigzanych z rezerwami ani utratg wartosci. Wygasniecie portfela implikowane jest przez réznice w kwotach miedzy
dwoma okresami.
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TWORZENIE REZERW NA UTRATE WARTOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH
Nalezy zabezpiecza¢ sie przy pomocy trzech rodzajow rezerw:

Rezerwy ISFA (dla indywidualnie istotnych aktywéw finansowych): powstajg dla pozyczek, gdzie wymagane sg
konkretne, indywidualne rezerwy. Sa to zwykle pozyczki przekraczajace prog.” Rezerwy na nie robi sie przy
wykorzystaniu metodologii szacunkowych odzyskéw w przysztosci. Nastepnie stosuje sie koncepcje obecnej wartosci
netto. Przyszte przeptywy pieniezne opierajg sie na najbardziej prawdopodobnych szacunkach (dokonanych przez
specjalistéw ds. restrukturyzacji) dotyczacych tego, kiedy mozna spodziewac sie odzyskéw. Odzyski mogg pochodzi¢
z roznych zrédet: sprzedazy zastawu, trwajacych przeptywédw pienieznych, sprzedazy firmy/jednostki zaleznej, itd.
Rezerwy ISFA wylicza sie przy pomocy zwyktych narzedzi, dostepnych w ING Banku.

Rezerwy IBNR (poniesione, ale nie uznane): powstajg dla “pracujacych” portfeli pozyczkowych jako szacunek
strat/niewyptacalnosci, ktére by¢ moze miaty juz w portfelu miejsce, ale ING jeszcze ich nie uznat. Rezerwy te
opierajg sie na zmodyfikowanej metodologii spodziewanych strat. Modyfikacja nadrzedna polega na tym, ze horyzont
czasowy PD (12 miesiecy) skraca sie do 3, 6 lub 9 miesiecy w zaleznosci od rodzaju diuznika. Obowigzuje ogolna
zasada, ze czym wiekszy dtuznik, tym krétszy horyzont czasowy PD. Rezerwy IBNR wylicza sie centralnie przy
pomocy zwyktych narzedzi, dostepnych w ING Banku.

Rezerwy INSFA (dla indywidualnie nieistotnych aktywow finansowych): powstajg dla uznanych pozyczek
zagrozonych (ocena 20-22), ktére nie przekraczajg poziomu progowego. Ze wzgledu na ich matg wielko$¢ zasady
MSSF zezwalajg na stosowanie metody SA do pomiaru rezerw. Wyliczen dokonuje sie przy pomocy takich samych
wzoréw statystycznych jak w wypadku rezerw IBNR. Robi sie to na poziomie centralnym przy pomocy zwyktych
narzedzi, dostepnych w ING Banku.

Rzady i banki Hipoteki Inne jednostki
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne

Holandia 598 104 337
USA 211 536 3
Niemcy 94 263 122
Belgia 242 35 152
Hiszpania 249 5 6
Polska 131 1 22
Francja 147 0 2
Turcja 2 59 2 73
Brytyjskie Wyspy 107
Dziewicze _
Wiochy 48 29
Rumunia 48 26
Indie 48 23
Rosja 59
Ukraina 17 37
Australia 29 22
Inne 44 396 5 54 501 363
Suma ce SES 979 849 4565 TSR

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA
* nie uwzglednia rewaluaciji realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wiasnego

Powyzsza prezentacja skumulowanych rezerw opiera sie na kraju zamieszkania dtuznika. Kraje, ktorych nie ujeto w
zestawieniu maja rezerwy skumulowane, nieprzekraczajgce 50 milionéw. Zgrupowano jest w kategorii ,Inne”.

! Kwota progowa jest rézna w poszczegélnych jednostkach biznesowych. Zwykle wynosi 0 EUR w jednostkach miedzynarodowych i 1
milion EUR na ,rynkach lokalnych”.
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Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma Suma
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne 2008 2009

Branza samochodowa B 17 136 18
Firmy budowlane i wykonawcze 290 65 355 217
Przemyst chemiczny. 72 12 84 45
Farmakologiczny i zdrowotny
Banki komercyjne 59 19 1 79 106
Zywnosé, napoje, produkty 246 49 295 185
hlglenlczne ....................................................
Przemyst 359 48 407 226
Media 82 19 101 54
Zasoby naturalne T 6 135 ®
Niebankowe instytucje finansowe ol I 12 196 &
Osoby prywatne s or9 365 L1379 I
Nieruchomosci 350 : 29 379 167
Detal 82 51 133 95
Uil e i 265 136
Telekomunikacja 54 2 56 11
e g o e =
Inne 3 69 226 160
Suma 2

Gy 849 4399 2611

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.

Powyzsze tabele nalezy interpretowac tgcznie z odpowiadajgcymi im zestawieniami (przedstawionymi ponizej),
odzwierciedlajgcymi pozyczki przeterminowane w poszczegdlnych obszarach geograficznych oraz pozyczki
przeterminowane w poszczegolnych sektorach gospodarki. Powinno wzig¢ sie jednoczesnie pod uwage informacje ze
sprawozdan rocznych. Sektory gospodarki, ktérych nie ujeto w powyzszym zestawieniu maja rezerwy skumulowane,
nieprzekraczajace 50 milionéw. Zgrupowano jest w kategorii ,Inne”.

Inne

Hipoteki jednostki Suma

mieszkaniowe detaliczne Suma 2009 2009

Belgia 2,201 324 2,525 2,399
Holandia 2,374 23 2,397 2,330
Australia 905 0 905 775
USA 454 0 454 585
Niemcy 272 10 282 258
Turcja 94 152 246 321
Kanada 178 1 179 137
Inne 205 211 416 419
Suma 6,683 721 7,404 7,224

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.

Powyzsza prezentacja pozyczek przeterminowanych opiera sie na kraju zamieszkania dtuznika. Kraje, ktérych nie ujeto
w zestawieniu majg pozyczki przeterminowane, nieprzekraczajace 150 milionéw. Zgrupowano je w kategorii ,Inne”.
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Inne

Hipoteki jednostki Suma

mieszkaniowe detaliczne Suma 2009 2009

Osoby prywatne 6,683 373 7,056 6,868
Inne 348 348 356
Suma 6,683 721 7,404 7,224

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.

Sektory gospodarki, ktérych nie ujeto w powyzszym zestawieniu majg pozyczki przeterminowane, nieprzekraczajace 150
milionéw. Zgrupowano je w kategorii ,Inne”.

Powyzsze tabele nalezy interpretowac tacznie z odpowiadajgcymi im zestawieniami (przedstawionymi ponizej),
odzwierciedlajgcymi rezerwy skumulowane w poszczegélnych obszarach geograficznych oraz rezerwy skumulowane w
poszczegoélnych sektorach gospodarki. Powinno wzigé¢ sie jednoczesnie pod uwage informacje ze sprawozdan rocznych.

Za pozyczki przeterminowane ING uwaza pozyczki, w ktorych sptata sumy gtéwnej badz odsetek spdznia sie wiecej niz
o0 jeden dzien. Metodologia stosowana jest przede wszystkim w obrebie pozyczek dla oséb prywatnych, takich jak:
mieszkaniowe kredyty hipoteczne, pozyczki samochodowe i inne kredyty konsumenckie. Jesli chodzi o kredyty dla
biznesu (rzaddw, instytucji, korporacji), ING klasyfikuje dtuznika jako zagrozonego jak najszybciej po zauwazeniu braku
ptatnosci. Tak wiec koncepcja pozyczek przeterminowanych nie znajduje zastosowania w odniesieniu do takich
dtuznikow (oto dlaczego niektore klasy zagrozen nie zawierajg zadnych liczb).

Powyzsze kwoty sg oparte na kwotach nieuregulowanych w obrebie ryzyka kredytowego, nie EAD. Kwoty
nieuregulowane w obrebie ryzyka kredytowego obejmujg kwoty zwigzane z produktami ujetymi i nieujetymi w bilansie,
ale nie obejmujg kwot, zwigzanych z niewykorzystanymi limitami. Jesli chodzi o produkty pochodne i finansowanie
papieréw wartosciowych, stosuje sie metodologie mark-to-market plus dodatki, tylko ze dodatki sg zwykle mniej
konserwatywne niz dodatki aplikowane zgodnie z definicjami BASEL II.

Niedobdr rezerw na straty po zyczkowe

Niedobdr rezerw na straty pozyczkowe to r6znica miedzy EL a rezerwami na straty pozyczkowe dla ekspozycji AIRB.
Réznica ta spowodowana jest odmiennymi horyzontami czasowymi PD, wystepujacymi w obrebie systemu rezerw
pozyczkowych zgodnie z MSR 39 (3,6 i 9 miesiecy) i 12 miesieczny horyzont czasowy, ktéry wystepuje w obszarze EL i
kalkulacji kapitatu regulacyjnego. Umowa BASEL Il wymaga tego, aby niedobér byt odciggany z kapitatu regulacyjnego —
50% z kapitatu na poziomie 1 (Tier-1) i 50% z kapitatu na poziomie 2 (Tier-2).

W dniu 31.12.2009 niedob6r rezerw na straty pozyczkowe wynosit 1.360 milionéw EUR. Skumulowana kwota niedoboru
rezerw na straty pozyczkowe wzrasta zwykle w okresach, gdy malejg rezerwy na straty pozyczkowe na bazie portfela,
natomiast maleje w okresach, gdy rezerwy te rosna.

Metoda standardowa

W przeciwienstwie do metody AIRB, metoda standardowa opiera sie sie na statej wadze ryzyka, stosowanej dla kazdego
aktywa, zgodnie z zaleceniami Finansowych Organéw Nadzorczych. Kwestig kluczowa jest w niej klasa zagrozenia, do
ktorej przypisuje sie dang ekspozycje. Mozna powiedzie¢, ze metoda standardowa jest najmniej skomplikowang sposréd
metodologii BASEL Il. Jest o wiele mniej wrazliwa niz metoda oparta na ryzyku. Tam gdzie dostepne sg oceny agencji
ratingowych, mozna je wykorzystywaé jako zamienniki statych wag ryzyka, przypisywanych przez Finansowe Organa
Nadzorcze. Poniewaz dtuznicy pierwotni sg wzglednie niewielcy, rzadko posiadajg zewnetrzne oceny ratingowe.
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PORTFELE Z METODZIE STANDARDOWEJ

2009 2008
Ekspozycja Ekspozycja
przed Ekspozycja przed Ekspozycja
redukcj @  po redukcji redukcj g  po redukcji

ryzyka ryzyka ryzyka ryzyka
Wykorzystana
kategoria
ryzyka:
0% 4,722 5,055 6,881 7,072
10%
20% 9,012 9,029 4,240 4,414
35% 5,639 5,639 20,188 20,188
50% 6,802 7,217 4,131 4,200
75% 16,263 15,636 24,259 21,456
100% 30,808 29,852 35,081 33,947
150% 799 745 610 562
200%
1250%

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

W metodzie standardowej istniejg dwa, podstawowe sposoby redukowania ryzyka kredytowego:

a) redukcja ryzyka poprzez akceptacje zastawionych aktywow finansowych w charakterze zabezpieczenia,
np. zbywalnych papieréw wartosciowych lub gotéwki;

b) przesuniecie ryzyka kredytowego do grupy ryzyka nizszej wagi poprzez akceptacje gwarancji od
niezwigzanych stron trzecich.

Kategorie wag ryzyka zdefiniowane zostaty w BASEL I, a ING interpretuje je w spos6b nastepujacy:

Waga ryzyka 0%
Tego rodzaju aktywa mozna przypisa¢ do trzech, opisanych ponizej kategorii. We wszystkich przypadkach ING
opracowato modele ryzyka kredytowego dla konkretnych portfeli. Nie wdrozylo jeszcze jednak metody AIRB ze
wzgledu na ograniczania naktadane przez lokalne podmioty regulacyjne. W wiekszosci przypadkéw portfele te
mozna przekonwertowa¢ na metode AIRB w roku 2010.

Rzad centralny i banki centralne

Zgodnie z regutami opcji narodowych waga ryzyka dla wielu rzadéw i banéw centralnych wynosi 0% w metodzie
standardowe;j.

Samorzady regionalne i wiadze lokalne

W wielu krajach ekspozycje wobec samorzaddw lokalnych, regionalnych i terytorialnych traktuje sie tak samo
jak ekspozycje wobec rzadu centralnego, ktéremu podlegaja.

Wielostronne banki rozwoju

Ekspozycje na niektore, konkretne wielostronne banki rozwoju i inne organizacje miedzynarodowe (takie jak
Miedzynarodowy Bank Rekonstrukcji i Rozwoju) wazy sie pod wzgledem ryzyka na poziomie 0%.

Waga ryzyka 10%
Wage ryzyka 10% stosuje sie do ekspozycji w zakresie pokrytych obligacji w metodzie standardowej. Wszystkie
pozycje ING w zakresie pokrytych obligacji mierzy sie metodg AIRB.

Waga ryzyka 20%
Wage ryzyka 20% stosuje sie do ekspozycji opartych na wtasnej klasie ekspozyciji i uzaleznionych od zewnetrznych
ocen ratingowych. Najczesciej sg to ekspozycje wysokiej jakosci.
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Waga ryzyka 35%
Ekspozycje chronione przez hipoteki na nieruchomosciach mieszkaniowych przypisuje sie do wagi ryzyka 35%.
Waga ryzyka redukowana jest tylko dla tej czesci ekspozyciji, ktéra jest w petni chroniona.

Waga ryzyka 50%
Wage ryzyka 50% stosuje sie do ekspozycji opartych na wtasnej klasie ekspozyciji i uzaleznionych od zewnetrznych
ocen ratingowych. Nie sg to zwykle ekspozycje najwyzszego stopnia.

Waga ryzyka 75%
Ekspozycje detaliczne w metodzie standardowej przypisuje sie do wagi ryzyka 75%.

Waga ryzyka 100%
W metodzie standardowej ekspozycje bez zewnetrznych ocen ratingowych, ktérych nie da sie przypisa¢ do innych
kategorii, traktuje sie jako ekspozycje o wadze ryzyka 100%.

Waga ryzyka 150%
W metodzie standardowej niektére, konkretne ekspozycje, takie jak: ekspozycja na kapitat inwestycyjny czy
prywatny kapitat akcyjny czy niezabezpieczona czesS¢ przeterminowanego zobowigzania, przypisuje sie do wagi
ryzyka 150%.

Waga ryzyka 200%
Wage ryzyka 200% obowigzkowo stosuje sie w odniesieniu do kolektywnych przedsiewzie¢ inwestycyjnych, ktére
zawierajg inwestycje w kapitat akcyjny o duzym stopniu ryzyka.

PORTFELE W METODZIE AIRB

METODOLOGIA OCENY RATINGOWEJ RYZYKA

W zasadzie wszystkie oceny ratingowe ryzyka opierajg sie na modelu oceny ratingowej ryzyka (PD). Model ten spetia
wymogi minimalne zawarte w dokumentacji CRD, CEBS oraz Zasadach Nadzorczych DNB. Dotyczy to wszystkich typow
dtuznikéw i segmentéw, w tym krajow.

Modele ratingowe ING, dotyczac prawdopodobienstwa niewyptacalnosci (PD) bazujg na skali od 1 do 22. Zgadzajg sie
mniej wiecej z ocenami, wydawanymi przez zewnetrzne agencje ratingowe, takie jak: Standard & Poor's czy Fitch. Na
przyktad ocena ratingowa ING, wynoszaca 1 odpowiada ocenie AAA, wydanej przez S&P/Fitch; ocena ratingowa ING,
wynoszaca 2 odpowiada ocenie AA+, wydanej przez S&P/Fitch, itd.

Oceny ratingowe ryzyka z modeli ratingowych:

Procesy ocen ratingowych ryzyka odbywajg sie w réznych formach, zgodnie z ponizszym opisem:

Modele ratingowe wymagajace ingerencji recznej: sg to modele, ktére wymagajg recznej interwencji uzytkownika.
Aby ustali¢ ocene ratingowa ryzyka, musi on odpowiedzie¢ na konkretne pytania (oparte o model ratingowy),
odnoszace sie do poszczeg6lnych organizacji prawnych. Bez uaktualnienia ocena ratingowa ryzyka tego typu
wygasa po uplywie 18 miesiecy od poprzedniego przegladu. Modele te sg zwykle wykorzystywane dla rzgdow,
instytucji i wiekszych korporacji.

Automatyczne modele ratingowe: sg to modele, ktdre nie wymagajq recznej interwencji uzytkownika. Dane zbierane
sg automatycznie, a nastepnie wykorzystywane do okreslenia oceny ratingowej ryzyka (bardziej szczegétowy opis
tego procesu znajduje sie w rozdziatach opisujacych procesy informatyczne i zarzadzanie danymi w ING). Modele te
wykorzystywane sg zwykle dla ekspozycji w zakresie matych przedsiebiorstw, pozyczek konsumenckich i hipotek
mieszkaniowych.

Oceny ratingowe ryzyka z odwotan: Tam, gdzie to mozliwe od wynikbw modelu ratingowego, ktére uzna sie za
niewtasciwe, mozna sie odwota¢ za posrednictwem Odwotawczego Procesu Ratingowego. Proces ten moze mie¢
zastosowanie wzgledem wszystkich modeli ratingowych, wymagajacych recznej ingerencji. Nie ma zastosowania w
automatycznych modelach ratingowych, opracowanych dla pozyczek konsumenckich i hipotek mieszkaniowych.

Oceny ratingowe nieoparte na modelach ratingowych: chodzi o oceny ratingowe ryzyka, ktorych nie wylicza sie przy
pomocy zatwierdzonego modelu ratingowego, tylko recznie (badz na bazie dopuszczonej metodologii subiektywnej).
Ocen tych uzywa sie najczesciej w odniesieniu do klasyfikacji pozyczek zagrozonych (18-22), ktérych posiadaczem
jest globalna Ilub regionalna jednostka restrukturyzacji kredytowej, jak réwniez w odniesieniu do portfeli
sekurytyzacyjnych, gdzie dominujg zewnetrzne oceny ratingowe transzy, w ktorej zainwestowato ING.
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Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma Suma

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne 2009 2009

1 (AAA) 14,562 2,129 3,014 0 19,715 38,481
2 (AA+) 41,369 5,435 3,255 71 50,200 32,014
3 (AA) 15,958 7,446 5,467 2,014 31,495 29,711
4 (AA-) 733 28,297 5,591 467 35,390 62,706
5 (A+) 8,304 18,456 7,335 3,887 38,607 40,248
6 (A) 2,073 13,412 8,959 3,940 29,137 24,966
7 (A7) 84 11,344 15,742 24,490 53,003 44,940
8 (BBB+) 611 5,907 19,119 26,976 56,302 52,281
9 (BBB) 153 3,915 25,924 48,909 82,334 76,884
10 (BBB-) 36 3,131 32,163 54,390 95,016 93,115
11 (BB+) 320 1,139 28,187 64,684 99,226 110,469
12 (BB) 468 792 28,032 22,522 55,541 66,082
13 (BB-) 42 881 23,171 9,739 36,601 33,177
14 (B+) 159 604 17,061 4,805 24,717 17,566
15 (B) 56 116 8,394 13,740 23,761 13,946
16 (B-) 53 101 3,720 2,157 6,604 3,894
17 (CCC-C) 10 299 5,372 3,190 9,870 8,048
18 (pod obserwacja) 0 50 4,364 372 5,262 3,034
19 (ponizej standardu) ! 15 e = N % 4re4 2450
20 (watpliwe) 2 102 S CZ SN (O o Shi)
itlrét';;“’"idacja ~bez 0 168 1,462 229 1,859 1,607
itzr‘,i(t'-;;“"’idacja -ze 10 663 63 176 912 549
Suma 84,994 103,581 252,330 293,074 34,819 768,798 761,857

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.

Powyzsze kwoty opierajg sie na EAD. Rbznig sie od kwot ze sprawozdania rocznego z powodu odmiennej metodologii
pomiarowej.

Ponad 95% zagrozen kredytowych ING oceniono (ratingowo) przy pomocy jednego z opracowanych wewnetrznie modeli
PD. W portfelu AIRB poziom ocen ratingowych BASEL Il przekracza 99% pokrycia ekspozycji. Jesli chodzi o dziatalnos¢
w obszarze bankowosci, ING wdrozyto okoto 90 modeli PD, w tym modeli podrzednych. Cze$¢ modeli ma charakter
uniwersalny, np. modele dla duzych korporacji, bankéw komercyjnych, firm ubezpieczeniowych, rzgdéw centralnych,
samorzadéw, funduszy, firm zarzadzajgcych funduszami, finanséw projektowych i przedsiebiorstw zadtuzonych. Istniejg
réwniez modele opracowywane konkretnie dla danego kraju lub regionu. Na przyktad modele PD dla matych i $rednich
przedsiebiorstw w Europie Srodkowej, Holandii, Belgii, Luxemburgu, Wielkiej Brytanii czy modele hipotek
mieszkaniowych lub pozyczek konsumenckich na ré6znych rynkach detalicznych.

Modele ratingowe dla dtuznikéw detalicznych sa z regulty automatyczne i opierajg sie gtdéwnie na danych statystycznych.
Mozna je aktualizowac¢ co miesigc lub co dwa miesigce. Modele dla matych i Srednich przedsiebiorstw, wiekszych
korporacji, instytucji i bankéw aktualizuje sie recznie. Sa monitorowane indywidualnie przynajmniej raz w roku.

W mysl regut BASEL Il zagrozenia nominalne wazy sie w celu okreslenia RWA (oraz kapitatu regulacyjnego) portfela,
wykorzystujgc metode opartg na ryzyku. W metodzie tej wymaga sie mniejszej ilosci kapitatu dla ekspozyciji kredytowych,
ktére majg dobre oceny ratingowe. Jednoczesnie wymaga sie coraz wiekszej ilosci kapitatu w miare, jak pogarsza sie
ocena ratingowa ryzyka dtuznika. Pod wzgledem rachunkowosci finansowej aktywa RWA mogg wzrosng¢ lub zmaleé
proporcjonalnie do migracji ocen ratingowych bez zasadniczych zmian w wielko$ci podstawowych aktywow finansowych.
W ING migracje ratingowe obserwuje sie bardzo uwaznie.
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Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma Suma

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne 2009 2009

1 (AAA) 20% 14% 26% 10% 46% 21% 23%
2 (AA+) 20% 22% 32% 10% 61% 21% 20%
3 (AA) 20% 19% 26% 23% 64% 22% 23%
4 (AA-) 20% 19% 42% 10% 76% 23% 23%
5 (A+) 20% 21% 31% 10% 63% 22% 27%
6 (A) 20% 20% 29% 21% 63% 24% 25%
7 (A) 27% 24% 33% 19% 43% 25% 26%
8 (BBB+) 30% 23% 36% 18% 39% 26% 27%
9 (BBB) 13% 26% 30% 16% 41% 22% 23%
10 (BBB-) 43% 39% 26% 14% 37% 20% 19%
11 (BB+) 38% 29% 25% 14% 31% 19% 17%
12 (BB) 24% 44% 21% 17% 33% 20% 20%
13 (BB-) 4% 41% 20% 18% 31% 21% 20%
14 (B+) 8% 35% 19% 21% 32% 21% 23%
15 (B) 8% 44% 22% 21% 50% 23% 21%
16 (B-) 60% 51% 20% 19% 41% 22% 25%
17 (CCC-C) 11% 30% 24% 15% 34% 22% 24%
18 (pod obserwacja) 20% 29% 16% 21% 35% 19% 17%
19 (ponizej standardu) 80% 46% 24% 20% 36% 23% 18%
20 (watpliwe) 36% 43% 28% 29% 47% 30% 27%
21 (Likwidacja — bez straty) 0% 0% 16% 15% 64% 21% 16%
0% 11% 32% 16% 65% 37% 36%

22 (Likwidacja — ze stratq)

Suma 20% 22% 26% 16% 38% 22% 22%

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.

Powyzsza tabela przedstawia $srednig wazong w LGD dla poszczegdlnych potaczen oceny PD z klasg ekspozycji. Na
przyktad srednia wazona w LGD dla korporacji z oceng ratingowa AAA wynosi 26%, zas srednia wazona w LGD dla
korporacji z oceng ratingowg BBB wynosi 29%. Na procenty LGD duzy wptyw wywiera struktura transakcyjna
zobowigzan finansowych, zastaw i pokrycia, a takze kraj, w ktorym zabezpieczenie (jesli istnieje) mozna odzyskac.

W niektérych przypadkach portfel jest relatywnie niewielki, co moze mie¢ wptyw na $rednig wazong w LGD w danej

ocenie PD i klasie ekspozyciji. Tak wiec powyzsza tabela winna by¢ interpretowana razem z tabelg poprzednig
(ekspozycje [EAD] w ocenach PD).

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma Suma

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne 2009 2009

Metoda standardowa 6 272 2,470 586 5,492 8,826 10,518
Metoda AIRB 195 1,181 52,425 9,232 11,776 74,809 76,177
Suma 201 1,453 54,895 9,818 17,268 83,635 86,695

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.

Kwoty te przedstawiajg potencjalng ekspozycje, ktérg moga wyciggnaé¢ dtuznicy ING na podstawie niewykorzystanych
przyrzeczen przyznania kredytu. Zazwyczaj dtuznicy majg prawo skorzystania z tych przyrzeczen, chyba ze wystepuje
zdarzenie niewyptacalnosci badz inne zdefiniowane zdarzenie (uwzglednione w stosownej umowie dotyczacej ryzyka
kredytowego). W wiekszosci przypadkow dtuznik ptaci ING optate przyrzeczeniowg za niewykorzystang cze$é
opisywanej mozliwosci. Przyrzeczen nie stosuje sie zwykle w odniesieniu do rynkéw pienieznych, inwestycji i przed
rozliczeniem.
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Gdyby zazgdano jednoczesnej realizacji wszystkich niewykorzystanych przyrzeczen, ryzyko kredytowe ING (w obrebie
kwot nieuregulowanych) wzrostoby o 12%. W swych modelach EAD ING szacuje, jak duzo niewykorzystanych
przyrzeczenh wyciagaja dtuznicy w normalnych warunkach. Wynik ujmuje sie w kalkulacji RWA wspd6lnie z podobnym
wynikiem, stosowanym wzgledem niewykorzystanych przyrzeczen (cho¢ po nizszej stawce).

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma Suma

centralne Instytucje  Korporacije mieszkaniowe detaliczne 2009 2009

Metoda standardowa = 0 852 = 13 865 483
Metoda AIRB 14,022 7,738 42,583 563 5,856 70,762 143,444
Suma 14,022 7,738 43,435 563 5,869 71,627 143,927

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.

Od czasu do czasu ING udziela pozyczek, wzgledem ktérych otrzymuje specjalng gwarancje finansowa od
niezwigzanego kontrahenta badz dtuznika. Kwoty w powyzszej tabeli przedstawiajg EAD zagwarantowane przez tego
rodzaju strony. Nie obejmuje kwot bez gwarancji. Na przyktad jezeli dane ryzyko kredytowe jest tylko czesciowo
zagwarantowane przez strone trzecig to tylko ta cze$¢, kwoty, ktdra jest objeta gwarancja, zostata wykazana w
powyzszej tabeli. W powyzszych kwotach nie ujeto gwarancji otrzymanych od stron zwigzanych z dtuznikiem, takich jak
firma macierzysta lub przedsigbiorstwo siostrzane. Nie ujeto tez gwarancji, ktére mogtyby byé sugerowane w wyniku
dziatan swapowych w zakresie niewyptacalnosci kredytowej. Poza tym powyzsza tabela nie uwzglednia kwot
gwarantowanych jako cze$é sponsorowanego przez rzad programu hipotecznego. Nie uwzglednia ponadto kwot
gwarantowanych na mocy konstrukcji niekapitatowej partycypacji w ryzyku.

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma Suma
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne 2009 2009
Kredytowe produkty o - 4,243
pochodne 9 1543 875 2421
- - 64
Produkty pochodne 23 92 4 119
Kapitatowe produkty - - 1,597
pochodne 475 837 1 1,323
Walutowe produkty - 10,694
pochodne 203 2,431 2,508 41 5183
Odsetkowe produkty - 23,289
pochodne 2,729 11,863 7,616 99 22,307
Towarowe produkty - - - 0
pochodne 0 3 3
- 39,887
Suma 2,941 16,335 11,931 155 31,362

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.

Kwoty w powyzszej tabeli zostaty wyliczone w oparciu 0 metodologie mark-to-market plus dodatki (regulacyjne),
wykorzystywang do wyliczania RWA wg BASEL Il. Przedstawiono je po korektach kompensacyjnych i prawnych.
Metodologia ta pozwala ING klasyfikowa¢ praktycznie wszystkie ekspozycje produktow pochodnych metodg AIRB.

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma Suma
centralne Instytucje  Korporacje mieszkaniowe detaliczne 2009 2009
MTM  brutto plus dodatki
regulacyjne 3,275 62,566 = 86,358 129,767
Kwota po kompensacii 2,941 19,254 12,606 A 155 34,956 43,869
Kwota po kompensacji i
zabezpieczeniu 2,941 16,335 11,931 = 155 31,362 39,887

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.
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Realizujac normalne dziatania handlowe w zakresie produktéw pochodnych i finansowania papierow
wartosciowych, ING zawiera umowy dtugoterminowe typu ISDA, GMRA, itd. W mys| zapiséw paragraféw
mowigcych o Minimalnych Kwotach Progowych i Minimalnych Kwotach Transferowych Anekséw
Zabezpieczeniowo-Wspierajgcych (CSA) (lub innych klauzul) zaréwno ING jak i jego kontrahenci moga
zgodzi¢ sie na zastaw dodatkowych zabezpieczen na wypadek, gdyby ktoras ze stron zostata zdegradowana
przez jedng ze znanych agencji ratingowych. ING Bank zadecydowal, iz w warunkach dominujacych
degradacja o jeden stopien pocigga za sobg tylko ograniczone skutki wzgledem kwoty dodatkowego
zabezpieczenia, ktére ING winno zastawi¢ zgodnie z podpisanymi umowami. Nalezy jednak pamietac, ze
faktyczne kwoty, ktére ING moze by¢ zmuszone zastawia¢ w przysztosci, moga byc¢ rézne w zaleznosci od
sktadu portfela produktéw pochodnych i papieréw wartosciowych zastawionych w transakcjach finansowania
papieréw wartosciowych, w zaleznosci od panujacych warunkoéw, liczby stopni zdegradowania, a takze od
warunkow przysztych umow typu CSA (lub podobnych, zawieranych kontraktow).

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma Suma
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne 2009 2009
Finansowanie obligacji —
oddane 330 2,997 3,062 - - 6,389 2,080
Finansowanie kapitatu —
oddane 0 555 2,187 - 42 2,784 11,764
Finansowanie obligacji — =
przyjete 2,143 1,289 - - 3,432 1,230
Finansowanie akcji — przyjete 541 607 = 33 1,181 2,292
Suma 330 6,236 7,145 - 75 13,786 17,366

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki Suma Suma
centralne Instytucje  Korporacje mieszkaniowe detaliczne 2009 2009
MTM brutto plus dodatki 339 10.045 10797 2,288 2T
regulacyjne ’ ’ - 75
19,387 22,543
Kwota po kompensacji 330 9,493 9,489 - 75
Kwota po kompensacji i 13,786 17,366
zabezpieczeniu 330 6,236 7,145 - 75

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.

Kwoty w powyzszych, czterech tabelach zostaty wyliczone w oparciu 0 metodologie mark-to-market plus dodatki
(regulacyjne), wykorzystywang do wyliczania RWA wg BASEL Il i okreslania ekspozyciji brutto. Aby okresli¢ nalezng
kwote ryzyka kredytowego, ING dopasowuje najpierw papiery o podobnej charakterystyce po to, by zdefiniowaé ich
podatnos$¢ na rownowazenie. Efekt rownowazenia znany jest pod nazwa ,kompensacji’. Nastepnie ING redukuje kwoty
kompensowania prawnego, dopuszczalne na mocy przepisow zawartych w réznych umowach gtéwnych typu ISDA,
GMRA, GMSLA, itd. Na koniec kwota podlega jeszcze jednej redukcji poprzez zabezpieczenie utrzymywane przez ING
na mocy kontraktu CSA badz podobnych umoéw.
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REDUKCJA RYZYKA KREDYTOWEGO

2009 2008

Kredytowe produkty pochodne wykorzystywane w

- kupiona protekcja kredytowa 982 2,019
- sprzedana protekcja kredytowa

Kredytowe produkty pochodne wykorzystywane do

- kupiona protekcja kredytowa 35,235 50,092
- sprzedana protekcja kredytowa 30,276 45,395

* obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wkasnego.

ING aktywnie uczestniczy w rynku handlowym kredytowych produktéw pochodnych (CDS) w charakterze podmiotu netto
kupujacego protekcje ryzyka kredytowego od innych kontrahentow. ING wykupito niewielka ilos¢ protekcji ryzyka
kredytowego dla celéw zabezpieczajacych, w szczegolnosci po to, by ograniczyé koncentracje na pewnych ,grupach
prawnych dtuznikéw” bez koniecznosci redukowania dziatalnosci bankowej w zakresie relacji ING. ING nie sprzedaje
aktywnie kredytowych transakcji zabezpieczajgcych w celach ochronnych lub inwestycyjnych. Mimo, iz requty BASEL Il
zezwalajg na redukcje kapitatu ryzyka kredytowego w okreslonych okolicznosciach (tam, gdzie ING wykupito protekcje
CDS), ING nie korzysta obecnie z tych zapiséw przy okreslaniu bazy kapitatowej BASEL Il.

Powyzsze kwoty odzwierciedlajg hipotetyczng sume kredytowych transakcji zabezpieczajacych, ktére ING podjeto w
celu, o ktérym mowa. Ryzyko kredytowe na kontrahentach zwigzanych z protekcja kredytowych transakc;ji
zabezpieczajacych (kupionych) zostalo uwzglednione nie w powyzszych kwotach, ale w kalkulacjach zagrozen przed
rozliczeniem dla danego kontrahenta. Jesli chodzi o sprzedang protekcje przed niewyptacalnoscig kredytowa, ING stoi w
obliczu ryzyka emitenta syntetycznego, na kapitale ktérego wylicza sie — w zaleznosci od celu — ochrone badz handel.

SEKURYTYZACJE

Zakres

Ponizsze informacje opracowano na bazie ,Wytycznych dobrych praktyk branzowych w ujawnionych wymaganiach
sekurytyzacji Filaru 3", wydanych przez Europejska Federacje Bankowa (EFB) i inne stowarzyszenia bankowe w dniu
18.12.2008. Obejmuje ujawnienia jakosciowe i ilosciowe, odnoszace sie zaréwno do sekurytyzowanych ekspozycji jak i
do utrzymywanych pozycji sekurytyzacyjnych. Ujawnienia ilociowe sg ograniczone do sekurytyzacji uzywanych do
wyliczenia wymogéw kapitatu regulacyjnego wg CRD, natomiast informacje jakosciowe majg szerszy zakres i
umozliwiajg wglad do catosci dziatan sekurytyzacyjnych ING Banku.

Zaangazowanie ING i stosowane reguty moga byé ré6zne w zaleznosci od tego, czy ING wystepuje w roli inwestora,
inicjatora czy tez sponsora celéw. Najczesciej ING bierze udziat w transakcjach sekurytyzacyjnych w roli inwestora (w
sekurytyzacjach stworzonych przez inne podmioty gospodarcze). W mniejszym stopniu ING bywa inicjatorem lub
sponsorem sekurytyzacji, ktorymi handluje sie przewaznie na rynkach publicznych.

Wycena i polityka rachunkowa

Dziatania ING w zakresie sekurytyzacji opisano w Komentarzu 27 pt. ,Jednostki specjalnego przeznaczenia" w
sprawozdaniu rocznym. Stosowna polityka rachunkowa zostata przedstawiona w rozdziale zatytutowanym ,Polityka
rachunkowa w zakresie skonsolidowanego bilansu oraz rachunku zyskoéw i strat Grupy ING/ING Banku” w sprawozdaniu
rocznym. Najwazniejsze strategie rachunkowe w programach sekurytyzaciji inicjowanych przez ING to ,wyksiegowanie
aktywow finansowych” oraz ,konsolidacja”. Tam, gdzie ING dziata w roli inwestora na pozycjach sekurytyzacyjnych,
najwazniejszy element polityki rachunkowej to ,klasyfikacja instrumentéw finansowych”.

Metoda kapitatu regulacyjnego wykorzystywana przez agencie ratingowe

W odniesieniu do ryzyka kredytowego ING wdrozyto metode AIRB. ING wykorzystuje zatem metode opartg na ratingach
(RBA) w odniesieniu do inwestycji w transzach papieréw wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABS) i papierow
wartosciowych zabezpieczonych hipoteka (MBS), ocenionych przez zewnetrzne agencje ratingowe. Agencje ratingowe,
z ktérych korzysta ING w metodzie RBA to miedzy innymi: Standard & Poor’s, Fitch, Moody’s i DBRS.

W metodzie RBA aktywa wazone ryzykiem (RWA) definiuje sie mnozac kwote ekspozycji przez odpowiednie wagi ryzyka
regulacyjnego. Zalezg one od nastepujacych czynnikéw:

- zewnetrznej oceny ratingowej lub dostepnej oceny domniemane;.
- znaczenia pozycji.

ING korzysta z metody oceny wewnetrznej (IAA) w zakresie wsparcia udzielanego Papierom Komercyjnym
Zabezpieczonym Aktywami (ABCP) w oparciu o publikowane zewnetrznie metodologie agencji ratingowych.
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ING w roli Inwestora

W ING Banku nadrzednym inwestorem w obrebie transakcji sekurytyzacyjnych jest ING Direct. Podstawowg strategig
ING Direct jest gromadzenie lokat klientéw i reinwestowanie ich w portfelu inwestycyjnym oraz aktywach detalicznych,
gtéwnie hipotekach. Réznice miedzy pasywami detalicznymi (produkt oszczednosciowy to najczesciej pierwszy produkt,
promowany na rynku) a aktywami detalicznymi (produkt hipoteczny to najczesciej drugi produkt, promowany na rynku)
inwestuje sie w dtugi wysokiej jakosci. Realizacja takiego modelu biznesowego w sposéb wydajny kosztowo jest
najwiekszg przewagg konkurencyjng ING Direct. Poniewaz model biznesowy ING Direct to operacje, ktorych gtéwna sitg
napedowg sg pasywa, skoncentrowane na wydajnosci kosztowej, ING Direct realizuje inwestycje w celu minimalizaciji
ryzyka kredytowego i zapewnienia wystarczajacej ptynnosci. Dlatego tez ING Direct akumuluje diuzne papiery
wartosciowe (z wysoka oceng ratingowa), charakteryzujace sie minimalnym ryzykiem kredytowym. Kapitalizuje w ten
sposéb swoje ekonomie skali.

Rynki sekurytyzacji zapewniajg mozliwosci inwestycyjne w obligacjach wysoko notowanych (zwykle AAA), ptynnych i
dyskontowych. Stanowig zatem wazng klase aktywéw w portfelu inwestycyjnym ING Direct. W ING Direct polityka
inwestycyjna okresla kwalifikowane typy produktéw, minimalne oceny ratingowe, maksymalne terminy sptat,
maksymalne poziomy ekspozycji zarébwno na poziomie emisji jaki i emitenta, takze te w obrebie portfela. Dominujace
klasy produktéw w portfelu inwestycyjnym to: RMBS, Agencyjne RMBS, obligacje pokryte, niechronione dtugi
uprzywilejowane emitowane przez banki, inne instytucje finansowe, a takze jednostki, dla ktérych naleznosciami jest
dtug panstwowy. Kazda propozycja inwestycyjna z Centrum Skarbowego analizowana jest przez kierownictwo ryzyka
kredytowego (CRM). Decyzje w jej sprawie podejmuje na wtasciwym szczeblu specjalista skarbowy oraz kierownik ds.
ryzyka kredytowego, posiadajgcy odpowiednie uprawnienia. W roku 2009 ING Direct nie zakupito zadnych instrumentéw
ABS lub MBSinnych niz agencyjne MBS.

Zakupione ekspozycje sekurytyzacyjne

W ponizszej tabeli przedstawiono podziat zakupionych ekspozycji wedtug zakreséw wagi. Kwoty pozycji
sekurytyzacyjnych zakupionych od stron trzecich opierajq sie na regulacyjnych wartosciach ekspozycji, wyliczonych
zgodnie z CRD po uwzglednieniu czynnikéw konwersji kredytu (CCF) w mys$l zalecen Filaru 1, ale przed zastosowaniem
reduktoréw ryzyka kredytowego na pozycjach sekurytyazaciji.

Zakupione

ekspozycje

31/12/2009 31/12/2008
Zakres wagi ryzyka 1 <= 10% 35,384 64,678
Zakres wagi ryzyka 2 >10% and >= 18% 10,397 11,381
Zakres wagi ryzyka 3 >18% and >= 35% 605 1,008
Zakres wagi ryzyka 4 >35% and >= 75% 162 764
Zakres wagi ryzyka 5 >75% 2,652 933
Waga ryzyka 1250% 212 1,336
Razem 49,412 80,100

ING w roli Inicjatora
ING inicjuje wiasne transakcje sekurytyzacyjne w celach ekonomicznych i kapitatowo-regulacyjnych, a takze w celach
ptynnosci i finansowania.

- Kapitat ekonomiczny i regulacyjny . Od czasu, gdy ING zaczeto aktywnie zajmowac sie sekurytyzacjg wkasnych
aktywow w roku 2003, wyemitowano siedem sekurytyzacji syntetycznych ekspozyciji hipotek, matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz korporacji. W wyniku dostosowania regut wyptacalnosci kapitatu regulacyjnego oraz
transferowego na koniec roku 2007 wprowadzono najbardziej uprzywilejowane transze wtasnych sekurytyzacji ING.
W chwili obecnej sg one utrzymywane przez ING. ING utrzymuje takze pierwsze transze strat. Transze typu
“mezzanine” przenoszone sg wcigz na strony trzecie.

Pierwsze transakcje (Moon i Memphis 2003) zostaty sptacone w roku 2008. Inwestorzy nie poniesli zadnych strat.
Na dzien 31.12.2008 nie uregulowano pieciu transakcji na sume okoto 15 miliardow EUR (Mars 2004, Mars 2006,
BEL SME 2006 w zakresie ekspozycji matych i srednich przedsiebiorstw; Memphis 2005, Memphis 2006 w zakresie
ekspozycji hipotecznych). Szczegoty na ten temat przedstawiono ponizej. Memphis 2006 przenosi ryzyko na
wysoka relacje kredytu do wartosci zabezpieczenia (LTV) w hipotekach holenderskich.

Sekurytyzacje hipotek mieszkaniowych uwalniajg mniej kapitatu w BASEL Il niz w BASEL I, poniewaz w regutach
BASEL Il kapitat wymagany dla tego typu ekspozycji zostat zredukowany.
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- Plynno $é/Fundusze Mimo, ze najbardziej uprzywilejowane transze w sekuratyzacjach nie wystarczajg juz, aby
uwolni¢ kapitat regulacyjny w mysl zapiséw BASEL I, mozna z nich wcigz korzysta¢ w celu uzyskania funduszy i
poprawy ptynnosci. Jesli zabezpieczone ekspozycje majg zosta¢ dopuszczone do petnienia funkcji zabezpieczenia
dla bankoéw centralnych, muszg zostac¢ sprzedane spéice celowej (SPV), ktéra wyda nastepnie noty sekurytyzacyjne
(,tradycyjne sekurytyzacje”) w dwdch transzach — jednej podrzednej i jednej uprzywilejowanej — z oceng AAA,
wydang przez agencje ratingowg. ING jest wtedy w stanie wykorzystac transze AAA w charakterze zabezpieczenia
chronionych pozyczek na rynku pienieznym.

ING wygenerowato wiele sekuratyzacji tego rodzaju w oparciu o pozycje z dnia 31.12.2009, o wartosci okoto 70
miliarddw EUR w notach ocenianych AAA. Ekspozycje pierwotne to hipoteki mieszkaniowe w Holandii, Kanadzie,
Niemczech, Belgii i Australii. ING Direct przygotowato takze wiasne instrumenty RMBS oparte o hipoteki na rynku
hiszpanskim.

Dopoki utworzonych ekspozycji sekurytyzaciji nie przenosi sie na rece stron trzecich, kapitat regulacyjny pozostaje
niezmieniony. Nie ma o nich mowy ponizej. Sekurytyzacje, o ktérych mowa, sa neutralne pod wzgledem zyskow i
strat. Uwzgledniajg jedynie koszty strukturalne i administracyjne.

Sekurytyzowane ekspozycje w roli inicjatora: Wszystkie sekurytyzacje, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale to
sekurytyzacje syntetyczne przenoszone na rece stron trzecich. Nie uwzgledniono transakcji dokonywanych w celach
ptynnosci/funduszy.

Okreslenie utrat wartosci i strat pojawia sie przynajmniej co kwartat w dniu zamkniecia stosowanym przy poszczegoélnych
transakcjach. Wszedzie tam, gdzie byto to mozliwe, podano kwoty z dnia 31.12.2009

Aktywa
Data Pula Kwoty Zdarzenia  przeterminowan
2009 zamkni ecia pocz atkowa  nieuregulowane kredytowe e Straty
Hipoteki
mieszkaniowe
Memphis 2005 31-10-09 3,000 2,954 2 40 <1
Memphis 2006 31-10-09 4,000 3,911 12 143 2
7,000 6,865
SME (male i
$rednie firmy)
Mars 2006 30-09-09 4,500 4,351 29 34 3
BEL SME
2006 30-11-09 2,500 2,232 22 18 3
Suma 7,000 6,583
Aktywa
Data Pula Kwoty Zdarzenia  przeterminowan
2008 zamkni ecia pocz atkowa  nieuregulowane kredytowe e Straty
Hipoteki
mieszkaniowe
Memphis 2005 31-10-08 3,000 2,351 & 62 <1
Memphis 2006 31-10-08 4,000 3,750 11 207 2
7,000 6,101
SME (mate i
$rednie firmy)
Mars 2004 31-10-08 2,000 1,995 & 25 <1
Mars 2006 31-12-08 4,500 4,202 12 32 2
BEL SME
2006 30-11-08 2,500 2,406 11 5 1

Suma 9,000 8,603
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Wyjasnienia:

Data zamkniecia: Ostatnia data wzgledem ktorej zdefiniowano straty i dokonano ich alokacji zgodnie z
prawng dokumentacjg transakcji. Informacje na temat wydajnosci sekurytyzowanych
ekspozycji ING publikowane sa regularnie.

Kwoty nieuregulowane: Wartos$¢ (z dnia 31.12.2009) EAD aktywoéw, ktére bylty aktywne w dniu zamkniecia.

Zdarzenia kredytowe: taczne kwoty nieuregulowane aktywow, ktérych moze dotyczy¢ zdarzenie kredytowe
opisane w ciggu 12 miesiecznego okresu, konczacego sie w dniu zamkniecia.

Aktywa przeterminowane: Nieuregulowane kwoty aktywOw przeterminowane w dniu zamkniecia. Nie
uwzglednia sie ich w zdarzeniu kredytowym tego dnia, poniewaz opisuje sie bardziej
szczego6towo w raportach kwartalnych. W transakcjach hipotecznych okreslenie
Jprzeterminowany” oznacza ,op6znienie w ptatnosciach, ktére przekracza jeden miesiac”.
W firmach SME okreslenie ,przeterminowany” odnosi sie do ,jednostek referencyjnych z
oceng 0-22".

Straty: taczne kwoty strat uwzglednionych w aktywach sekurytyzowanych aktywéw, opisane w
ciggu 12 miesiecznego okresu, konczacego sie w dniu zamkniecia.

Utrzymane ekspozycije sekurytyzowane

Utrzymane ekspozycje na sekurytyzacje wtasnych aktywéw ING obejmujg transze najbardziej uprzywilejowane oraz
czes¢ kapitatowg (pierwsza strate). Z ekonomicznego punktu widzenia — przy sumie rzedu 13 miliardéw EUR w
ekspozycjach podstawowych, w pieciu transakcjach opisanych ponizej — ING utrzymato okoto 6 miliony EUR pierwszej
ekspozycji na strate i dokonato transferu okoto 1,1 miliarda EUR transz typu ,mezzanine” (druga strata) na rece stron
trzecich.

Sekurytyzacje inicjowane przez firme mozna uwzglednia¢ tylko w celu wyksiegowania z bilansu, pod warunkiem
spetnienia wymagan realizaciji istotnego transferu ryzyka kredytowego. Jednak aby transakcja sekurytyzacyjna zostata
uznana w celach redukcji RWA, sam transfer ryzyka jest niewystarczajacy ze wzgledu na rosnace znaczenie wzoru
niedopasowania zapadalnosci. Wartos¢ RWA utrzymanych transz dla czterech transakcji opisanych powyzej bytaby
wyzsza niz catkowita wartos¢ RWA puli podstawowej przed sekurytyzacja. Dlatego wtasnie pod wzgledem RWA
transakcje te traktuje sie tak, jakby nie byly sekurytyzowane.

ING w roli Sponsora

W normalnych warunkach biznesowych struktura finansowania transakcji dla klientéw ING opiera sie na pomaganiu
klientom w otrzymaniu zrédet ptynnosci. ING sprzedaje naleznosci lub inne aktywa finansowe spétce celowej (SPV).
Funduszem dla transakcji jest ING Administered Multi Seller Asset Backed Commercial Paper (ABCP) conduit Mont
Blanc Capital Corp (ocena ratingowa: A-1+/P-1). Mimo warunkéw panujgcych na miedzynarodowych rynkach
finansowych Mont Blanc Capital Corp wcigz finansuje sie zewnetrznie na rynkach ABCP.

Petnigc role agenta administracyjnego, ING usprawnia te transakcje, $wiadczac ustugi strukturalne, rachunkowe,
finansowe i operacyjne. ING Bank organizuje rowniez programy wsparcia (w zakresie ptynnosci i usprawnien) dla
transakcji finansowanych przez kanat (conduit).

Rodzaje aktywow aktualnie obecnych w Mont Blanc Conduit to: naleznosci od odbiorcow, naleznosci finansowe od
konsumentéw, naleznosci z tytutu kart kredytowych, kredyty samochodowe, RMBS, zabezpieczone transakcje
przysztych przeptywow pienieznych, oraz CDO/CLO.

Sekurytyzowane ekspozycje w roli Sponsora:
Catos¢ programoOw wsparcia, w tym system usprawnien, realizowanych w ramach Mont Blanc wynosi 3,240 milionéw

EUR. Calkowita kwota ptynnosci trasowanych na dzien 31.12.2009 wynosi 584 miliony EUR.

Sekurytyzacja w ksi egach handlowych

Chodzie gtéwnie o syntetyczne, zabezpieczone zobowigzania dtuzne (CDO), w ktdrych realizuje sie podstawowe
ekspozycje kredytowe przy wykorzystaniu kredytowych transakcji zabezpieczajacych zamiast spotki celowej,
wykupujacej aktywa fizyczne.

Zobowigzania CDO stanowig forme sekurytyzaciji, w ktérej ptatnosci z portfela aktywéw o statych dochodach tgczy sie i
przekazuje r6znym klasom wtascicieli w odmiennych transzach. Aktywa/pozyczki dzieli sie na r6zne transze w
zaleznosci od stopnia uprzywilejowania: transze typu ,senior” (ocena AAA), transze typu ,mezzanine” (ocena od AA do
BB) i transze kapitatowe (bez oceny). Straty aplikuje sie odwrotnym porzadku uprzywilejowania. Zobowigzania CDO w
ksiegach handlowych majg warto$¢ mark-to-market. Aktywa podstawowe to przede wszystkim zestawienie nazw ocen
inwestycji korporacyjnych (Corporate Investment Grade).

Pozycja netto zobowigzan CDO w ksiegach handlowych na 31.12.2009 wynosi -28 milionéw EUR (2008: -83 miliony).



Informacje dodatkowe

Dodatkowe informacje z Filaru 3 tylko dla ING Banku (cigg dalszy)

INNE AKTYWA NIEZWI AZANE ZE ZOBOWIAZANIEM KREDYTOWYM

Inne aktywa niezwigzane ze zobowigzaniem kredytowym (ONCOA) odzwierciedlajg aktywa o charakterze niezwigzanym
z kredytem, ktére nie zostaty uwzglednione w obliczeniach SA lub AIRB. Wymogi kapitatowe dla ONCOA na dzien
31.12.2009 wynoszg 2,275 milionéw EUR (2008: 2,166 milionéw EUR)

RYZYKO OPERACYJNE

Model kapitatu ryzyka operacyjnego ING opiera sie na Metodzie Dystrybucji Strat (LDA). Metoda ta funkcjonuje w
oparciu o dane na temat strat wewnetrznych i zewnetrznych, przekraczajacych poziom 1 miliona EUR. Model
skorygowano zgodnie z wynikami z kart wynikéw, biorac pod uwage specyficzng jakos¢ kontroli linii biznesowych i
wystepowanie waznych incydentow (,bonus/malus”). Stanowi to zachete dla lokalnego kierownictwa, odpowiedzialnego
za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, do bardziej wydajnej pracy. Wyliczenia kapitatu zgadzajg sie ze standardami
branzowymi. Zostaly przyjete przez DNB w kwietniu 2008 roku. Poczatkowo model zostat opracowany dla kapitatu
ekonomicznego (0 99,95 procentowym poziomie ufnosci) i tablicy wynikéw ryzyka finansowego [Financial Risk
Dashboard] (na 90 procentowym poziomie ufnosci). Poczawszy od roku 2008 omawiany model jest wykorzystywany
przy przygotowaniu raportow na temat kapitatu regulacyjnego (metoda AMA).

Kapitat ryzyka operacyjnego (wykorzystujacy AMA) nieznacznie spadt do poziomu 3.309 milionéw w roku 2009 EUR z
poziomu 3.368 milionéw EUR w roku 2008 w wyniku zmniejszenia sie wielkosci ING Banku w stosunku do sektora.

RYZYKO RYNKOWE

Ogolny opis ryzyka rynkowego ING Banku znajduje sie w rozdziale dotyczacym zarzadzania ryzykiem. Wyjasniono w
nim organizacje, pomiar i zarzadzanie ryzykiem rynkowym. Ponadto, w roku 2009 zakres informacji Filaru 3 dla
ekspozycji niehandlowych jest zgodny z zakresem prezentowanym w sekcji dotyczacej zarzadzania ryzykiem, gdzie kilka
ksigzek bankowych jest zarzadzanych zgodnie z zasadami handlowymi. W ujawnieniach Filaru 3 w roku 2008 wartosci
niehandlowe sg wylaczone z zarzadzanie handlowego, co skutkuje réznicg miedzy Filarem 3 a sekcja opisujaca
zarzadzanie ryzykiem.

WYMOGI KAPITALOWE

Metoda modelu

Metoda standardowa wewn etrznego Suma

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Ryzyko stép procentowych 127 255 233 456 360 711
Ryzyko pozyciji kapitatowej 0 75 80 75 80
Ryzyko Wa|ut0we1 23 194 33 51 56 245
Suma 150 449 341 587 491 1,036

'Ekspozycja walutowa w metodzie standardowej uwzglenia ekspozycje walutowe zaréwno w ksiegach handlowych jak i bankowych.

POZYCJE W KSIEGACH HANDLOWYCH

PODEJSCIE MODELOWE

W mysl przepiséw holenderskich kapitat regulacyjny dla portfeli handlowych mozna wylicza¢ przy pomocy metody
standardowej (CAD1) lub metody modelu wewnetrznego (CAD2). W roku 1998 ING otrzymato zezwolenie z
Holenderskiego Banku Centralnego (DNB) na wykorzystanie wewnetrznego modelu wartosci narazonej na ryzyko (VaR)
w celu zdefiniowania kapitatu regulacyjnego na ryzyko rynkowe w ksiegach handlowych ING Banku. Kapitat ryzyka
rynkowego ksigg handlowych CAD2 wylicza sie zgodnie z wewnetrznym modelem VaR z uwzglednieniem korelacji i
zmiennosci. Natomiast kapitat ryzyka rynkowego ksigg CAD1 wylicza sie przy pomocy standardowych, statych wag
ryzyka.

W roku 2009 ING stosowato model CAD2 w wiekszosci dziatan handlowych. Standardowy model CAD1 wykorzystuje sie
dla niektérych ksigg handlowych w mniejszych lokalizacjach lub dla produktéw, wzgledem ktérych nie mozna jeszcze (ze
wzgleddéw technicznych) zastosowa¢ metody CAD2. Celem ING jest uzyskanie statusu CAD2 we wszystkich ksiegach
handlowych. Warto zauwazy¢, ze ze wzgledu na konserwatywny charakter modelu CAD1, obcigzenie kapitatowe dla
podejscia standardowego jest duzo wieksze niz dla podejscia opartego na modelu wewnetrznym.
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Dodatkowe informacje z Filaru 3 tylko dla ING Banku (cigg dalszy)

W okresie rozrachunkowym 2009 31.12.2009 31.12.2008

na koniec na koniec

wysokie $rednie niskie okresu okresu

Ryzyko stép procentowych 49 29 19 e 40
Ryzyko pozycji kapitatowej 11 7 4 5 !
Ryzyko walutowe 10 4 1 : 6
Efekt dywersyfikagji 6 I 3
Suma 35 25 50

Osoby zainteresowane streszczeniem pomiaréw VaR, pasujacych do metody modelu wewnetrznego, odsytamy do
fragmentow poswieconych ryzyku rynkowemu w rozdziale na temat zarzadzania ryzykiem. Prosze zauwazyé, ze kwoty
VaR w powyzszej tabeli odnosza sie jedynie do ksigg handlowych CAD2, w ktérych stosuje sie metode modelu
wewnetrznego. Kwoty VaR przedstawione w rozdziale na temat zarzadzania ryzykiem odnosza sie do wszystkich ksigg
w strukturze zarzadzania handlowego.

KAPITAL W KSI EGACH BANKOWYCH

KAPITALOWE PAPIERY WARTO SCIOWE

Biorac pod uwage stan na dzien 31.12.2009, catkowita warto$¢ ekspozycji w metodzie prostej wagi ryzyka (Simple Risk
Weight Approach) wynosi 1.746 milionéw EUR, (2008: 1.042 miliony EUR) co daje 364 miliony EUR (2008: 194 miliony
EUR) wymagan kapitatowych.

2009 2008
Niezrealizowane zyski brutto 2,570 874
Niezrealizowane straty brutto -12 -211
Suma 2,558 663

Bardziej szczegotowe informacje na temat holdingdw kapitatlowych i metodologii rachunkowej mozna znalez¢ w czesci
pt. ,Ryzyko rynkowe" w rozdziale poswieconym zarzadzaniu ryzykiem.

RYZYKO STOP PROCENTOWYCH W KSIEGACH BANKOWYCH

2009 2008
wedtug linii biznesowych
ING Wholesale Banking (bankowo$¢ hurtowa) 4] -132
ING Retail Banking (bankowos$¢ detaliczna) -115 -101
ING Direct -281 5
ING Bank Corporate Line (Linia Korporacyjna) 5 46
Suma -435 -182
wedtug walut
Euro -262 221
Dolar amerykanski -193 36
Funt brytyjski -26 3
Inne 46

Suma -435 -182
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Dodatkowe informacje z Filaru 3 tylko dla ING Banku (cigg dalszy)

2009 2008
wedtug linii biznesowych
ING Wholesale Banking (bankowo$¢ hurtowa) -427 -710
ING Retail Banking (bankowos¢ detaliczna) -51 -100
ING Direct 49 -232
ING Bank Corporate Line (Linia Korporacyjna) -1,406 -1,388
Suma -1,835 —2,430
wedtug walut
Euro -1,811 -2,140
Dolar amerykanski -39 -238
Funt brytyjski -53 -41
Inne 68 -11
Suma -1,835 —2,430

EaR i aktualna warto$¢ netto narazona na ryzyko opierajg sie na 1 procentowym, momentalnym skoku w gore.

Bardziej szczeg6towy opis ryzyka stép procentowym w ksiegach bankowych znajduje sie z rozdziale poswieconym
zarzadzaniu ryzykiem. W roku 2009 zakres informacji objetych ujawnieniami w ramach Filaru 3 w obszarze ekspozyciji
niehandlowych jest zgodny z informacjami zaprezentowanymi w rozdziale omawiajgcych zarzadzanie ryzykiem, gdzie
kilka ksigzek bankowych zarzadzanych jest na bazie handlowej. W roku 2008 ekspozycje niehandlowe sg wytaczone, co
moze stanowi¢ pewne réznice w poréwnaniu z rozdziatlem omawiajacym zarzadzanie ryzykiem.
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UKEAD ROZDZIALU NA TEMAT ZARZ ADZANIA RYZYKIEM

— Zarzadzanie ryzykiem w roku 2009
— Grupa ING
Zarzgdzanie ryzykiem
Profil ryzyka Grupy ING
— ING Bank
Profil ryzyka Banku ING
ING Bank — ryzyko kredytowe
ING Bank — ryzyko rynkowe
ING Bank — ryzyko ptynnosci
— ING - Ubezpieczenia
ING Insurance — profil ryzyka
ING Insurance - ryzyko rynkowe
ING Insurance - ryzyko ubezpieczeniowe
ING Insurance - ryzyko kredytowe
— Grupa ING - zagrozenia niefinansowe
Ryzyko operacyjne
Zagrozenia zwigzane z przestrzeganiem norm i przepiséw (Ryzyko zgodnosci)
— Ujawnienia na temat modeli

ZARZADZANIE RYZYKIEM W ROKU 2009

Podejmowanie kontrolowanego ryzyka jest integralng czescig dziatalnosci biznesowej Grupy ING. Poniewaz Grupa ING
jest spoétkg wyspecjalizowang w $wiadczeniu ustug finansowych w zakresie bankowosci, inwestycji, ubezpieczen na
zycie i emerytur, w naturalny sposéb zagraza jej caty szereg czynnikéw. W celu wiasciwej kontroli zagrozen, Grupa ING
codziennie stosuje wtasne zasady zarzgdzania ryzykiem w obrebie dziatalnosci operacyjnej i planowania strategicznego.
Dziat zarzadzania ryzykiem (CRM) pomaga okresla¢ apetyt na ryzyko, strategie i polityke spotki, prowadzac
szczegO6towe analizy i kontrole stuzace wspieraniu catej Grupy. Gtéwne zagrozenia finansowe, na jakie narazona jest
Grupa ING, to: ryzyko kredytowe (w tym ryzyko transferowe), ryzyko rynkowe (w tym stopy procentowe, kapitat akcyjny,
zagrozenia kursowe), ryzyko ubezpieczeniowe oraz ryzyko ptynnosci. Poza tym Grupa ING stoi takze w obliczu
zagrozen niefinansowych, takich jak ryzyko operacyjne i ryzyko zwigzane z przestrzeganiem norm i przepiséw (ryzyko
zgodnosci). Niniejszy rozdziat opisuje metody stosowane przez Grupe ING w zakresie zarzadzania ryzykiem.

W roku 2009 Grupa ING skupita sie gtdwnie na ograniczaniu ryzyka i oddtuzaniu. Dokonata ponadto aktualizacji
stosowanych metodologii, zas doswiadczenia z ostatnich dwdch lat wykorzystano w zakresie testéw w skrajnych
warunkach. Oprécz regularnie prowadzonych testéw, zadecydowano o zastosowaniu tej techniki réwniez w odniesieniu
do planowania $rednioterminowego. Co wiecej, model kapitatu ekonomicznego dla ryzyka kredytowego znajduje sie
wiasnie w fazie aktualizacji, by w wiekszym stopniu odzwierciedla¢ regulacyjne ramy kapitatowe, co wytgcza korzysci
dywersyfikacji. Nowy model zostanie wdrozony w roku 2010. Struktura apetytu na ryzyko zostata doktadnie
przeanalizowana i skuteczniej dostosowana do celéw zarzadzania kapitatem w obrebie stawek kapitatowych. Wreszcie,
najbardziej znaczaca zmiang na polu zarzadzania ryzykiem w roku 2009 byto utworzenie Komisji ds. Ryzyka. Dziata ona
w charakterze podkomisji Rady Nadzorczej, koncentrujgc sie na zarzgdzaniu ryzykiem, ustalaniu strategii i apetytu na
ryzyko.

ROZWOJ SYTUACJI RYNKOWEJ W ROKU 2009

Po zawirowaniach na rynkach finansowych w roku 2008, sytuacja w roku 2009 znacznie sie ustabilizowata, za wyjatkiem
bezposrednich i posrednich inwestycji w nieruchomosci. Spadty poziomy zmiennosci — pod koniec roku 2009 byty one
podobne do tych z pierwszej potowy 2008 r. Ceny najwazniejszych klas aktywow osiggnety dosé dobry poziom na catym
Swiecie. Wzrosta znacznie warto$¢ rynkéw akcji: w ujeciu rok do roku — warto$é S&P 500 wzrosta 0 23%, za$ indeksu
Dutch Amsterdam Exchange (AEX) o 36%. Pod silng presjg pozostaly jednak ceny nieruchomosci. Na dzien 31.12.2009
Indeks S&P Case-Shiller, najwazniejszy indeks nieruchomosci w USA, znalaz} sie na poziomie 0 3% nizszym niz pod
koniec roku 2008. W grudniu 2009 r. indeks cenowy nieruchomosci znajdujagcych sie w rekach Holendréw badz przez
nich zamieszkiwanych — wedtug holenderskiego urzedu statystycznego CBS i holenderskiego urzedu rejestracji gruntow
("Kadaster”) — byt 0 5,3% nizszy niz w analogicznym okresie rok wczesniej. Spadek dotyczyt wszystkich typéw
nieruchomosci mieszkaniowych na terenie catej Holandii. Po zwiekszeniu sie rozpietosci rentownosci spreadéw
kredytowych w roku 2008, rentownos$¢ spreadéw kredytowych w sektorze finansowym i korporacyjnym zostata
zredukowana w roku 2009 — zaréwno w USA, jak i w Europie. W roku 2009 w Stanach Zjednoczonych i Europie zmalaty
krétkoterminowe stopy procentowe, za wyjatkiem trzymiesiecznych bonéw skarbowych, ktére pozostaty na poziomie
zblizonym do zera. Stopy procentowe diugoterminowe wzrosty w Stanach, zas w Europie zmalaty nieznacznie w
poréwnaniu z koncéwka roku 2008.

Ograniczanie ryzyka

Majac na uwadze mozliwos¢é zaostrzenia sie kryzysu finansowego w roku 2009, ING podjeto dodatkowe dziatania w
kierunku redukcji ryzyka w obrebie najwazniejszych klas aktywéw. Po pierwsze, kontynuowano realizacje strategii
ograniczajacych ryzyko, ktérych implementacje rozpoczeto w roku 2008. Po drugie, dziatania na polu oddtuzania
przyczynity sie do zmniejszenia ryzyka na bazie redukcji bilansu bankowego. Inicjatywa ,Wracamy do podstaw” rowniez
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wywarta niebagatelny wptyw na redukcje ryzyka poprzez wyprzedaz niektérych spétek i wieksze skupienie sie na
podstawowych rynkach i dziataniach ING.

Dziatania w zakresie redukcji bilansu bankowego rozpoczeto juz w roku 2008 (41 miliardéw EUR), natomiast w roku
2009 bilans ten zostat zmniejszony dodatkowo o 153 miliardy EUR, w wyniku czego osiggnieto cel redukcji w wysokosci
108 miliardéw EUR. Redukcje bilanséw dato sie réwniez odnotowac w portfelu AFS (,aktywa na sprzedaz"), ktéry w roku
2009 zmalat o 45 miliardbw EUR. Redukcje te zrealizowano na podstawie zapadalnych obligacji, przedptat oraz
przekwalifikowania pozycji ksiegowej na pozyczki i naleznosci. Jesli chodzi o ING Bank, przekwalifikowaniu na pozyczki i
naleznosci ulegty AFS warte 22,8 miliarda EUR. Kwota 13,3 miliarda EUR z tego przekwalifikowania wigze sie z
papierami wartosciowymi ABS, za$ kwota 9,5 miliarda EUR z pokrytymi zagrozeniami obligacji. Przekwalifikowania
dokonano w styczniu 2009, kiedy to Grupa ING podpisata z rzadem holenderskim umowe o nazwie ,Wsparcie
Nieptynnych Aktywéw”. W wyniku porozumienia ponownie uwzgledniono zagrozenie AFS w kwocie 15,2 miliarda EUR.
Na poczatku drugiego kwartatu ING Insurance przeklasyfikowato 6,1 miliarda EUR ekspozycji AFS na pozyczki i
przedptaty. Reklasyfikacja ta wigze sie z papierami wartosciowymi ABS.

W ING Direct nastgpita redukcja portfela inwestycyjnego i bardziej skupiono sie na aktywach wtasnych. W zwigzku z tym,
ze rezerwa rewaluacyjna ING znacznie wzrosta w roku 2009, ING moze by¢é mniej wyczulone na punkcie zmian w tym
zakresie. Potagczenie zredukowanego bilansu z ulepszonym kapitalem MSSF doprowadzito do poprawy wykorzystania
aktywow przez Bank — z poziomu 35,3 na dzien 31.12.2008 do poziomu 27.8 na dzien 31.12.2009.

W ciggu roku koncentrowano sie takze na opanowaniu aktywéw wazonych ryzykiem (ang. RWA — risk weighted assets).
Migracja kredytowa spowodowana malejgcymi ratingami kontrahentéw zwiekszyta wage ryzyka aktywéw, doprowadzajac
do koniecznosci zgromadzenia wiekszej ilosci wymaganego kapitatu. Podjeto okreslone dziatania w celu ograniczenia
wzrostu aktywow RWA. Pierwszy krok milowy postawiono na poczatku roku, kiedy to ING podpisato z rzadem
holenderskim umowe o nazwie ,Wsparcie Nieptynnych Aktywéw” (ang. IABF — llliquid Asset Back-Up Facility) Polega
ona na udzieleniu rzadowych gwarancji w zakresie papieréw wartosciowych typu Alt-A z portfela RMBS,
gwarantowanych hipoteka. Na mocy tej transakcji panstwo holenderskie uzyskato status witasciciela ekonomicznego
80% portfela Alt-A RMBS. Transakcja zostata zrealizowana na poziomie 90% warto$ci nominalnej — na koniec roku
2008. Nominalna warto$¢ portfela wynosita w tym czasie okoto 30 miliardéw EUR. ING jest wcigz zagrozone w obszarze
20% wynikoéw portfeli Alt-A RMBS, pozostajgc jednoczesnie prawnym wiascicielem 100% papieréw wartosciowych.
Transakcja zawarta z panstwem holenderskim w duzym stopniu zniwelowata niepewnos$¢ w zakresie przysztych strat w
portfelu ING. Umowa IABF wptyneta réwniez na to, ze 80% portfeli Alt-tA RMBS przemianowano w bilansie ING w
ramach MSSF. Tak wiec dokonata sie zmiana 80% ujemnej rezerwy rewaluacyjnej, co doprowadzito do wzrostu rzedu
4,6 miliarda EUR w kapitale akcjonariuszy. W wyniku transakcji aktywa RWA ING zredukowane zostaly o okoto 13
miliardow EUR.

Po drugie, migracje aktywéw RWA udato sie ograniczy¢ dzieki dalszej redukcji portfela RMBS — np. poprzez sprzedaz
pierwszorzednych amerykanskich papieréw wartosciowych RMBS w czwartym kwartale. ING Direct sprzedat 27
pierwszorzednych amerykanskich papieréw typu RMBS po zamortyzowanym koszcie w wysokosci 0,8 miliarda EUR.
Sprzedaz zakonczyta sie stratg przed opodatkowaniem w kwocie 83 miliona EUR. Warto$¢ rynkowa pozostatego portfela
amerykanskich papieréw pierwszorzednych RMBS, posiadanych przez ING Direct, wynosi 0,9 miliarda EUR i nalezy w
petni do kategorii inwestycyjnej. W roku 2009 dziatania zarzadcze tego typu doprowadzity do redukcji aktywéw RWA o
11 miliardéw EUR, obnizajac je z poziomu 343 miliardéw EUR pod koniec roku 2008 i do 332 miliardéw EUR na koniec
roku 2009.

W roku 2009 ING zaczeto generowa¢ nowe kredyty hipoteczne w Holandii. Obnizyto tym samym udziat hipotek
charakteryzujgcych sie niestandardowymi wyliczeniami zdolnosci kredytowej i wysokimi wskaznikami LTV.

W roku 2009 ING kontynuowato ograniczanie zagrozen w obrebie oferty produktowej - gtéwnie dzieki nowym projektom
oraz usuwaniu niektérych produktéw z oferty wedtug zatozen strategii ,Wracamy do podstaw”. Nowe projekty
produktowe wigza sie gtéwnie ze zmiennymi produktami rentowymi w USA i Europie. Realizowano je etapami w oparciu
0 nizsze ryzyko i bardziej zrbwnowazong stylistyke. Jednosktadkowy Produkt Rentowy przestat by¢ oferowany w Japonii.

ING zdecydowato sie takze na ochrone ekspozycji kapitatu notowanego na gietdzie, nalezgcego do ING Insurance. Jej
realizacja nastgpita na drodze opcji put indeksu Eurostoxx 50. Chroniona warto$¢ nominalna to 3,0 miliarda EUR na
dzien 31.12.2009 — czesciowo na podstawie struktury opcji na gorny i dolny putap stopy procentowe;.

Wiecej informaciji na temat pozostatych zagrozen stojgcych przed ING i calg branzg finansowg podano w rozdziale pod
tytutem ,Czynniki ryzyka” w czesci ,Informacje dodatkowe do raportu rocznego”.

Skutki kryzysu finansowego

Wptyw kryzysu na zagrozone klasy aktywow

Pogarszajgce sie warunki rynkowe w roku 2009 doprowadzity do tego, ze Grupa ING musiata ponies¢ koszty
negatywnego przeszacowania portfela inwestycyjnego, co z kolei obnizyto warto$¢ kapitatu akcjonariuszy. Poniosta tez
koszty spowodowane utratg wartosci, zmiang wartosci godziwej i stratami handlowymi, w wyniku ktoérych ucierpiat
znaczaco rachunek zyskéw i strat.
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Ponizsza tabela pokazuje zagrozenia, negatywne przeszacowania i straty zwigzane z kryzysem w USA, gwarancjami

RMBS (na najdrozsze mieszkaniowe kredyty hipoteczne), zabezpieczonymi zobowigzaniami dtuznymi oraz
zabezpieczonymi zobowigzaniami kredytowymi w roku 2009.

31.12.2009 Zmiana w 2009 31.12.2008

Odpisy w

rachunku

zyskow i strat
Przeszacowanie (przed Przeszacowanie
kapitatowe (przed opodatkowa- kapitatowe (przed
Warto$¢ rynkowa | opodatkowa-niem) niem) Inne zmiany |  Warto$¢ rynkowa | opodatkowa-niem)
US Subprime RMBS 1,428 335 -350 -335 1,778 -1,146
US Alt-A RMBS 2,964 7,235 -1,405 -21,713 18,847 -7,474
CDOs/CLOs 4,087 225 133 260 3,469 -352
CMBS 7,711 1,176 -25 -1,179 7,739 -3,010
Suma 16,190 8,971 -1,647 -22,967 31,833 -11,982

—  Calkowita ekspozycja Grupy ING na amerykanskie aktywa US subprime RMBS w wysokosci 1,4 miliarda EUR jest
zZwigzana z niezaciaggnietymi kredytami, nabytymi jako inwestycje w gwarancje RMBS. Stanowi ona 0,1% catosci
aktywow. Na dzien 12.31.2009 okoto 50% portfela ING w obszarze amerykanskich aktywow toksycznych miato
ocene ratingowg co najmniej na poziomie A. Grupa ING nie inicjuje hipotecznych kredytow subprime. Hipoteki
(mieszkaniowe), ktére nie nalezg do kategorii subprime, stanowig ogromna wiekszos$¢ ogotu papieréw
wartosciowych gwarantowanych hipoteka (MBS).

—  Calkowita ekspozycja Grupy ING na amerykanskie aktywa US Alt-A RMBS wynosita 3,0 miliarda EUR na dzien
31.12.2000. Okoto 32% tego portfela miato ocene ratingowg przynajmniej na poziomie A. Najdrozsze inwestycje
ING do sprzedazy mierzy sie na podstawie wartosci godziwej w bilansie. Znaczacq redukcje ekspozycji w ramach
Lnnych zmian” przypisywaé nalezy gtéwnie umowie ,Wsparcie Nieptynnych Aktywow”. Duza warto$¢ ujemnej
rezerwy rewaluacyjnej przed opodatkowaniem wynika w gtéwnej mierze ze spadku cen na rynkach nieptynnych.
Zgodnie z wkasciwymi standardami rachunkowosci, utrata wartosci dluznych papieréw wartosciowych nastepuje
tylko w wyniku zdarzen kredytowych. W warunkach utraty wartosci catkowicie niezrealizowana rewaluacja
wadliwego papieru wartosciowego (w tym kwota wynikajaca z nieptynnosci rynku) wykazywana jest w rachunku
zyskow i strat. Kwoty utraty wartosci wykazane w rachunku zyskéw i strat stanowig w zasadzie odzwierciedlenie
sytuacji na nieptynnym rynku oraz wydarzen kredytowych, ktére miaty miejsce.

— Inwestycje netto w obszarze zagrozen CDO/CLO na dzien 31.12.2009 wyniosty 0,4% sumy aktywéw. Olbrzymia
wiekszo$¢ zagrozeh CDO/CLO posiada kredyt korporacyjny objety rankingiem inwestycyjnym w formie aktywow
bazowych. Pozostate zmiany obejmujg nabycia i zbycia CDO/CLO oraz efekty zmian kurséw walut.

— Nadzien 31.12.2009 warto$¢ rynkowa portfela CMBS wynosita 7,7 miliarda EUR. Obecna warto$¢ godziwa wynosi
81% pierwotnej ceny zakupu. Poprawe portfela dato sie gtéwnie zauwazy¢ w transzach super senioralnych i AAA.
Niemniej jednak ING zmuszone zostato do zarezerwowania 25 milionéw EUR na utrate wartosci aktywow portfela
CMBS w roku 2009.

Jesli chodzi o wartg 16,2 miliarda EUR ekspozycje na: US Subprime RMBS, US Alt-A RMBS, zagrozenia CDO/CLO,
CMBS, kwota 12,6 miliarda EUR mierzona jest w oparciu o warto$¢ godziwg (ktérej rewaluacja zapisana zostata w
kapitale, z wyjatkiem utraty wartosci papieréw przechodzacych przez rachunek zyskéw i strat). Na dzien 31.12.2009
warto$¢ godziwa US Subprime RMBS, US Alt-A RMBS, CDO/CLO i CMBS wygladata zgodnie z ponizszymi tabelami.
Dokonano nastepujacych podziatéw:

Poziom 1 — ceny podane na rynkach aktywnych

Poziom 2 — technika ewaluacji wspierana przez zauwazalne dane wejsciowe

Poziom 3 — technika ewaluacji wspierana przez niezauwazalne dane wejsciowe

Analiz @ metody zastosowanej w celu wyliczenia warto  $ci godziwych aktywOw i zobowi gzan finansowych
przedstawiono w komentarzu 34, pod tytutem: ,Warto §¢ godziwa aktywow i zobowi gzan finansowych”.

2009 Poziom 1 Pozioml 2 Poziom 3 Suma
US Subprime RMBS 0 16 1,412 1,428
US Alt-A RMBS 0 2,308 656 2,964
CDOs/CLOs 2,509 454 54 3,017
CMBS 123 5,074 18 5,215

Suma 2,632 7,852 2,140 12,624
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2008 Poziom 1 Pozioml 2 Poziom 3 Suma
US Subprime RMBS 20 26 1,732 1,778
US Alt-A RMBS 0 244 18,244 18,488
CDOs/CLOs 3,273 162 34 3,469
CMBS 5,020 2,050 42 7,112
Suma 8,313 2,482 20,052 30,847

Wptyw na nieruchomosci

Na koniec roku 2009 catkowita ekspozycja Grupy ING na Nieruchomosci wynosita 13,1 miliarda EUR (2008: 15,5
miliarda EUR), z czego 7,7 miliarda EUR (2008: 9,8 miliarda) miesci sie w wartosci godziwej klasy rachunkowosci na
rachunku zyskow i strat. W roku 2009 ING zarejestrowato negatywne przeszacowania i utrate wartosci na kwote 2,156
miliona EUR. Nieruchomosci ING sg w wiekszosci zajete, Portfel ten jest bardzo zréznicowany w zaleznosci od sektorow
i regionéw, Zta sytuacja na swiatowym rynku nieruchomosci wptyneta na niego negatywnie.

Wptyw na kapitatowe papiery wartosciowe — do sprzedazy

Na dzien 31.12.2009 bezposrednia ekspozycja na kapitatowe papiery wartosciowe do sprzedazy wynosita 6,5 miliarda
EUR (w sektorze publicznym) i 2,4 miliarda EUR (w sektorze prywatnym). W roku 2009 ING zarejestrowato negatywne
przeszacowania utrate wartosci przed opodatkowaniem w tym zakresie na kwote 409 milionéw EUR. ING stara sie
zwykle realizowa¢ straty na notowanych kapitalowych papierach wartosciowych w oparciu o dwa kryteria ogélne: jesli
warto$¢ godziwa papieru wartosciowego jest nizsza niz 75% ceny kosztowej lub gdy cena rynkowa papieru
wartosciowego jest nizsza od ceny kosztowej dtuzej niz 6 miesiecy.

Wplyw na zagrozenia ze strony kontrahentéw

Wplyw na zagrozenia ze strony kontrahentéw w roku 2009 jest ograniczony przede wszystkim ze wzgledu na upadek
DSB Bank w Holandii. DSB Bank byt objety holenderskim systemem gwarantowania depozytéw. Ze wzgledu na to, iz
Grupa ING réwniez bierze udziat w tym systemie, jest zobligowana do zaspokajania roszczen ze strony wiascicieli lokat.
Zgodnie z zasadami systemu, gwarantowane sg lokaty do wysokosci 100.000 EUR na osobe.

Wptyw na ubezpieczycieli typu monoline
Na koniec roku 2009 ekspozycja ING na firmy ubezpieczeniowe typu monoline wynosi 1,1 miliarda EUR (2008: 2,2
miliarda EUR). Pozycja ta zmalata w ciggu roku gtdwnie ze wzgledu na sprzedaz.

Wptyw na profil ptynnosci

Ptynnos$¢ mocno ucierpiata wskutek kryzysu finansowego. Banki centralne na catym Swiecie wyasygnowaty fundusze w
celu niedopuszczenia do sytuacji, w ktorej wysycha rynek miedzybankowy. W ciggu roku ptynno$¢ ING pozostata w
obrebie wyznaczonych wewnetrznie limitow. ING Bank posiada dobry profil funduszy, poniewaz wiekszos$¢ z nich
pochodzi z lokat klientéw.

Wptyw na tworzenie rezerw na kredyty stracone

W sktad portfela pozyczek ING wchodza gtéwnie kredyty korporacyjne i hipoteczne. Portfel radzi sobie bardzo dobrze
mimo wzrostéw kosztow ryzyka w ciaggu roku. Dokapitalizowanie rezerw ING Bank na kredyty stracone wyniosto 2,973
miliona EUR lub 102 punkty bazowe $rednich aktywow kredytowych wazonych ryzykiem (w poréwnaniu z
dokapitalizowaniem rzedu 1,280 miliona EUR lub 48 punktéw bazowych w roku 2008). W pierwszej potowie roku 2009
wieksza czes$¢ kosztow ryzyka byta widoczna w nastepujacych portfelach: Bank Komercyjny, Finanse Strukturalne,
Nieruchomosci. W drugiej potowie roku 2009, koszty ryzyka w Banku Komercyjnym zmalaty ze wzgledu na mniejszg
liczbe wypadkéw i zamkniecie kilku przedsiewzie¢ restrukturyzacyjnych. Negatywny wptyw na koszty ryzyka w drugiej
potowie roku 2009 wywart kryzys w sektorze matych i srednich przedsiebiorstw na rynkach krajowych (Holandia, Belgia).
Na przestrzeni roku 2009 koszty ryzyka w obrebie portfela kredytéw hipotecznych na rynkach krajowych uplasowalty sie
na poziomie umiarkowanym ze wzgledu na brak wzrostéw w sferze niewyptacalnosci i op6znien w sptacie zadtuzenia.
Na koszty ryzyka ING Direct wptyw wywarta sytuacja na amerykanskim rynku mieszkaniowym.
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Zmiany bie zgce w srodowisku regulacyjnym

Po zamieszaniu na rynkach finansowych, obserwowanym przez ostatnie lata, i decyzjach rzagdéw o pomocy skierowanej
na rece instytucji finansowych, instytucje te znalazly sie pod baczng obserwacja opinii publicznej, wtadz i decydentow. W
roku 2009 padto wiele propozycji na temat zmian regulacji, na podstawie ktérych funkcjonujg instytucje finansowe. Nowe
regulacje majg zapobiec powstaniu podobnego kryzysu w przysztosci. Organa regulacyjne koncentruja sie gtéwnie na
nastepujacych kwestiach:

e Bardziej Sciste powigzanie podejmowania ryzyka z pozycja kapitatowag instytuciji finansowych (zrewidowana
wersja Bazylei Il dla bankéw). Nowa wersja Bazylei Il ogranicza definicje Poziomu-1 i kapitatu Poziomu-1.
Wprowadza jednoczesnie nowg definicje wspotczynnika oddtuzania, ktéra powinna stac sie czescig Filaru 1
projektu Bazylea. Komitet Bazylejski opracowat takze wstepne zestawienie nowych wymogéw w zakresie
ptynnosci.

Opro6cz wyzej wymienionych propozyciji, kolejnym celem stalo sie ograniczenie zjawiska "procyklicznosci” po to,
by banki nie musiaty podwyzszac¢ kapitatu w trudnych momentach, czyli gdy maja go akurat najmniej. Padta tez
propozycja wprowadzenia dodatkowych wymogéw kapitatlowych w zakresie zagrozen ze strony kredytow
kontrahentéw.

Propozycje Bazylei Il wcigz znajdujg sie w fazie konsultacji. Nie wyznaczono jeszcze standardow ani limitow.
Stanie sie to dopiero po przeprowadzeniu serii badan nad wptywem kwantytatywnym.

W zwigzku z propozycjami Bazylei Il, organa regulacyjne na poziomie lokalnym i krajowym przywigzujg coraz
wiekszg wage do limitéw ryzyka kredytowego, ktérymi oddziaty i filie moga obarcza¢ spétki-matki. Powstato
nowe zjawisko, nazywane uwieziong pulg ptynnosci. Chodzi o to, ze zbyt duza ptynno$é w danym kraju nie
moze zosta¢ po prostu przeniesiona (bez zabezpieczen) na barki skarbu innego panstwa.

¢ Solvency II: W roku 2009 Dyrektywa Strukturalna Solvency |l zostata przyjeta przez Komisje Europejskq i
Parlament Europejski. Ostateczna data jej wdrozenia to pazdziernik 2012. ING zawsze odnosito sie do tej
inicjatywy przychylnie, poniewaz stanowi ona podwaliny ekonomicznego systemu wyptacalnosci, opartego na
ryzyku i dziatajgcego na podstawie wspdlnie przyjetych zasad, dowoddéw empirycznych i rzeczywistosci
ekonomicznej rynkow finansowych. Obecnie trwajg prace nad przygotowaniem szczegétowych srodkow
pozwalajgcych na zgodng z prawem implementacje nowych zasad. Przedstawiciele branzy majg jednak sporo
zastrzezen dotyczacych niektérych aspektéw sugerowanych rozwigzan, szczegolnie tych, ktérych wdrozenie
bedzie niekorzystne dla konsumentow, sektora ubezpieczeniowego i gospodarki europejskiej. ING wyraza
petng gotowos¢ aktywnej wspotpracy ze wszystkimi interesariuszami na drodze do wypracowania
pragmatycznych rozwigzan, dzieki ktérym inicjatywa Solvency |l zrealizuje zamierzone cele.

Kolejne akapity niniejszego dokumentu stanowig analize zarzadzania ryzykiem i profilu zagrozen z punktu widzenia
Grupy ING. Przedstawiamy nastepnie bardziej szczeg6towy przeglad, w podziale na rézne rodzaje ryzyka (kredytowe,
rynkowe, ptynnosciowe, ubezpieczeniowe, operacyjne oraz zagrozenia zwigzane z przestrzeganiem norm i przepisow
[ryzyko zgodnosci]). Rozdziat koncza prezentacje modeli dochodéw narazonych na ryzyko (EaR), kapitatu narazonego
na ryzyko (CaR), kapitatu ekonomicznego (EC).

GRUPA ING

Aby zagwarantowac¢ kontrole podejmowanego ryzyka, Grupa ING dziata w oparciu o wszechstronne ramy zarzadzania
ryzykiem. Pozwalajg one identyfikowa¢, mierzy¢ i kontrolowaé zagrozenia na wszystkich szczeblach organizacji tak, aby
chroni¢ stabilng pozycje finansowg Grupy ING.

Misjq departamentu Grupy ING ds. zarzgdzania ryzykiem jest zbudowanie zréwnowazonej przewagi konkurencyjnej
poprzez peing integracje zarzadzania ryzykiem w obszarze codziennych dziatan biznesowych i planowania
strategicznego. Misja ta jest zakorzeniona na trwate w procesy biznesowe Grupy ING.

Jej realizacji stuzy stosowanie sie do nastepujgcych zasad:

— Produkty i portfele sg ustrukturyzowane, doktadnie zbadane, wycenione, zatwierdzone i odpowiednio zarzadzane,
monitoruje sie przestrzeganie regut i wytycznych wewnetrznych i zewnetrznych;

— Profil ryzyka Grupy ING jest przejrzysty, nie ma w nim zadnych “niespodzianek”, opracowuje sie go zgodnie z
zaleceniami;

— Nadawane uprawnienia sg zgodne z zasadniczg strategig w zakresie gotowosci do podejmowania ryzyka;

— Informacje na temat zarzadzania ryzykiem i generowania wartosci przekazuje sie wewnetrznym i zewnetrznym
interesariuszom w sposob jasny i przejrzysty.



Zarzadzanie ryzykiem
kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Zarzadzanie ryzykiem w Grupie ING opiera sie na koncepciji ,trzech linii obrony”, ktéra przewiduje, ze ryzykiem zarzadza
sie zgodnie ze statusem apetytu na ryzyko, zdefiniowanym przez zarzad (i ratyfikowanej przez rade nadzorczg) i
przekazywanym w dét, na poszczegdlne szczeble organizacji. Koncepcja ta umozliwia jasng alokacje zakresow
odpowiedzialnosci w obszarze posiadania ryzyka i zarzgdzania nim. Pozwala unikng¢ luk i zazebien w systemie
zarzadzania. Kierownicy liniowi i menedzerowie regionalni ponosza pierwotng odpowiedzialno$¢ za codzienne
zarzadzanie ryzykiem, tworzac tym samym pierwszg linie obrony. Funkcja zarzadzania ryzykiem, zaréwno na poziomie
korporacyjnym jak i lokalnym/regionalnym, petniona jest przez druga linie obrony, ktérej glbwnym zadaniem jest
dostosowanie podejmowanego ryzyka do planéw strategicznych, np. ustalenie limitéw. Menedzerowie ds. ryzyka na
liniach biznesowych raportujg do dyrektorow generalnych ds. ryzyka korporacyjnego, przedstawionych ponizej. Audyt
wewnetrzny dostarcza niezalezne (tzn. spoza organizacji) i obiektywne oceny efektywnosci kontroli wewnetrznych, w
tym kwestii dotyczacych zarzadzania ryzykiem finansowym i operacyjnym, tworzac trzecig linie obrony.

Funkcja zarz adzania ryzykiem grupy
Funkcja zarzadzania ryzykiem jest wbudowana na wszystkich poziomach organizacyjnych Grupy ING.

Dyrektor ds. Ryzyka

Dyrektor ds. ryzyka jest czionkiem zarzadu. Ponosi pierwotna, ogolng odpowiedzialno$¢ za zarzgdzanie ryzykiem w
Grupie. Odpowiada za zarzadzanie zagrozeniami i ich kontrole na poziomie skonsolidowanym. Jego zadaniem jest
zagwarantowanie, iz profil ryzyka grupy ING faktycznie odzwierciedla zasoby finansowe i apetyt na ryzyko, okreslony
przez zarzad. Dyrektor ds. ryzyka opracowuje i wdraza sprawne fundamenty organizacyjne, na ktorych opiera sie
system zarzadzania ryzykiem w catej spoice ING.

Organizacja ryzyka w grupie
Ponizszy wykres organizacyjny ilustruje funkcjonalne linie raportowania w Grupie ING w zakresie zarzadzania ryzykiem.

Departament ryzyka posiada strukture niezalezna od linii biznesowych i sktada sie z pieciu dziatéw:

— Korporacyjne kierownictwo ds. ryzyka kredytowego (CCRM) odpowiada za zarzadzanie ryzykiem kredytowym w ING
Bank oraz ING Insurance;

— Korporacyjne kierownictwo ds. ryzyka rynkowego (CMRM) odpowiada za zarzadzanie ryzykiem rynkowym oraz
ptynnosciowym w ING Bank;

— Korporacyjne kierownictwo ds. ryzyka ubezpieczeniowego (CIRM) odpowiada za zarzadzanie ryzykiem rynkowym,
ptynnosciowym i ubezpieczeniowym w ING Insurance;

— Korporacyjne kierownictwo ds. ryzyka operacyjnego (CORM) odpowiada za zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym w
ING Bank oraz ING Insurance;

— Grupowe kierownictwo ds. ryzyka zwigzanego z przestrzeganiem norm (ang. — GCRM, Group Compliance Risk
Management) odpowiada za: (i) identyfikacje, ocene, monitorowanie i przesytanie raportéw na temat zagrozen w
obrebie przestrzegania norm w ING, (ii) wspieranie kadry kierowniczej w obszarze wypetniania obowigzkow
zwigzanych z przestrzeganiem norm, (iii) doradzanie pracownikom w kwestiach przestrzegania norm.

Szefowie powyzszych dziatéw (dyrektorzy generalni ds, ryzyka korporacyjnego) raportujg do dyrektora ds. ryzyka i
ponosza bezposrednig odpowiedzialnos$¢ za decyzje w obszarze zagrozen na poziomie Grupy. Dyrektorzy generalni ds.
ryzyka korporacyjnego wraz z dyrektorem ds. ryzyka odpowiadajg za harmonizacje i standaryzacje praktyk w zakresie
zarzadzania ryzykiem.

Do dyrektora ds. ryzyka raportujg ponadto dwa dziaty kadrowe:

— Dziat analizy i integracji ryzyka odpowiada za wewnetrzne procesy agregaciji oraz przekazywanie informacji o
zagrozeniach w catej grupie na rece dyrektora ds. ryzyka i zarzadu.

— Dziat zatwierdzania modeli analizuje wydajno$¢ wszystkich materiatowych modeli zagrozen, stosowanych w ING. Co
jakis czas sprawdza modele, wykorzystywane w ING. Aby zachowa¢ niezaleznos$¢ od innych dziatow, szef dziatu
zatwierdzania modeli raportuje bezposrednio do dyrektora ds. ryzyka.

Opisywane stanowisko zarzgdzania ryzykiem pomaga formutowac apetyt na ryzyko, strategie, plany i limity.
Przygotowuje tez analizy na temat wszelkich kwestii zwigzanych z zagrozeniami, petnigc funkcje wspierajace.
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Komisje grupowe ds. ryzyka

Przedstawione ponizej komisje grupowe ds. ryzyka sa réwniez czescig drugiej linii obrony. Dziataja w obszarze ogdéinej
polityki zagrozen, na podstawie uprawnien nadanych im przez zarzad, petnigc funkcje doradcza dla dyrektora ds. ryzyka.
Aby zagwarantowac $cisty zwigzek miedzy liniami biznesowymi a funkcjami zarzadzania ryzykiem, szefowie
poszczegolnych linii i wtasciwi dyrektorzy generalni ds. ryzyka korporacyjnego sa reprezentowani w kazdej komisiji
(oprécz ORRC, gdzie przedstawicielstwo biznesowe nie wystepuje).

—  Grupowa Komisja Kredytowa ING — Polityka (GCCP): Omawia i zatwierdza sposoby dziatania, metodologie i
procedury zwigzane z zagrozeniami w obszarze kredytu, panstwa i reputacji w ramach Grupy ING. Zebrania komisji
GCCP odbywajg sie co miesigc;

—  Grupowa Komisja Kredytowa ING — Zatwierdzanie Transakcji (GCCTA): Omawia i zatwierdza transakcje
sprzyjajace powstawaniu ryzyka kredytowego (w tym ryzyka inwestycyjnego po stronie emitenta). Zebrania komisji
GCCTA odbywaja sie dwa razy w tygodniu;

—  Grupowa Komisja Inwestycyjna ING (GIC): Omawia i zatwierdza propozycje inwestycyjne dla ING Real Estate (ING
Nieruchomosci). Zebrania komisji GIC odbywajg sie co miesiac;

—  Komisja ds. Aktywow i Zobowigzan ING Bank (ALCO Bank): Omawia i zatwierdza ogélny profil ryzyka wszystkich
zagrozen rynkowych ING Banku, pojawiajacych sie w zakresie bankowosci hurtowej, detalicznej, a takze w
bezposrednich dziatan podejmowanych przez ING. ALCO Bank okresla strategiczne dziatania w odniesieniu do
funduszy, ptynnosci, niedopasowanych stép procentowych oraz wyptacalnosci ING Banku. Zebrania ALCO Banku
odbywajg sie co miesiac;

—  Komisja ds. Aktywéw i Zobowigzan ING Insurance (ALCO Insurance): Omawia i zatwierdza wszelkie ryzyka w
obrebie dziatan podejmowanych przez ING Insurance. Chodzi o zagrozenie zmiennosci (majgce wptyw na dochody
i wartos¢), ekspozycje (wymagane ryzyko kapitatowe i rynkowe) oraz ryzyko ubezpieczeniowe. ALCO Insurance ma
zebrania co miesiac.

— Komisja ds. Ryzyka Operacyjnego i Rezydualnego (ORRC): Omawia i zatwierdza kwestie zwigzane z metodami,
modelami i parametrami w obrebie ryzyka operacyjnego, ryzyka biznesowego w bankowosci, dywersyfikaciji
wewnatrz ryzyka i spojnosci w ramach typéw zagrozen i operacji biznesowych. Komisja odbywa posiedzenia
przynajmniej dwa razy w roku.

Poza tym, Komitet ds. Finansow i Ryzyka (F&RC) jest platforma dla dyrektora ds. ryzyka i szefa finansow, a takze dla
podlegajacych im bezposrednio pracownikéw, wykorzystywang w celu omawiania i zatwierdzania kwestii zwigzanych
zaréwno z ryzykiem, jak i zagrozeniami. Po wprowadzeniu strategii ,\Wracamy do podstaw” w kwietniu 2009, Komisja ds.
Finanséw i Ryzyka zostata podzielona na: F&RC Bank i F&RC Insurance - zgodnie z zatozeniem oddzielnego
zarzgdzania Bankiem i pionem ubezpieczen. Grupa F&RC spotyka sie nie rzadziej niz raz na kwartat w celu oméwienia
problemoéw biezacych.

Aby whasciwie sterowac¢ podejmowaniem decyzji, Grupa ING ocenia i mierzy ryzyko. Ogromng wage przyktada do
jakosci modeli ryzyka. Proces zarzadzania modelami, metodami i parametrami ryzyka spetnia wszelkie wymogi
biznesowe i prawne dzieki przejrzystemu roztozeniu zakresu odpowiedzialnosci.

Nadzoér nad ryzykiem ze strony zarz  gdu

Struktura zarzadzania Grupy ING jest dwupoziomowa, Skiada sie z Zarzadu i Rady Nadzorczej — oba poziomy
odgrywaja kluczowa role w zarzadzaniu ryzykiem i monitorowaniem dziatan z nim zwigzanych. Na szczycie hierarchii
organizacyjnej ING znajdujg sie komisje zarzagdowe, nadzorujgce podejmowanie ryzyka i posiadajace prawo
zatwierdzania decyzji.

— Zarzad odpowiada za zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziataniami Grupy ING. Jest zobowigzany zagwarantowac,
ze wewnetrzne systemy kontroli ryzyka i zarzgdzania nim dziatajg efektywnie i ze cata Grupa ING funkcjonuje
zgodnie z przepisami i regulacjami. Zarzad pozostaje w regularnym kontakcie z Radg Nadzorczg w celu omawiania
powyzszych zagadnien. Co kwartat Zarzad przygotowuje raport na temat profilu ryzyka Grupy w odniesieniu do
apetytu na ryzyko, Raport, z wyjasnieniem zmian wprowadzonych do profilu ryzyka, jest nastepnie przedstawiany
komisji audytu.

— Rada Nadzorcza odpowiada za monitorowanie dziatan Zarzadu i wszystkich operacji Spotki (w tym strategii
finansowych i struktury korporacyjnej). W sktad Rady Nadzorczej wchodzi kilka podkomitetéw odpowiedzialnych za
poszczegodlne kwestie. Dwa z nich zajmujg sie zarzadzaniem ryzykiem i raportami w tym zakresie:

0o Komisja Audytu - pomaga Radzie Nadzorczej w ocenie i analizie gtéwnych zagrozen dla Grupy ING, a
takze w zarzgdzaniu systemami kontroli ryzyka, przestrzeganiu zasad i procedur dotyczacych
przestrzegania norm zgodnie z przepisami.

o Komisja Ryzyka - dziata w charakterze podkomisji Rady Nadzorczej, koncentrujac sie na zarzadzaniu
ryzykiem, ustalaniem strategii i apetytu na ryzyko. Komitet ustanowiono w roku 2009. Raportuje on
bezposrednio do Rady Nadzorczej, przekazujac jej informacje na temat zagrozen dla Grupy.

Sktad komisji jest dobrany w sposéb zapewniajacy odpowiedni poziom wiedzy i doswiadczenia. Dyrektor ds. Ryzyka jest
cztonkiem Komisji Audytu i Komisji Ryzyka.
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Do zadan dyrektora ds. ryzyka nalezy sprawdzanie, czy komisje zarzadowe sg dobrze poinformowane i rozumiejg
pozycje Grupy ING. Co kwartat dyrektor ds. ryzyka opracowuje raport na temat poziomow apetytu na ryzyko oraz profilu
ryzyka w ING i przesyta go komisjom zarzgdowym. Dyrektor ds. ryzyka rozmawia tez z komisjami na temat rozwoju
sytuacji w obszarze zagrozen wewnetrznych i zewnetrznych, dbajac o to, by komisje dobrze rozumiaty konkretne
koncepcje ryzyka.

ING doprowadzito do zintegrowania zarzadzania ryzykiem w ramach rocznego, strategicznego procesu planowania.
Proces ten uktada w odpowiednich proporcjach cele strategiczne, strategie biznesowe i zasoby na wszystkich
szczeblach Grupy ING. W ramach procesu zarzad przygotowuje list przygotowawczy, opisujacy najwazniejsze
zagadnienia strategiczne dla korporacji i odnoszacy sie do kluczowych zagrozen. Na podstawie tego listu poszczegolne
linie i jednostki biznesowe opracowujg plany biznesowe, dopasowujac je do ogolnej strategii Grupy. Proces obejmuje
ocene jakosciowg i ilosciowg zagrozen uwzglednionych w planach. Czescig procesu jest otwarta dyskusja na temat
limitow strategicznych i poziomoéw apetytu na ryzyko. Na kazdym poziomie okresla sie strategie i metryki w celu pomiaru
efektywnosci realizacji celow oraz przestrzegania zatozen planu strategicznego. W oparciu o plany jednostek i linii
biznesowych zarzad formutuje Strategiczny Plan Grupy, przedstawiajgc go nastepnie radzie nadzorczej do akceptaciji.

Polityka Grupy w zakresie ryzyka

ING wdraza polityke zarzadzania ryzykiem, odpowiednie procedury i standardy tak, aby doprowadzi¢ do powstania
spojnosci na wszystkich poziomach organizacji, okreslajac minimalne wymagania w stosunku do wszystkich jednostek
biznesowych. Struktura zarzadcza jednostek biznesowych odpowiada strukturze pozioméw w Grupie i spetnia lokalne
kryteria prawne. Kierownictwo wyzszego szczebla powinno gwarantowa¢ implementacje i przestrzeganie zatozen
strategicznych, procedur i standardéw. Pracownicy z catego $wiata moga uzyska¢ wglad do struktury zarzadczej Grupy
za posrednictwem wewnetrznej strony internetowej. Zatozenia strategiczne, procedury i standardy sg regularnie
aktualizowane i sprawdzane przez wtasciwe komisje tak, aby na czas odzwierciedla¢ zmiany na rynku, nowosci
produktowe oraz pojawiajgce sie najlepsze praktyki.

PROFIL RYZYKA FINANSOWEGO GRUPY ING

Grupa ING stosuje zasady zintegrowanego zarzgdzania ryzykiem. Na tablicy zagrozen umieszcza sie obszary ryzyka, z
ktérymi borykajg sie wszystkie oddziaty bankowe i ubezpieczeniowe w odniesieniu do dochodéw narazonych na ryzyko i
kapitatu narazonego na ryzyko. Pokazuje sie wptyw dywersyfikacji w catej Grupie. Zarzad wykorzystuje tablice ryzyka do
monitorowania faktycznego profilu ryzyka (i zarzadzania nim) w $wietle apetytu na ryzyko, dominujgcego w Grupie.
Tablica zagrozen pozwala zarzadowi identyfikowa¢ mozliwe koncentracje ryzykownych czynnikéw i wspiera¢ proces
podejmowania decyzji strategicznych. Informacje z tablicy zagrozen przekazuje sie zarzadowi, a nastepnie komisji
ryzyka, co kwartat.

Apetyt na ryzyko w Grupie ING okreslany jest przez zarzad jako czes$¢ strategicznego procesu planowania. Definiuje sie
dopuszczalne typy i poziomy ryzyka. Struktura zarzadcza ING w postaci ,trzech linii obrony” gwarantuje to, ze ryzykiem
zarzadza sie zgodnie z poziomem apetytu na ryzyku w stopniu okreslonym przez EB. Apetyt na ryzyko rozktada sie
réwnomiernie w catej Grupie, co wzmacnia kontrole zagrozen. Rola linii biznesowych polega na maksymalizacji wartosci
w obrebie ustalonych limitéw ryzyka. Co kwartat zarzad zajmuje sie monitoringiem zagrozen finansowych i
niefinansowych, sprawdzajac czy znajdujg sie one w obrebie wyznaczonych granic, zgodnie z zatozeniami
strategicznego procesu planowania.

W roku 2009 zrewidowano strukture apetytu na ryzyko dla Grupy ING. Nowa struktura uzyskata aprobate Zarzadu.
Apetyt na ryzyko jest w tej chwili duzo lepiej dopasowany do celéw zarzadzania kapitatowego, biorgc pod uwage
wspotczynniki wyptacalnosci. Nowa struktura zostanie w petni wdrozona w roku 2010.

Metryki ryzyka w Grupie ING

Apetyt ryzyka w Grupie okresla sie w trzech, réznych metrykach, ktére prezentujemy ponizej:

— Dochody narazone na ryzyko; potencjalne zmniejszenie dochodéw MSSF w nastepnym roku wzgledem
spodziewanych dochodéw MSSF w umiarkowanym (,1 na 10”) scenariuszu skrajnych warunkéw. Utrzymanie
wysokiej jakosci dochodéw pomaga ING broni¢ sie przed nizszymi ocenami wystawianymi przez agencje ratingowe;

— Kapitat narazony na ryzyko; potencjalne obnizenie aktualnej wartosci aktywéw netto (w oparciu o warto$¢ godziwg) w
nastepnym roku wzgledem spodziewanej wartosci w umiarkowanym (,1 na 10”) scenariuszu skrajnym warunkéw;

— Kapitat ekonomiczny; ilos¢ kapitatu wymaganego do zaabsorbowania niespodziewanych strat w skrajnych warunkach
- przy docelowej ocenie ratingowej Grupy ING na poziomie AA.

Metryki ryzyka Grupy ING dotyczg najwazniejszych aspektéw réznych stopni srogosci (skrajne warunki umiarkowane
wobec skrajnych warunkéw silnych) oraz wskaznikow efektywnosci w sytuacji, gdy ryzyko moze sie zmaterializowac
(warto$¢ wzgledem dochoddéw). Metryki dotyczace zagrozonych dochoddw i kapitatu sg bardzo istotne z perspektywy
akcjonariusza, poniewaz stanowig wglad w poziom ryzyka podejmowanego przez ING w skrajnych warunkach
umiarkowanych, tworzonych przez rynek w obrebie generowania zwrotéw. Z perspektywy dtuznika i wtasciciela polisy
wazniejszy jest kapitat ekonomiczny, gdyz petni on funkcje bufora chronigcego przez ekstremalnymi stratami.



Zarzadzanie ryzykiem
kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

Najwazniejsze podobienstwa i réznice miedzy metrykami ryzyka zostaty zilustrowane ponizej:

Dochody narazone na ryzyko Kapitat narazony na ryzyko Kapitat ekonomiczny

Przedziat ufnosci 90% 90% 99,95% (w oparciu o docelowg
ocene ratingowa na poziomie AA)

Analizowana Dochody MSSF Wartos¢ Wartos¢

metryka

Odchylenie Dochody MSSF przed kosztami Aktualna warto$¢ aktywoéw netto Aktualna wartos$¢ aktywow netto w
ryzyka i korekta z tytutu w oparciu o wartosci godziwe (w oparciu o wartosci godziwe (w
zmiennosci rynku (w przysztym przysztym roku) przysztym roku)
roku)

Interpretacja Potencjalne ograniczenie Potencjalne ograniczenie Potencjalne ograniczenie wartosci
dochodéw MSSF wzgledem wartosci netto w scenariuszu netto w scenariuszu skrajnych
oczekiwan w scenariuszu skrajnych warunkéw warunkow ekstremalnych (tzn. 1
skrajnych warunkéw umiarkowanych (tzn. 1 na 10) na 2000)

umiarkowanych (tzn. 1 na 10)

Analizujgc metryki dochodéw i kapitatu narazonego na ryzyko, nie wolno zapominag, iz nie méwimy o szacunkach strat
w konkretnym scenariuszu niekorzystnej sytuacji. Poza tym, metryki nie biorg pod uwage dobrowolnych interwenciji
kierownictwa w konkretnej sytuacji kryzysowej, opierajac sie na momentalnych scenariuszach szokowych.

Metodologia metryki warto$ci dochodéw narazonych na ryzyko (EaR) zostata w roku 2009 zaktualizowana i dopasowana
do zasad rachunkowosci. Szczegdlne znaczenie ma poprawa komponentu zagrozenia w obrebie utraty wartosci.
Obecna metodologia uwzglednia potencjalng utrate wartosci godziwej i lepiej odzwierciedla zagrozenia w sferze
dtuznych papieréw wartosciowych. Zmiany te wptyng prawdopodobnie na wzrost catkowitego poziomu EaR o0 900
milionéw EUR.

W sktad zmodernizowanej struktury apetytu na ryzyko, ktéra zostanie wdrozona w roku 2010, wejdg nowe metryki, np.
Zagrozone Aktywa Wazone Ryzykiem dla ING Banku czy Zagrozona Wyptacalno$¢ Lokalna w pionie ING Insurance.
Nowe metryki w potgczeniu z juz istniejacymi utatwig zrozumienie przeptywu wspotczynnikdw kapitatowych w
umiarkowanym scenariuszu warunkéw skrajnych (tzn. "1 na 10").

Rodzaje ryzyka

W profilu ryzyka ING uwzglednia sie nastepujace, gtéwne typy ryzyka zwigzane z dziatalnoscig biznesowa;:

— Ryzyko kredytowe: ryzyko potencjalnej straty, spowodowane brakiem wyptacalnosci po stronie dtuznikéw ING (w tym
emitentéw obligaciji) lub kontrahentéw handlowych;

— Ryzyko rynkowe: ryzyko potencjalnej straty, spowodowane niekorzystnym ustawieniem zmiennych rynkowych, takich
jak: cena kapitatu, cena nieruchomosci, stopy procentowe i kursy walut. Te cztery zagrozenia dotyczg wszystkich
rodzajow ryzyka rynkowego w dziatalnosci biznesowej prowadzonej przez ING.

— Ryzyko ubezpieczeniowe: zagrozenia takie jak: Smiertelnos$¢, zachorowalnos¢, stan nieruchomosci, ofiary — czyli
czynniki zwigzane z roszczeniami ubezpieczeniowymi wobec ING; w szczeg6lnosci chodzi o to, Ze poziom prowizji i
wptacanych sktadek moze okazac sie niewystarczajacy do zaspokojenia roszczen.

— Ryzyko operacyjne to mozliwo$¢ poniesienia bezposredniej badz posredniej straty w wyniku btednego lub
niewtasciwie prowadzonego procesu wewnetrznego, pomytki ludzkiej, wady systemu lub wystgpienia niekorzystnego
zdarzenia zewnetrznego. Obejmuje ryzyko utraty reputacji, a takze zagrozenia prawne; w ryzyko operacyjne nie
wlicza sie zagrozen strategicznych;

— Ryzyko biznesowe: narazenie na utrate wartosci, spowodowana fluktuacjg marz, kosztéw i kwot. Fluktuacje te moga
sie pojawi¢ ze wzgledu na czynniki wewnetrzne, przemystowe lub ogélno-rynkowe. MOwimy tutaj o zagrozeniach
stanowigcych nieodtaczng czesé procesu podejmowania decyzji strategicznych i wydajnosci wewnetrzne;.

Metodologie ryzyka biznesowego dla ING Banku zrewidowano w roku 2008 i w pierwszym kwartale 2009. Zostata
bardziej dopasowana do metodologii stosowanej dla ING Insurance po to, by lepiej odzwierciedla¢ obroty, marze i
wahania kosztéw. Nowa metodologia ryzyka biznesowego dla ING Banku skiada sie z trzech komponentéw: (i)
zagrozen w sferze obrotéw/marz, (i) zagrozen w sferze wydatkdw oraz (iii) zagrozen w sferze zachowan klientow.
Wdrozono jg w pierwszym kwartale 2009 po tym, jak zostata zaakceptowana przez ORRC.

Omawiane powyzej metryki zagrozen nie dotyczg ryzyka ptynnosci, czyli mozliwosci, iz ING (badz jeden z podmiotéw
zaleznych) nie bedzie w stanie wywigza¢ sie ze swoich finansowych zobowigzan w momencie ich zapadalnosci (po
uzasadnionym koszcie i na czas). Aby skutecznie zarzadzaé¢ tym rodzajem ryzyka, ING powotato do zycia specjalng,
strukture zarzadzajaca. Struktura ta zostata omowiona bardziej szczegétowo w rozdziatach na temat ryzyka ptynnosci —
odrebnie dla ING Banku i ING Insurance.

Opis modeli, najwazniejsze zatozenia i kluczowe zasady, wykorzystywane przez ING do wyliczania dochodéw
narazonych na ryzyko, kapitatu narazonego na ryzyko i kapitatu ekonomicznego, przedstawiono w rozdziale na temat
modeli przekazywania informacji, pod koniec czesci poswieconej zarzadzaniu ryzykiem.
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Dochody nara zone na ryzyko

Poziom dochoddéw narazonych na ryzyko (EaR) odzwierciedla poziom ryzyka, ktére moze zosta¢ zaabsorbowane przez
ING wzgledem swoich mozliwosci realizacji przychodow.

Dwie ponizsze tabele pokazujg warto$ci EaR w rozbiciu na rodzaj ryzyka — przy podziale miedzy Bankiem a pionem
Insurance oraz sumarycznie dla catej Grupy ING. Pokazane poziomy nie zostaly zdywersyfikowane dla ING Banku i ING
Insurance, tzn. dywersyfikacja nie zostala jeszcze ujeta w przedstawionych wartosciach. Korzys¢ dywersyfikaciji
wykazano w odrebnym zestawieniu. Wiersz ,Procentowa dywersyfikacja Bank-Insurance” pokazuje korzysci ptynace z
potaczenia wartosci EaR dla Banku i pionu Insurance. Przyktadowo: 1% dla Ryzyka Kredytowo-Transferowego oznacza,
iz warto$¢ tego ryzyka dla catej Grupy jest o 1% nizsza niz suma warto$ci Bank i Insurance dot. ryzyka kredytowo-
transferowego. Podobnie kolumna ,Procentowa dywersyfikacja ryzyka wewnetrznego” pokazuje korzysci ptynace z
potaczenia r6znych rodzajéw ryzyka na poziomach: Bank, Insurance, Grupa. Taki format prezentacji rézni sie od
formatu zastosowanego w raporcie rocznym 2008, a wartosci w nim zawarte nie sg tozsame z wartosciami wykazanymi
w zesztym roku. Jednakze z racji tego, ze réznice dotycza jedynie innych sposobdw prezentaciji, finalne wartosci dla
Grupy ING pozostajg bez zmian.

Dywersy- EaR/
kredytowe i Ubezpiec Inne fikacja dochody
transferowe rynkowe zeniowe ryzyka Suma Ryzyka 2008
Stopa Kapitat Nierucho
2009 proc. akcyjny mosci waluty
ING Bank 2,117 510 85 454 135 0 1,750 607 38% 3,505
ING Insurance 1,378 259 753 428 224 194 211 260 39% 2,269
Dywersyfikacja Bank-
Ubezpieczenia (%) 1% 4% 2% 6% 6% 0% 7% 16% 7%
ING Group Razem 3,471 737 821 825 337 194 1,814 730 40% 5,371
Dywersy- EaR/
kredytowe i Ubezpiec Inne fikacja  dochody
transferowe rynkowe zeniowe ryzyka Suma Ryzyka 2008
Stopa Kapitat  Nierucho
2008 proc. akcyjny mosci waluty
ING Bank 2,519 444 303 476 89 0 357 626 30% 3,367
ING Insurance 320 61 699 525 224 214 223 344 42% 1,519
Dywersyfikacja Bank-
Ubezpieczenia (%) 5% 9% 2% 6% 5% 0% 20% 26% 12%
ING Group Razem 2,699 458 982 936 297 214 466 714 36% 4,313

W roku 2009 wzrést profil odnotowanych dochodéw narazonych na ryzyko w ING. Wzrost nie wynika z podjecia
dodatkowego ryzyka, lecz z uwzglednienia zagrozen, ktérych nie wzieto pod uwage w wyliczeniach w roku 2008. Ryzyko
kredytowe wzrosto, poniewaz specjalne reguty utraty wartosci dotyczace mozliwosci zbycia diuznych papieréw
warto$ciowych, na mocy ktérych warto$¢ papieréw wartosciowych obniza sie do wartosci rynkowej, nawet jesli straty
kredytowe sg duzo mniejsze, zostaty tym razem lepiej uwzglednione na tablicy. Poza tym warto$ci odnoszace sie do
zagrozen biznesowych wzrosty znacznie z racji uwzglednienia a) zagrozenia utraty wartosci godziwej i b) ryzyka tego, iz
obroty beda nizsze niz zaktadano.

Gdyby nie przeprowadzono rekonstrukcji modelu, o ktérej mowa powyzej, profil EaR Grupy ING w roku 2009 obnizytby
sie. Na przyktad zmalatoby ryzyko kredytowe ze wzgledu na wysoki stopier dokapitalizowania rezerw poczynionych w
roku 2009. Obnizenie ryzyka kapitatowego wynika z poprawy sytuacji na rynkach, natomiast inwestycje kapitatowe
oddality sie od progéw ryzyka utraty wartosci.
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Kapitat nara zony na ryzyko
Poziom kapitatu narazonego na ryzyko (CaR) pomaga ocenic, czy ING jest w stanie utrzymac dobra pozycje finansowg
w umiarkowanym scenariuszu skrajnych warunkoéw (tzn. ,1 na 107).

Dwie ponizsze tabele pokazujg wartosci CaR w rozbiciu na rodzaj ryzyka — przy podziale miedzy Bankiem a pionem
Insurance oraz sumarycznie dla catej Grupy ING. Pokazane poziomy nie zostaly zdywersyfikowane dla ING Banku i ING
Insurance, tzn. dywersyfikacja nie zostala jeszcze ujeta w przedstawionych wartosciach. Korzys¢ dywersyfikaciji
wykazano w odrebnym zestawieniu. Wiersz ,Procentowa dywersyfikacja wewnetrzna” pokazuje korzysci ptynace z
potaczenia wartosci CaR dla wszystkich rodzajoéw ryzyka. Na przyktad 39% dla ING Banku oznacza, ze catkowita
wartos$¢ dot. Banku dla wszystkich rodzajéw ryzyka jest o 39% nizsza niz suma poszczegdlnych wartosci CaR dla
okreslonych typow zagrozen. Podobnie wiersz ,Procentowa dywersyfikacja Bank-Insurance” pokazuje korzysci
dywersyfikacji ptynace z potaczenia wartosci CaR dla Banku i pionu Insurance dla poszczegolnych rodzajow ryzyka w
jedng warto$¢ CaR dla Grupy na kazdy typ zagrozenia. Taki format prezentacji rézni sie od formatu zastosowanego w
raporcie rocznym 2008, a warto$ci w nim zawarte nie sg tozsame z wartosciami wykazanymi w zesztym roku. Jednakze
Z racji tego, ze réznice dotycza jedynie innych sposobéw prezentacji, finalne wartosci dla Grupy ING pozostajg bez
zmian.

Dywersy-
kredytowe i Ubezpiecz  Bizneso- Opera- fikacja
transferowe rynkowe eniowe we cyjne  ryzyka Suma
Stopa Kapitat  Nierucho  Stopa

2009 proc. akcyjny mosci proc.
ING Bank 3,396 2,128 930 720 210 0 1,367 607 39% 5,673
ING Insurance 1,047 3,287 2,209 401 681 736 1,059 260 42% 5,609
Dywersyfikacja Bank-
Ubezpieczenia (%) 0% 45% 8% 6% 5% 0% 21% 16% 18%
ING Group Razem 4,427 2,970 2,892 1,054 850 736 1,928 730 41% 9,240

Cata Grupa ING sktada sie z ING Bank i ING Insurance, z wytaczeniem dtugu zasadniczego w wysokosci EUR 7,170 milionéw EUR w ramach Grupy ING.

kredytowe i ) ) IZ_)ywe_:rsy—
transferow Ubezpiec Bizneso- Opera- fikacja
e rynkowe zeniowe we cyjne ryzyka Suma
Stopa Kapitat  Nierucho Stopa
2008 proc. akcyjny mosci proc.
ING Bank 2,852 2,169 760 773 416 0 357 626 36% 5,097
ING Insurance 710 2,146 1,641 473 608 758 801 344 44% 4,226
Dywersyfikacja Bank- 0% 24% 4% 6% 6% 0% 18% 26% 12%
ING Group Razem 3,562 3,294 2,306 1,171 960 758 955 714 40% 8,223

Cata Grupa ING skiada sie z ING Bank i ING Insurance, z wylaczeniem diugu zasadniczego w wysokos$ci EUR 4,728 milionéw EUR w ramach Grupy ING.

Warto$¢ CaR znaczaco wzrosta w roku 2009, gtéwnie z powodu zwiekszonego ryzyka kredytowego, kapitalowego i
biznesowego.

Wazrost ryzyka kredytowego zostat spowodowany w gtéwnej mierze migracja ratingowa. Wyzsze ryzyko kapitatowe
wynika przede wszystkim z poprawy sytuacji na rynkach. Wieksze wartosci inwestycji kapitatowych przektadajg sie na
rosnace ekspozycje. Wzrost ryzyka biznesowego dla Banku jest wynikiem reklasyfikacji zagrozen w sferze zachowan
klientéw i przeniesienia ich z poziomu ryzyka stop procentowych do poziomu ryzyka biznesowego. Ryzyko zachowan
klientdw nierozerwalnie wigze sie z portfelami detalicznymi. Przyktady: ryzyko odptywu z portfeli oszczednosciowych,
ryzyko modelu przedptaty na kredyty hipoteczne. Mimo ze na poczatkowym etapie reklasyfikacja doprowadzita do
obnizenia poziomu ryzyka stop procentowych dla Banku, redukcja ta zostata zbilansowana przez uwzglednienie ryzyka
stép procentowych wzgledem inwestycji wykorzystujacych podstawowy kapitat akcyjny.

Ponizsza tabela pokazuje wartosci EaR i CaR dla poszczegdlnych linii biznesowych. Pokazane poziomy nie zostaty
zdywersyfikowane dla ING Banku i ING Insurance, tzn. dywersyfikacja nie zostatla jeszcze ujeta w przedstawionych
wartosciach. Korzys¢ dywersyfikacji wykazano w odrebnym zestawieniu. Wiersz ,Procentowa dywersyfikacja Bank-
Insurance” pokazuje korzysci dywersyfikacji ptynace z potaczenia wartosci CaR dla Banku i pionu Insurance dla
poszczegodlnych rodzajow ryzyka w jedng warto$¢ CaR dla Grupy na kazdy typ zagrozenia. Taki format prezentacji rozni
sie od formatu zastosowanego w raporcie rocznym 2008, a wartosci w nim zawarte nie sg tozsame z wartosciami
wykazanymi w zesztym roku. Jednakze z racji tego, ze réznice dotycza jedynie innych sposobow prezentaciji, finalne
wartosci dla Grupy ING pozostajg bez zmian.
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Earnings at Risk Capital at Risk

2009 2008 2009 2008

Bankowos¢ hurtowa (Wholesale banking) 2,186 2,310 2,238 2,752
Bankowos¢ detaliczna (Retail banking) 1,124 788 1,747 1,365
ING Direct 565 558 1,575 1,143
Corporate Line Bank 120 110 1,240 513
Dywersyfikacja % Bank 12% 11% 17% 12%
ING Bank 3,505 3,367 5,673 5,097
Insurance Americas 1,738 790 3,812 2,467
Insurance Asia/Pacific 232 250 678 1,038
Insurance Europe 718 655 1,593 1,278
Corporate Line Insurance 134 208 768 782
Dywersyfikacja % Bank 20% 20% 18% 24%
ING Insurance 2,269 1,519 5,609 4,226
Dywersyfikacja Bank-Ubezpieczenia % 7% 12% 18% 12%
ING Group 5,371 4,313 9,240 8,223

Dywersyfikacja Bank-Insurance wzgledem EaR zostata zredukowana z 12% do 7%, poniewaz wzrést komponent ryzyka
kredytowego. Dywersyfikacja ryzyka kredytowego miedzy Bankiem a pionem Insurance prawie nie istnieje.
Dywersyfikacja Bank-Insurance wzgledem CaR wzrosta z 12% do 18%. Gtowng sitg sprawcza jest tu wzrost
kompensacyjnych pozycji w zakresie ryzyka stop procentowych.

Kapitat ekonomiczny w Grupie ING

ING Bank przekazuje na zewnatrz dane na temat kapitatu ekonomicznego od roku 1999, ING Insurance ujawnito te
informacje po raz pierwszy w roku 2007. Podstawowe zasady ujawniania danych sg co prawda te same, ale informacje
na temat kapitatu ekonomicznego ING Banku i ING Insurance wylicza sie obecnie na podstawie (czesciowo) odrebnych
modeli (wiecej informacji w rozdziale na temat modeli przekazu informacji, w dalszej czesci opracowania). Modele te
moga rozni¢ sie miedzy sobg sposobami wyliczen i agregacji ze wzgledu na odrebne praktyki i standardy rynkowe,
stosowane w branzy ubezpieczen i bankowe;.

Kapitat ekonomiczny Grupy ING wyliczany jest przy pomocy tych samych metod agregacyjnych w branzy bankowej i
ubezpieczeniowej.

Ponizsza tabela przedstawia strukture kapitatu ekonomicznego w Grupie ING. Wiecej informacji na temat kapitatu
ekonomicznego (EC) znajduje sie w dalszej czesci opracowania, w akapitach dotyczacych operacji bankowych i
ubezpieczeniowych.

2009 2008
ING Bank 23.1 22.4
ING Insurance 18.1 13.7
Efekt konsolidaciji -6.2 -5.4
ING Group Razem 35.0 30.7

Potencjalny wptyw ryzyka kapitalowego na Grupe ING ze strony zobowigzan w zakresie emerytur dla pracownikéw nie
jest obecnie uwzgledniany w tgcznych metrykach zagrozen grupy. Sam wplyw EC w obszarze zobowigzah emerytalnych
dla pracownikéw oblicza sie odrebnie. Z punktu widzenia zarzadzania kapitatem, nie ma w tej chwili potrzeby tworzenia
dodatkowych rezerw kapitatowych na zobowigzania emerytalne ING.

Kapitat ekonomiczny Grupy ING jest 0 15% nizszy niz suma czesci sktadowych (banku i ubezpieczen). Na ksztatt takiej
wiasnie konsolidacji sktadajg sie trzy czynniki:

1. Pozycje kompensacyjne miedzy Bankiem a pionem Insurance, szczeg6lnie w obliczu zagrozen
zwigzanych ze stopami procentowymi, gdy dtugoterminowe aktywa Banku réwnowazone sg
diugoterminowymi zobowigzaniami pionu ubezpieczen;

2. Dywersyfikacja miedzy klasami aktywow Banku i pionu ubezpieczen, oparta o zauwazalne korelacje,
np. mniej niz jedna petna korelacja miedzy pozycjami kapitatu akcyjnego Insurance a pozycjami
nieruchomosci Banku;

3. Dywersyfikacja miedzy zagrozeniami dla Banku i pionu Insurance, oparta o korelacje fachowych opinii,
np. nie do konca perfekcyjna korelacja miedzy incydentami ryzyka operacyjnego w Banku a ryzykiem
stép procentowych w pionie ubezpieczen.
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15-procentowa korzys$¢ dywersyfikacyjna wykorzystana w roku 2009 opiera sie na kalkulacjach poczynionych na
poziomie Grupy ING (2008: 15%).

Ponizsza tabela prezentuje wptyw poszczegolnych czynnikéw potegujacych ryzyko na korzysci ptyngce z konsolidacji:

2009 2008
Zagrozenia ze strony 70% 60%
stop procentowych
Ryzyko posiadania 7% 7%
kapitatu akcyjnego
Ryzyko w obszarze 1% 1%
wymiany walut
Ryzyko w obszarze 2% 3%
nieruchomosci
Ryzyko kredytowe 1% 3%
Ryzyko biznesowe 13% 12%
Ryzyko operacyjne 6% 14%
Suma 100% 100%

Wyliczanie ryzyka w ING Banku i ING Insurance

Catosciowy apetyt na ryzyko w Grupie ING przektada sie na konkretne limity, rozchodzace sie w d6t po wszystkich
szczeblach organizacji, na przyktad:

— Limity ryzyka kredytowego w operacjach bankowych i ubezpieczeniowych;

— Limity narazonej na ryzyko wartosci rynkowej w operacjach ubezpieczeniowych;

— Limity narazonych na ryzyko wartosci/AML w operacjach bankowych;

— Smiertelnosé i limity koncentracyjne w operacjach ubezpieczeniowych.

Przedstawione ponizej dane na temat ryzyka pokazujg w jaki sposéb pomiary ryzyka, wykorzystywane przez
organizacje, taczq sie z tabelg ryzyka Grupy i kapitatlem ekonomicznym.

ING BANK

ING Bank zajmuje sie sprzedazg szerokiej gamy produktow. Zarzad jest odpowiedzialny za zarzadzanie ryzykami
zwigzanymi z dziatalnoscig ING Banku. Ryzyko finansowe, pojawiajgce sie w wyniku dziatan sprzedazowych,
zarzadzane jest przez departament kredytéw korporacyjnych i departament ryzyka rynkowego. Zagrozeniami
operacyjnymi natomiast zarzadza departament operacyjnego ryzyka korporacyjnego.

PROFIL RYZYKA ING BANKU

Kapitat ekonomiczny ING Banku

Jednym z gtéwnych narzedzi zarzadzania ryzykiem w ING Banku jest kapitat ekonomiczny (EC), wykorzystywany do
okreslania wielkosci kapitatu, potrzebnego jednostce biznesowej badz transakcyjnej do poradzenia sobie ze stojgcymi
przed nig zagrozeniami ekonomicznymi. ING Bank wdrozyt EC do uzytku wewnetrznego w roku 1998. Od roku 1999
ujawnia informacje na temat EC podmiotom zewnetrznym. W ponizszych tabelach pokazano EC ING Banku w rozbiciu
na rodzaj ryzyka i linie biznesu.

2009 2008
Ryzyko kredytowe (w tym ryzyko transferowe) ©) el 8,686
Ryzyko rynkowe 8,435 10,349
Ryzyko biznesowe 2,581 1,221
Ryzyko operacyjne 2,074 2,151
Suma operacji bankowych 23,081 22,407
EC (dywersyfikacja w samym Banku) wedhug linii bizne  sowyeh

2009 2008
Bankowos$¢ hurtowa 8,662 9,849
Bankowos$¢ detaliczna 7,166 6,169
ING Direct 4,466 4,050
Corporate Line Bank * 2,787 2,339
Suma operacji bankowych 23,081 22,407

* Corporate Line obejmuje fundusze na poziomie ING Banku oraz wewnetrzne transakcje miedzy jednostkami biznesowymi i Linig Korporacyjng
(Corporate Line); zarzadza nimi kierownictwo kapitatowe.
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Przedstawione liczby odzwierciedlajg efekty dywersyfikacji w obrebie ING Banku, w tym redukcje ryzyka miedzy
poszczegodlnymi kategoriami zagrozen. Nie wzieto pod uwage efektdw dywersyfikacji, pojawiajgcych sie w wyniku
potaczenia dziatan ING Banku i ING Insurance. Ryzyko biznesowe jest uwzglednione w kategorii zatozen pozostatych,
przeznaczonej na pokrycie niespodziewanych strat, mogacych sie pojawi¢ w wyniku zmian obrotéw, marz i kosztow.

Model kapitatu ekonomicznego ING Banku przedstawiono szczegétowo w dalszej czesci niniejszego opracowania, w
rozdziale dotyczacym modeli.

Mimo podjecia szeregu dziatar ograniczajacych ryzyko, pogorszenie sie cyklu kredytowego doprowadzito do wzrostu
kapitatu na ryzyko kredytowe. Poczawszy od roku 2009, zagrozenia zwigzane z zachowaniem klientow ksieguje sie jako
ryzyko biznesowe, a nie rynkowe. Stad wzrost ryzyka biznesowego. Spadek kapitatu na ryzyko rynkowe zawdzieczamy
dziataniom ograniczajacym ryzyko.

Dziatania ograniczajace ryzyko na polu bankowos$ci komercyjnej doprowadzity do redukciji kapitatu. Jesli chodzi o
bankowos$¢ detaliczng, wzrost wartosci kapitatowych akcji strategicznych i stabszy portfel detaliczny wyjasniajg wzrost
kapitatu ekonomicznego. Migracje kredytowe w obrebie sekurytyzacji sg gtéwnym czynnikiem sprawczym,
wyjasniajgcym wzrost kapitalu w ING Direct.

Kapitat ekonomiczny nie jest elementem rachunkowosci. W sposéb naturalny podlega on gwattownym zmianom i
aktualizacjom w wyniku mieszania portfeli ING i rozwoju sytuacji rynkowej. W ING trwa proces dogtebnej analizy
gtéwnych zatozen w obszarze modeli kapitatu ekonomicznego. Podejmowane sg proby zblizenia struktury kapitatu
ekonomicznego do struktury kapitatu regulacyjnego, a takze uwzglednienia efektéw ekstremalnych warunkéw rynkowych
z zesztego roku. Na dzieh 01.01.2010 moze to mie¢ powazny wptyw na wartosci kapitatu ekonomicznego w zakresie
przysztych zagrozen kredytowych.

ING BANK — RYZYKO KREDYTOWE

Ryzyko kredytowe polega na mozliwosci poniesienia strat z powodu niewyptacalnosci dtuznikéw (w tym emitentow
obligacji) lub kontrahentéw handlowych. Zagrozenia kredytowe mozna podzieli¢ na pie¢ zasadniczych kategorii: a)
udzielanie pozyczek (w tym gwarancji i akredytyw); b) inwestycje; ¢) transakcje przed rozliczeniem (produkty pochodne,
finansowanie papierow wartosciowych, handel waluta); d) rynki pieniezne i e) rozliczenia. Korporacyjne kierownictwo ds.
ryzyka kredytowego (CCRM) odpowiada za zarzadzanie ryzykiem kredytowym, ponoszonym przez jednostki Grupy ING,
w tym zagrozenia wystepujgce w konkretnych krajach. Struktura CCRM opiera sie na trzech dziatach ING Banku
(bankowosci indywidualnej, bankowosci hurtowej i ING Direct) i ING Insurance. Dyrektor generalny CCRM jest osobg
funkcjonalnie odpowiedzialng za globalng sie¢ pracownikow zajmujacych sie zagrozeniami kredytowymi, a szefowie
dziatéw zarzadzania ryzykiem kredytowym raportujg bezposrednio do niego.

Dziatania CCRM wspierajg dedykowane systemy informacji o ryzyku kredytowym oraz wewnetrzne metodologie pomiaru
zagrozen kredytowych, dostosowane do dtuznikéw, emitentéw i kontrahentéw. CCRM sprzyja powstawaniu spéjnosci w
obrebie catej organizacji ryzyka kredytowego poprzez implementacje wspolnych strategii postepowania w obliczu
zagrozen, opracowywanie konkretnych metodologii, podrecznikéw i narzedzi w catej Grupie.

Polityka kredytowa Grupy ING polega na utrzymaniu zdywersyfikowanego miedzynarodowo portfela pozyczek i obligaciji,
a takze na unikaniu duzych koncentracji zagrozen. Szczeg6lng wage przyktada sie do kierowania projektami w obrebie
dziatéw biznesowych, ustalajac limity dla poszczegoélnych krajow, indywidualnych kredytobiorcéw i ich grup. Jednym z
gtéwnych celéw sektora bankowego jest wzmocnienie dziatan relacyjno-bankowych, przy jednoczesnym utrzymaniu
surowych wymagan i kontroli w zakresie wewnetrznych zagrozen i zwrotow.

Analizy kredytowe koncentrujg sie na badaniu stosunku zagrozen do potencjalnych korzysci. Poziom analizy kredytowe;j
jest funkcjg wielkosci zagrozenia, terminu sptaty zadtuzenia, struktury (np, zaptaconych naleznosci) obiektu oraz
podejmowanego ryzyka. Pod wzgledem zarzadzania ryzykiem kredytowym obligacje finansowe dzieli sie na udzielanie
pozyczek, inwestycje, rozliczenia z gory, rynek pieniezny i rozliczenia. ING stosuje metode RAROC (zwrot z korekty
ryzyka na strukturze kapitatu), umozliwiajgcej pomiar skutecznosci réznych dziatan i powigzan z generowaniem wartosci
dla akcjonariuszy. Implementacja metody RAROC pomaga skupia¢ sie na zagrozeniach wzgledem nagréd w procesie
podejmowania decyzji, stymuluje tez optymalne wykorzystanie matych ilosci kapitatu. Wewnetrznie wykorzystuje sie
bardziej ztozone narzedzia na bazie RAROC, zapewniajac wtasciwg rownowage zagrozen i nagrod w portfelu i w
obrebie parametrow koncentracji. Analitycy kredytowi ING korzystajg z ogdlnie dostepnych informacji, taczac je z
wynikami dochodzen wewnetrznych w oparciu o dane przekazywane przez klientéw, poréwnania z podobnymi grupami,
poréwnania z innymi firmami z branzy i inne techniki kwantytatywne.

Ryzyko zwi gzane z udzielaniem po zyczek

Ryzyko pozyczkowe pojawia sie w momencie, gdy ING udziela pozyczki klientowi lub wystawia gwarancje w imieniu
klienta. Jest to najbardziej powszechna kategoria ryzyka, w sktad ktérej wchodza: pozyczki terminowe, kredyty
odnawialne, przekroczenia stanu rachunku, hipoteki, gwarancje, akredytywy, itd. Ryzyko mierzy sie w umownych
kwotach obowigzku finansowego, zobowigzujacego klienta do sptaty, nie bioragc pod uwage narostych i niezaptaconych
odsetek, amortyzacji rat ani utraty wartosci.
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Ryzyko zwi gzane z inwestycjami

Ryzyko zwigzane z inwestycjami odnosi sie do niebezpieczenstwa niewyptacalnosci kredytowej oraz ryzyka migraciji
ratingowej, zwigzanych z inwestycjami ING w obligacje, skrypty diuzne, sekurytyzacje i podobne papiery wartosciowe w
obrocie publicznym. Ryzyko inwestycyjne pojawia sie w momencie, gdy ING nabywa (syntetyczne) obligacje z zamiarem
posiadania ich przez dtuzszy okres (najczesciej az do zapadalnosci). Obligacje, nabywane z zamiarem odsprzedazy w
krotkim okresie, rozpatruje sie w kategorii ryzyka handlowego — mierzonego i monitorowanego przez departament
CMRM. Biorac pod uwage zagrozenia kredytowe, ryzyko inwestycyjne mierzy sie po oryginalnych kosztach (cena
zakupu) pomniejszonych o ewentualne przedpfaty i amortyzacje, nie wliczajac w nie narostych i niezaptaconych odsetek
ani efektow utraty wartosci.

Ryzyko rynkéw pieni eznych

Ryzyko rynku pienieznego pojawia sie, gdy ING lokuje depozyty krétkoterminowe u kontrahenta po to, by zarzadzaé¢
nadmierng ptynnoscia. Depozyty na rynkach pienieznych sg zwykle krétsze (trwajg najczesciej od jednego do siedmiu
dni). W przypadku niewyptacalnosci kontrahenta, ING moze straci¢ zdeponowane $rodki kapitatowe. Ryzyko rynku
pienieznego mierzy sie wiec jako hipotetyczng wartos¢ lokaty, z wykluczeniem narostych i niezaptaconych odsetek i
efektow utraty wartosci.

Ryzyko przed rozliczeniem

Ryzyko przed rozliczeniem pojawia sie w momencie, gdy kontrahent nie realizuje ptatnosci za transakcje przed
rozliczeniem, a ING zostaje zmuszone do zamiany kontraktu poprzez podpisanie umowy z innym kontrahentem po
aktualnej (mozliwe, ze niekorzystnej) cenie rynkowej. Ryzyko przed rozliczeniem (potencjalne badz oczekiwane) to koszt
zastgpienia przez ING transakcji rynkowej na rynku inng transakcjg rynkowa. Kategoria ryzyka kredytowego wigze sie z
produktami takimi jak: opcje, swapy oraz transakcje finansujace papiery wartosciowe. W miejscach, gdzie nastepuje
wzajemna wymiana wartosci, kwota nieuregulowanego ryzyka kredytowego opiera sie zazwyczaj na wartosci
zastgpienia (rynek do rynku) plus potencjalnej koncepcji przysziej zmiennosci w historycznym, 7 letnim horyzoncie
czasowym i 99 procentowym poziomie ufnosci.

Ryzyko rozliczeniowe

Ryzyko rozliczeniowe pojawia sie wtedy, gdy nastepuje wymiana wartosci (fundusze, instrumenty, towary) dla tych
samych badz réznych dat wartosci, a jej wynik nie zostaje zweryfikowany dopoki ING nie zaptaci za swojg czesc
transakcji. Ryzyko polega na tym, ze ING wywigzuje sie ze swoich zobowigzan, a kontrahent nie. Ryzyko rozliczeniowe
mozna najczesciej wykluczy¢ badz znacznie ograniczy¢ dzieki realizacji transakcji w oparciu 0 metody rozliczania typu
dostawa-zaptata (DVP) tak, jak odbywa sie to w wiekszosci izb rozrachunkowych lub przy realizacji pisemnych
zobowigzan do regulowania wzajemnych roszczen wedtug wartosci netto.

W odniesieniu do transakcji, gdzie rozliczenie DVP nie jest mozliwe, ING wprowadza limity rozliczen w ramach procesu
zatwierdzania kredytu. Ryzyko rozliczeniowe jest wtedy monitorowane i zarzadzane przez jednostki zarzgdzania
ryzykiem kredytowym. Jest ono niwelowane w jeszcze wiekszym stopniu przez zastosowanie procedur operacyjnych, w
ktérych wymogiem sa potwierdzenia handlowe ze strony kontrahentéw w odniesieniu do wszystkich szczegétow
transakcji, a takze przez przyjetg na szczeblu miedzynarodowym dokumentacje, np. umowy gtéwne miedzynarodowego
stowarzyszenia swapow i produktow pochodnych (ISDA). Oprécz tego ING regularnie bierze udziat w realizaciji
projektow we wspoétpracy z innymi instytucjami finansowymi po to, by usprawnia¢ i opracowywac¢ nowe systemy i
mechanizmy rozrachunkowe, stuzace dalszemu niwelowaniu poziomu ryzyka rozliczeniowego. Ze wzgledu na bardzo
krétkoterminowy charakter ekspozycji rozliczeniowej (jedna doba), zagrozenia tego rodzaju nie majg wptywu na kapitat
ekonomiczny ani regulacyjny i nie uwzglednia sie ich w raportach na temat ponoszonego ryzyka.

Ryzyko zwi gzane z okre slonym krajem

Chodzi o zagrozenia wystepujace w zwigzku z tym, co dzieje sie w konkretnym panstwie (badz grupie panstw). Moga sie
pojawi¢ w obrebie kazdej z pieciu, opisanych powyzej kategorii. W sktad wszystkich transakcji i pozycji handlowych,
generowanych przez ING, wchodzi ryzyko zwigzane z okre$lonym krajem, Dzieli sie je nastepnie na zagrozenia natury
handlowej i transferowej. Ryzyko ekonomiczne to ryzyko koncentracji, zwigzane z dowolnym wydarzeniem w
zagrozonym kraju, mogacym mie¢ wptyw na transakcje i inne ekspozycje, niezaleznie od waluty. Ryzyko transferowe to
ryzyko powstate ze wzgledu na nieumiejetnos¢ ING badz ktéregos z kontrahentéw wywigzania sie ze zobowigzan w
danej walucie z powodu wydarzen majacych miejsce w danym kraju.

W krajach aktywnosci ING sprawdza sie regularnie profile ryzyka i opracowuje oceny ratingowe poszczegoélnych panstw.
Na tych ocenach, a takze na apetycie na ryzyko w ING definiuje sie limity panstwowe. Ekspozycje zwigzane z
udzielaniem pozyczek, inwestycjami, dziataniami przed rozliczeniem oraz dziataniami rynkowymi sg nastepnie
(codziennie) mierzone i analizowane w $wietle tych limitéw. Limity ryzyka krajowego wyznacza sie w zakresie zagrozen
transferowych w gtownej mierze na rynkach wschodzacych.
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Okre slanie nieuregulowanego ryzyka kredytowego

Liczby odnoszace sie do rynkéw pienieznych i udzielania pozyczek sa przewaznie kwotami nominalnymi, natomiast
kwoty odnoszace sie do dziatan inwestycyjnych opierajg sie na oryginalnych wartosciach, ktére zostaly zainwestowane,
minus sptaty. W skiad ekspozycji pozabilansowych wchodzg akredytywy i gwarancje, powigzane z kategorig ryzyka
pozyczkowego. Poza tym, do ekspozycji pozabilansowych wlicza sie tez cze$¢ niewykorzystanych limitow, zwigzanych
ze $rednim (statystycznie) wykorzystaniem niewykorzystanej czesci limitu miedzy momentem pomiaru a teoretycznym
momentem statystycznej niewyptacalnosci. Kwoty te okresla sie tgcznie mianem ,nieuregulowanego ryzyka
kredytowego”.

Ekspozycje zwigzane z sekuratyzacjq (finansowanie wspomagane przez aktywa, papiery wartosciowe wspomagane
przez hipoteki komercyjne/mieszkaniowe i obligacje zabezpieczone) zaprezentowano oddzielnie. Kwoty te réwniez
odnoszg sie do wysokosci zainwestowanych srodkéw przed podjeciem jakichkolwiek dziatan konczacych sie utratg
wartosci czy tez wprowadzeniem korekt rynek do rynku. Réwniez ta kwota powinna zosta¢ okreslona mianem
Lnieuregulowanego ryzyka kredytowego”.

Polityka zabezpiecze n

Podobnie jak w przypadku wszystkich instytucji finansowych, szczegélnie bankéw, ING funkcjonuje w branzy
podejmowania ryzyka kredytowego w spos6b wywazony i przemyslany. Wiarygodnos$¢ kredytowa naszych klientow,
partneréw handlowych i inwestycji podlega ciagtej analizie i ocenie, Nieustannie sprawdzamy ich zdolno$¢ do
wywigzania sie z finansowych zobowigzan wobec ING. W trakcie realizacji procesu tworzenia nowych pozyczek, limitéw
handlowych, inwestowania, analizowania istniejacych kredytéw, pozycji handlowych i inwestycji, ING okresla wartos¢ i
rodzaj ewentualnego zabezpieczenia, ktére klient powinien przedstawi¢ ING. Obowigzuje og6lna zasada méwigca o tym,
ze im nizszy poziom postrzeganej wiarygodnosci kredytowej pozyczkobiorcy lub kontrahenta finansowego, tym
powazniejsze, wymagane zabezpieczenie. W obrebie dziatan handlowych kontrahenta, ING aktywnie uczestniczy w
realizacji roznych uktadéw prawnych, w ktérych ING lub/i jego kontrahenci musza oddaé w zastaw zabezpieczenie w
celu zabezpieczenia fluktuacji rynkowych swoich udziatéw. Na rodzaj i kwote zabezpieczen, wymaganych lub
wptacanych przez ING, wptyw maja takze przepisy ré6znych systemoéw prawnych. ING realizuje réwniez od czasu do
czasu kredytowe transakcje zabezpieczajace, a takze korzysta z innych, podobnych instrumentéw, w celu ograniczenia
postrzeganego ryzyka kredytowego wzgledem okreslonego kredytobiorcy czy portfela. Rodzaj przyjmowanych
zabezpieczen zalezy od struktury pozyczki lub pozycji. Tak wiec — poniewaz portfel ING jest wysoce zdywersyfikowany —
profil otrzymywanych zabezpieczen jest niemniej réznorodny i nie dominuje w nim zaden, sprecyzowany typ gwarancji.

PROFIL RYZYKA KREDYTOWEO W ING BANKU

Ekspozycja kredytowa ING Banku jest zwigzana w gtéwnej mierze z tradycyjnym udzielaniem pozyczek klientom
indywidualnym i przedsiebiorstwom, a w drugiej kolejnosci z inwestycjami w obligacje i inne zabezpieczone aktywa.
Pozyczki dla klientéw indywidualnych to przede wszystkim kredyty hipoteczne, zabezpieczone domem lub mieszkaniem.
Pozyczki (w tym emitowane gwarancje) dla przedsiebiorstw sg czesto zabezpieczane zastawem, ale moga by¢
niepewne ze wzgledu na wyniki wewnetrznej analizy wiarygodnosci kredytowej pozyczkobiorcy. Obligacje w portfelu
inwestycyjnym nie posiadajg zwykle zabezpieczen. Aktywa sekurytyzowane takie jak papiery warto$ciowe
gwarantowane hipoteka (MBS) czy papiery wartosciowe gwarantowane aktywami (ABS) sg zabezpieczone czescig pro
rata podstawowej, zdywersyfikowanej puli aktywow (hipotekami komercyjnymi lub mieszkaniowymi, kredytami
samochodowymi i innymi aktywami), pozostajacej w rekach emitenta papieru wartosciowego. Ostatni duzy obszar
ryzyka kredytowego obejmuje ekspozycje kredytowe przed rozliczeniem, pojawiajace sie w wyniku prowadzenia dziatan
handlowych, w tym tych zwigzanych z obrotem produktami pochodnymi, transakcjami ponownego zakupu, pozyczaniem
papieréw wartosciowych, a takze z transakcjami walutowymi.

W zakresie operacji bankowych ING stosuje rézne ceny rynkowe i techniki pomiaru po to, by okresli¢ wielko$¢ ryzyka
kredytowego, zwigzanego z dziataniami przed rozliczeniem. Techniki te wyliczajg wstepnie prawdopodobna, przysztg
ekspozycje ING na portfelach handlowych i klientach indywidualnych. Umowy gtéwne to kontrakty dotyczace
zabezpieczen i zastawdw, podpisywane najczesciej w celu redukcji ryzyka kredytowego.

Kredyty nieregularne

Pozyczki renegocjowane

Kredytowe dziatania restrukturyzacyjne, podejmowane przez ING, koncentrujg sie na zarzadzaniu relacjami z klientem,
ulepszaniu profilu ryzyka kredytobiorcy, maksymalizacji $ciagalnosci zaciggnietych pozyczek oraz — jesli tylko istnieje
taka mozliwo$¢ — unikaniu egzekucji i zaje¢ hipotecznych. Dziatania te podejmowane sg chetnie i aktywnie. W gtownej
mierze dotyczg klientéw hurtowych oraz matych i srednich przedsiebiorstw (klientdw biznesowych), ktorzy jeszcze nie
stali sie niewyptacalni. Do dziatan podejmowanych najczesciej nalezg: wydtuzenie terminu sptat, pomoc w reorganizacji
finansowej, pomoc w planowaniu zarzadczym, opdznianie egzekucji, modyfikacja warunkéw kredytu, odraczanie
ptatnosci okreslonych rat w oczekiwaniu na poprawe warunkéw. W zakresie pozyczek hipotecznych o charakterze
konsumenckim i mieszkaniowym (konsumenci) nasze podejscie bardziej koncentruje sie na samym portfelu.
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Dziatania restrukturyzacyjne, podejmowane przez ING w odniesieniu do pozyczkobiorcéw biznesowych zaczynajg sie
najczesciej od okreslenia pozycji na liscie kontrolnej. Pozyczkobiorcy z listy kontrolnej majg swoje oceny (1-19). Pozycja
na liscie moze znalez¢ sie w obrebie statusu restrukturyzacji (15-19) lub odzyskiwania (20-22). Wiekszos¢
pozyczkobiorcéw z listy kontrolnej wraca do statusu regularnego. W odniesieniu do konsumentéw umieszczenie kogos$
na liscie kontrolnej “potencjalnie problematycznych pozyczek” spowodowane jest najczesciej opéznieniami w sptacaniu
rat (powyzej 1 miesigca). Osoba taka otrzymuje ocene 18-19 (lub poréwnywalny status w oparciu o zwiekszone
prawdopodobienstwo niewyptacalnosci). Zarzadzanie restrukturyzowanymi relacjami oddaje sie wtedy w rece
standardowych departamentéw bankowosci komercyjnej lub nie realizuje sie go w ogole.

Sytuacja w zakresie renegocjowanych pozyczek ING, ktérych sptaty bylyby w przeciwnym wypadku opdznione lub

nastgpitaby utrata wartosci wyglada w sposéb nastepujacy:

2009 2008
Ze statusu restrukturyzacji (18-19) do statusu 2,737 1,183
Od statusu poprawy (20-22) do statusu regularnego
lub statusu restrukturyzaciji (1-19) 6,105 3,556
Suma renegocjowanych pozyczek 8,842 4,739

Suma ta dzieli sig¢ na klientéw biznesowych i indywidualnych w sposéb nastepujacy:

2009 2008
Ze statusu restrukturyzacji (18-19) do statusu 2,737 1,183
Od statusu poprawy (20-22) do statusu regularnego
lub statusu restrukturyzaciji (1-19) 2,895 978
Suma renegocjowanych pozyczek biznesowych 5,632 2,161

W obszarze klientéw biznesowych podejscie ING jest bardzo pro-aktywne, celem ING jest pomoc przedsiebiorstwom w
poprawie ich sytuacji finansowej. Duze wzrosty w roku 2009 stanowig odzwierciedlenie zmian jakie nastapity w wyniku

kryzysu finansowego.

2009 2008
Od statusu poprawy (20-22) do statusu regularnego
lub statusu restrukturyzaciji (1-19) 3,210 2,578
Suma renegocjowanych pozyczek konsumenckich |
hipotecznych 3,210 2,578

Wzrost catkowitej sumy renegocjowanych pozyczek konsumenckich i hipotecznych jest odzwierciedleniem rosnacych
kwot w portfelu oraz pro-aktywnego podejscia ING do zarzadzania, polegajacego - miedzy innymi - na automatyzacji
wysytania listow przypominajacych i ostrzezen do kredytobiorcow, ktérzy w przeciwnym wypadku mogliby popas¢ w
finansowe tarapaty. Kredytobiorcy konsumenccy nie posiadajg statusu restrukturyzaciji.

Przeterminowane zobowigzania

ING regularnie sprawdza stan swojego portfela pod wzgledem zalegtosci ptatniczych. Szczegélnie doktadnie monitoruje
sie portfele detaliczne (co miesigc) po to, by mie¢ pewnos¢, iz nie pojawity sie zasadnicze zmiany w zalegtosciach.
Przyjmuje sie zwykle, ze zobowigzanie staje sie przeterminowane, jezeli sptata odsetek badz gtéwnych kwot zadtuzenia
spOznia sie wiecej niz jeden dzien. W praktyce pierwsze 5-7 dni op6znienia ptatniczego rozpatruje sie w kategoriach
operacyjnych w obszarze pozyczek detalicznych i kredytow dla matych firm. Po uptywie tego terminu wysyta sie do
dtuznika list przypominajacy od przeterminowanych ptatnosciach. Jezeli zobowigzanie nie zostanie uregulowane w
przeciggu 90 dni, przechodzi w rece jednego z dzialtéw odpowiedzialnych za ,pozyczki problematyczne”. Aby ograniczyé
liczbe niezaptaconych terminowo zobowigzan, jednostki bankowosci ING zachecaja klientéw do zaktadania
automatycznych zlecen ptatnosci na swoich rachunkach oszczednosciowo-rozliczeniowych.

2009 2008

Nie nastgpita utrata wartosci, brak przeterminowania 790,377 817,069
Przeterminowanie nastepito, ale brak utraty wartosci 7,404 7,224
Utrata wartosci 11,983 8,592
809,764 832,885

"W oparciu o udzielone pozyczki (tylko kredyty konsumenckie i hipoteki mieszkaniowe).
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2009 2008

Przeterminowane 1-30 dni 5,967 5,844
Przeterminowane 31-60 dni 1,281 1,223
Przeterminowane 61-90 dni 156 157
7,404 7,224

MW oparciu o udzielone pozyczki (tylko kredyty konsumenckie i hipoteki mieszkaniowe).
@ Kwota aktywow finansowych przeterminowanych, ale nie tracacych na wartosci, w zakresie dziatan niezwiazanych z udzielaniem kredytow nie byta
istotna.

Brak istotnej koncentracji okreslonych rodzajéw struktury kredytowej w portfelu przeterminowanych ptatnosci oraz
portfelu utraconej warto$ci.

ING dba o ptatnos¢ zobowigzan przeterminowanych, ale nie tracacych na wartosci szczeg6lnie mocno w obrebie
kredytow konsumenckich i hipotek mieszkaniowych. Ogélnie rzecz biorac, wszystkie kredyty, ktorych ptatnos¢ nie
zostanie uregulowana w przeciggu 90 dni klasyfikuje sie automatycznie w kategorii utraty wartosci. Utrata wartosci moze
zazwyczaj nastapi¢ przed uptywem 90 dni w odniesieniu do portfeli pozyczek hurtowych zobowigzan powigzanych z
papierami wartosciowymi. Dzieje sie tak na przyktad wtedy, gdy analizy ING wykazuja, iz dany klient prawdopodobnie
nie bedzie w stanie wywigzaé sie ze swoich finansowych zobowigzan, ogtasza upadios$¢ lub sktada wniosek o ochrone
upadtosciowa. W niektérych przypadkach ztamanie uméw finansowych moze réwniez skutkowaé przeklasyfikowaniem
umowy do kategorii utraconej wartosci.

Zajecia hipoteczne

Ogolne zatozenia polityki ING nie przewidujg zaje¢ hipotecznych w stosunku do niewyptacalnych dtuznikéw. ING stara
sie raczej sprzedawac¢ zastawione przez osobe prawng aktywa w mysl zapiséw uméw o zabezpieczeniach i zastawach,
podpisanych z dtuznikami. W nielicznych przypadkach, gdy ING jest zmuszone do przeprowadzenia zajecia
hipotecznego zastawionych aktywéw, stara sie jak najszybciej te aktywa wyprzedaé. W zaleznosci o wewnetrznych
oszacowan, definiujgcych najbardziej korzystne i najszybsze zwroty dla ING, zbywanie zajetych aktywéw moze dotyczyé
jednorazowo calego majatku dtuznika lub sprzedaje sie je jedne po drugim.

2009 2008
Osoby prywatne 4,589 3,718
Nieruchomosci 1,528 1,094
Przemyst 933 1,036
Produkty spozywcze, napoje, higiena osobista 681 397
Budownictwo 628 676
Ustugi 611 270
Media 583 135
Transport | Logistyka 415 146
Inne 2,015 1,120
Suma 11,983 8,592

Powyzsza tabela przedstawia podziat nieuregulowanych zobowigzan kredytowych (w tym utrate wartosci) na
poszczegolne branze w zakresie pozyczek i pozycji, sklasyfikowanych jako kredyty problematyczne, objetych rezerwami.
ING utrzymuje w tym portfelu konkretne i faczne rezerwy w wysokosci odpowiednio 1,067 miliona EUR i 799 milionéw
EUR (2007: 711 milionéw EUR/680 milionéw EUR), przedstawiajace réznice miedzy amortyzowanym kosztem portfela i
szacowang kwotg do odzyskania, pomniejszong o efektywng stope odsetek. Dodatkowo, zawigzano 1,005 miliona EUR
rezerw na prawidtowych kredytach.

Rezerwy na przyszte zobowi azania

Portfel kredytowy jest bez przerwy analizowany. Formalng analize przeprowadza sie co kwartat po to, by okresli¢ kwoty
rezerw na pokrycie ewentualnych toksycznych dtugow, stosujgc metode ,z dotu do géry”. Wnioski z przeprowadzonych
analiz omawia szczeg6towo Komisja Rezerw ING (IPC) — organ doradczy, rekomendujacy zarzadowi zdefiniowanie
rezerw na okreslonych poziomach. W rozumieniu ING Banku kredyty z utracong wartoscia to te, wobec ktdrych istnieje
prawdopodobienstwo (w oparciu o aktualne dane i wspétczesne wydarzenia), iz wynikajace z umowy kredytowej sumy
odsetek i kwot gtéwnych nie bedg wptacane na konto ING zgodnie z zapisami podpisanej umowy.
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Bankowos$é

Bankowos$¢ hurtowa detaliczna ING Direct Suma: ING Bank

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Bilans otwarcia 1,024 921 1,070 771 517 309 2,611 2,001

Zmiany w strukturze grupy 0 2 =5 0 0 0 -3 2

Odpisy -520 -260 -493 -399 -204 -69  -1,217 -728

Srodki odzyskane 21 24 125 63 2 4 148 91
Wzrost/(spadek) rezerw na utracone

kredyty 1,211 596 997 401 765 283 2,973 1,280

Réznice kursowe -28 -17 -12 -36 -8 3 -48 -50

Inne zmiany -80 -242 27 270 -12 -13 -65 15

Bilans zamknigcia 1,628 1,024 1,711 1,070 1,060 517 4,399 2,611

Zgodnie z trendami w gospodarce $wiatowej, koszty ryzyka zaczety rosng¢ w roku 2008. Trendy te nie zmienity sie w
roku 2009, cho¢ ich tempo zostato zredukowane w drugiej potowie roku.

Zabezpieczenie sptat

W ramach finansowania papieréow warto$ciowych jednostki ING podpisujg czesto umowy o sprzedazy i wykupie
zbywalnych papieréw wartosciowych. Transakcje te realizuje na wiele, prawnych sposobéw. Najbardziej znane z nich to:
umowy wykupu i odkupu, transakcje typu buy/sellback i sell/buyback, kontrakty o pozyczaniu papieréw wartosciowych.
Wartos¢ zbywalnych papieréw wartosciowych, posiadanych przez ING w formie zabezpieczenia sptat zobowigzan
kredytowych na mocy jednej z powyzszych uméw, wynosita 82,1 miliarda EUR na dzien 31,12,2008 i 120,2 miliarda
EUR na dzien 31.12.2007. Ograniczenie jest proporcjonalne do generalnej tendencji spadkowej w otwartym handlu
papierami wartosciowymi na koniec roku 2008 w poréwnaniu z koncem roku 2007. Sumy te nie obejmujg sktadnikow
gotéwkowych transakcji ani zabezpieczen papieréw wartosciowych na mocy umoéw tréjstronnych (w ktérych sumy
gléwne nie stanowig wkasnosci ING ani posiadanego zabezpieczenia). Stosuje sie generalng zasade, wedtug ktorej
zbywalne papiery wartosciowe (otrzymane w wyniku tych transakcji) mozna odsprzedac¢ lub odda¢ w zastaw przy okazji
realizacji innych (podobnych) transakcji. W takich przypadkach ING ma obowigzek zwrotu ekwiwalentu w papierach
wartosciowych.

Klasy ryzyka
Klasy zagrozen definiuje sie w oparciu a jako$¢ ekspozycji pod wzgledem wiarygodnosci kredytowej, rozciggajacej sie
od oceny inwestycyjnej do oceny problemu, wyrazonej w odpowiednikach S&P.

Bankowos$¢

Bankowos$¢ hurtowa detaliczna ING Direct @ Suma: ING Bank

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

1 (AAA) 3.7% 9.3% 0.2% 1.3% 198% 27.6% 7.8%  12.6%
2-4  (AA) 18.7%  19.3% 3.5% 57% 17.2% 1719% 134% 145%
57 (A 214%  16.7% 4.9% 40% 183% 156% 152% 125%
8-10 (BBB) 20.7%  232% 37.5% 343% 25.0% 2220 27.4%  26.2%
11-13 (BB) 22.0% 233% 40.9% 42099 11.4% 1489 245%  26.6%
14-16 (B) 8.5% 5.8% 7.7% 6.9% 5.6% 1.5% 7.3% 4.8%
17-22 (CCC & Ocena problemowa) 5.0% 2.4% 5.3% 4.9% 2.7% 1.2% 4.4% 2.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
@ w oparciu o pomiary ryzyka kredytowego obecne w procesie udzielania pozyczek, przed rozliczeniem, na rynku pienieznym i inwestycyjnym,
Oceny wskazujg na prawdopodobienstwo niewyptacalnosci, nie biorg pod uwage zastawéw i zabezpieczen.
@ Zabezpieczone obligacje przedstawiono na bazie zewnetrznych ocen kredytowych emitenta. Emisje zabezpieczonych obligacji sa zwykle lepiej
oceniane zewnegtrznie pod wzgledem kredytowym niz emisje zwykle ze wzgledu na ksztatt strukturalny obligacji zabezpieczonych.
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Kredyty Inwestycje Rynek pieniezny Przed rozliczeniem Suma: ING Bank

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

1 (AAA) 0.8% 1.3% 36.9%  49.8% 1.2% 7.1% 5.9% 8.1% 7.8% 12.6%

2-4  (AA) 7.0% 42% 294% 288y 45.6% 5739 26.1% 4839 @ 13.4% 14.5%

57 (A 9.1%  102% 231% 150% 40.9% 263% 46.7% 21504  15.2% 12.5%

8-10 (BBB) 35.0%  36.1% 6.5% 3.6% 7.2% 48% 11.0% 1120  27.4% 26.2%

11-13 (BB) 32.7%  37.8% 1.8% 1.5% 4.7% 4.4% 7.3% 7.2%  24.5% 26.6%

14-16 (B) 9.9% 66% 06%  06% 02%  01% 18%  2.7% 7.3% 4.8%
17-22 (CCC & Ocena

problemoway) 5.5% 3.8% 17%  0.7% 0.2% 1.2% 1.0% 4.4% 2.8%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%  100.0% 100.0%
@w oparciu o pomiary ryzyka kredytowego obecne w procesie udzielania pozyczek, przed rozliczeniem, na rynku pienieznym i inwestycyjnym,
Oceny wskazujg na prawdopodobienstwo niewyptacalnosci, nie biorg pod uwage zastawéw i zabezpieczen.

W ING Banku nastgpita umiarkowana migracja w dot pod wzgledem klas ryzyka, szczegolnie z klasy AA do klas o
gorszej jakosci. Jej podstawowa sitg sprawczg byto ograniczenie znaczenia niektorych sekurytyzacji, w szczegolnosci w
ING Direct. W ciggu roku wzrosty réwniez oceny problemowe. Efekty negatywne zostaty umiarkowanie zréwnowazone
przez przesunigcie w kierunku bardziej jakosciowych kontrahentéw w zakresie dziatan na rynku pienigznym i przed
rozliczeniem.

Bankowos¢

Bankowos$¢ hurtowa detaliczna ING Direct Suma: ING Bank

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Klienci indywidualni 0.2% 0.2%  70.5% 68.4% 49.7% 44.1% 38.2% 34.5%
Niebankowe instytucje finansowe 13.0%  13.5% 1.9% 20% 20.0% 29.9% 11.8% 15.0%
Banki komercyjne 19.5%  20.4% 0.8% 1.2% 144% 154% 12.0% 13.1%
Rzady centralne 12.3%  12.8% 1.8% 1.5% 8.6% 2.7% 7.8% 6.2%
Nieruchomosci 13.8%  12.5% 4.1% 3.9% 0.8% 0.6% 6.6% 6.2%
Zasoby naturalne 8.7% 6.9% 0.8% 0.7% 3.4% 2.9%
Banki centralne 3.7% 2.4% 0.3% 1.6% 2.8% 4.5% 2.3% 2.8%
Transport & Logistyka 5.6% 5.4% 1.5% 1.6% 2.5% 2.6%
Ustugi 3.2% 3.5% 3.3% 3.1% 0.1% 2.2% 2.3%
Inne 20.0% 22.4%  15.0% 16.0% 3.6% 2.8% 13.2% 14.4%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

M Na bazie catkowitej sumy ryzyka kredytowego we wiasciwej kolumnie, przy wykorzystaniu wewnetrznych metod pomiaru ryzyka kredytowego w ING
@Nie pokazano odrebnie sektoréw ekonomicznych ponizej 2%. Zostaly one przedstawione w czesci “Inne”

ING Direct kontynuowato dywersyfikacje w kierunku mieszkaniowych kredytow hipotecznych przy jednoczesnej redukcji
portfeli sekurytyzacji i obligacji. Zwiekszona koncentracja na polu ,Rzady Centralne” w pionie ING Direct wynikata z
transakciji typu Alt-A, zawartej z rzadem holenderskim. Nastepujace sektory nie przeszty 2,0% progu w roku 2009:
przemyst spozywczy, napoje i sektor higieny osobistej (2008: 2.2%), przemyst ogélny (2,1%), przemyst budowlany
(2,0%).

Commercial Banking Retail Banking ING Direct Total ING Bank
Miliardy EUR 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
Holandia 54.8 56.2 187.0 171.9 17.7 1.0 259.5 229.1
Niemcy 11.2 12.5 0.2 0.2 70.3 61.5 81.7 74.2
Belgia 26.5 25.6 52.9 52.6 0.9 1.1 80.3 79.3
USA 31.3 35.3 0.6 0.2 48.2 63.6 80.1 99.1
Hiszpania 12.3 15.2 0.4 0.4 36.4 40.1 49.1 55.7
Australia 4.4 4.3 0.1 31.8 23.0 36.3 27.3
Francja 23.0 23.4 0.8 0.7 5.1 4.2 28.9 28.3
Wiochy 13.6 14.7 0.6 0.5 12.2 12.8 26.4 28.0
Wielks Brytania 13.9 15.8 0.2 0.2 12.1 135 26.2 29.5
Kanada 0.7 1.4 0.0 0.0 21.8 17.4 225 18.8
Polska 9.0 9.7 6.2 2.1 15.2 11.8
Turcja 0.7 0.8 9.0 8.6 9.7 9.4

(1) Obejmuje jedynie ekspozycje catkowiete przekraczajace 9 miliardéw EUR, w tym ekspozycje wewnatrz ING Insurance
(2) Kraj rezydenciji dtuznika
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Zgodnie ze strategig podejmowania dziatan ograniczajgcych ryzyko przez ING, sytuacja w portfelach w wiekszosci
krajow byta odzwierciedleniem ogélnej sytuacji portfeli. Rozwdéj ING Direct w Holandii i ostabienie w USA sg wynikiem
transakcji typu Alt-A, przeprowadzonej z holenderskim rzgdem. Na wzrost w Australii najwiekszy wplyw wywarly efekty
zmian kursu wymiany walut. Natomiast w Kanadzie wzrost ekspozycji spowodowany zostat przede wszystkim
dynamicznym rozwojem portfela mieszkaniowych kredytow hipotecznych.

ING BANK — RYZYKA RYNKOWE

Ryzyko rynkowe polega na tym, ze wszelkie ruchy w obrebie zmiennych rynkowych, takich jak: stopy procentowe, ceny
kapitatu akcyjnego, kursy walut, ceny nieruchomosci, moga wptynga¢ negatywnie na dochody banku, jego wartos¢
rynkowg badz ptynnos¢. Ryzyko rynkowe pojawia sie w dziatalnosci handlowej lub bankowej. Pozycje handlowe
utrzymuje sie ze wzgledu na czerpanie korzysci z krotkoterminowych ruchéw cen, natomiast pozycje bankowe powinno
sie utrzymywacé w dtuzszej perspektywie czasowej lub z powodu ochrony innych pozyciji.

W ING Banku ryzyko rynkowe (w tym zagrozenia ptynnosci) kontrolowane jest przez Komisje ds. Aktywow i Zobowigzan
(ALCO). Ostatnie stowo nalezy zawsze do ALCO Bank - organu okreslajacego ogoélny apetyt na ryzyko w zakresie
zagrozen rynkowych. Funkcje ALCO roztozone sa regionalnie, za wyjatkiem ING Direct, ktore posiada swojg wtasng
komisje ALCO. Linie biznesowe bankowosci detalicznej i bankowosci hurtowej sg reprezentowane przez regionalne i
lokalne komisje ALCO. Struktura ALCO w centrach ING Banku usprawnia zarzgdzanie metodg ,z gory na dof’,
umozliwia ustalanie limitow, a takze monitorowanie i kontrole zagrozen rynkowych. Zapewnia sie w ten spos6b wtasciwg
implementacje apetytu na ryzyko w ING Banku.

Korporacyjne kierownictwo ds. ryzyka rynkowego (CMRM) jest specjalnym, niezaleznym departamentem
odpowiedzialnym za opracowywanie i wykonywanie funkcji zarzadzania ryzykiem rynkowym banku we wspotpracy z
ALCO. Struktura CMRM odzwierciedla fakt, iz w zarzgdzanie ryzykiem odbywa sie czesto na poziomie regionalnym lub
lokalnym. Raportowanie typu ,z dotu do gory” pozwala poszczegolnym szczeblom kierowniczym na wszechstronng,
ocene zagrozen rynkowych.

Kierownictwo CMRM odpowiada za implementacje wtasciwych strategii i procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem
rynkowym oraz monitorowania przestrzegania wytycznych. Waznym elementem funkcji zarzadzania ryzykiem rynkowym
jest ocena zagrozen w odniesieniu do nowych produktéw i ustug. Poza tym CMRM musi utrzymac¢ odpowiednig strukture
limitéw, zgodnie z apetytem na ryzyko w ING Banku. Poszczegdlne firmy majg obowigzek stosowania sie do limitow,
zatwierdzanych finalnie przez ALCO Bank. Informacje o naruszeniach w tym zakresie sg regularnie przekazywane
kierownictwu wyzszego szczebla, a firma, dopuszczajace sie naruszen, musi kazdorazowo podja¢ odpowiednie
dzialania, zmierzajgce do ograniczenia zagrozenia.

Ryzyko rynkowe w portfelach handlowych

Organizacja

W portfelach handlowych sg utrzymywane pozycje na profesjonalnych rynkach finansowych w celu czerpania korzysci z
krotkoterminowych ruchéw cen. W portfelach tych ryzyko rynkowe pojawia sie z powodu ekspozycji na r6zne czynniki
ryzyka rynkowego, takie jak: stopy procentowe, ceny kapitatu akcyjnego, kursy walut.

Finansowa Komisja ds. Ryzyka Rynkowego (FMRC) — w oparciu o wytyczne okreslone przez ALCO Bank — ustala limity
ryzyka rynkowego na poziomie tagcznym i biurowym, a takze zatwierdza nowe produkty. CMRM doradza FMRC i ALCO
Bankowi w kwestiach apetytu na ryzyko rynkowe i dziatan bankowosci hurtowej.

Kierownictwo CMRM Trading zarzadza ryzykiem rynkowym w obszarze portfeli handlowych bankowosci hurtowej
(gtéwnie rynkow finansowych), poniewaz jest to jedyna linia biznesowa, na ktérej realizowane sg wazne dziatania
handlowe. Dziatania handlowe obejmujg utatwiania dla klientéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ksztattowanie
warunkéw rynkowych, przejmowanie wtasnosci na rynkach gotéwkowych i rynkach produktéw pochodnych. Dziat CMRM
Trading odpowiada za rozwdj i implementacje strategii ryzyka handlowego oraz metod pomiaru zagrozen, a takze za
monitorowanie ekspozycji na ryzyko wedtug uzgodnionych limitéw handlowych i zatwierdzanie modeli polityki cenowej.
Kierownictwo CMRM analizuje ponadto mandaty handlowe, petniac role bramkarza w procesie analizy produktow.
Zarzgdzanie ryzykiem rynkéw handlowych odbywa sie na réznych poziomach organizacyjnych — poczawszy od dziatu
CMRM Trading, a skonczywszy na konkretnych obszarach biznesowych i biurach handlowych.

Pomiar

Najwazniejszym narzedziem pomiaru ryzyka dla kierownictwa CMRM jest metodologia wartosci zagrozonej (VaR),
charakteryzujaca sie 99 procentowym, jednostronnym poziomem zaufania, maksymalng stratg dobowa, ktéra moze sie
pojawi¢ ze wzgledu na zmiany w czynnikach ryzyka, np. w stopach odsetkowych, kursach walut, cenach kapitatu
akcyjnego, spreadach kredytowych, itd., jesli pozycje pozostang niezmienne przez jeden dzien. Wplyw historycznych
ruchéw na rynku na dzisiejszy portfel mierzy sie w oparciu o rbwno wazone, obserwowane ruchy rynkowe, zachodzace
w poprzednim roku. ING wykorzystuje metodologie VaR o jednodniowym horyzoncie do pomiaru ryzyka wewnetrznego,
kontroli i testow zwrotnych i metodologie VaR o dziesieciodniowym horyzoncie do oszacowania kapitatu regulacyjnego.
Model VaR ING zostat zatwierdzony przez centralny bank w Holandii i moze by¢ wykorzystywany do wyliczania kapitatu
regulacyjnego w obrebie najwazniejszych dziatan handlowych.
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CMRM wdrozyto przetomowy model symulacyjny VaR w celu opracowywania raportéw w zakresie skonsolidowanego
ryzyka w ksiegach rachunkowych. Model ten zastapit wykorzystywang wczesniej metode wariancji-kowariancji. Od
01.01.2009 ING zdecydowat sie na strategie fazowanego rozszerzania rynku, ktérej pierwsza faza zostata wdrozona po
otrzymaniu aprobaty ze strony DNB. W fazie tej wyliczenia dla portfeli linearnych i pochodnych pozycji kapitatowych nie
byly prowadzone w oparciu 0 symulacje metodg wariancji-kowariancji, ale o symulacje historyczna. Wiekszosé
pozostatych zagrozen nielinearnych i konkretnych ciggle mierzy sie metodg Monte Carlo lub wariancji-kowariancji.
Niedtugo wszelkie ryzyka konkretne i nielinearne zostang zastgpione faktycznymi wynikami symulacji historycznej,
opartej w gtéwnej mierze na rewaluacji. Harmonizacja metodologii VaR to jeden z gtdwnych celéw strategicznych CMRM
na rok 2010.

Ograniczenia

VaR charakteryzuje sie pewnymi ograniczeniami jako metoda pomiaru ryzyka. Wykorzystuje ona dane historyczne do
prognozowania przysztych zachowan cenowych. Jednak przyszte zachowania cenowe mogg znacznie rézni¢ sie od
zachowan z przeszitosci. Co wiecej, wykorzystanie jednodniowego okresu przetrzymywania (dziesieciodniowego w
przypadku kalkulacji regulacyjnych) dopuszcza mozliwos¢ likwidacji lub objecia ochrong wszystkich pozycji w portfelu w
ciggu jednego dnia. Zatozenie to moze sie nie sprawdzi¢ w okresie braku ptynnosci i niepokojow rynkowych. Opieranie
sie na 99-procentowym poziomie zaufania oznacza, iz pomiar VaR nie uwzglednia zadnych strat wystepujacych poza
tym poziomem.

Komitet Bazylejski zaproponowat dodanie do obecnie funkcjonujacej struktury kapitatu regulacyjnego VaR w obrebie
ekspozycji handlowych elementu IRC (Incremental Risk Charge) i wartosci Stressed VaR, aby przeciwdziata¢
niedociagnieciom biezacej struktury ryzyka. Element IRC powinien doprowadzi¢ do tego, ze obcigzenia kapitatowe
programu Bazylea Il obejma zagrozenia, ktérych nie ujeto w biezacym 99-procentowym, dziesieciodniowym modelu
VaR, jak np. brak wyptacalnosci czy migracje kredytowe. Wymagania Bazylei Il odnos$nie do przyrastajacych obcigzen
kapitatowych (IRC) zaczng obowigzywa¢ od roku 2011.

Weryfikacja historyczna

Weryfikacja historyczna jest technikg polegajgca na statym monitoringu wiarygodnosci wykorzystywanego modelu VaR.
Mimo iz modele VaR potrafig oszacowaé¢ potencjalne wyniki w przysztosci, szacunki te opierajg sie na historycznych
danych rynkowych. Wykonujac weryfikacje historyczna, faktyczny wynik dzienny poréwnuje sie z jednodniowg wartosciag,
VaR. Oprécz wykorzystywania faktycznych wynikéw z weryfikacji historycznej, ING bierze takze pod uwage wyniki
hipotetyczne, ktére stuzg pomiarowi rezultatéw z wytgczeniem handlu $réddziennego, optat i prowizji. Jesli faktyczna
badz hipotetyczna strata przekracza wartos¢ VaR, mamy do czynienia ze ,zjawiskiem”. Biorac pod uwage jednostronny,
99 procentowy poziom zaufania, stosowany przez ING, wystgpienia ,zjawiska” mozna sie spodziewa¢ co 100 dni
roboczych. Zadne “zjawiska” nie wystapity w roku 2008 (rok wczesniej tez nie). Nie bylo sytuacii, w ktérej dzinna strata
handlowa przekroczytaby dzienng, skonsolidowang warto$¢ VaR bankowosci hurtowej ING. ING opracowuje raporty na
temat wynikéw weryfikacji historycznej co kwartatl, przesytajac je do holenderskiego banku centralnego.

Testowanie w skrajnych warunkach

Testy warunkéw skrajnych stosuje sie w celu monitorowania zagrozen rynkowych w warunkach ekstremalnych. Z raciji
tego, ze pomiar VaR nie generuje oszacowan potencjalnych strat, ktére moga sie pojawi¢ w rezultacie ekstremalnych
zdarzen rynkowych, ING robi specjalne testy, sprawdzajgce ryzyko rynkowe w warunkach ekstremalnych. Scenariusze
warunkéw skrajnych opierajg sie na historycznych i hipotetycznych wydarzeniach ekstremalnych. W wyniku
przeprowadzenia testéw w warunkach skrajnych powstaje liczba wydarzen ryzykownych, stanowigca szacunkowe
wyliczenie wyniku rachunku zyskow i strat, spowodowanego potencjalnym wydarzeniem i jego wptywem na globalng
sytuacje bankowosci korporacyjnej ING. Liczba ta jest wyliczana co tydzien. Ryzyko wydarzen ograniczane jest przez
ALCO Bank. ING prowadzi wtasna polityke w jego zakresie, jej metody nie sg powszechnie akceptowane przez inne
banki czy instytucje finansowe, jak to ma miejsce w przypadku modelu VaR. ING okresla warunki ekstremalne dla
poszczegoélnych panstw i rynkéw (state dochody, kapitat akcyjny, kurs wymiany, czynniki kredytowe, produkty
pochodne). Scenariusze i parametry podlegajg weryfikacji historycznej wzgledem ekstremalnych warunkéw rynkowych,
ktore faktycznie miaty miejsce na danym rynku. Jesli zachodzi taka konieczno$é, ING ocenia konkretne scenariusze
warunkéw skrajnych w formie zabezpieczenia dodatkowego. Konkretne scenariusze odnosza sie do faktycznych i
rzeczywistych probleméw, takich jak brak stabilizacji politycznej w niektérych regionach, ataki terrorystyczne, gwattowne
skoki cen energii.

Pozostate kontrole w sferze handlu

Najwazniejszymi limitami przy kontroli portfeli handlowych sg pomiary VaR oraz limity wydarzen ryzykownych. Poza tym
ING stosuje caly szereg innych limitéw wspierajacych metode VaR i ryzyka zdarzen. Limity pozycji i wrazliwosci
wykorzystuje sie w celu niedopuszczenia do powstania duzych koncentracji w obrebie konkretnych emitentéw, sektorow
badz krajoéw. Inne limity ryzyka ustala sie w stosunku do dziatan w obrebie handlu egzotycznymi produktami
pochodnymi. Ryzyko rynkowe tych produktow kontrolujg specjalne ograniczenia.
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Rozwdj ryzyka handlowego na rynku

Ponizszy wykres obrazuje rozwéj wartosci VaR typu ,overnight” przy 99 procentowym poziomie zaufania i jednodniowym
horyzoncie czasowym. Warto$¢ VaR typu “overnight” zostata przedstawiona w odniesieniu do portfela handlowego
bankowosci hurtowej ING, ktérej ryzykiem zarzadzato kierownictwo CMRM Trading w roku 2007 i 2008. Kilka ksiag
bankowych podlega kierownictwu procesu ryzyka handlowego, z racji czego nie ujeto ich w tabeli ryzyka niehandlowego,
ale zawarto w wykresie i tabeli ryzyka handlowego na nastepnych stronach.

Consolidated Trading VaR ING Commercial Banking 200 8 - 2009

in EUR millions —— Value at Risk

= VaR Limit
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W roku 2009 VaR typu “overnight” dla portfela handlowego bankowosci hurtowej ING plasowata sie w zakresie od 25 do
60 milionéw EUR. Odnotowano jedno niewielkie przekroczenie limitu w omawianym okresie. 16.01.2009 limit VaR w
wysokosci 60 milionéw EUR zostat przekroczony o 50.000 EUR.

Srednia warto$é VaR na przestrzeni roku 2009 byta znacznie nizsza niz rok wczesniej ($rednia VaR 2009: 39 miliony
EUR; $rednia VaR 2008: 53 milionéw EUR). Po ekstremalnej zmiennosci rynku w czwartym kwartale 2008, ktéra
nastapita w konsekwenciji bankructwa kilkunastu instytucji finansowych, i ponurych prognozach ekonomicznych na
przysztosé¢, warto$é VaR obnizyta sie do poziomu 27 milionéw EUR w czwartym kwartale 2009. Redukcja ta
spowodowana zostata w znacznej mierze dziataniami ING zmierzajagcymi w kierunku ograniczenia ryzyka, a takze
obnizeniem sie zmiennosci innych rynkéw finansowych.

Ponizsze tabele prezentujg dalsze szczegoéty w zakresie wartosci VaR portfela handlowego bankowosci korporacyjnej
ING na lata 2008-2009.

Minimum Maksimum Srednia Koniec roku
2009 2008 2009 2008 2008 2009 2008
Waluty obce 1 4 11 9 5 5 3 7
Kapitat akcyjny 4 5 11 13 7 8 5 7
Stopa procentowa 20 33 54 58 33 45 24 43
Dywersyfikacja -6 -5 -5 -3
Suma wartosci VaR 24 42 60 72 39 53 27 54

@ Sumy wartosci VaR dla kolumn Minimum i Maksimum nie mozna wylicza¢ na podstawie indywidualnych komponentéw, gdyz obserwacje rynkéw
indywidualnych oraz sumy warto$ci VaR moga mie¢ miejsce innego dnia.
Uwaga: powyzsze nagtowki zgadzaja sie z nagtéwkami wykorzystywanymi do celéw zarzadzania ryzykiem wewnegtrznym. Nie dotyczg pozycji w
sprawozdaniu finansowym.

Ogolnie rzecz biorgc, poziom handlowej wartosci VaR byt w roku 2008 nie tylko wyzszy, ale rowniez bardziej ruchomy.
Rynek stép procentowych, w sktad ktérego wchodzi zaréwno ogolna stopa procentowa jak i ekspozycje spreadéw
kredytowych, wywart najwiekszy wptyw na handlowg wartos¢ VaR.

Na ponizszej tabeli wida¢ najwieksze pozycje handlowe w wymianie walutowej, pozycje korporacyjnych spreadéw
kredytowych oraz pozycje stop procentowych. Wrazliwosci korporacyjnych spreadéw kredytowych rozbite zostaty na
rézne sektory i klasy ryzyka.



Zarzadzanie ryzykiem

kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

2009 2008
Rynek walutowy Rynek walutowy
Amerykanski dollar -266 Dolar singapurski -91
Chinski yuan 208 Meksykanskie peso 69
Butgarski lev 37 Potudniowokoreanski 68
Polski Ztoty 31 Amerykanski dollar 55
Potudniowokoreanski won 20 Chinski yuan 46

tysiace EUR 2009 2008
Stopa procentowa (Bpv ) Stopa procentowa

Strefa Euro -1,175 Strefa Euro -1,272
Stany Zjednoczone -359 Meksyk -289
Meksyk -153 Stany Zjednoczone 241
Wielka Brytania -109 Potudniowa Korea -111
Japonia 107 Tajwan 60
Spread kredytowy (Bpv ) Spread kredytowy

Stany Zjednoczone -115 Strefa Euro -247
Strefa Euro -86 Stany Zjednoczone -187
Meksyk 57 Meksyk 97
Japonia -17 Japonia -56
Rosja -13 Wielka Brytania -32

@ Bpv (warto$é punktu bazowego) odnosi sie do wrazliwosci rachunku zysku i strat na wzrost w wysokosci jednego punktu bazowego w stopie

procentowej badz spreadzie kredytowy.

W tysigcach EUR 2009 2008

Spread kredytowy (Bpv (1)) Koropracje Instytucje Koropracje Instytucje finansowe
Klasy ryzyka

1 (AAA) -18 -145 -20 -40
2-4 (AA) -18 34 -19 -115
5-7 (A) 83 -100 4 -88
8-10 (BBB) 16 14 -75 -103
11-13 (BB) -12 -20 -37 54
14-16 (B) 21! 20 -6 -18
17-22 (CCC i Ocena problematyczna) -47 -11 21 -2
Brak ocen ratingowych 15 -16 -19 -28
Suma -2 -292 -193 -448

@ Bpv (warto$é punktu bazowego) odnosi sie do wrazliwosci rachunku zysku i strat na wzrost w wysokosci jednego punktu bazowego w spreadzie

kredytowym,

Ryzyko rynkowe w portfelach niehandlowych

Organizacja

Pozycje w ksiegach ING Banku zalicza sie do kategorii dziatan handlowych lub niehandlowych (bankowych).
Najwazniejszym aspektem tego podziatu jest przeznaczenie poszczegoélnych pozycji. Pozycje w ksiegach bankowych sg
z reguty utrzymywane w dtuzszym terminie (lub do czasu zapadalnosci) albo w celu ochrony innych pozycji bankowych,
zwigzanych z dziatalnoscig komercyjng (np. w ksiedze hipotecznej).

Ryzyko stop procentowych w ksi  egach bankowych

Ryzyko stép procentowych w ksiegach bankowych to zagrozenie, iz na rynkowg warto$¢ lub dochody ING Banku,
pochodzace z pozycji niehandlowych, negatywny wptyw bedg miaty zmiany stdép procentowych. ALCO Bank powotat do
zycia specjalng strukture zarzadzania aktywami i zobowigzaniami (ALM) w celu przypisania jasno okreslonych zakreséw
odpowiedzialnosci za podejmowane ryzyko i generowane zwroty w strukturze ksigg bankowych. Struktura ALM
umozliwia wydzielenie trzech rodzajow dziatan: inwestowanie wtasnego kapitatu, dziatalno$¢ komercyjna oraz
zarzadzanie pozycjq strategicznego ryzyka stop procentowych banku w wyznaczonych ksiegach ALM. Ponizszy rysunek
przedstawia strukture ALM ING Banku, na podstawie ktérej monitoruje sie i mierzy ryzyko stép procentowych:
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Pozycje dotyczace zarzadzania kapitatem ING Banku, tzn. wkasnymi funduszami (kapitatem podstawowym) oraz
inwestowanie wtasnych funduszy sa wyizolowane w linii korporacyjnej ING Banku. ALCO Bank ustala docelowy profil
zapadalnosci, w oparciu o ktory nalezy zainwestowa¢ wlasne fundusze ING Banku. Ten profil zapadalnosci
odzwierciedla dlugoterminowy charakter stopy zwrotu, ktérej domagajg sie inwestorzy ING Banku. Jego gidwnym celem
jest stabilizacja i maksymalizacja zyskow. ALCO Bank klasyfikuje dobrze zréwnowazony portfel dtugoterminowych
inwestycji w state dochody w kategorii pozycji neutralnej wobec zagrozen w swojej wewnetrznej strukturze przenoszenia
ryzyka.

Podstawa struktury ALM ING Banku jest zasada przenoszenia ryzyka. Zgodnie z nig bezposrednie ryzyko stép
procentowych, wynikajace z dziatalnosci komercyjnej, przenoszone jest do ksigg ALM. Ryzyko stop procentowych z
dziatalnosci komercyjnej bierze sie stad, ze wtasne aktywa i zobowigzania nie przeszacowuja sie jednoczesnie
wzgledem cech charakterystycznych stép procentowych. Przenoszenie bezposredniego ryzyka stop procentowych
bazuje w znacznym stopniu na modelowaniu zachowan klienta. Dziatania majace na celu optymalizacje tego
modelowania podejmowane sg na szerokg skale w kierownictwie CMRM. Stosuje sie kilka metod, ukierunkowanych na
powielenie ryzyka stop procentowych. Pod uwage bierze sie zaréwno kontraktowe jak i behawioralne cechy
charakterystyczne lokat na zadanie, rachunkéw oszczednosciowych i hipotek. W stosunku do wszystkich modeli i
zatozen stosuje sie regularnie weryfikacje historyczna, ktorej wyniki przesyta sie na rece wyznaczonego ALCO.

Aby okresli¢ wrazliwos¢ stop procentowych rachunkéw oszczednosciowych i kont biezacych, opracowano szereg metod
w oparciu o analize ryzyka - na przykiad: symulacje historyczng. W modelach tych bierze sie pod uwage analize
dochodéw narazonych na ryzyko, modele oszacowan, strategie cenowe, obroty nieuregulowane, a takze poziom i ksztait
krzywej zyskéw. W oparciu o tego typu analizy okresla sie zasady inwestowania w obszarze réznych portfeli.

Ochrona wbudowanych opcji przedptat w portfelach hipotecznych opiera sie na modelach przewidywania przedptat.
Modele te obejmujg rozwigzania zachecajace klientow do dokonania przedptaty. Parametry tych modeli opierajg sie na
danych historycznych i sg regularnie aktualizowane. Wrazliwo$¢ odsetkowa wbudowanych opcji przedptat definiowana
jest réowniez dla portfela hipotek. Uruchamia sie ponadto proces ochronny w celu minimalizacji zagrozen stop
procentowych.

Po przeniesieniu pozycji bezposredniego ryzyka stép procentowych do ksigg ALM, pozostate ryzyko w tym zakresie w
ksiegach bankowosci komercyjnej spowodowane jest ryzykiem bazowym i opcjonalnoscia. Jednostki dziatalnosci
komercyjnej ponoszg odpowiedzialnos¢ za pozostate zagrozenia stop procentowych, wynikajgce z produktow
bankowych, ktérych przyszie przeptywy gotéwki zalezg od zachowan klientéw (np. opcjonalnosé w hipotekach), a takze
z produktéw bankowych, ktérych zarobiona i zaptacona stopa klientéw nie koreluje odpowiednio ze zmieniajgcymi sie
stopami na rynku (ryzyko bazowe). Przyktadowe produkty, w ktérych wystepuja tego rodzaje zagrozenia to: konta
biezace, rachunki oszczednosciowe i hipoteki.

Jesli chodzi o ING Direct, to ryzyko stop procentowych zarzgdzane jest i mierzone na poziomie lokalnych jednostek ING
Direct. Ryzyko stép procentowych, ktére pozostaje w jednostkach ING Direct jest w znacznym stopniu spowodowane
ryzykiem bazowym i opcjonalnoscig podczas, gdy bezposrednie ryzyko stép procentowych podlega w duzej czesci
ochronie.

Ksiegami ALM zajmuje sie bankowos$¢ hurtowa ING. Zajmujg one strategiczng pozycje z zakresie ryzyka stop
procentowych w ING Banku. Gtéwnym zatozeniem jest maksymalizacja wartosci ekonomicznej ksiegi oraz
wygenerowanie dobrych i stabilnych rocznych zyskéw w ramach limitéw apetytu na ryzyko, wyznaczonych przez ING
Bank.
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W kolejnych akapitach prezentujemy wartosci zagrozen w obrebie ryzyka stép procentowych w ksiegach bankowych,
zgodnie z grupowymi metrykami ryzyka. ING Bank stosuje wiele metod pomiaru ryzyka w celu zarzadzania ryzykiem
stép procentowym zaréwno z perspektywy zyskow jak i z perspektywy wartosci. Wspotczynnika dochodéw narazonych
na ryzyko (EaR) uzywa sie w perspektywie zyskéw, natomiast w perspektywie warto$ci wykorzystuje sie najczesciej
aktualng warto$¢ netto (NPV) i warto$¢ punktu bazowego (BPV). Poniewaz kilka ksiag bankowych prowadzonych jest w
ramach procesu ryzyka handlowego, wykluczono je z ponizszych tabel, pokazujacych kwestie niehandlowe. Zostaty
zawarte na wykresie zagrozen handlowych, a takze w tabeli pod hastem ,Ryzyko rynkowe w ksiegach handlowych”.

Wrazliwo $§¢é dochodéw (ES)

ES mierzy wptyw na zyski MSSF (przed opodatkowaniem), wygenerowane na bazie zmian wskaznikdw rynkowych w
okreslonym horyzoncie czasowym (jednego roku). W kalkulacjach nie uwzgledniono interwencji zarzadu; dynamika
bilansu (np. nowa firma) zostata wzieta pod uwage tylko tam, gdzie byto to konieczne. Wartosci ES w ponizszej tabeli
ustalono na podstawie chwilowego szoku rownolegtego w gore (1%) we wskaznikach rynkowych. Przyjmuje sie, iz po
szoku stawki rynkowe pozostang stabilne przez kolejnych 12 miesiecy. W ksiegach ALM ES mierzy potencjalng strate
zyskow, spowodowang strukturalnym niedopasowaniem pozycji stép procentowych. Wyliczenia w ksiegach ALM ujmujg
dochody ES wynikajace z aktualnych pozycji. W komercyjnych ksiegach bankowych ES ujmuje zagrozenia stop
procentowych, spowodowane kontami oszczednosciowymi, rachunkami biezgcymi oraz gtéwnymi portfelami
hipotecznymi. Wptyw nowej dziatalnosci jest uwzgledniony w wyliczeniach ES dla portfeli oszczednosciowych oraz
portfeli lokat na zgdanie, jako ze sg one dla tych portfeli najwazniejsze. Dochody ES Linii Korporacyjnej, tzn.
inwestowanie wtasnych funduszy ING Banku, odzwierciedlajg profil ryzyka odsetkowego samych inwestycji.

2009 2008

Linie biznesowe

ING Wholesale Banking (bankowos¢ hurtowa) -44 -91
ING Retail Banking (bankowos¢ detaliczna) -115 -102
ING Direct -281 5
ING Bank Corporate Line (Linia Korporacyjna) 5 46
Suma: ING Bank -435 -142
Waluty

Euro -262 -220
Dolar amerykanski -193 80
Funt brytyjski -26 5
Inne 46 -7
Suma -435 -142

Uwaga: W poréwnaniu z wartosciami EaR na tablicy wynikow zagrozen grupowych, powyzsze kwoty nie biorg pod uwage dywersyfikacji z innymi rodzajami
ryzyka bankowego ani zagrozen grupowo-ubezpieczeniowych.

Calkowita warto$¢ ES wzrosta z poziomu -142 miliony EUR do poziomu -435 milionéw EUR. W roku 2008 stopy
procentowe spadty wyjatkowo nisko w $wietle znaczacych cie¢, ordynowanych przez banki centralne. Bankowos¢é
Detaliczna i pion ING Direct szczegolnie inwestowaty w aktywa krotkoterminowe. Doprowadzito to do relatywnie niskiego
poziomu ES na koniec roku 2008.

W roku 2009 obnizono kupony klientéw na rachunkach oszczednosciowych zgodnie ze $ciezkg stép rynkowych. W tym
samym czasie stopy klientow staly sie bardziej wrazliwe na gwattowne skoki notowan, co doprowadzito do dalszego
wzrostu wartosci ES. Efekt ten zostat spotegowany wzrostem objetosci oszczednosci. Poza tym okresy obowigzywania
hipotek amerykanskiego pionu ING Direct zostaty znacznie wydtuzone po podwyzce dtugoterminowych stop
procentowych o okoto +1% w roku 2009, w wyniku czego nastgpit dalszy wzrost ES. Wrazliwo$¢ dochodéw bankowosci
komercyjnej zostata obnizona w wyniku redukcji niedopasowanej pozycji strukturalnych stép procentowych w
strategicznym portfelu ALM.
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Aktualna warto $¢ netto (NPV) nara zona na ryzyko

Kwoty aktualnej wartosci netto narazonej na ryzyko przedstawiajg caty wptyw wartosci (w tym wypukio$¢) na ksiegi
bankowe, spowodowany zmieniajgcymi sie stopami procentowymi. Catego wptywu wartosci nie mozna taczyé
bezposrednio z bilansem czy rachunkiem zyskéw i strat, poniewaz informacje na temat zmian w zakresie wartosci
godziwej w ksiegach bankowych nie sg podawane ani w tych zestawieniach ani w wyliczeniach dotyczacych kapitatu
akcyjnego. Najwiekszej czesci — tzn. mutacji wartosci zamortyzowanych bilanséw kosztowych — nie ujmuje sie w bilansie
ani bezposrednio w rachunku zyskow i strat. Mutacje te moga z czasem ulec materializacji — np. w rachunku zyskéw i
strat — pod warunkiem, ze stopy procentowe bedg szty do przodu przez caly, pozostaly okres zapadalnosci portfela.
Aktualne wartosci netto narazone na ryzyko, przedstawione w ponizszej tabeli, zostaly okreslone na podstawie
chwilowego szoku réwnolegtego w goére (1%) we wskaznikach rynkowych, zgodnie z wyliczeniami EaR. W ksiegach
ALM aktualne wartosci netto narazone na ryzyko ujmujg potencjalng zmiane wartosci ze wzgledu na strukturalne
niedopasowanie w obrebie pozycji stop procentowych. W komercyjnych ksiegach bankowych wyliczenia aktualnych
wartosci netto narazonych na ryzyko ujmujg wypukitosci spowodowane opcjonalnoscig w gtéwnych portfelach
hipotecznych, na przyktad: opcja przedptaty dla klientéw zmieniajgcych dom. W kalkulacjach przyjeto, ze oszczednosci i
inne lokaty na zadanie w obrebie bankowosci hurtowej i detalicznej sg odpowiednio prezentowane i chronione metodami
powielania. Aktualna wartos$¢ netto narazona na ryzyko w Linii Korporacyjnej odzwierciedla jedynie profil ryzyka
odsetkowego inwestycji z wkasnych funduszy banku.

2009 2008
Linie biznesowe
ING Wholesale Banking (bankowos$¢ hurtowa) -427 -674
ING Retail Banking (bankowosc¢ detaliczna) -51 -100
ING Direct 49 -232
ING Bank Corporate Line (Linia Korporacyjna) -1,406 -1,388
ING Bank Total (suma) -1,835 -2,394
Waluty
Euro -1,811 -2,105
Dolar amerykanski -39 -238
Funt brytyjski -53 -40
Inne 68 -11
Suma -1,835 -2,394

Aktualna warto$¢ netto (NPV) narazona na ryzyko pod koniec roku zmalata o 559 milionéw EUR, czyli znaczgco — do
poziomu -1.835 milionéw EUR. Zmiane te zawdzieczamy gtéwnie ING Direct, w ktérym to pionie skrécenie inwestycji w
niektérych jednostkach doprowadzito do zmiany wartosci NPV narazonej na ryzyko z ujemnej na dodatnia. W obrebie
bankowosci komercyjnej (Commercial Banking) niedopasowana pozycja strukturalnych stép procentowych w
strategicznym portfelu ALM ulegta redukcji, co doprowadzito do obnizenia wartosci NPV narazonej na ryzyko.

Warto $ci punktu bazowego (BPV)

Ponizsze wartosci punktu bazowego (BPV) pokazujg wptyw wartosci na ksiegi bankowe, spowodowany zmiang stop
procentowych w wysokosci jednego punktu bazowego. Wartosci BPV przedstawiajg pozycje kierunkowg pod wpltywem
niewielkiego wzrostu stop procentowych. Nie ujmujg wypuktosci spowodowanej opcjonalnoscig hipotek w warunkach
wiekszych przesunieé¢ w obrebie wysokosci stop procentowych.

Wartosci wyrazone w tysigcach EUR

Waluta 2009 2008
Euro -15,340 -19,176
Dolar amerykanski 757 337
Funt brytyjski -684 -582
Inne 475 -373
Suma -14,792 -19,794

Bezposrednie zagrozenie stop procentowych, ktére mozna zauwazy¢ w powyzszej tabeli, spowodowane jest gtéwnie
inwestycjami ze $rodkéw podstawowego kapitatu Banku. Wartosci punktu bazowego (BPV) zgadzajg sie z wartosciami
NPV narazonymi na ryzyko, co $wiadczy o ograniczeniu ekspozycji na zmienne stopy procentowe.
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Ryzyko walutowe w ksi egach niehandlowych

Ekspozycje walutowe w ksiegach niehandlowych powstaja w wyniku dziatalnosci komercyjnej bankowosci (chodzi o
jednostki biznesowe, podejmujgce dziatania w walutach innych niz bazowa). Przyczynity sie co prawda do osiggniecia
wynikéw w walutach innych niz EUR, ale byly tez czynnikiem sprzyjajacym przeniesieniu zagrozen walutowych na
inwestycje w walutach obcych. Strategie dziatania w obszarze tych zagrozen opisano krétko ponizej.

Bankowa dziatalno$¢ komercyjna
Kazda jednostka biznesowa stara sie zabezpieczy¢ przed ryzykiem walutowym, podejmujac dziatania komercyjne w
walucie bazowej. Tak wiec, pod wzgledem walutowym, aktywa dopasowuje sie do zobowigzan.

Wyniki przewalutowan

Strategia ING polega na ochronie wskaznikow pierwszej kategorii przed niekorzystnymi fluktuacjami walut™. Ochrone
uzyskano w gtéwnej mierze dzieki emisji dtugdéw hybrydowych denominowanych w dolarach amerykanskich i funtach
brytyjskich, ktore kwalifikuje sie jako kapitat Poziomu-1 (nadrzedne papiery warto$ciowe), oraz przejeciu pozycji
strukturalnych w walutach obcych. Celem umysinego zajecia otwartych pozycji walutowych jest wyréwnanie poziomu
wrazliwosci na zmienne kursy walut miedzy kapitalem Poziomu-1 a aktywami wazonymi ryzykiem. Najwazniejsze waluty
obce dla ING to: dolar amerykanski, funt brytyjski, polski ztoty, dolar australijski i turecki lir.

Ponizsze tabele przedstawiajg ekspozycje walutowe w ksiegach bankowych.

Foreign Investments Hedges Net Exposure

Miliony EUR

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Dolar amerykanski 6,913 9,061 -3,980 -4,502 2,933 4,559
Funt brytyjski -1,155 -1132 1,220 1113 65 -19
Polski ztoty 1,153 1,027 -486 -490 667 537
Dolar australijski 2,186 1,031 -1,423 -700 763 331
Lir turecki 1,752 1,687 -233 -193 1,519 1,494
Inne waluty 7,321 4,897 -3,549 -3794 3,772 1,103
Suma 18,170 16,571 -8,451 -8,566 9,719 8,005

Inwestycje zagraniczne w dolarach amerykanskich spadty w roku 2009 — gtéwnie ze wzgledu na ujemne rezultaty
amerykanskiego pionu ING Direct. Inwestycje zagraniczne w dolarach australijskich wzrosty znacznie z réznych
powodow: chodzi gtéwnie o zastrzyk kapitatowy dla ING Direct Australia, ktory wzmocnit kurs wymiany o 25% i umozliwit
realizacje zalozeh. Znaczaco powigekszona Ekspozycja Netto w kategorii ,Inna waluta” wynika przede wszystkim ze
wzrostu cen akcji, zwigzanego z walorami kapitatu strategicznego. Na przyktad, cena akcji Banku Pekinu (Bank of
Beijing) wzrosta o ponad 100%, zwiekszajgc tym samym ekspozycje na chinski renminibi.

W celu pomiaru pozostatej wrazliwosci wspoétczynnika Poziomu-1 na wahania kursowe, wykorzystuje sie wartos¢ TaR
(zagrozony wspétczynnik Poziomu-1) zgodnie z danymi z ponizszej tabeli. Mierzy ona spadek wspotczynnika Poziomu-
1, ktadac nacisk na kurs konkretnej waluty. Scenariusze warunkéw skrajnych dla kurséw walutowych, wykorzystywane
do wyliczen wartosci TaR, przedstawione zostaty w dwoch ostatnich kolumnach. Pozytywny scenariusz warunkow
skrajnych oznacza, ze waluta obca umacnia sie wobec euro. Konsekwencja dla dolara amerykanskiego jest taka, iz pod
koniec roku 2009 wspoiczynnik Poziomu-1 winien wzrosnaé o 0,030% w kategoriach bezwzglednych (np. z 9,030% do
9,000%), jesli wartos¢ dolara spadta o 15%.

TaR Stress Scenario

2009 2008 2009 2008
Dolar amerykanski 0.030% 0.041% -15% -10%
Funt brytyjski 0.002% 0.000% -15% +5%
Polski ztoty 0.006% 0.001% -15% +20%
Dolar australijski 0.010% 0.003% -20% +5%
Lir turecki 0.006% 0.017% -25% -30%
Suma n/a n/a n/a n/a

1 Ostatnio nastgpita zmiana strategii i wskaznik Poziomu-1 bedzie chroniony przed przysztymi wahaniami walut.
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Ryzyko cenowe kapitatu akcyjnego w ksi  egach bankowych

Ryzyko cenowe kapitatu akcyjnego wynika z mozliwosci fluktuacji cen papierow wartosciowych kapitatu akcyjnego,
wplywajacej na wartosc¢ tych papieréw i innych instrumentow, ktérych cena reaguje w podobny sposdéb na konkretny
papier wartosciowy, zdefiniowany koszyk papieréw wartosciowych lub ich indeks. W swoich ksiegach bankowych ING
Bank utrzymuje strategiczny portfel, charakteryzujacy sie znaczng ekspozycjq kapitatu akcyjnego. Ekspozycja kapitatu
akcyjnego sktada sie gtownie z inwestycji w spoéiki zalezne, warte 1,396 milionéw EUR (2008: 1,813 milionéw EUR) oraz
papiery wartosciowe kapitatu akcyjnego, trzymane w portfelu dostepnym do sprzedazy, ktérego warto$¢ wynosi 3,682
miliony EUR (2008: 1,863 miliony EUR). Warto$¢ papieréw wartosciowych kapitatu akcyjnego w portfelu dostepnym do
sprzedazy wigze sie bezposrednio z cenami papieréw warto$ciowych kapitatu akcyjnego, przy uwzglednieniu redukc;ji i
wzrostow (za wyjatkiem przypadkéw utraty wartosci) w rezerwie rewaluacyjnej. W roku, ktéry skonczyt sie 31.12.2009,
rezerwa rewaluacyjna, zwigzana z papierami wartosciowymi kapitatu akcyjnego, utrzymywana w portfelu dostepnym do
sprzedazy, wahata sie miedzy niskg na koniec miesigca kwotg 1,198 miliona EUR (2008: 776 milionéw EUR) a wysoka
kwotg 2,536 milionéw EUR (2008: 1,969 milionéw EUR). Inwestycje w spotki zalezne mierzy sie na podstawie zatozen
rachunkowej metody kapitatu akcyjnego. Warto$¢ w bilansie nie zatem bezposrednio powigzana z cenami papieréw
wartosciowych kapitatu akcyjnego.

Nieruchomo $ci. Ryzyko w obrebie cen nieruchomosci bierze sie stad, ze istnieje mozliwos¢ fluktuaciji cen, ktora jest w
stanie doprowadzi¢ do zmiany warto$ci zarowno aktywow nieruchomych jak i dochodéw powigzanych z dziatalnoscig w
obszarze budownictwa.

W swoich ksiegach bankowych ING Bank posiada trzy rozne kategorie ekspozycji na nieruchomosci. Po pierwsze ING
jest whascicielem zajmowanych przez siebie obiektow. Po drugie w sktad ING Banku wchodzi spétka Real Estate
Development, dla ktérej wyniki zalezg od ogélnego stanu rynku nieruchomosci mimo, ze generalna strategia polega na
maksymalnej redukcji zagrozen na drodze podpisywania umoéw przedsprzedazowych (tam, gdzie istnieje taka
mozliwose).

Po trzecie ING Bank jest jedng z najwiekszych na swiecie spotek zajmujaca sie zarzadzaniem nieruchomosciami i
inwestowaniem w nie — pod wzgledem zarzadzanych aktywow. ING zainwestowat znaczne $rodki w kapitat poczatkowy i
kapitat pomostowy réznych funduszy nieruchomosci. Spadek cen nieruchomosci obnizy warto$¢ zainwestowanego
kapitatu poczatkowego i pomostowego, a takze poziom zarzadzanych aktywéw stron trzecich. W efekcie obnizy sie
dochdd ptatniczy z tej dziatalnosci.

Ogolnie rzecz bhiorac, kryzys na rynkach finansowych moze doprowadzi¢ do dalszego spowolnienia $wiatowej
gospodarki. Negatywne wskazniki globalne moga mie¢ negatywny wptyw na warto$¢ nieruchomosci.

W odniesieniu do wspomnianej wyzej trzeciej kategorii gwattowne skoki cen nieruchomosci bedg miaty bezposredni
wplyw na wykazywane zyski netto. Wartos¢ inwestycji ING Banku, zwigzanych z nieruchomosciami wynosi 7,0 miliarda
EUR, z czego 3,3 miliarda EUR ujmowane jest w wartosci godziwej przez rachunek zyskéw i strat i 3,7 miliards EUR nie
jest wyceniana przez rachunek zyskow i strat, ale jest ujmowana w cenie nabycia lub poprzez kapitaty (z utratg wartosci
ujetg w rachunku zyskow i strat). Lacznie, ekspozycje z tytutu nieruchomosci spadty 0 1,9 miliarda EUR przede
wszystkim dzieki zmianie w wartosci godziwej (800 milionéw EUR), utraty wartosci (620 milionéw EUR), wycofania sie z
inwestycji (900 milionéw EUR) i kompensac;ji z tytutu zmian walutowych (420 milionéw EUR).

2009 mieszkaniowe  biurowe detaliczne przemystowe inne suma
Europa 0 S5 196 94 224 871
Ameryka Pétnocna i Potudniowa 146 93 91 1,040 220 1,590
Australia 18 24 298 121 32 493
Azja 34 24 267 0 0 325
Suma 198 498 852 1,255 476 3,279
Ekspozycja w obszarze nieruchomo  $ci rewaluowana w rachunku zyskowistrat
2008 mieszkaniowe  biurowe detaliczne przemystowe inne suma
Europa 1 893 454 133 98 1,579
Ameryka Pétnocna i Potudniowa 237 172 234 1,199 295 2,137
Australia 3 93 261 126 51 534
Azja 244 99 278 7 19 647
Suma 485 1,257 1,227 1,465 463 4,897

Ekspozycja ING Banku na nieruchomosci - przewartosciowane w rachunku zyskoéw i strat - zostata obnizona w wyniku
spadku wartosci, odptywu inwestycji w fundusze i wyprzedazy. Europejska ekspozycja w zakresie nieruchomosci
doprowadzita do zaksiegowania 80 milionéw EUR na zmiany w wartosci godziwej. W poréwnaniu z innymi regionami,
wplyw na nig byt niewielki. Niemniej jednak sprzedaz funduszy i ich odptyw (w wysokosci 650 milionéw EUR)
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doprowadzity do redukcji europejskiej ekspozycji w sferze nieruchomosci. Na ekspozycje w obu Amerykach negatywny
wptyw wywarty zmiany wartosci godziwej w portfelu szczytowym (290 milionéw EUR) i inne ekspozycje w USA (200
milionéw EUR). Wyprzedaz aktywéw kanadyjskich (160 milionéw EUR), zrownowazona cze$ciowo przez umochnienie sie
dolara kanadyjskiego, przyczynita sie do dalszych spadkéw ekspozycji. Ekspozycja zostata czesciowo zredukowana w
Australii z powodu negatywnych zmian wartosci godziwej (160 milionéw EUR), ktére zostaty poddane pewnej
kompensacji poprzez umocnienie sie australijskiej waluty. Ekspozycja w obszarze nieruchomosci zmalata w Azji gtéwnie
ze wzgledu na wyprzedaz aktywoéw i odptyw funduszy (250 milionéw EUR), a takze na negatywne zmiany wartosci
godziwej (70 milionéw EUR).

2009 mieszkaniowe  biurowe detaliczne przemystowe inne suma
Europa 515 1,392 846 74 463 3,290
Ameryka Pétnocna i Potudniowa 95 140 235
Australia 8 15 37 99 159
Azja

Suma 618 1,547 883 74 562 3,684
Ekspozycja w obszarze nieruchomo  ci nierewaluowana w rachunku zyskow istrat
2008 mieszkaniowe  biurowe detaliczne przemystowe inne suma
Europa 644 1,500 853 81 359 3,437
Ameryka Pétnocna i Potudniowa 78 158 7 24 267
Australia 22 1 87 147 257
Azja

Suma 744 1,659 947 81 530 3,961

Ekspozycja ING Banku na nieruchomosci — niepoddana przewartosciowaniu na rachunku zyskéw i strat — zmalata.
Gtéwne zmiany wynikajace z utraty wartosci (620 milionéw EUR) i inwestycji netto (290 milionéw EUR) sg obserwowane
w Europie i Australii w warunkach czesciowej rekompensaty zwigzanej z umacnianiem sie AUD.

ING BANK — RYZYKO PLYNNO SClI
Tak samo jak w przypadku innych zagrozen rynkowych dla bankéw, ryzykiem ptynnosci zarzadza dziat ALCO w ING
Banku. ALCO Bank jest organem zatwierdzajgcym.

Definicja

Ryzyko ptynnosci - mozliwos¢ iz ING (badz jeden z podmiotéw zaleznych) nie bedzie w stanie wywigza¢ sie ze swoich
finansowych zobowigzan w momencie ich zapadalnosci (po uzasadnionym koszcie i na czas). Ryzyko ptynnosci moze
sie materializowaé¢ zaréwno w pozycjach handlowych jak i niehandlowych. W obrebie ING Banku strukture ryzyka
ptynnosci okresla ALCO Bank, czyli organ og6lnie odpowiedzialny za ten rodzaj ryzyka. Struktura ryzyka ptynnosci
rozprowadzona jest po catej organizacji — odpowiedzialnoscig za zarzadzaniem nim sg obarczone regionalne i lokalne
oddziatly ALCO. Najwazniejszym celem kierownictwa ING w zakresie zagrozen w obszarze ptynnosci jest utrzymanie
wystarczajacej ptynnosci do bezpiecznego i wkasciwego prowadzenia wszelkich operacji. Na zagrozenia ptynnosci patrzy
sie pod trzema, réznymi katami — strukturalnym, taktycznym i awaryjnym.

Strukturalne ryzyko ptynno  $ci

Polega na tym, ze strukturalny bilans dtugoterminowy moze nie zosta¢ sfinansowany na czas po uzasadnionym koszcie.

Pozycje ujete i nieujete w bilansie rozpatruje sie z punktu widzenia aktywOw strukturalnych i zarzadzania

zobowigzaniami. W tym wiasnie celu ALCO Bank powotat do zycia grupe robocza w postaci Korporacyjnego

Kierownictwa ds. Ryzyka Rynkowego (CMRM). W sktad grupy wchodzi tez Kierownictwo Kapitatowe oraz Rynki

Finansowe — dzialy te koncentrujg sie na tych aspektach ryzyka ptynnosci, ktére dotycza spraw biezacych.

Najwazniejszym celem grupy roboczej jest utrzymanie stabilnego portfela ptynnosci poprzez realizacje nastepujacych

dziatan:

— Utrzymanie duzej r6znorodnosci zrédet finansowania w zakresie typow instrumentow (np. niezabezpieczonych lokat,
papieréw komercyjnych, obligacji dlugoterminowych, uméw o odkupieniu, itd.), podmiotéw oferujgcych fundusze
(takich jak: profesjonalni gracze na rynku pienieznym, klienci hurtowi, klienci indywidualni), rynkéw geograficznych i
walut;

— Aktywne zarzadzanie dostepem do rynkéw kapitatowych poprzez regularng emisje dugu publicznego na wszystkich
rynkach, a takze utrzymanie dobrych relacji z inwestorami;

— Posiadanie szerokiego portfela dobrze zbywalnych aktywow, dzieki ktorym mozna zdobyé bezpieczne fundusze;

— Utrzymanie adekwatnej, strukturalnej luki ptynnosci, biorgc pod uwage r6znorodnos¢ aktywOw oraz zabezpieczone i
niezabezpieczone mozliwosci finansowe (w obrebie funduszy) ING Banku;

— Wykorzystanie metodologii wyceny transferéw funduszy, w ktdrej odzwierciedlony jest odpowiednio koszt ptynnosci
ING Banku zaréwno w Swietle kwestii biezacych jak i w planie awaryjnym.
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Jesli chodzi o zrodta funduszy, INB Bank chce finansowaé aktywa wtasne (pozyczki) takg sama kwotg wtasnych
pasywow (lokaty), co oznacza stosunek wysokosci kredytow do lokat w wysokosci 1 (warto$¢ ultimo 2009 wynosi 1,16).
W ponizszej tabeli zaprezentowano rzeczywiste zestawienie zrodet finansowania.

Funding type 2009 2008
Depozyty detaliczne 46% 36%
Depozyty korporacyjne i inne 17% 25%
Transakcje migdzybankowe (w tym bank centralny) 10% 14%
Kredytowanie i transakcje REPO 8% 11%
Dlug publiczny 16% 11%
Stug podporzadkowany 3% 3%
Suma 100% 100%

Tabela nie uwzglednia kapitatu zgodnie z MSSR, pasywow w portfelu handlowym i niehandlowy, derywatéw i innych pasywéw

Zrédta finansowania pozostaly na poziomie dogodnym i w znacznym stopniu zréznicowanym. Lokaty stanowily ponad
60% catkowitej podstawy funduszy.

Taktyczne ryzyko ptynno $ci

Ryzykiem ptynnosci, wynikajacym z pozycji zabezpieczen oraz krotkoterminowych pozycji gotbwkowych, zarzgdza sie w
perspektywie taktycznej i krétkoterminowej. ALCO Bank przekazat biezace obowigzki kierownicze w zakresie ptynnosci
oddziatlowi Rynki Finansowe Amsterdam, ktéry odpowiada za kompleksowe zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci w ING
Banku. Regionalne i lokalne oddziaty Rynkéw Finansowych kieruja ptynnoscig na poziomie regionalnym i lokalnym.

Rynki Finansowe koncentrujg sie w swoich dziataniach na pozycjach zabezpieczen i dziennych przeptywach
gotowkowych, starajgc sie wystarczajgco wymienia¢ codzienne (przy pomocy spreadéw) wymagania finansowe. Dziat
Skarbu monitoruje wszystkie przeptywy gotéwkowe, w stosunku do ktérych zbliza sie termin zapadalnosci. Kontroluje
jednoczesnie spodziewane zmiany w obrebie najwazniejszych wymagan finansowych.

Funkcja zarzadzania ryzykiem ptynnosci oddana zostata w rece CMRM, ktére odpowiada za testowanie zagrozen
ptynnosci w warunkach skrajnych, a takze za okreslenie, pomiar i monitorowanie pozycji ryzyka ptynnosci. Jesli chodzi o
pomiar i monitorowanie biezgcej pozycji ptynnosci, najwieksze znaczenie ma pozycja zabezpieczen i dziennej gotdwki.
Robigc testy w skrajnych warunkach, pozycje ryzyka ptynnosci wylicza sie zgodnie z obowigzujacymi normami w
zakresie sprawozdawczosci, okreslonymi przez holenderski bank centralny. Tygodniowe i miesieczne pozycje ptynnosci
ING Banku testowane sg wiec w warunkach skrajnych w scenariuszu, ktéry bierze pod uwage zdarzenia rynkowe oraz
zdarzenia charakterystyczne dla ING. Powstajace pozycje ptynnosci poddaje sie korekcie w zakresie nadwyzek
ptynnosci (w walutach niewymienialnych i w tych lokalizacjach, gdzie obowigzujg restrykcje na transfer kapitatu).

Awaryjne ryzyko ptynno $ci

Odnosi sie do organizacji, planowania i zarzgdzania ryzykiem ptynnosci w warunkach skrajnych. ING zatrudnia specjalny
zespot kryzysowy, ktérego zadaniem jest zarzadzanie ptynnoscig w sytuacji niestabilnej. W jego sktad wchodza: dyrektor
ds. ryzyka, dyrektor finansowy, cztonek zarzadu odpowiadajacy za bankowo$¢ hurtowa, dyrektorzy CMRM i dziatu
Zarzgdzania Kapitatem, a takze najwazniejsi specjalisci ds. skarbowych z ING Banku i ING Insurance. W ING
priorytetowo traktuje sie dobrze przygotowane i aktualne plany awaryjne w zakresie funduszy w catej organizaciji. Ich
gtéwnym zatozeniem jest umozliwienie kierownictwu wyzszego szczebla podijecia efektywnych dziatan w sytuacji
kryzysowej. Plany awaryjne tworzy sie po to, by reagowaé na kroétko i diugoterminowe zawirowania, powstajace w
wyniku zdarzenia rynkowego badz zdarzenia specyficznego dla ING. Dzieki tym planom mozna mie¢ pewnosé, ze
wszystkie role i zakresy odpowiedzialnosci zostaty wtasciwie zdefiniowane, a przeptyw informacji do zarzadu odbywa sie
bez zaktécen. Plany awaryjne poddaje sie testom zaréwno na poziomie skonsolidowanym jak i lokalnym tak, aby by¢ w
jak najlepszym stopniu przygotowanym na negatywny wptyw zagrozen w obszarze ptynnosci.

ING INSURANCE

ING sprzedaje szeroki zakres produktéw ubezpieczeniowych (na zycie i innych). Ryzyko w obszarze tych produktow jest
zwigzane z adekwatnoscig poziomow sktadek ubezpieczeniowych oraz zapiséw dotyczacych zobowigzan
ubezpieczeniowych i pozycji kapitatowej, a takze z niepewnoscia co do przysziych zwrotdw z inwestycji sktadek
ubezpieczeniowych. Klasyfikacja zagrozen: ryzyko ubezpieczeniowe (aktuarialne i gwarancyjne), ryzyko rynkowe, ryzyko
ptynnosci, ryzyko kredytowe, ryzyko biznesowe, ryzyko operacyjne.

Korporacyjne Kierownictwo ds. Ryzyka Kredytowego (CCRM) odpowiada za ryzyko kredytowe, za$ Korporacyjne
Kierownictwo ds. Ryzyka Operacyjnego (CORM) ponosi odpowiedzialno$é za zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym.
Zakres odpowiedzialnosci Korporacyjnego Kierownictwa ds. Ryzyka Ubezpieczeniowego (CIRM): zarzadzanie ryzykiem
ubezpieczeniowym (aktuarialnym i gwarancyjnym), ptynnosciowym, pomiar ryzyka biznesowego, sprawdzanie, czy
mandaty inwestycyjne realizowane sg wtasciwie pod wzgledem zagrozen w portfelu ryzyka.
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Kierownictwo ds. ryzyka

Organizacja Kierownictwa ds. Ryzyka Ubezpieczeniowego (IRM) w ING opiera sie o linie funkcjonalna, obejmujac trzy
poziomy w strukturze organizacyjnej ING: poziom korporacyjny, poziom linii biznesowych i poziom jednostek
biznesowych. Dyrektor generalny CIRM - dyrektor ds. ryzyka ubezpieczeniowego — stoi na czele linii funkcjonalnej,
raportujac do dyrektora ds. ryzyka na poziomie korporacji. W kazdej linii i jednostce biznesowej wystepuje podobna
funkcja, na czele ktorej stoi dyrektor ds. ryzyka ubezpieczeniowego (w CIRO na poziomie linii badz jednostki
biznesowej). To wielopoziomowe, funkcjonalne podejscie umozliwia state zastosowanie wytycznych i procedur,
opracowywanie regularnych raportéw i wtasciwg komunikacje pionowa miedzy funkcjami kierowniczymi. Stanowi
ponadto powazne wsparcie dla dziatalnosci biznesowej catej firmy. Zakres odpowiedzialnosci, obowigzki i uprawnienia
funkciji ds. zarzadzania ryzykiem na r6znych poziomach opisane zostaty szczegétowe w Strukturze Kierowania i
Zarzadzania Ryzykiem. Do przepisOw tych musza sie stosowac wszystkie, skonsolidowane jednostki i linie biznesowe.

Celem nadrzednym funkcji zarzadzania ryzykiem ubezpieczeniowym jest wygenerowanie trwatej przewagi
konkurencyjnej poprzez kompleksowg integracje kierowania ryzykiem w strukture taktycznych operacji biezacych, a
takze w 0gélng strategie biznesowa ING. Kierownictwo ds. Ryzyka Ubezpieczeniowego (IRM) realizuje to zatozenie,
podejmujac dziatania w czterech, kluczowych obszarach. Po pierwsze dziat IRM odpowiada za ksztalt struktury
produktéw i portfeli, ktére muszg by¢ gwarantowane, wycenione, zatwierdzone, a takze zarzadzane zgodnie z zasadami
wewnetrznymi i zewnetrznymi. Po drugie dziat IRM dba o to, by profil ryzyka w ING Insurance byt transparentny i
zrozumialy oraz podlegat kontroli wyznaczonych organéw. Nie moze by¢é mowy o zadnych "nowatorskich" podej$ciach w
zakresie opracowywania raportéw i monitorowania ryzyka. Po trzecie, IRM musi dopilnowaé, by w ramach rozwoju
strategii biznesowej takg sama wage przyktada¢ do zagrozen i nagréd, na przyktad poprzez udzielone wsparcie
planowania i alokacji Kapitatu Ekonomicznego (i jego granic) w procesie planowania strategicznego. Wreszcie po
czwarte, dziat IRM odpowiada za to, zeby dziatania ING byly zrozumiate dla interesariuszy, tzn. akcjonariuszy, agenciji
ratingowych, organéw regulacyjnych, posiadaczy polis ubezpieczeniowych.

Strategia i narz edzia zarz gdzania ryzykiem

Aby zapewnié¢ odpowiednie standardy zarzadzania ryzykiem, dziat CIRM — wspotpracujac $cisle z dziatami CIRO na
liniach biznesowych — opracowat wytyczne (Standardy Praktyki) i narzedzia do skutecznego zarzadzania ryzykiem.

Standardy te opierajg sie na okreslonych zasadach. W ich sktad wchodza wymogi obowigzkowe, do ktérych muszg
dostosowac sie jednostki biznesowe CIRO.

Sprawa najwazniejszg w zakresie zarzadzania ryzykiem jest to, aby wszystkie nowe produkty bylty wtasciwie
zaprojektowane, objete gwarancjami i wycenione. Wtasnie tego dotyczy Proces Standardéw Praktyki, Zatwierdzania i
Analizy Produktéw (PARP). Chodzi o wymogi zwigzane z profilem ryzyka, tradycyjnymi metrykami wyceny, metrykami
wartosciowymi, targetami i dokumentacja. Wymogi dotyczg nie tylko ryzyka ubezpieczeniowego i rynkowego, ale takze
ryzyka operacyjnego, prawnego i zagrozen zwigzanych z przestrzeganiem norm i przepiséw. W tym obszarze siec IRM
wspoOtpracuje scisle z innymi dziatami odpowiedzialnymi za radzenie sobie z zagrozeniami. Proces PARP obejmuje tez
wymagania w zakresie oceny wrazliwosci na zmiany zachodzace w obrebie rynkéw finansowych, na zmiany w ryzyku
ubezpieczeniowym (np. rozwdj sytuacji pod wzgledem $miertelnosci i roszczen), w zagrozeniach zwigzanych z
przestrzeganiem norm i przepisOw i na zmiany w zagrozeniach operacyjnych. Stuzy réwniez ocenie aspektéw
administracyjnych i rachunkowych danego produktu.

Kolejne standardy méwig o przygotowywaniu kwartalnych raportéw opisujacych zagrozenia, procedur i raportéw ALM,
ustalaniu zatozen ekonomicznych i aktuarialnych, koniecznosci testowania adekwatnosci rezerw, mierzenia i opisywania
wbudowanej wartosci.

ING opracowato metode Kapitatu Ekonomicznego, podobng do tej stosowanej przez ING Bank, jako jedno z
podstawowych narzedzi do pomiaru ryzyka. Ponizej przedstawiamy bardziej szczegétowy opis modelu Kapitatu
Ekonomicznego. W roku 2007 ING Insurance zaczeto stosowa¢ system ECAPS, czyli oparte sie na intranecie
rozwigzanie do przygotowywania raportow Kapitatu Ekonomicznego (bazujace na powielaniu technik portfelowych).
System ECAPS jest doskonalg, w petni kontrolowang i zautomatyzowang baza, stuzgca do przygotowywania raportow
na temat zagrozen i Kapitatu Ekonomicznego. Wyposazony jest w potezne narzedzia do analizy ryzyka rynkowego,
ktére moga by¢ z powodzeniem wykorzystywane przez jednostki biznesowe i korporacyjne. System ECAPS opiera sie
na innowacyjnej technologii powielania portfeli. Dziat CIRM spodziewa sie, ze omawiany system stanie sie podstawa,
wewnetrznego modelu kalkulacji wartosci godziwej i wyptacalnosci, bedacego w stanie wyliczy¢é wymogi kapitalowe po
wprowadzeniu rozwigzania Solvency Il. W roku 2008 system zmodernizowano i rozwinieto w nim szereg nowych
funkcjonalnosci.

Aby jeszcze lepiej zarzadzac ryzykiem, ING Insurance wdrozyto kilka struktur limitow. Na przykfad:

— Limity wartosci rynkowej narazonej na ryzyko (MVaR) stanowig podstawowg strukture do zarzgdzania ryzykiem
rynkowym i kredytowym, spowodowanym niedopasowaniem przez Insurance aktywdw i zobowigzan operacyjnych;

— Limity koncentracji ryzyka kredytowego;

— Limity koncentracji $miertelnosci;

— Limity utrzymania ekspozycji na $miertelnos¢ i katastrofy w obrebie ryzyka ubezpieczeniowego; oraz

—  Wytyczne w obszarze inwestycji i produktéw pochodnych.

Czes¢ powyzszych limitdw zostata opisana bardziej szczeg6towo w dalszych rozdziatach niniejszego opracowania.
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Adekwatno $¢ rezerw

Dziat CIRM nakazuje wszystkim jednostkom ING dbac¢ o to, by suma zobowigzan ubezpieczeniowych ING Insurance
(obejmujgca zaréwno rezerwy jak i kapitat) podlegata testom na adekwatnos¢, biorac pod uwage poziomy wptacanych
sktadek ubezpieczeniowych oraz niepewnos¢ przysztych zwrotéw z inwestycji. Przeprowadza sie je poprzez ewaluacje
zobowigzan ubezpieczeniowych na najlepszych, dostepnych biezacych zatozeniach aktuarialnych oraz marzy ryzyka,
pamietajac o tym, zeby rezerwy opieraty sie w sposob wtasciwy na zatozeniach biezacych. Zakltadane dochody z
inwestycji sg potaczeniem zyskoéw z portfela na istniejgcych aktywach oraz nowych stép pienieznych i reinwestycyjnych.
W przypadku nowych pieniedzy i reinwestycji bierze sie pod uwage diugoterminowe zatozenia szacunkowe, mimo iz
aktualne nowe stopy pieniezne stosuje sie wzgledem krétkoterminowych reinwestycji. Wykonanie testéw
stochastycznych wymagane jest przy wiekszosci produktéw - punkt 90% brany jest pod uwage jako wynik testow. W
wypadku wykonania testéw deterministycznych 90 procentowy poziom ufnosci osigga sie poprzez odjecie marzy ryzyka
20% najlepszych, szacunkowych stdp procentowych lub 1% - w zaleznosci od tego, ktory wynik jest wyzszy.

Polityka ING w zakresie testowania adekwatnosci rezerw zostata opisana w rozdziale pt. ,Zasady wyliczania i okreslania
wynikow”. Na dzien 31.12.2009 (jak réwniez 31.12.2008) rezerwy jednostek podlegtych ING Insurance sa tgcznie réwne
90-procentowemu poziomowi ufnosci. Wszystkie linie biznesowe spetniajg warunki adekwatnosci — w rozbiciu na
pojedyncze jednostki — na 90-procentowym poziomie ufnosci, z wyjatkiem sytuacji w obu Amerykach, gdzie brak
adekwatnosci plasuje sie na poziomie 1,6 miliarda EUR (adekwatnos$¢ 0,6 miliarda na dzien 31.12.2008). Pogorszenie
adekwatnosci rezerw spowodowane zostato w gtéwnej mierze zmianami w zaktadanych cenach wykupu niektérych
produktow rentowych w Stanach Zjednoczonych.

PROFIL RYZYKA W ING INSURANCE

Kapitat Ekonomiczny w ING Insurance

Celem nadrzednym struktury Kapitatu Ekonomicznego ING Insurance jest zbudowanie rozwinietej struktury zarzgdzania

ryzykiem i kapitatem, ktora:

— Obejmuje swym zasiegiem wszelkie zagrozenia jednostek biznesowych i jest stosowana spojnie w obszarze
wszystkich zagrozen i we wszystkich jednostkach biznesowych;

— Utatwia dobre kierowanie ryzykiem i kapitatem, utatwiajac opracowanie wtasciwej wyceny produktéw i podejmowanie
decyzji w zakresie alokacji kapitatu;

Model Kapitatu Ekonomicznego ING Insurance opiera sie na jednorocznej strukturze VaR, na poziomie 99,95%. Warto
zauwazyc, ze w sytuacji, gdy praktyki branzowe zwigzane z Kapitatem Ekonomicznym sg wcigz w fazie rozwoju, a na
temat standardéw Solvency Il wcigz tocza sie dyskusje, mozna sie spodziewaé ewolucji modeli ING Insurance. System
Solvency Il wymaga obecnie stosowania standardu VaR na poziomie 99,5% dla modeli wewnetrznych. Jest to nizszy
prog ryzyka niz ten wykorzystywany w modelu ING.

Model Kapitatu Ekonomicznego ING Insurance przedstawiono szczegétowo w dalszej czesci niniejszego opracowania, w
rozdziale dotyczacym modeli przekazu informaciji.

Ujawnienia Kapitatu Ekonomicznego, zwigzane z ING Insurance, obejmujg korzysci ptynace z dywersyfikaciji,
pojawiajace sie w ING Insurance. Ponizsza tabela przedstawia podziat Kapitatu Ekonomicznego (EC) na kategorie
ryzyka z uwzglednieniem korzysci ptynacych z dywersyfikacji, utozonych proporcjonalnie do rodzajéw zagrozen:

2009 2008
Ryzyko kredytowe (w tym transferowe) 1,319 891
Ryzyko rynkowe 11,552 8,455
Ryzyko ubezpieczeniowe 1,666 1,557
Inne zagrozenia @ 3,568 2,779
Catos$¢ operacji ubezpieczeniowych 18,105 13,682

@ Wyniki Kapitalu Ekonomicznego nie odzwierciedlaja potencjalnych korzysci podatkowych, wynikajacych ze straty powstatej w okreslonych warunkach.
@ Inne zagrozenia obejmuja ryzyko operacyjne i biznesowe (pokrywajac ryzyko wydatkéw i ryzyko wygasnigcia).

Catkowita dywersyfikacja w obrebie tych rodzajéw ryzyka wynosi 32% na rok 2009 (34% na rok 2008).

Kapitat Ekonomiczny dla ING Insurance jest zwigzany przede wszystkim z zagrozeniami rynkowymi, zaréwno tymi, ktére
mozna chronié, jak i z tymi, ktérych chroni¢ sie nie da. Ogélnie rzecz biorac, kapitat ekonomiczny i profil ryzyka w roku
2009 wzrosty. Gtéwna zmiana wynikneta z wiekszego ryzyka rynkowego, zwigzanego z poprawa sytuacji na rynkach
finansowych, a takze z usprawnionego modelowania ekspozycji na niepewnos¢ stép procentowych i zagrozenia w
obszarze spreaddéw kredytowych. Poza tym — w wyniku wyprzedazy jednostek biznesowych i wzrostu zagrozenia,
spowodowanego lepszym modelowaniem nastepstw ryzyka - zaistniaty zmiany w profilu ryzyka.



Zarzadzanie ryzykiem
kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

Ponizsza tabela przedstawia podziat EC na dziaty (linie) biznesowe z uwzglednieniem korzysci ptynacych z
dywersyfikacji, utozonych proporcjonalnie do linii biznesowych:

2009 2008
Insurance Americas (w rejonie obu Ameryk) 9,705 6,049
Insurance Asia/Pacific (w rejonie Azji i Pacyfiku) 2,256 2,817
Insurance Europe (w Europie) 3,969 2,985
Corporate Line Insurance @ 2,175 1,831
Catos$¢ operacji ubezpieczeniowych 18,105 13,682

@) Corporate Line (Linia Korporacyjna) obejmuje dziatania zwiazane z funduszami na poziomie ING Insurance, wyrazne transakcje wewnetrzne miedzy
jednostkami biznesowymi a Linig Korporacyjng, zarzadzane przez dziat Capital Management, a takze reasekuracje korporacyjng. Odpowiedzialno$¢ (i
ryzyko) za wolne aktywa, ulokowane w obrebie danej linii biznesowej, dla ktorej nie istnieje wyrazny transfer przez transakcje realizowana przez Linie
Korporacyjna, pozostaje w rekach jednostki biznesowe;j.

Powyzsze kwoty ukazano w rozbiciu na linie biznesowe, ale dywersyfikacja zagrozen w ING jest tak naprawde wyliczana
w oparciu o jednostki biznesowe. Catkowita dywersyfikacja miedzy jednostkami biznesowymi ING Insurance a dziatem
Corporate Line Insurance wynosi 39% w roku 2008 i 33% w roku 2007.

Sprzedaz spotki ING Life Taiwan i ostatnie zawirowania na rynkach finansowych spowodowaly nieprzewidziane zmiany
w poszczegolnych regionach. Zbycie spoiki tajwanskiej obniza potrzeby kapitatowe zaréwno w rejonie Azji i Pacyfiku (4,0
miliardy EUR) jak i na Linii Korporacyjnej (1,7 miliarda EUR). Najwiekszym uzytkownikiem Kapitatu Ekonomicznego sg
obecnie obie Ameryki. Dziatania przeciwzagrozeniowe obnizyly (rosnace do tej pory) potrzeby kapitatowe o 1 miliard
EUR. Réwniez w Europie podjeto tego typu dziatania. Wiekszos¢ ekspozycji bezposredniego gietdowego kapitatu
akcyjnego zostata sprzedana lub objeta ochrong. Jednoczes$nie obnizono znacznie ryzyko stop procentowych. Kapitat
Ekonomiczny w rejonie Europy, Azji i Pacyfiku charakteryzuje sie obecnie rownym bilansem zagrozen finansowych i
niefinansowych, natomiast na kapitat w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej najwiekszy wplyw majg stopy procentowe,
spready kredytowe i ryzyko posiadania kapitatu akcyjnego, zwigzane z funduszami klientéw. Ryzyko linii korporacyjnej
jest zwigzane gtownie z ryzykiem przewalutowania, wynikajacym z potencjalnej utraty nadwyzki wartosci rynkowej w
jednostkach biznesowych rozliczajgcych sie w walutach innych niz EUR.

ING INSURANCE — ZAGROZENIA RYNKOWE

ING Insurance jest narazone na ryzyko rynkowe w stopniu, w ktérym na warto$¢ rynkowa nadwyzki moga wywrzeé
negatywny wpltyw zmiany na rynkach finansowych, np.: skoki stép procentowych, zmiany cen kapitatu akcyjnego,
implikowana zmienno$¢ opcji, zmiany kurséw walut i cen nieruchomosci. Zmiany cen na rynkach finansowych maja
bezposredni wptyw na wartos$¢ rynkowa portfela aktywéw biezacych ING i na ochronne produkty pochodne, a takze na
wyliczong wartos$¢ rynkowa zobowigzan ubezpieczeniowych ING. Ponizsza tabela przedstawia dane na temat podziatu
Kapitatu Ekonomicznego na kategorie ryzyka:

2009 2008
Ryzyko stop procentowych 4,244 2,739
Ryzyko spreadu kredytowego 1,914 880
Ryzyko posiadania kapitatu akcyjnego 1,836 1,293
Ryzyko nieruchomosci 239 252
Ryzyko implikowanej zmiennosci 1,451 1,857
Ryzyko walutowe 1,868 1,434
Suma 11,552 8,455

Ryzyko stép procentowych to najwieksze zagrozenie rynkowe dla ING Insurance. Najbardziej odczuwalne jest w USA i
Europie. Zagrozeniem podstawowym sa spadajace stopy procentowe. Tabela pokazuje znaczny spadek stop
procentowych w roku 2008 w konsekwencji sprzedazy ING Life Taiwan.

Ryzyko spredow kredytowych wigze sie z potencjalnym wzrostem wartosci spredéw kredytowych z inwestycji w papiery
wartosciowe o statym dochodzie. Ryzyko nieruchomosci jest obecne gtownie na terenie Holandii i wigze sie przede
wszystkim z bezposrednimi inwestycjami w nieruchomosci. Méwiac o ryzyku implikowanej zmiennosci, mamy na mysli
zagrozenia zwigzane ze zmianami w obrebie wartosci rynkowej aktywow i zobowigzan, wywotanymi ruchami cen opcji
rynkowych. W ujeciu ogéinym ING narazone jest na wzrosty implikowanej zmiennosci w miare, jak gwarancje dla
klientéw stajg sie coraz drozsze. Ryzyko walutowe jest niewielkie w jednostkach biznesowych. Dlatego tez wiekszos¢
zagrozenh wigze sie z mozliwoscig wystapienia zmian w nadwyzce wartosci rynkowej jednostek rozliczajacych sie w
walucie innej niz EUR.
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Ryzyko posiadania kapitatu akcyjnego przestaje by¢ dominujace ze wzgledu na ograniczanie zagrozen i podejmowanie
dziatan ochronnych w zakresie zaréwno ekspozycji bezposrednich jak i posrednich. Bezposrednie narazenie na ryzyko
wigze sie z posiadaniem akcji i najwieksze znaczenie ma dla ING w Holandii. Posrednie narazenie na ryzyko wigze sie z
potencjalng utratg dochodéw ptatniczych ze zmiennych funduszy emerytalno-rentowych we wszystkich regionach.
Narazenie bezposrednie stanowi okoto 25% ryzyka posiadania kapitatu, po wzieciu pod uwage pozycji ochronnych.

Ryzyko spreaddw kredytowych zwiekszyto sie ze wzgledu na wieksze szoki w spreadach kredytowych, na ktére
narazone byly nasze aktywa, oraz lepsze modelowanie ryzyka w zakresie strukturalnych aktywéw obligacyjnych.

ING kontynuowalo dziatania w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowo-kredytowym, powstatym w wyniku globalnych
operacji ubezpieczeniowych, ustalajac limity rynkowej warto$ci narazonej na ryzyko (MVaR). Przynajmniej raz w roku
ALCO Insurance ustala tagczny limit MVaR dla ING Insurance oraz limity podrzedne dla poszczegdélnych linii
biznesowych, lokowane finalnie w jednostkach biznesowych. Limit MVaR mierzy sie zgodnie z metoda pomiaru Kapitatu
Ekonomicznego, tzn. w oparciu 0 99,95 procentowy poziom ufnosci w horyzoncie jednorocznym.

W sprawie limitéw MVaR decyzje podejmuje ALCO Insurance na wlasciwym poziomie organizacyjnym. Grupowy oddziat
ALCO Insurance okresla limit tgczny, dbajac o to, by Grupa nie przekraczata go. Nastepnie przypisuje limity podrzedne
poszczegdblnym liniom biznesowym, dopasowujac podobne role liniom i jednostkom biznesowym. Jesli dana linia
biznesowa przekroczy zatozony limit, informacja na ten temat trafia do ALCO Insurance, ktére podejmuje decyzje
zgodnie ze strategig (w przeciagu kolejnego kwartatu).

Organem konsolidujgcym i monitorujgcym (co cztery miesigce) ekspozycje MVAR linii biznesowych, w tym efekty
dywersyfikaciji, jest CIRM. Kwestiami MVaR zarzgdza sie w ramach zatozonych limitéw.

W roku 2009 nastgpito przekroczenie sumarycznego limitu MVaR w ING Insurance, spowodowane naruszeniami w
USFS i Linii Korporacyjnej. Oba naruszenia zostaty na pewien czas odlozone, poniewaz istniata pilna potrzeba
rozwigzania problemow regulacyjnych, ktérych stopien pilnosci byt wyzszy niz waga kapitatu ekonomicznego. Dziatania
w kierunku redukciji ryzyka stop kredytowych wywartyby niekorzystny wptyw na kapitat regulacyjny i dlatego
zdecydowano sie na zatatwienie kwestii naruszen limitow w okresie p6zniejszym.

Nieruchomo $ci
Ryzyko cenowe Nieruchomosci wynika z prawdopodobienstwa, iz warto$¢ aktywow Nieruchomosci bedzie fluktuowacé ze
wzgledu na zmiany.

W swoich ksiegach ubezpieczeniowych ING Insurance posiada dwie r6zne kategorie ekspozycji na nieruchomosci. Po
pierwsze ING Insurance jest wtascicielem zajmowanych przez siebie obiektéw. Po drugie, ING Insurance zainwestowato
spore srodki w kilka funduszy nieruchomosci i w bezposrednie aktywa nieruchome. Spadek cen nieruchomosci
spowoduje redukcje wartosci tych srodkow i dlatego ING Insurance jest narazone na skoki cen nieruchomosci.

Ogdlnie rzecz biorac, kryzys na rynkach finansowych moze doprowadzi¢ do dalszego spowolnienia Swiatowej
gospodarki. Negatywne wskazniki globalne moga mie¢ negatywny wptyw na warto$¢ nieruchomosci.

Drugg kategorie mozna podzieli¢ na udziaty mniejszosciowe w aktywach nieruchomosci, podlegajace rewaluacji w
kapitale akcyjnym i udziatach w funduszach, zarzadzanych przez ING, oraz nieruchomosci bezposrednie, podlegajace
rewaluacji w rachunku zyskow i strat. Tylko w odniesieniu do ostatniej kategorii skoki cen nieruchomosci wptyng
bezposrednio na wykazywany zysk netto.

W czwartym kwartale 2009 roku wartos$¢ srodkéw zainwestowanych przez ING Insurance w nieruchomosci wyniosta 3,7
miliarda EUR. Zagrozenie dla ING Insurance w obszarze nieruchomosci (w tym dzwignia finansowa) wynosi 6,1 miliarda
EUR, z czego 4,4 miliarda EUR zaksiegowano jako warto$¢ godziwg w rachunku zyskéw i strat, a 1,7 miliarda EUR nie
podlega rewaluacji w rachunku zyskow i strat (w rachunku zysku i strat uwzglednia sie utrate wartosci). W sumie,
ekspozycja na Nieruchomosci zmalata o 0,4 miliarda EUR — gtéwnie w wyniku negatywnych zmian warto$ci godziwej
(396 milionéw EUR) i utraty wartosci (77 miliondw EUR). Jednocze$nie nastgpita kompensacja poprzez inwestycje netto
(22 miliony EUR) i umocnienie sie walut (42 miliony EUR).

2009 mieszkaniowe  biurowe detaliczne przemystowe inne suma
Europa 379 1,366 1,958 450 83 4,236
Ameryka Pétnocna i Potudniowa 94 94
Azja 25 25
Suma 68 68

Europa 379 1,366 1,958 450 270 4,423
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2008 mieszkaniowe  biurowe detaliczne przemystowe inne suma
Europa 438 1,609 2,207 522 28 4,804
Ameryka Po6tnocna i Potudniowa 93 93
Azja

Suma

Europa 438 1,609 2,207 522 121 4,897

2009 mieszkaniowe  biurowe detaliczne przemystowe inne suma
Europa 747 228 3 5 541 1,524
Ameryka Pétnocna i Potudniowa 125 125
Azja

Suma 20 20
Europa 747 373 3 5 541 1,669

2008 mieszkaniowe  biurowe detaliczne przemystowe inne suma
Europa 781 250 9 20 469 1,529
Ameryka Pétnocna i Potudniowa 149 149
Azja

Suma 21 21
Europa 781 420 9 20 469 1,699

Dochody nara zone na ryzyko (ES)

Dopetnienie Kapitatu Ekonomicznego, opartego na analizie wartosci rynkowej. ING Insurance mierzy tez ryzyko w
oparciu o dochody MSSF. Szczego6lnie — wykorzystujac analize scenariusza - ING Insurance mierzy potencjalng
wrazliwos¢ zrealizowanych dochodoéw (przed opodatkowaniem) operacji ubezpieczeniowych na wzrosty/spadki réznych
czynnikéw ryzyka w catym roku. Wspétczynniki wrazliwosci na dochody wykorzystuje sie jako dane wejsciowe pomiaréw
dochodbéw EaR w Grupie ING. Sg one w pei zdywersyfikowane w Banku. Interpretacje wrazliwosci dochodéw nalezy
podejmowac indywidualnie, poniewaz ING nie zaklada, ze wszystkie scenariusze, pokazane ponizej, zostang
zrealizowane jednocze$nie.

Wrazliwos$¢ dochodow definiuje sie w scenariuszu skokowym przy 90 procentowym poziomie ufnosci na dochodach
MSSF przed opodatkowaniem, w prognozach wyprzedzajacych o rok date wyliczeh. Ponizsza tabela przedstawia progi
wrazliwosci na nagty skok przy 90 procentowym poziomie ufnos$ci w prognozach na dzieh 31.12.2010.

2009 2008
Stopy procentowe (1% w gore) -222 .67
Stopy procentowe (1% w déf) 270 82
Kapitat akcyjny (15% w dot) -814 -795
Nieruchomosci (8% w dot) -434 533
Waluty (10% w najgorszym przypadku) -224 224

Tabela przedstawia wartosci przed dywersyfikacjg miedzy zagrozeniami. W odniesieniu do ryzyka stép procentowych,
pokazujemy efekt skoku rownolegtego — w wysokosci 1% - we wszystkich regionach i rozpatrujemy sume skokow. W
przypadku oddziatu japonskiego stosujemy skok w wysokosci 0,5%, poniewaz oddziat funkcjonuje w $rodowisku
charakteryzujacym sie nizszymi stopami procentowymi. Ryzyko walutowe obejmuje sume zaréwno zagrozen w obrebie
walut miejscowych oraz ryzyko przewalutowania w przypadku dochodéw generowanych przez jednostki rozliczajgce sie
w walucie innej niz EUR.

Tabela pokazuje, ze fluktuacje w obrebie nieruchomosci mogg mie¢ duzy wptyw na dochody, gdyz zmiennos$¢ cen jest w
petni odzwierciedlona w dochodach z inwestycji w nieruchomosci. Wplyw stép procentowych i zmian cen kapitatu
akcyjnego na dochody jest mniejszy niz wptyw kapitatu ekonomicznego i kapitatu akcjonariuszy, biorgc pod uwage
obowigzujgce wspotczesnie zasady rachunkowosci. Wyniki wrazliwosci nie odzwierciedlaja wptywu rachunkowosci
asymetrycznej, w ktérej ochrony muszg by¢ dopasowane do rynku przez dochody, ale nie dopasowuje sie w ten sam
sposéb zobowigzan.
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Dochody narazone na ryzyko sg wskaznikiem przysztych dochodéw narazonych na ryzyko w sytuacji, gdy pogarsza sie
sytuacja na rynkach. Dochody moga sie znacznie pogorszyé w momencie dojscia do pewnych progéw, kiedy to
nastepuje utrata wartosci i odblokowanie kosztu DAC (odroczonego kosztu nabycia). W tej chwili na wzrost kapitatowych
dochodéw narazonych na ryzyko — mimo podejmowania dziatan przeciwzagrozeniowych — najwiekszy wptyw ma
odblokowanie DAC i ujemna rewaluacja, bardzo bliska poziomu utraty wartosci. Zréwnowazenie pozycji nastepuje
poprzez programy zabezpieczajace (hedge'ingowe) i jest uwzgledniane na koniec roku.

ING Insurance — ryzyko ptynno $ci

Tak samo jak w przypadku innych zagrozen rynkowych ING Insurance, ryzykiem ptynnosci zarzadza dziat ALCO.
Ryzyko ptynnosci - mozliwos¢ iz ING Insurance (badz jeden z podmiotéw zaleznych) nie bedzie w stanie wywigzac sie
ze swoich finansowych zobowigzan w momencie ich zapadalnosci (po uzasadnionym koszcie i na czas). ING Insurance
monitoruje ryzyko ptynnosci (strukturalne, taktyczne i awaryjne) i testuje scenariusze negatywne, aby oceni¢ swojg
odpornos¢ na zagrozenia tego typu. Ostry kryzys ekonomiczny pod koniec roku 2008 doprowadzit do znacznego
wzrostu ryzyka ptynnosci. Aby sobie z nim skutecznie radzi¢, ING Insurance zwiekszyto alokacje w obszarze aktywow
ptynnych.

ING INSURANCE — RYZYKA UBEZPIECZENIOWE

Ogodlne

Ryzyka ubezpieczeniowe i aktuarialne to takie zagrozenia jak: Smiertelnos¢, diugowiecznosc¢, zachorowalnosc,
negatywne roszczenia w obszarze ubezpieczen samochodowych lub domowych, itd., wynikajace z wyceny i
zatwierdzenia umow ubezpieczeniowych. W rozumieniu ogélnym przed zagrozeniami tego typu nie powinni$my sie
chroni¢ bezposrednio na rynkach finansowych. Redukuje sie je maksymalnie poprzez dywersyfikacje w duzych
portfelach. Zarzadza sie nimi gtéwnie na poziomie kontraktowym, wykorzystujac standardowe strategie
ubezpieczeniowe, wymogi produktowe (wyznaczone przez dziat IRM), niezalezne procesy zatwierdzania produktéw i
ograniczenia ryzyka w warunkach polis i uméw podpisywanych z klientami.

Pomiar

Jesli chodzi o zagrozenia portfela, ktérych nie ogranicza sie na drodze dywersyfikacji, kieruje sie nimi najczesciej,
stosujac limity koncentracji i narazenia lub podejmujac dziatania w kierunku reasekuracji lub/i sekurytyzaciji.

Limity poziomu tgcznego portfeli i poziomy tolerancji zagrozen ustala sie w odniesieniu do potencjalnych strat,
spowodowanych negatywnymi roszczeniami w portfelach ubezpieczeniowych ING, analizowanych co roku przez zarzad
Grupy ING. Grupa ING ustalita poziomy tolerancji zagrozen aktuarialnych i ubezpieczeniowych w konkretnych obszarach
operacji ubezpieczeniowych (zgodnie z ponizszym opisem). W ubezpieczeniach nie na zycie poziomy toleranc;ji
zagrozen ustala sie wzgledem linii biznesowej w $wietle katastrof (sztorméw, trzesien ziemi, powodzi) i zagrozen
indywidualnych.

W odniesieniu do najwazniejszych jednostek (w zakresie ubezpieczen nie na zycie) w krajach Beneluksu poziom
tolerancji zagrozen w obszarze majatku i uszczerbku na zdrowiu (w rachunku zyskow i strat) ustala sie zwykle na 2,5%
spodziewanych dochoddw (po opodatkowaniu) w Grupie. W roku 2009 oznaczato to tgczny poziom tolerancji ryzyka
(przed opodatkowaniem) w wysokosci 190 milionéw EUR dla krajow Beneluksu (2008: 265 milionéw EUR).

Aby okresli¢ jaka ilos¢ ochrony reasekuracyjnej potrzebna jest w poszczegoélnych regionach, limity tolerancji zagrozen
poréwnuje sie z szacunkowymi, maksymalnymi stratami, spowodowanymi katastrofg. Brane pod uwage
prawdopodobienstwo wystapienia zdarzenia katastroficznego wynosi 1 do 250 (co jest standardem w branzy
ubezpieczeniowej). Maksymalne straty szacunkowe dla dziatéw zajmujacych sie ogniem opierajg sie na modelach oceny
ryzyka, ktore sa ogolnie przyjete w catej branzy ubezpieczeniowe;.

Dla mniejszych jednostek odpowiedzialnych za ubezpieczenia nie na zycie poziom tolerancji zagrozen w zakresie
zdarzen katastroficznych w roku 200 ustalono na 5 milionéw EUR (2008: 5 milionéw EUR) na jedno zdarzenie w jednym
oddziale.

Jesli chodzi o ubezpieczenia na zycie, poziom tolerancji zagrozen (przed opodatkowaniem) w Grupie ING ustalono na
22 miliony EUR na rok 2009 (2008: 22 miliony EUR) na ubezpieczone zycie wzgledem ryzyka umieralnosci. Mimo iz
uwaza sie, ze zagrozenia w zakresie ubezpieczen na zycie mozna naturalnie r6znicowac, bo kazda polisa stanowi
odrebne ryzyko, kontrakty grupowe mogg by¢ narazone na ryzyko w dos¢ znacznym stopniu. W odniesieniu do
potencjalnych strat, wywotanych zdarzeniami, charakteryzujacymi sie duzg $miertelnoscig (np. pandemie lub zdarzenia
zwigzane ze $miercig wielu oséb jednoczesnie), ING stosuje odrebny poziom tolerancji zagrozen, ktéry w roku 2009
wyniést 1,100 milionéw EUR (2008: 1,100 milionéw EUR). Potencjalny wptyw pandemii jest caty czas analizowany przez
ING w oparciu 0 wyniki badan publikowane przez uznane instytucje miedzynarodowe.

Z powodu znacznie mniejszych dochoddw, ING ponownie analizuje metody ustalania poziomow tolerancji ryzyka w
obszarze zagrozen ubezpieczeniowych. ING zastanawia sig, czy limity ryzyka powinny pochodzi¢ z Kapitatu
Ekonomicznego (EC) i Zagrozonych Dostepnych Zrédet Finansowych (AFRaR).
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Narazeniami i koncentracjami ogdlnymi aktywnie zarzgdza sie w ramach limitdw i poziomow tolerancji zagrozen. ING
wykupuje zewnetrzne rozwigzania reasekuracyjne z rgk zatwierdzonych podmiotéw zgodnie z polityka ING w zakresie
reasekuracji i ryzyka kredytowego. ING kupuje ochrone, redukujgca znacznie narazenie na katastrofy naturalne,
szczegOblnie z mysla o portfelu majatkowym i urazowym. ING wychodzi z zatozenia, ze ryzyko kredytowe, na ktére jest
narazone w ramach kontraktdw reasekuracyjnych, jest niewielkie. Ekspozycje sg regularnie monitorowane i ograniczane
strategig reasekuracyjnego ryzyka kredytowego.

Jesli chodzi o katastroficzne straty, spowodowane np. atakiem terrorystycznym, ING uwaza, iz nie ma mozliwosci
opracowania skutecznego modelu zabezpieczenia przed zdarzeniem tego typu. Ekstremalnie wysoki poziom
niepewnosci co do czestotliwosci i powagi takich zdarzen prowadzi do tego, ze nie mozna sie przed nimi ubezpieczy¢. W
przypadkach niezwigzanych z ubezpieczeniem na zycie strat powstatych w wyniku atakow terrorystycznych nie pokrywa
zwykle ubezpieczenie, chyba ze wymagajg tego wyraznie przepisy prawa. W wielu krajach tworzy sie pule przemystowe
po to, by maksymalnie ograniczy¢ ryzyko terrorystyczne. Pojedynczy ubezpieczyciele sg na nie jednak wcigz narazeni.
ING uczestniczy w tych pulach.

Ponizsza tabela zawiera przeglad Kapitatu Ekonomicznego dla zagrozen ubezpieczeniowych, podzielony na ryzyko
$miertelnosci, ryzyko zachorowalnosci oraz ryzyko w obrebie produktow majgtkowo-urazowych (P&C):

2009 2008
Smiertelnosé 981 781
Zachorowalnos$c¢ 505 483
P&C (majatek i urazy) 180 293
Suma 1,666 1,557

Ryzyko $miertelnosci wigze sie z mozliwoscig wzrostu liczby zgondw (ryzyko zycia) lub jej spadku (ryzyko
dtugowiecznosci). Ryzyko to nalezy rozpatrywac w kategoriach potencjalnej katastrofy lub zmian w dtugoterminowych
wskaznikach $miertelnosci. Jak juz wspominalismy, ING zarzgdza tymi ryzykami na drodze limitdw i reasekuracji
zewnetrznej. Ryzyko zachorowalnosci wigze sie z produktami dla niepetnosprawnych w Holandii i dodatkami
zdrowotnymi dotgczanymi do uméw sprzedawanych w Azji. Zagrozenia majgtkowo-urazowe istniejg gtdwnie w krajach
Beneluksu.

Wykorzystujac analizy scenariuszy, ING Insurance mierzy wrazliwo$¢ dochodow (przed opodatkowaniem)
generowanych przez operacje ubezpieczeniowe na wzrosty/spadki czynnikdw ryzyka ubezpieczeniowego w ciggu
jednego roku. Zmiany dochodéw mogg wigzac sie ze zrealizowanymi roszczeniami lub innymi korzys$ciami, na ktére
wplyw maja te czynniki. ING zaktada, ze zmiany przedstawione ponizej nie bedg mialy miejsca w tym samym czasie.

Wrazliwosci dochodow zdefiniowano w oparciu o scenariusz szokowy na 90 procentowym poziomie ufnosci na
dochodach MSSF przed opodatkowaniem w prognozach wyprzedzajacych o rok date wyliczeh. Tak wiec ponizsza
tabela przedstawia wskazniki wrazliwosci dochodéw na nagty szok na 90 procentowym poziomie ufno$ci w prognozie na
dzien 31.12.2008. Dane EaR nie obejmujg ING Kanada — spotki zbytej w styczniu.

2009 2008
Smiertelnosé -39 -61
Zachorowalnos$c¢ -113 -105
P&C -42 -49

Powyzsza tabela podaje wartosci po zréznicowaniu miedzy zagrozeniami ubezpieczeniowymi w jednostkach
biznesowych ING Insurance. Najwigksza wrazliwos¢ dochoddw na roszczenia P&C dotyczy roszczen zdrowotnych i
P&C w Holandii. Wrazliwo$¢ dochodéw ze Smiertelnosci i Zachorowalnosci jest roztozona bardziej rownomiernie w
regionach.

ING INSURANCE - RYZYKO KREDYTOWE

Zagrozenia kredytowe w ogélnym portfelu rachunkéw ING Insurance rozpatruje sie pod wzgledem tych samych zasad,
strategii, definicji, metod pomiarowych, ktére stosuje sie dla operacji bankowych. Zagrozeniami kredytowymi zajmuje sie
Korporacyjne Kierownictwo ds. Ryzyka Kredytowego (CCRM) oraz lokalni kierownicy ds. ryzyka kredytowego, dziatajacy
w réznych lokalizacjach (tam, gdzie ryzyko kredytowe podejmowane jest przez ING Insurance i Kierownictwo
Inwestycyjne ING). W samym ING Insurance celem nadrzednym pozostaje utrzymanie ryzyka na niskim poziomie i
stworzenie dobrze zr6znicowanego portfela ryzyka kredytowego, potrafigcego przekroczy¢ rynkowe zwroty odniesienia.



Zarzadzanie ryzykiem
kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

Zagrozenie kredytowe w ING Insurance bierze sie z inwestowania sktadek ubezpieczeniowych w aktywa narazone na
ryzyko kredytowe, najczesciej w formie niezabezpieczonych inwestycji obligacyjnych, mniejszych ilosci hipotek
mieszkaniowych czy strukturalnych produktéw finansowych. Poza tym ekspozycja kredytowa spowodowana jest
produktami pochodnymi, transakcjami sprzedazy/odkupu, pozyczaniem papieréw wartosciowych, a takze kontraktami
reasekuracyjnymi, wykorzystywanymi do ochrony portfela. ING Insurance utrzymuje zawsze portfel inwestycji na
wysokim poziomie.

Ogodlne limity ryzyka kredytowego w portfelu ustalane sa (i zatwierdzane w formie mandatéw inwestycyjnych) przez dziat
ALCO Insurance w oparciu o kategorie inwestycyjne i kategorie aktywow oraz o klasy zagrozen. Limity dla emitentow
indywidualnych ustalane sa w oparciu o ocene ratingowa dtuznika. Zarzadza sie nimi w regionie, gdzie spotka matka
posiada swojg siedzibe, ale istnieje mozliwos$¢ alokacji limitéw do portfeli regionalnych badz lokalnych. Oprécz tego
kazda firma ubezpieczeniowa posiada co najmniej jeden mandat inwestycyjny. Mandaty inwestycyjne, ktére moga sie
miedzy sobg rézni¢ portfelem ubezpieczen, okreslajg apetyt na ryzyko kredytowe pod wzgledem rodzaju i jakosci
emitenta.

Klasyfikacja ryzyka kredytowego wsrdod emitentéw, dhuznikéw i kontrahentéw w ramach portfeli ryzyka kredytowego
poszczegodlnych spétek ubezpieczeniowych podlega w coraz wiekszym zakresie metodologii wykorzystywanej przez
spoiki z sektora bankowego. Podobnie jak ING Bank, ING Insurance wykorzystuje klasy zagrozen, kalibrowane
wzgledem prawdopodobienstwa niewyptacalnosci emitenta, dtuznika lub kontrahenta. Oceny te definiuje sie w oparciu o
jakos¢ emitenta pod wzgledem wiarygodnosci kredytowej — poczawszy od oceny inwestycyjnej, a skonczywszy na
ocenie problematycznej, wyrazonej w ekwiwalentach S&P (agencji ratingowej Standard & Poor’s).

Ubezpieczenia w

Ameryce Pétnocnej i Ubezpieczeniaw  Ubezpieczenia w Suma:

Pohidniowei Europie rejonie Azji i Pacyfiku ING Insurance

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

1 (AAA) 24.8% 27.5% 39.8% 34.8% 3.5% 5.3% 28.1% 27.2%
2-4 (AA) 13.1% 19.6% 16.0% 20.2% 21.9% 29.6% 15.4% 21.1%
5-7 (A) 22.7% 18.9% 22.5% 23.5% 56.7% 43.1% 26.9% 23.7%
8-10 (BBB) 20.1% 20.0% 11.7% 9.3% 7.4% 96%  15.1% 14.8%
11-13 (BB) 8.0% 5.2% 7.2% 10.7% 0.8% 0.9% 6.8% 6.6%
14-16 (B) 5.0% 5.0% 1.2% 1.2% 7.1% 9.4% 3.7% 4.2%
17-22  (CCC & Ocena 6.3% 3.8% 1.6% 0.3% 2.6% 2.1% 4.0% 2.4%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

@ W oparciu o pomiar ryzyka kredytowego obecnego w dziataniach przed rozliczeniem, inwestycyjnych, pozyczaniu oraz dziataniach na rynku pienigznym.
Oceny pokazujg prawdopodobienstwo niewyptacalnosci. Nie biorg pod uwage zastawdw i zabezpieczen.

Dystrybucja klas zagrozen w ING Insurance pogorszyta sie w roku 2009 — przede wszystkim ze wzgledu na gorsze
ratingi. Wzrost w klasie CCC i Ocenie Problemu wyniknat w gtéwnej mierze z gorzej ocenianych sekurytyzacji. W sktad
tej kategorii wchodzg réwniez inwestycje w prywatny kapitat akcyjny, ktére nie podlegaja ocenom ratingowym. Przejscie
z AA do AAA w Insurance Europe spowodowane zostato wzrostem zalegtosci w stosunku do instytucji rzadowych,
powstatych w wyniku podjecia dziatah ograniczajacych ryzyko.

Ubezpieczenia w

Ameryce Pénocnej i Ubezpieczenia w ~ Ubezpieczenia w Suma:

Pahidniowei Europie rejonie Azji i Pacyfiku ING Insurance

2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008

Niebankowe instytucje finansowe 47.9% 53.3% 23.9% 26.4% 14.0% 18.7% 34.0% 39.1%
Rzady centralne 12.1% 32% 422% 33.7% 39.1% 22.7% 27.7% 16.6%
Banki komercyjne 3.8% 6.2% 10.5% 12.8% 15.1% 23.7% 7.9%  10.8%
Klienci indywidualni 3.5% 35% 10.1%  10.5% 7.0% 11.8% 6.6% 7.1%
Nieruchomosci 9.1% 8.7% 0.9% 1.7% 1.3% 2.0% 4.8% 5.4%
Obiekty uzytecznos$ci publicznej 4.0% 4.0% 1.8% 1.7% 4.4% 4.0% 3.1% 3.2%
Zasoby naturalne 3.6% 3.5% 0.8% 0.6% 2.4% 1.6% 2.3% 2.2%
Inne 16.0%  17.6% 9.8%  12.6% 16.7%  15.5% 13.6%  15.6%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

@ W oparciu o pomiar ryzyka kredytowego obecnego w dziataniach przed rozliczeniem, inwestycyjnych, pozyczaniu oraz dziataniach na rynku pienigznym.
Oceny pokazujg prawdopodobienstwo niewyptacalnosci. Nie biorg pod uwage zastawdw i zabezpieczen.

Ogolne koncentracje ryzyka w obrebie ING Insurance zwrdcity sie w kierunku rzadéw centralnych w roku 2009,
szczegOlnie w Europie. Wzrést takze relatywny udziat rzadoéw centralnych w catkowitym portfelu ze wzgledu na redukcje
w innych czesciach portfela — szczegdlnie w zakresie papieréw wartosciowych chronionych hipoteka w Insurance
Americas.
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Ubezpieczenia w

Ameryce Péinocnej i Ubezpieczeniaw  Ubezpieczenia w Suma:

Pahidniowei Europie rejonie Azji i Pacyfiku ING Insurance

wartosci wyrazone w milardach EUR 2009 2008 2009 2008 2009 2008 2009 2008
USA 54.3 58.6 2.4 2.0 1.2 1.1 57.9 61.7
Holandia 2.6 0.8 14.7 14.6 0.2 0.2 17.5 15.6
Francja 0.3 0.3 8.1 6.8 0.1 0.1 8.5 7.2
Korea Potudniowa 0.1 0.1 7.4 6.2 7.5 6.3
Niemcy 0.2 0.3 6.0 5.3 0.1 0.1 6.3 5.7
Wiochy 0.3 0.3 5.0 5.9 0.2 5.3 6.4
Wielka Brytania 1.4 1.8 3.2 3.5 0.3 0.4 4.9 5.7
Japonia 0.2 0.4 0.1 4.3 4.5 4.6 4.9

(1) Obejmuje tylko zagrozenia cato$ciowe przekraczajace 5 miliardow EUR, w tym ekspozycje wewnatrzfirmowe zwigzane z ING Bankiem.

Pogarszajacy sie portfel w Stanach Zjednoczonych wynika przede wszystkim z ostabienia amerykanskiej waluty wobec
Euro, utraty wartosci i realizacji transakcji typu Alt-A z rzagdem holenderskim. Portfel holenderski poprawit sie ze wzgledu
na Naleznosci IABF. Nie byto innych znaczacych zmian w koncentracji portfela.

GRUPA ING — ZAGROZENIA NIEFINANSOWE

Oprécz opisanych zagrozen finansowych (kredytowych, rynkowych, ubezpieczeniowych i ptynnosci), Grupa ING musi
zarzadzac ryzykiem niefinansowym (operacyjnym i zagrozeniami zwigzanymi z przestrzeganiem norm i przepiséw).
Bedzie o tym mowa w kolejnych akapitach niniejszego opracowania.

KWESTIE OGOLNE

Wdrazanie polityki

Aby wlasciwie zarzgdzaé ryzykiem niefinansowym, ING dba o peing implementacje strategii i Standardéw Minimalnych.
Jednostki biznesowe musza udowodnié, ze podjety wkasciwe kroki w kierunku kontroli ryzyka operacyjnego i zagrozen w
obrebie przestrzegania norm. W poszczegélnych jednostkach biznesowych ING stosuje karty wynikéw, na ktérych
mierzy jakos¢ zarzadzania procesami ryzyka operacyjnego. Wyniki zaleza od tego, w jakim stopniu dana jednostka jest
w stanie wykazac, ze wdrozyta u siebie wymagany proces zarzadzania ryzykiem.

Modernizacja Tablicy Zagro zen Niefinansowych

Tablica Zagrozenh Niefinansowych (NFRD) to typ raportu. Analizuje sie go na zebraniach zarzgdu Banku i pionu
Insurance, a takze na spotkaniach Komitetu ds. Ryzyka. Raport NFRD dostarcza kierownikom wszystkich szczebli
informacje na temat zagrozen operacyjnych, prawnych i w obrebie przestrzegania norm. Dziat ORM, dziat CRM i dziat
prawny s$cisle ze sobg wspotpracujg przy opracowywaniu raportu NFRD. Dzieki raportowi NFRD kierownictwo ma wglad
w kluczowe zagrozenia w danym obszarze, oceny rankingowe i jasny opis ryzyka. Sugerowane sg tez sposoby reakciji i
mozliwosci rownowazenia priorytetow.

RYZYKO OPERACYJNE

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to mozliwos¢ poniesienia bezposredniej badz posredniej straty w wyniku btednego lub niewtasciwie
prowadzonego procesu wewnetrznego, pomytki ludzkiej, wady systemu lub wystgpienia niekorzystnego zdarzenia
zewnetrznego. Obejmuje ryzyko utraty reputacji, a takze zagrozenia prawne; w ryzyko operacyjne nie wlicza sie
zagrozen strategicznych. Efektywne zarzadzanie ryzykiem operacyjnym prowadzi do powstania bardziej stabilnych
proceséw biznesowych (w tym systeméw informatycznych) i nizszych kosztéw. Obowigzkowe zakresy kontroli opisane
zostaly w biuletynie na temat zatozen strategicznych ORM. Wiekszos$¢ polityk zaktualizowano w roku 2009, dopasowujac
je do poszczegdinych obszaréw zagrozen. Do kazdej polityki przydziela sie przynajmniej jeden Standard Minimalny.
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ING rozréznia nastepujace obszary ryzyka operacyjnego:

ORM
Framework
Unauthorized Personal & Information
Control Activity Processing | | Employment Physical (Technology) Continuity Fraud
Risk Risk Risk Practice Risk | | Security Risk 9y Risk Risk

Risk

- Ryzyko kontroli : ryzyko straty wywotanej nieprzestrzeganiem przepiséw i wytycznych. Zagrozenia kontroli mogag
prowadzi¢ do strat z powodu nieprzestrzegania procedur, instrukcji czy metod zarzadzania. Powstajg czesto w wyniku
niewtasciwego lub niewystarczajgcego monitorowania podmiotéw badz czynnosci.

- Ryzyko straty, spowodowane niedozwolonymi dziataniami pracownikéw, takimi jak: nieuprawnione zatwierdzenia lub
przekroczenie kompetencji. Chodzi o ryzyko nieuprawnionej dziatalno  $ci.

- Ryzyko przetwarzania : ryzyko strat, spowodowane btednym przetwarzaniem transakcji lub ztym zarzadzaniem w
obrebie proceséw. Tego rodzaju zdarzenia sg zwykle niezamierzone. Dotyczg najczesciej dokumentacji lub finalizaciji
biezgcych transakcji biznesowych.

- Ryzyko praktyki pracowniczej : ryzyko strat, spowodowane dziataniami w obszarze zatrudnienia i przepiséw lub
umoéw BHP. Moga obejmowac kwestie wyptat, roszczen odszkodowawczych lub dyskryminacji. Skuteczne zarzadzanie
tym ryzykiem oznacza: przestrzeganie przepiséw BHP, niedopuszczanie do jakichkolwiek przejawdéw dyskryminaciji lub
molestowania w miejscu pracy, wycigganie surowych konsekwencji w przypadku zaistnienia takich przejawow.

- Ryzyko osobistego bezpiecze nstwa: ryzyko zagrozen o charakterze kryminalnym badz $rodowiskowym, ktére
obnizajg poziom bezpieczenstwa pracownikéw ING (zaréwno w lokalizacjach ING jak i poza nimi lub podczas podrézy) i
aktywow ING oraz mogg wywiera¢ negatywny wplyw na strukture organizacyjng ING.

- Ryzyko informatyczne : ryzyko strat, spowodowane niewtasciwym zabezpieczeniem danych, prowadzace do utraty
poufnosci lub/i spéjnosci lub/i dostepnosci informacji. Przykladowe aspekty ryzyka informatycznego to: kontrola dostepu
dla uzytkownika, platformy bezpieczenstwa, kontrola zarzadzania zmiana, kontrola zasobéw, monitoring
bezpieczenstwa, podstawowa kontrola bezpieczenstwa danych.

- Ryzyko kontynuacji : ryzyko wystgpienia zdarzen (np. katastrof naturalnych, przerw w dostawach energii, atakéw
terrorystycznych, itd.) prowadzacych do powstania sytuacji, w ktérej zagrozona jest kontynuacja prowadzenia
dziatalnosci (w zakresie personelu i aktywow).

- Wewnetrzne i zewn etrzne ryzyko oszustwa : ryzyko strat, spowodowane umysinym nieprzestrzeganiem procedur,
niszczeniem systemow, aktywéw, produktow lub/i ustug ING przez osoby pragnace bezprawnie czerpaé korzysci.

ING opracowalo jasne i powszechnie dostepne standardy i procedury dla wszystkich jednostek i linii biznesowych.
Zarzgdzanie ryzykiem operacyjnym i sytuacjami wymagajacymi reakcji umozliwia specjalnie utworzona infrastruktura.
Wszechstronny i uniwersalny system kontroli wewnetrznych doprowadzit do powstania srodowiska propagujacego
bezustanng poprawe w kwestiach odnoszacych sie do zarzadzania ryzykiem operacyjnym. ING wie jak korzysta¢ z
wiedzy (zdobytej miedzy innymi na wtasnych btedach) w celu modernizacji i kontroli kluczowych procesow.

Organizacja zarz gadzania ryzykiem operacyjnym

Dyrektor generalny z dziatu korporacyjnego zarzadzania ryzykiem operacyjnym (CORM) raportuje bezposrednio do
dyrektora ds. ryzyka. Ponosi odpowiedzialno$¢ za kierowanie dziataniami w zakresie zagrozen operacyjnych oraz
utworzenie Operacyjnej Struktury Ryzyka w Grupie ING, ING Banku i ING Insurance. Dyrektor generalny CORM
opracowuje réwniez i zatwierdza Standardy Minimalne. Pomaga zarzgadowi w kierowaniu sprawami zwigzanymi z
ryzykiem operacyjnym. Dziat ORM opiera sie na funkcjonalnych liniach raportowania. Menedzerowie operacyjni linii
biznesowych raportujg funkcjonalnie do dyrektora generalnego CORM.

Dziat CORM sktada sie z departamentéw funkcjonalnych odpowiedzialnych za ryzyko operacyjne, przygotowywanie
raportow, informatyke, bezpieczenstwo oraz testy SOX. Dziat CORM odpowiada za opracowanie struktury operacyjnej w
zakresie zagrozen ING, a takze za przekazanie informacji na jej temat innym dzialom. Opracowuje tez strategie,
standardy minimalne oraz wytyczne. Dziat korporacyjny doradza pracownikom z linii biznesowych ORM, monitoruje
jakos¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym i koordynuje proces przygotowania raportow (w catej grupie) dla zarzadu na
temat zagrozen operacyjnych.

ORM wykorzystuje wielopoziomowe podejscie funkcjonalne w obrebie linii biznesowych tak, by zapewni¢ systematyczng
i spéjng implementacje struktury ORM w grupie, strategii gtdwnych i standardéw minimalnych. Lokalny (tudziez
regionalny/oddziatowy) urzednik ORM odpowiada za pomoc udzielang kierownictwu regionalnemu/oddzialowemu w
sprawach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem operacyjnym. Urzednik ORM z linii biznesowej petni role monitorujacg w
procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym. Kieruje on wszystkimi dziataniami funkcjonalnymi urzednikow ORM danej
linii biznesowej (lub regionu/oddziatu).
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Aby unikng¢ potencjalnego konfliktu intereséw, urzednik ORM musi by¢ osobg bezstronnag i obiektywna w czasie, gdy
petni swe obowigzki zwigzane z doradzaniem kierownictwu biznesowemu w sprawach dotyczacych ryzyka operacyjnego
w obrebie linii badz jednostek biznesowych. Utworzono wiec silne, funkcjonalne stanowisko raportujagce do nastepnego
szczebla (dla urzednikdw ORM). Osoba na tym stanowisku dba o ustalanie celéw, wysokosci wynagrodzen, zarzadza
wydajnosciag i mianuje nowych pracownikéw na stanowiska ORM.

Struktura ryzyka operacyjnego
ING zbudowato uniwersalng strukture, ktéra usprawnia proces identyfikacji, redukcji, pomiaru i monitoringu zagrozen
operacyjnych. Odpowiada ona etapom okreslonym w modelu Komisji Organizacji Sponsoréw (COSO).
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1. Governance 1. Zarzadzanie
2. Objective setting 2. Ustalanie celéw
3. Event identification 3. Identyfikacja zdarzen
4.  Risk assessment 4. Ocena ryzyka
5. Risk response 5. Odpowiedz na zagrozenie
6.  Control activities 6.  Dziatania kontrolne
7. Information & Communication 7. Informowanie & Komunikacja
8.  Risk monitoring 8. Monitorowanie ryzyka

Na wszystkich poziomach organizacji powotuje sie do zycia komisje ryzyka operacyjnego (ORC). Ich zadaniem jest
identyfikacja, pomiar i monitorowanie zagrozen operacyjnych, wystepujacych w danym regionie badz jednostce
biznesowej, przy zachowaniu wtasciwej jakosci pokrycia (ziarnistosci). Komisje ORC, ktérym przewodniczg kierownicy
biznesowi, sterujg zarzgdzaniem ryzykiem w odniesieniu do pierwszej i drugiej linii obrony poszczegoélnych jednostek. Na
poziomie grupowym modele kapitatu ryzyka operacyjnego zatwierdzane sa przez Komisje ds. Ryzyka Operacyjnego i
Rezydualnego (ORRC).

Zarzgdzanie ryzykiem informatycznym Zarzadzanie ryzykiem informatycznym staje sie coraz wazniejsze ze wzgledu na
rosnace uzaleznienie od IT i wzrost zagrozen w tym obszarze, spowodowany — miedzy innymi — przestepczoscia
komputerowa. W roku 2009 Zarzad powotat do zycia dwa Komitety Wykonawcze ds. Ryzyka IT — jeden dla pionu
bankowosci, drugi dla pionu ubezpieczen — ktorych gtéwnym zadaniem jest $cisty monitoring procesow IT w ING. Apetyt
na ryzyko operacyjne w ING definiuje sie jako akceptowalny i uprawniony maksymalny poziom ryzyka. Nalezy
przestrzega¢ wtasciwych zasad w kazdym obszarze ryzyka operacyjnego, aby pozwoli¢ ING osiggnaé zatozenia
biznesowe na podstawie planowanego budzetu. Monitoring apetytu na ryzyko odbywa sie co trzy miesigce. Dane na
jego temat przedstawia sie na Tablicy Zagrozen Niefinansowych, wskazujacej kluczowe ekspozycje na ryzyko.

Apetyt na ryzyko operacyjne w ING definiuje sie jako zatwierdzony i przyjety, maksymalny poziom ryzyka w kazdym
obszarze ryzyka operacyjnego, ktérego trzeba przestrzega¢, aby umozliwi¢ ING realizacje planu biznesowego w ramach
zatwierdzonego budzetu. Monitoring apetytu na ryzyko odbywa sie co trzy miesigce. Dane na jego temat przedstawia sie
na Tablicy Zagrozen Niefinansowych, wskazujacej na kluczowe ekspozycje na ryzyko.

W celu identyfikacji kluczowych zagrozen i stabosci, ktére moga spowodowa¢ powstanie negatywnych zdarzen,
uruchamia sie specjalne procesy. Identyfikacja zdarzen realizowana jest w sposéb pro-aktywny i poprzedza ocene
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ryzyka. ING stosuje r6zne techniki stuzace do identyfikacji zdarzen, na przyktad: Zintegrowang Ocene Ryzyka (IRA),
analize scenariuszy, spisy zdarzen zewnetrznych, analize zdarzeh wewnetrznych (ktéra moze opiera¢ sie na informacji z
raportow o incydencie), kluczowe wskazniki ryzyka czy skany zagrozen.

Przynajmniej raz w roku wszystkie jednostki biznesowe przeprowadzajag zintegrowang ocene ryzyka. W ocenie tej biorg
udziat inne oddziatly zajmujace sie zagrozeniami — np. dziat prawny czy dziat przestrzegania norm i przepiséw.

W oparciu o wyniki przeprowadzonej oceny ryzyka, okresla sie sposoby reakcji na zidentyfikowane zagrozenia. Reakcje
na ryzyko rownowazg przewidywane koszty implementacji tych sposobéw z przewidywanymi korzysciami ptyngcymi z
redukcji zagrozen. Reakcje na zagrozenie mozna przeprowadzi¢ przy uzyciu réznych strategii, takich jak: ograniczanie
prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia, redukcja wptywu, unikanie ryzyka, akceptacja ryzyka, transfer ryzyka.
Sledzenie odbywa sie w globalnym systemie skanowania.

Najlepsza metoda jest niejednokrotnie przenoszenie okreslonych zagrozen operacyjnych na rynek ubezpieczen, jesli
zagrozenia sg silne, ale trudno je zredukowa¢ wewnetrznie. W celu bronienia sie przed finansowymi konsekwencjami
niepewnych zdarzen operacyjnych ING wykupito polisy ubezpieczeniowe wydane przez strony trzecie. Chodzi o
nastepujace kategorie: przestepczos¢ komputerowa, odpowiedzialno$é profesjonalna, odpowiedzialno$¢ dyrektorow i
urzednikéw wysokiego szczebla, odpowiedzialno$¢ kadrowa oraz odpowiedzialno$¢ powiernicza. Cze$¢ zagrozen
utrzymanych przez ING ma podobng skale wielkosci do ryzyka utrzymywanego na wypadek zagrozen w obrebie
katastrof z ofiarami, zwigzanych z dziatalnoscig biznesowa.

Dziatania kontrolne definiuje sie jako wdrozone i utrzymane $rodki kontrolne. Obowigzkowe zakresy kontroli opisane
zostaly w biuletynie na temat zatozen strategicznych ORM.

Kierownictwo na wszystkich poziomach organizacji potrzebuje okresowo informacji na temat najwazniejszych zagrozen
operacyjnych (w tym ryzyka przestrzegania norm i przepisow oraz ryzyka prawnego) i dziatan tagodzacych. Aby utatwic
kierownictwu dostep do tego typu informacji, jednostki biznesowe wykorzystujg raport NFRD.

W celu usprawnienia zarzadzania ryzykiem operacyjnym dziat ORM opracowuje i przeprowadza implementacje
wytycznych, strategii i instrukcji w catej Grupie ING. Monitoruje jednoczesnie najwazniejsze zagrozenia, dbajac o to, by
wdrazano strategiczne zalozenia ING w obszarze zagrozen i Standardy Minimalne. Jednostki biznesowe muszg
udowodnic¢, ze podjety wtasciwe kroki w kierunku kontroli ryzyka operacyjnego. W poszczegélnych jednostkach
biznesowych ING stosuje karty wynikdw, na ktdrych mierzy jako$¢ zarzadzania procesami ryzyka operacyjnego. Wyniki
zalezg od tego, w jakim stopniu dana jednostka jest w stanie wykaza¢, ze wdrozyta u siebie wymagany proces
zarzadzania ryzykiem. Karty wynikéw pokazujg poziom kontroli aplikowany w jednostkach biznesowych. Stanowig
integralng cze$¢ modelu kapitatu regulacyjnego (AAA) ING, zatwierdzonego przez holenderski bank centralny.

Model kapitatu ryzyka operacyjnego ING opiera sie na Metodzie Dystrybucji Strat (LDA). Metoda ta funkcjonuje w
oparciu o dane na temat strat wewnetrznych i zewnetrznych, przekraczajacych poziom 1 miliona EUR. Model
skorygowano zgodnie z wynikami z kart wynikéw, biorac pod uwage specyficzng jakos¢ kontroli linii biznesowych i
wystepowanie waznych incydentéw (,bonus/malus”). Stanowi to zachete dla lokalnego kierownictwa, odpowiedzialnego
za zarzadzanie ryzykiem operacyjnym, do bardziej wydajnej pracy. Poczgwszy od roku 2008 omawiany model jest
ponadto wykorzystywany przy przygotowaniu raportow na temat kapitatu regulacyjnego. Holenderski bank centralny
zaaprobowat Zaawansowang Metode Pomiaru (AAA), opracowang przez ING.

Nowe rozwi gzania, wdro zone w roku 2009

Polityka kontrolowania ryzyka

Opracowano nowg polityke kontrolowania ryzyka. Ksztattuje ona kierunki dziatan w obrebie ORM i dziatu prawno-
finansowego, koncentrujac sie na: systemach zarzadzania, metodologiach zatwierdzania nowych produktéw, kierowaniu
projektami, raportach finansowych, outsourcingu i kontroli operacyjnej. Nowa polityka sprzyja integracji standardéw
szeroko pojetego ryzyka. Doskonale wpisuje sie w wysitki ING na rzecz uzyskania jeszcze bardziej spojnego systemu
zarzadzania ryzykiem.

Ryzyko oszustwa

W oparciu o zatozenia programu Corporate Anti-Fraud, kazda jednostka biznesowa musiata przeprowadzi¢ ocene ryzyka
oszustwa i opracowac plan dziatah przeciwdziatajgcych trzem najwazniejszym oszustwom. Nalezato zidentyfikowac i
poda¢ do wiadomosci pracownikéw szablony oszustw i alerty (czerwone flagi). Przeprowadzono szereg szkolen na temat
reagowania na oszustwa. Wzieli w nich udziat wszyscy pracownicy, z kierownictwem wigcznie. Zorganizowano réwniez
szkolenie w formie elektronicznej (za posrednictwem centrum szkoleniowego ING) dla pracownikéw ORM.

Ryzyko informatyczne

ING zweryfikowato i poprawito polityke IT i minimalne standardy oraz zapewnito ich zgodnos$¢ z wymogami regulacyjnymi
i miedzynarodowymi ISO. Wszyscy pracownicy w obszarach IT zostali poinformowani w wprowadzonych zmianach w
politykach i procedurach a szkolenie e-learningowe jest przygotowywane. ING kwartalnie monitoruje proces poprzez
NFRD co jest w zgodzie z nowymi standardami.
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Ciagte wysitki w celu mitygacji ryzyka w obszarze IT sg podejmowane, poniewaz IT jest postrzegane jako kluczowy
element umozliwiajacy dziatalnos¢ ING. Wiasciwe zarzadzanie obszarem IT jest priorytetem ING. Komitet wykonawczy
IT jest prowadzony przez prezesa zarzadu (CEO).

ING rozwineto metodologie przewidywania ryzyka, ktéra wskazuje zmiany profilu ryzyka w czasie oraz pozwala na
podejmowanie dziatan ograniczajgcych ryzyko. Przewidywanie ryzyka zostato pomysinie zaimplementowane w 2009 dla
obszaru IT.

Ryzyko ciggtosci

Model pozwalajacy na przewidywanie ryzyka ciggtosci zostat wprowadzony. Poprzez ten model, kadra zarzadzajaca
moze ocenié, czy podejmowana akcje sg wystarczajgce, aby utrzymac ryzyko ciggtosci na odpowiednim poziomie oraz
czy dodatkowe czynnosci sg niezbedne. Ponadto, zostata stworzone lista krytycznych produktéw i ustug, ktéra pozwala
na okreslenie priorytetdw dziatania. Z powodu potencjalnej pandemii grypy (H1N1) specjalny nacisk zostat potozony na
utrzymanie ciggtosci dziatalnosci organizacji przy zatozeniu 50% nieobecnosci pracownikow.

RYZYKO ZGODNOSCI (COMPLIANCE RISK)

Ryzyko zgodnosci definiuje sie jako ryzyko uszkodzenia integralnosci ING w wyniku niewywigzania sie z obowigzku
przestrzegania przepisow, regulacji, polityki wewnetrznej, procedur i standardéw etycznych. W ryzyku zgodnosci chodzi
nie tylko o0 mozliwos¢ utraty reputacji. Nieumiejetne zarzgdzanie ryzykiem zgodnos$ci moze narazi¢ instytucje finansowe
na ptacenie kar (cywilnych i karnych), wyptacanie odszkodowan za spowodowanie strat, nakazy sgdowe, odwotanie
badz zawieszenie licencji. Brak (nawet domniemany) zgodnosci zle wptywa na klientéw, pracownikéw i akcjonariuszy
ING.

W ING panuje przekonanie, iz w petni wdrozony system zarzgdzania ryzykiem zgodnosci sprzyja utrzymaniu zaufania
klientéw, akcjonariuszy i pracownikéw. Nie da sie prowadzi¢ powaznych dziatan biznesowych bez zaufania. Zasady
Biznesowe ING tworzg podstawe wysokich standardow etycznych, ktérych wymaga sie na kazdym etapie dziatalnosci
operacyjnej.

Na mocy Zasad Biznesowych ING, od kazdego pracownika (niezaleznie od stanowiska, jakie zajmuje) wymaga sie
przestrzegania przepiséw i regulacji, prawych zachowan, przejrzystosci, otwartosci, szacunku i odpowiedzialnosci.

Wszystkie linie biznesowe ING majg obowigzek wdrozenia jasnych i dostepnych procedur i strategii w procesach
biznesowych. ING stworzyto specjalng infrastrukture umozliwiajacg sledzenie biezacych i powstajacych zagrozen
zgodnosci, przekazywanie informacji na ich temat udziatowcom zewnetrznym i wewnetrznym, ciggta modernizacje
systemu. ING zdaje sobie sprawe z tego, ze dobre zarzadzanie ryzykiem zgodnosci nie jest mozliwe bez peinego
zrozumienia oczekiwan klientéw i innych interesariuszy i ze niezbedne jest state poprawianie jakosci kluczowych relaciji.

Zakres odpowiedzialno $ci departamentu Zarz agdzania Ryzykiem Zgodno $ci (CRM)

Dziat CRM zarzadza ryzykiem powstajacym w obszarze przepiséw prawa, regulacji i standardéw, obowigzujgcych w
branzy ustug finansowych, wydawanych przez organa prawne i administracyjne, istotne z punktu widzenia dziatalnosci
ING badz Korporacyjnego Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem Zgodnosci. Dziat CRM wspiera dziatalnos¢ ING w
zakresie zarzadzania kwestiami takimi jak: pranie brudnych pieniedzy, ochrona przed finansowaniem organizacji
terrorystycznych, konflikty intereséw, zachowania sprzedazowe i handlowe, interesy i ochrona klientow.
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ING dzieli Ryzyko Zgodnosci na cztery, integralne obszary. Ujeto je w ponizszej tabeli z uwzglednieniem zagrozen

podrzednych:

Ryzyko integralnosci
zwigzane z klientami

Ryzyko integralnosci
Zwigzane z
zachowaniem
osobistym

Ryzyko integralnosci

Zwigzane z zachowaniem

organizacyjnym

Ryzyko integralnosci
Zwigzane ze
Swiadczeniem ustug
finansowych

e Pranie brudnych
pieniedzy

¢ Finansowanie
organizacji
terrorystycznych

¢ Osoby o narazonej
reputaciji

e  Zaangazowanie w
sprawy klientow lub
transakcje z krajami
objetymi sankcjami

Naduzycia rynkowe &
handel osobisty
tamanie zasad
biznesowych ING lub
lokalnego kodeksu
zachowania
Stanowiska
zewnetrzne,
piastowane przez
urzednikow ING
Dawanie badz
przyjmowanie
prezentow;
tapowkarstwo
Raporty na temat
incydentow
zewnetrznych

Organizacyjne konflikty

interesow, naduzycia
rynkowe, ujawnianie
tajnych danych
Przepisy
antykonkurencyjne
Nowe lub
zmodernizowane
produkty i ustugi (np.

baza klientow, projekty);

zmiany zarzadzania
Ustalone standardy w
sektorze/branzy,

Rejestracja regulacyjna

i wymogi raportowe
Strony trzecie jako
przedstawiciele ING

Marketing, sprzedaz &
zachowania handlowe
Zachowania
konsultantow
Zatatwianie reklamacji
Przejrzystos¢ oferty
produktowej (np.
koszty, ujawnienia),

Dbajac o ochrone pracownikéw w sytuacji, gdy ujawniane sa sprawy dotyczace Ryzyka Zgodnosci, ING opracowato
procedure “Informatora”, ktéra zacheca pracownikéw od ujawniania informacji na temat podejrzen dotyczacych tamania
regulacji zewnetrznych, zatozen polityki wewnetrznej lub zasad biznesowych.

Funkcja zarz adzania ryzykiem zgodno $ci
Dyrektor ds. zgodnosci raportuje bezposrednio do dyrektora ds. ryzyka, ktéry jest cztonkiem Zarzgdu. Dyrektor ds.
zgodnosci odpowiada za opracowanie i wdrozenie struktur zarzadzania ryzykiem zgodnosci w catym przedsiebiorstwie.
Ustala ponadto Standardy Minimalne w zakresie zarzadzania ryzykiem zgodnosci. Pomaga réwniez zarzgdowi w
zarzadzaniu wszelkimi zagrozeniami na tym obszarze.

ING wykorzystuje podejscie funkcjonalne w obrebie linii biznesowych. Dba o systematyczng i spdjng implementacje
Struktury i Statutu, a takze Standardéw Minimalnych, strategii i procedur. Lokalny urzednik ds. zgodnos$ci odpowiada za
udzielanie pomocy lokalnemu kierownictwu w sprawach, zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem zgodnosci w danej
jednostce biznesowej. Urzednik ds. zgodnos$ci na poziomie regionalnym badz oddzialowym petni funkcje zarzadczg i
nadzorczg w odniesieniu do wszystkich dziatan funkcjonalnych urzednikéw ds. zgodnosci w danym regionie lub
oddziale. Urzednicy ds. zgodnosci na poziomie linii biznesowych odpowiadajg za dziatania na swoich liniach. Zarzadzajg
réwniez pracami regionalnych i oddziatowych urzednikéw ds. zgodnosci.

Aby unikna¢ potencjalnego konfliktu intereséw, urzednik ds. zgodnosci musi by¢ osobg bezstronng i obiektywng w
czasie, gdy petni swe obowigzki zwigzane z doradzaniem kierownictwu biznesowemu w sprawach dotyczacych ryzyka
zgodnosci w obrebie linii badz jednostek biznesowych, regionéw lub oddziatéw. Utworzono wiec silne, funkcjonalne
stanowisko raportujace do nastepnego szczebla (dla urzednikéw ds. zgodnosci). Funkcjonalna linia raportujgca ma
jasno okreslong odpowiedzialno$¢ wzgledem ustalania celow, polityki wynagrodzen, zarzgdzania wydajnoscig pracy,
powotywania nowych pracownikdw dzialu CRM, wetowania i eskalacji.

Strategie i narz edzia CRM
Odpowiedzialnos¢ dziatu CRM polega przede wszystkim na (zgodnie ze Statutem i Strukturg):

« pro-aktywnej identyfikacji, ocenie i monitoringu zagrozen zgodnosci, przed ktérymi staje ING;
«  pro-aktywnej pomocy i konsultacjach dla kierownictwa w zakresie wywigzywania sie z obowigzkéw zarzadzania

ryzykiem zgodnosci;

¢ doradzaniu pracownikom i urzednikom w sprawach zwigzanych z obowigzkami w zakresie zarzadzania ryzykiem

zgodnosci.

Struktura sktada sie z trzech, zasadniczych sktadnikéw: wykresu zgodnosci, sktadnika doradczego i karty wynikéw.

Zostata zilustrowana ponizej.
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Struktura Zarz gdzania Ryzykiem Zgodno $ci

W

Identification of
Compliance Risk
Obligations

1

Compliance
Risk
Reporting

2 Risk
Assessment

4

Compliance Risk
Monitoring

Compliance Risk
Mitigation

Advisory & Scorecard Doradztwo i karta wynikéw

Identification of Compliance Risk Obligations Identyfikacja obowigzkéw w zakresie ryzyka zgodnosci
Risk Assessment Ocena ryzyka

Compliance Risk Mitigation Redukcja ryzyka zgodnosci

Compliance Risk Monitoring Monitoring ryzyka zgodnosci

Compliance Risk Reporting Raportowanie na temat ryzyka zgodnosci

The Chart Wykres

1. Wykres

Wykres jest wynikiem pieciu, kluczowych dziatan, prowadzonych zgodnie z wymogami Struktury:
Identyfikacji obowigzkéw w zakresie ryzyka zgodnosci;

Oceny ryzyka;

Redukcji ryzyka zgodnosci (w tym Szkolen i Edukaciji);

Monitoringu ryzyka zgodnosci (w tym Sledzenia Dziatan);

Raportowania na temat ryzyka zgodnosci (w tym Zarzadzania Incydentami).

grODE

2. Doradztwo

Urzednicy ds. zgodnosci aktywnie doradzajg dyrektorowi generalnemu, kierownictwu, lokalnym zarzadom i komisjom,
urzednikowi ds. zgodnosci wyzszego szczebla oraz pracownikom we wszystkich sprawach zwigzanych z ryzykiem
omawianym w niniejszym rozdziale.

Dziat CRM pracuje w oparciu o proces karty wynikdw ORM w celu oceny stopnia dopasowania Struktury CRM w danej
dziatalnosci. Wyniki zalezg od gotowosci danej jednostki biznesowej do zademonstrowania, ze wymagane strategie i
procedury zostaty wdrozone.

3. Karta wynikéw

Dziat CRM pracuje w oparciu o proces karty wynikéw ORM w celu oceny stopnia dopasowania Struktury CRM w danej
dziatalnosci. Wyniki zalezg od gotowosci danej jednostki biznesowej do zademonstrowania, ze wymagane strategie i
procedury zostaty wdrozone. Sg one wyznacznikiem poziomu kontroli w obrebie jednostek biznesowych. Stanowig
integralng czes¢ modelu kapitatu regulacyjnego (AAA) ING, zatwierdzonego przez holenderski bank centralny.

Regulacje eksterytorialne

W wyniku przeprowadzonych analiz wszystkich dziatan biznesowych z perspektywy ekonomicznej, strategicznej i
perspektywy ryzyka, ING zdecydowato sie nie prowadzi¢ intereséw z okreslonymi krajami. ING dziata zgodnie z zasada,
wedtug ktérej nie wchodzi w nowe relacje z klientami z tych krajéw, a ponadto czyni starania w kierunku zaprzestania
wszelkich istniejgcych relacji z tymi krajami. W chwili obecnej chodzi o: Birme, Koree Poétnocna, Sudan, Syrie, Iran i
Kube. W roku 2009 ING Bank N.V zakonczyt likwidacje Netherlands Caribbean Bank, ktéry od roku 2007 dziatat jako
spotka w 100% zalezna od centrali.

ING Bank N.V. wcigz prowadzi dyskusje z bankowym organem regulacyjnym Holandii - De Nederlandsche Bank (DNB) —
na temat transakgcji, w ktérych uczestniczyly osoby z krajéw obtozonych sankcjami przez Unie Europejska, Stany
Zjednoczone badz inne wladze, a takze na temat wczesniejszych przegladow transakcji, w ktdrych uczestniczyty strony
objete sankcjami. W zwiazku z tymi przegladami i wynikami rozméw z DNB, ING Bank zobowigzat sie dokonczy¢
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globalng implementacje zmodernizowanych procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem zgodnosci i monitorowac
wdrazanie tych procedur w sposéb ciggly (zgodnie z instrukcjami udzielonymi przez DNB). ING Bank wcigz prowadzi
réwniez dyskusje z wkadzami amerykanskimi (i w innych regionach) na temat podobnych kwestii. Analizowane sg
wymagania w obszarze statlego dostepu do informacji. W chwili obecnej nie mozna jeszcze przewidywaé¢ wynikoéw tych
rozméw. Dziataniom instytucji finansowych uwaznie przygladaja sie organa regulacyjne, rzgdowe, akcjonariusze,
agencje ratingowe, klienci i inne podmioty, pragnace zyskac¢ pewnosé, iz sg one zgodne z obowigzujgcym prawem,
regulacjami, standardami i oczekiwaniami. Bankowe i ubezpieczeniowe organa regulacyjne, a takze inne wiadze
nadzorcze w Europie, USA i innych krajach, wcigz kontrolujg dziatania instytucji finansowych po to, by mie¢ pewnos¢, ze
dziataja one w spos6éb zintegrowany, wydajny, uporzadkowany i przejrzysty. ING stara sie spetnia¢ standardy i
oczekiwania organow regulacyjnych i innych zainteresowanych stron, podejmujac szereg inicjatyw i dziatan, takich jak:
doktadna analiza informacji o wtascicielu konta, przetwarzanie ptatnosci i innych transakcji w celu uzyskania zgodnosci z
regulacjami opisujgcymi wtasciwy sposéb postepowania w przypadku prania brudnych pieniedzy, naktadania sankc;ji
ekonomiczno-handlowych, wykrycia tapéwkarstwa i korupcji. Niepowodzenie (faktyczne badz domniemane) ING w
zakresie spetniania obowigzujgcych standardow moze doprowadzi¢ m.in. do: zawieszenia badz odebrania licencji ING,
nakazow zaniechania, koniecznosci ptacenia kar kryminalnych i cywilnych, innych dziatan dyscyplinarnych, ktére moga
negatywnie wpltyng¢ na reputacje i kondycje finansowg ING. Tak wiec ING koncentruje sie na stosowaniu dobrych
praktyk biznesowych na podstawie opracowanych przez siebie Zasad Biznesowych i polityki grupowej.

Najwazniejsze wydarzenia w roku 2009

Budowanie zaufania klientow

Dziaty CRM i ORM $cisle wspotpracowaly z liniami biznesowymi w celu usprawnienia procesu analizy i zatwierdzania
produktow w ING. Wspotpraca ta stanowi dowdd na to, iz ING priorytetowo traktuje uczciwe podejscie do klienta,
starajac sie dostosowac prowadzone operacje do regulacji takich jak: zapisy holenderskiego kodeksu bankowego, nowe
przepisy FSA w Wielkiej Brytanii czy tez biata ksiega prezydenta USA Baraka Obamy na temat reformy finansow.

Relacje regulacyjne

Dziat CRM kontynuowat dziatania na polu pogtebiania partnerskich relacji z organami regulacyjnymi w jurysdykcjach, na
terenie ktérych funkcjonuje ING, starajac sie wykazywaé otwarty stosunek i gotowos$é do wspotpracy w obszarze
identyfikacji i ograniczania ryzyka zgodnosci.

Sciste przestrzeganie polityki dot. przestepstw ekonomiczno-finansowych i przestrzegania wytycznych eksterytorialnych
Wysitki Grupy ING na drodze do niedopuszczania do wykroczen mozna zaohserwowa¢ w zaktualizowanej polityce dot.
przestepstw ekonomiczno-finansowych i przestrzegania wytycznych eksterytorialnych.

Spetniajac obietnice w zakresie organizowania szkolen edukacyjnych, zorganizowano serie specjalistycznych,
indywidualnych ses;ji treningowych dla ponad 250 urzednikéw zajmujacych sie przeciwdziataniem praniu brudnych
pieniedzy (MLRO). Przedstawione powyzej wydarzenia globalne nie tylko dostarczyly nowych informacji na temat
aktualnych strategii, ale umozliwity takze podzielenie sie najlepszymi praktykami.

Nauka

Warsztaty pod hastem: ,Zarzgdzanie ryzykiem zgodnosci” zorganizowano dla czterech najwyzszych szczebli kadr
kierowniczych ING na catym $wiecie — zarébwno w pionie bankowosci, jak i ubezpieczen. Ponad 12.000 kierownikéw
przeszkolono w zakresie modelu trzech linii ochrony ING oraz strategicznej wartosci CRM. Kierownicy zdobyli
praktycznag wiedze w obszarze dziatan, ktére nalezy podejmowac¢ w celu usprawnienia zarzadzania ryzykiem zgodnosci,
a takze stosowania Struktury i narzedzi.

Poza tym ponad 700 urzednikdw ds. zgodnosci z catego $wiata przeszio pieciodniowe, indywidualne szkolenie
techniczne, ktérego celem byto réwniez wzmocnienie skutecznosci codziennych dziatan zawodowych.

Raporty dotyczgce ryzyka zgodnosci — kontrola jakosci — wymagajgcy proces

Implementacja zatozen strategicznych we wszystkich jednostkach biznesowych ING jest konieczna dla efektywnego
funkcjonowania dziatu CRM.

Wszystkie jednostki biznesowe ING przygotowujg raporty kwartalne informujgce kierownictwo ING o statusie
implementacji zatozen strategicznych, planowanych dziataniach i operacjach w obrebie wdrazania polityk.

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci danych, dziat CRM opracowat formalny proces kontroli i weryfikacji ryzyka. Nad
procesem czuwa dyrektor ds. zgodnosci. Prowadzg go wspdlnie przedstawiciele jednostek biznesowych, zespotow
analitycznych i grup przygotowujacych raporty.

Komunikacja

W roku 2009 dziatania w obrebie komunikacji skupiaty sie na przekazywaniu jasnych komunikatéw i przydatnych
informacji spotecznosci CRM przy pomocy narzedzi takich jak: biuletyny elektroniczne, warsztaty, kampanie plakatowe.
Strona internetowa CRM zmienita swéj wyglad, aby utatwié¢ pracownikom dostep do materiatéw referencyjnych,
obowigzujacych polityk i najnowszych wiadomosci.

Komunikujgc sie ze wszystkimi pracownikami ING, dziat CRM wykorzystuje wszystkie media — poczawszy od przekazu
elektronicznego, a skonczywszy na intrygujacych komiksach przekazujacych podstawowe komunikaty dotyczace
stosowania wytycznych w miejscu pracy.
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UJAWNIENIE INFORMACJI NA TEMAT MODELI

Zgodnie z opisem z rozdziatu poswieconego zarzadzaniu ryzykiem, profil ryzyka Grupy ING dzieli sie na trzy, zasadnicze
czesci:

— Dochody narazone na ryzyko;

— Kapitat narazony na ryzyko;

— Kapitat ekonomiczny.

Analizy przeprowadzone w rozdziale na temat zarzadzania ryzykiem stanowig niezwykle cenng wskazéwke dla
inwestorow, dotyczaca profilu ryzyka Grupy ING. Uzytkownicy informacji powinni pamieta¢ o tym, ze przeprowadzone
analizy dotyczg dziatan przysztych, opartych na zatozeniach i szacunkach zdarzen w przysztosci. Niektére z nich sg
ekstremalne i prawdopodobienstwo ich wystgpienia jest stosunkowo niewielkie. W normalnych warunkach dziatalnosé
Grupy ING kontynuuje swdj rozwdj. ING modernizuje i udoskonala r6zne modele wspierajgce metryki zagrozen.
Realizacja tych modeli moze doprowadzi¢ do zmian w ujawnionych metrykach.

Niniejszy rozdziat przybliza modele stosowane przez ING w aplikacji trzech, najwazniejszych metryk. Najpierw
opisujemy metodologie stosowang w pracach nad dochodami narazonymi na ryzyko oraz kapitalem narazonym na
ryzyko zgodnie z tym, co pokazuje tablica wynikéw Grupy ING. W dalszej kolejnosci opisujemy metodologie,
wykorzysywane do okreslenia kapitatu ekonomicznego w ING Banku, ING Insurance i catej Grupie ING. Modele ryzyka
wykorzystywane przy wyliczaniu kapitalu ekonomicznego ING Banku i ING Insurance oraz tablicy wynikéw ryzyka Grupy
ING analizuje sie okresowo. Sg zatwierdzane przez wewnetrzny departament Aprobaty Modeli. Wyliczenia w zakresie
kapitatu ekonomicznego Banku ING sg tez wykorzystywane w procesie ICAAP (wewnetrznym procesie oceny
adekwatnosci kapitatu filaru 2 w systemie Bazylea Il) i procesie SREP (nadzorczym procesie analizy i oceny). Oba
procesy realizowane sg regularnie przez holenderski bank centralny.

DOCHODY | KAPITAL NARA ZONE NA RYZYKO

Dochody nara zone na ryzyko

Dochody narazone na ryzyko (EaR) mierzag potencjalng redukcje dochodéw MSSF w przyszlym roku wzgledem
spodziewanych dochodéw MSSF. EaR mierzy sie, wykorzystujac 90 procentowy poziom ufnosci (tzn. scenariusz
warunkéw skrajnych typu ,1 na 10”). Samodzielne interwencje kierownictwa nie sg wyraznie modelowane, chyba ze ich
pomiar moze sie opiera¢ na historycznym sledzeniu wydajnosci (np. regularnych i zaplanowanych dziatan). Nalezy
pamietac¢ o tym, ze 90 procentowy poziom ufnosci dla EaR nie jest wymogiem bezwzglednym, ale ogdlng wytyczna.
Wrazliwos¢ dochodow liczy sie dla kazdego, istotnego rodzaju ryzyka. Robi sie to w oparciu o istniejgca, najlepsza
praktyke, np. 1 procentowy, momentalny skok stép procentowych. Aby odzwierciedli¢ dochody MSSF z dolnej linii jak
najblizej pomiaréw EaR, kwote poréwnuje sie z prognozowanymi dochodami w celu okreslenia pozioméw apetytu na
ryzyko. Sktadnik ryzyka kredytowego ING Banku (banku EaR) dopasowuje sie do przewidywanych kosztéw ryzyka
(dodatek do rezerwy na kredyty stracone).

EaR nie uwzglednia konkretnych dziatan rachunkowych wzgledem dtuznych papieréow wartosciowych AFS,
wymagajacych odpisania do poziomu wartosci rynkowej niezaleznie od podstawowej, szacunkowej straty kredytowej.
Wyliczenie EaR nie obejmuje takze potencjalnej utraty wartosci godziwej.

Kapitat nara zony na ryzyko

Kapitat narazony na ryzyko (CaR) mierzy potencjalng redukcje wartosci aktywdw netto (opartej na wartosciach
godziwych) w przysztym roku wzgledem wartosci spodziewanej. CaR mierzy sie, wykorzystujgc 90 procentowy poziom
ufnosci (tzn. scenariusz warunkoéw skrajnych typu ,1 na 107).

Wartos¢ ekonomiczna definiuje sie jako wartosé aktywéw netto typu market-to-market (rynek-do-rynku), czyli aktywa
minus zobowigzania. Wrazliwo$¢ wartosci liczy sie dla kazdego, istotnego rodzaju ryzyka. Robi sie to w oparciu o
istniejacg metodologie kapitatu ekonomicznego, stosujac 90 procentowy poziom ufnosci. Apetyt na ryzyko CaR mierzy
sie wzgledem dostepnych zasobéw finansowych (AFR).

Tablica wynikéw ryzyka w modelut gcznym

Aby wydoby¢ wartosci EaR i CaR na poziomie Grupy ING, podstawowe dane wejsciowe zagrozen z ING Banku i ING
Insurance sumuje sie z dotu do gory, wykorzystujac potaczenie metody ,wariancja — kowariancja” i symulacji Monte
Carlo. Dwa zestawy zatozen korelacyjnych wymagane sa przy sumowaniu na poziomie Grupy — corelacje Bank —
Insurance w poszczegoélnych rodzajach ryzyka oraz korelacje wewnatrz zagrozen.

Podstawowe dane wejsciowe w obrebie tablicy wynikéw ryzyka grupowego skupiajg sie wokét 13 najwazniejszych
rodzajow ryzyka (np. ryzyka kapitatu akcyjnego w Europie — patrz ponizsza tabela). R6znicuje sie je dla ING Banku i ING
Insurance.

Pierwszy etap agregacji ma miejsce miedzy ING Bankiem a ING Insurance dla poszczegdlnych, najwazniejszych
rodzajow ryzyka. Wszystkie kapitaty ryzyka, oprécz ryzyka kredytowego, ktére zostato poddane wczesniejszej agregaciji
dla ING Banku i ING Insurance, dostarcza sie oddzielnie dla ING Banku i ING Insurance. Kapitaty te sumuje sie miedzy
ING Bankiem a ING Insurance za pomocg metody ,wariancja — kowariancja”. W zaleznosci od przyjetych metod
rachunkowosci czynniki korelacji Bank — Insurance, wykorzystywane dla celéw EaR, moga rézni¢ sie od czynnikéw
korelacji CaR (np. w odniesieniu do ryzyka stdp procentowych). W wyniku agregacji sg zdywersyfikowane na poziomie
Grupy wartosci EaR i CaR dla kazdego, gléwnego typu ryzyka.
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Najwazniejsze rodzaje ryzyka

Rodzaj ryzyka Dystrybucja

Ryzyko kredytowo-transferowe (2) Dystrybucja KMV
Ryzyko rynkowe (8)

— Ryzyko stop procentowych w Europie, Azji i Ameryce

— Ryzyko kapitatu akcyjnego w Europie, Azji i Ameryce Dystrybucja normalna
— Ryzyko walutowe

— Ryzyko nieruchomoscio

Ryzyko ubezpieczeniowe (1) Dystrybucja normalna
Ryzyko biznesowe (1) Dystrybucja normalna
Ryzyko operacyjne (1) Dystrybucja empiryczna

(Uwaga: cyfry w nawiasach oznaczajq liczbe rodzajéw ryzyka w danej kategorii; w sumie 13)

Drugi etap agregacji ma miejsce miedzy najwazniejszymi rodzajami ryzyka na poziomie Grupy ING. Wartosci EaR i Car
(po zréznicowaniu w Grupie) dla poszczegdlnych, najwazniejszych rodzajow ryzyka sumuje sie ze sobg przy
wykorzystaniu symulacji Monte Carlo w potaczeniu z macierzg korelacji wewnatrzzagrozeniowej w celu uzyskania
ogolnych wartosci EaR i CaR dla Grupy ING. Wyniki symulacji przedstawiajg potencjalne straty, spowodowane gtéwnymi
rodzajami zagrozen. Sumuje sie je ze soba w celu okreslenia tacznych, potencjalnych strat. Zdywersyfikowane wartosci
EaR i CaR dla Grupy wylicza sie nastepnie jako 90 percentyl symulowanych, potencjalnych strat tacznych.

Najwazniejsze zato zenia dotycz gce pomiaréw EaR i CaR

Wartosci CaR i EaR nalezy zawsze rozpatrywa¢ w kontekscie najwazniejszych zatozen, ktére obiera sie w celu

umozliwienia poréwnania i aktualnego pomiaru profile ryzyka w Grupie ING:

— Dynamika ryzyka opiera sie na obserwacjach historycznych. Zdarzenia historyczne stanowig punkt odniesienia dla
przysztych oszacowan zagrozen — np. zmian cen, niewyptacalnosci, zaleznosci rynkowych;

— Przedstawia sie ryzyko w danym momencie, zagrazajgce aktywnej dziatalnosci. Ogolnie rzecz biorgc, pomiary ryzyka
nie obejmujg przysztych obrotéw i marz;

— Samodzielne interwencje kierownictwa nie sg wyraznie modelowane, chyba ze ich pomiar moze sie opiera¢ na
historycznym $ledzeniu wydajnosci (np. regularnych i zaplanowanych dziatan);

— Czynniki korelacji miedzy poszczegolnymi rodzajami ryzyka, wykorzystywane w celach dywersyfikacji, opierajg sie na
najbardziej prawdopodobnych szacunkach, opracowanych na bazie analizy danych historycznych, opinii ekspertéw
ING, badan zewnetrznych i zdrowego rozsgdku.

— Jesliistnieje taka potrzeba, pomiary ryzyka uwzgledniajg zatozenia behawioralne dla klientéw, np. zmienne
oszczednosci, state opcje hipoteczne czy wskazniki utraty waznosci.

Struktura raportowania

Wszelkie dane, dotyczace poszczegodlnych rodzajow ryzyka, linii biznesowych i empirycznych dystrybucji ryzyka
grupowego, taduje sie do internetowego programu tablicy wynikdéw ryzyka. Opisane powyzej etapy agregacji i symulaciji
realizuje sie w bezpiecznym $Srodowisku na bazie serwera.

KAPITAL EKONOMICZNY ING BANKU

Kapitat ekonomiczny definiuje sie jako kwote kapitatu, wymaganag przez jednostke biznesowg badz proces transakcyjny
do poradzenia sobie z wytworzonym ryzykiem ekonomicznym. Najczesciej kapitat ekonomiczny mierzy sie jako
niespodziewang strate nad stratg spodziewang przy danym poziomie ufnosci. Konkretne pomiary, w oparciu o typy
zagrozen, opisane zostaly bardziej szczegétowo w specjalnych rozdziatach: na temat ryzyka kredytowego,
transferowego, operacyjnego, rynkowego i biznesowego.

Definicja kapitatu ekonomicznego zgadza sie z definicjg wartosci (badz nadwyzki) rynkowej netto. Modelowanie kapitatu
ekonomicznego umozliwia ING Bankowi alokacje tego kapitatu w jednostkach biznesowych i realizacje zwrotéw z
korekty ryzyka na strukturze kapitatu (RAROC).

W analizowanum modelu obowigzujg nastepujgce, nadrzedne zasady i definicje:

— Wyliczajgc kapitat ekonomiczny, ING Bank wykorzystuje jednostronny poziom ufnosci w wysokosci 99,95% - zgodny
z docelowa oceng ratingowg zadtuzenia ING (AA) — w jednorocznym horyzoncie czasowym;

— Zaktada sie, ze wszystkie, mierzalne, znane obecnie zrédta zagrozen zostaly uwzglednione;

— Najbardziej prawdopodobne zatozenia ryzyka sa maksymalnie obiektywne i opierajg sie na wiasciwej analizie danych
statystycznych. Kazdemu rodzajowi ryzyka odpowiada jeden zestaw najbardziej prawdopodobnych zatozen w ING
Banku;

— Kapitat ekonomiczny wylicza sie w oparciu o zasady wartosci godziwej. Tam gdzie istniejg petne i wydajne rynki,
warto$¢ godziwa réwna jest wartosci rynkoweyj;

— Wyliczenia kapitatu ekonomicznego odzwierciedlajg znane, gteboko zakorzenione opcje. Wywierajg wptyw na
zachowania klientéw w zakresie produktéw bankowych;

— Kapitat ekonomiczny wylicza sie przed opodatkowaniem. W wyliczeniach nie uwzglednia sie efektu rachunkowosci
regulacyjnej i wymagan wyptacalnosci na poziomie kapitatowym;
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— Struktura nie uwzglednia wartosci franczyzowej dziatalnosci, samodzielnych interwencji kierownictwa ani przysztych
obrotéw czy marz.

Dalsze szczegoéty podano w odpowiednich opisach modeli dla poszczegélnych obszaréw ryzyka.

Model agregacyjny

Ponizszy wykres przedstawia gtéwne procesy realizowane w modelu agregacyjnym kapitatu ekonomicznego w ING
Banku. Biate pola to procesy wykonywane przez model, natomiast pola zaciemnione obrazujg wktad ze strony innych,
korporacyjnych dziatéw ryzyka.

Okreslenie korelaciji

v

Okreslenie korelacji w warunkach skrajnych

v

Wyliczenie proporcji dywersyfikacji na rodzaj
ryzyka

Kapitaty ekonomiczne na rodzaj  t—» Wyliczenie zdywersyfikowanych kapitatow
ryzyka ekonomicznych

Na tablicy wynikow ryzyka umieszcza sie korelacje bazujace na 90 procentowym poziomie ufnosci, tzn. zgadzajg sie one
z korelacjami, zaobserwowanymi w 10% najwiekszych ruchéw w dét (zdarzenia typu ,.1 na 10”). Jak wida¢ na wykresie,
czynniki korelacji przesuwa sie do géry w miare koniecznosci. Chodzi o zréwnowazenie potencjalnych niescistosci w
zdarzeniach ekstremalnych, spowodowanych ograniczonym dostepem do danych historycznych. Opinie ekspertéw
wykorzystuje sie do agregaciji innych zagrozen (biznesowych i operacyjnych).

W sktad kapitatu ekonomicznego ING Banku wchodzi agregacja podstawowych kapitatéw ekonomicznych pieciu
rodzajow ryzyka, a mianowicie: ryzyka kredytowego, transferowego, rynkowego, operacyjnego i biznesowego (dwa
ostatnie rodzaje ryzyka okresla sie mianem ,innych zagrozen”). Te rodzaje ryzyka podlegaja agregacji. W jej wyniku
powstaje catkowity, zdywersyfikowany kapitat ekonomiczny ING Banku dzieki zastosowaniu metody ,wariancja —
kowariancja” oraz macierzy korelacji wewnatrzzagrozeniowej typu 5x5.

W celu alokacji kapitatu ekonomicznego w obrebie produktéw i jednostek, czynniki dywersyfikacji oblicza sie dla kazdego
rodzaju ryzyka. Czynniki te stosuje sie regularnie w catym ING Banku. Poziom korzys$ci z dywersyfikacji zalezy zaréwno
od korelacji wewnatrzzagrozeniowych jak i relatywnej wielkosci niezdywersyfikowanej ekspozycji kapitatu
ekonomicznego na poszczegdlne rodzaje ryzyka.

Struktura raportowania

Dla kazdej jednostki biznesowej i linii produkcyjnej w ING Banku kapitat ekonomiczny brutto dla kazdego rodzaju ryzyka
ujmuje sie w systemie MISRAROC, czyli w magazynie danych finansowych dla systemu RAROC i w celach
raportowych. Wartosci netto kapitatu ekonomicznego wylicza sie, biorgc product kapitatu ekonomicznego brutto plus
jeden minus czynnik dywersyfikacji. Catkowity kapitat ekonomiczny wylicza sie jako sume kapitatu ekonomicznego netto
dla kazdego rodzaju ryzyka na wszystkich poziomach raportowania.

RYZYKO KREDYTOWE | TRANSFEROWE

Kapitat ekonomiczny na ryzyko kredytowe i ryzyko transferowe to cze$¢ kapitatu ekonomicznego utrzymywanego w celu
stawienia oporu niespodziewanym stratom, tkwigcym w portfelach kredytowych i zwigzanym z (niespodziewanymi)
zmianami w pierwotnej wiarygodnosci kredytowej dtuznikow badz z wartoscig odzyskania pierwotnych zabezpieczen
(jesli istniaty). Kapitat ryzyka kredytowego i ryzyka transferowego wylicza sie dla wszystkich portfeli, zawierajgcych tego
rodzaju ryzyko, w tym dla portfeli inwestycyjnych. Te samg metodologie stosuje sie w operacjach bankowych i
ubezpieczeniowych.

Kapitat ryzyka kredytowego i ryzyka transferowego wylicza sie przy wykorzystaniu wewnetrznie opracowanych modeli,
na 99,95 procentowym poziomie ufnosci w jednorocznym horyzoncie czasowym, co odzwierciedla pozadang ocene
ratingowa kredytow ING.



Zarzadzanie ryzykiem
kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

ING wykorzystuje calg serie modeli ryzyka kredytowego, ktére mozna pogrupowac w trzy, zasadnicze kategorie: Modele
PD (prawdopodobienstwa niewyptacalnosci), ktére mierzg odrebne wiarygodnosci kredytowe dtuznikéw indywidualnych;
Modele EAD (ekspozycji na niewyptacalnos¢), wyliczajace wysokos¢ obligaciji finansowych w momencie braku
wyptacalnosci w przysztosci; oraz Modele LGD (danej niewyptacalnosci), dokonujgce pomiaru odzyskanej wartosci
zabezpieczen pierwotnych lub otrzymanych gwaranc;ji (jesli ich kiedykolwiek udzielono), a takze czesci
niezabezpieczonej. W sumie ING korzysta z ponad 100 modeli w zakresie ryzyka kredytowego. Modele te mozna
podzieli¢ na trzy kategorie: statystyczne, eksperckie i hybrydowe. Kazdy model ocenia sie indywidualnie. Zatwierdza go
raz w roku departament MV (aprobaty modeli) po podjeciu decyzji, czy dany model jest wcigz aktualny czy tez nalezy
dostosowac¢ go do nowych warunkow.

Wzér kapitatu ekonomicznego w obszarze ryzyka kredytowego i transferowego opracowano na bazie siedmiu, réznych
czynnikow sprawczych ryzyka. Poza modelami PD, EAD i LGD, o ktérych méwilismy w akapicie powyzej, we wzorze
bierze sie pod uwage branze i kraj dtuznika oraz pozostaty okres odpowiednich transakcji podstawowych. Warto rowniez
wspomnie¢ o tym, ze wzor uwzglednia korelacje transakcji indywidualnych do catosci portfela. Dla okreslenia pewnych
parametrow ING wykorzystuje narzedzia symulacji Monte Carlo. Parametry te stosuje sie nastepnie w obrebie
indywidualnych transakcji, okreslajac poziom kapitatu ekonomicznego, zwigzanego z ryzykiem kredytowo-transferowym
w podejsciu typu ,d6t — gora”. Aktualizowane co kwartat korelacje okresla sie na poziomie linii biznesowej, za$ efekty
dywersyfikacji sg stosowane na poziomie transakcyjnym.

Podstawowe wzory i modele, wykorzystywane prze wyliczaniu kapitatu ekonomicznego dla zagrozen kredytowo-
transferowych, sg takie same jak te, ktérych uzywa sie do okreslenia poziomu kapitatu regulacyjnego wymaganego w
systemie Bazylea Il (Filar 1). Mimo, ze uzywa sie tych samych wzoréw podstawowych, kapitat regulacyjny i
(wewnetrzny) kapitat ekonomiczny nie posiadajg tych samych wartosci. Dzieje sie tak ze wzgledu na r6zne reguty
narzucone w ramach systemu Bazylea I, np. minimalne i maksymalne limity regulacyjne czy standardowe podejscie do
okreslonych fragmentow portfela ING. R6znice te sg jak najbardziej dopuszczalne w rozumieniu wytycznych Bazylei Il.

Ponizsza tabela podsumowuje r6zne pomiary kapitatu, wykorzystywane w r6znych celach. Pokazuje r6znice w
elementach i celach kluczowych.

Pomiar kapitatu Poziom
ryzyka kredytowego Metodologia Lokalizacja ufnosci Dane wejsciowe (wktad) Cel
Silnik Vortex
: : . Bazylea ('VBE") w -
Kapitat regulacyjny Wzér Bazylea Il cer?traln(ej baz)ie 99,90% Dane wyj$ciowe modelu Bazylea Il RWA

danych ryzyka

Dane wyjsciowe modelu Bazylea Il z

wytaczeniem limitéw, zapadalnosci, Wycena, kapitat

Kapitat dopasowany  Silnik ryzyka Vortex harmonograméw sptat, czynnikéw korelacji, ekonomiczny na
. : do ryzyka (RAC) (‘"VRE’) w centralnej o macierzy migraciji. 7"
Kapitat ekonomiczny Zamkniety wzor bazie danych 99,95% Czes¢ wkiadu pochodzi z kalkulatora portfela krt?g%'tsgscp(‘)nmr)nn}le
algebraiczny ryzyka EC-MC przy zachowaniu 99,95 xeyny!
: o - wyzszym
procentowego poziomu ufnosci w kraju i w
branzy.
Symulacja Monte Narzedzie odrebne, h i
Kapitat i dochody Carlo na bazie wykorzystujace te Dane wyjsciowe modelu Bazylea Il z r EaEgCr?aW)g]z”i(c?nv:lie
. K zsumowanego same dane z 90,00% wytaczeniem limitéw, macierzy migracji, ylir)(ii biznepsowe' i
MEIERONE M R4 portfela (‘kalkulator centralnej bazy krajow i branz. !

portfela EC-MC’) danych ryzyka Wyzszym

Jesli chodzi o metodologie, kalkulator portfela EC-MC zapewnia solidng i trwatg strukture pomiaru kwot kapitatowych w
zakresie ryzyka kredytowego. Ze wzgledu na poziom swojego skomplikowania i wymagany czas na przeprowadzenie
kalkulacji kalkulator portfela EC-MC bardziej nadaje sie do wyliczen portfela. Raczej nie powinno sie go stosowa¢ w
$srodowisku, w ktdrym wymagane sg odniesienia do czasu rzeczywistego, raportowanie na poziomie transakcyjnym w
zakresie codziennych dziatan kierowniczych, wycena nowych transakcji i ustalanie limitow. Tak wiec wartosci kapitatu
ekonomicznego opierajg sie na kwotach RAC, wygenerowanych przy pomocy kalkulatora portfela EC-MC, ale nie sg z
nimi w petni tozsame. Najwazniejsze cechy charakterystyczne:

— RAC wylicza sie raczej na poziomie obiektu przy pomocy zamknietych wzoréw algebraicznych niz za pomoca
symulacji Monte Carlo. Wz6r algebraiczny RAC zawiera parametry uwzgledniajgce dynamike portfela, np. efekty
korelacji i dywersyfikacji. Parametry te powstajg w wyniku regresji danych wyjsciowych, wygenerowanych przez
kalkulator portfela EC-MC;

— Ze wzgledu na swoje wlasciwosci dane wejsciowe kalkulatora portfela EC-MC podlegajg limitom technicznym
(LGD/EAD to wartosci state, a macierz migracji PD ma limit maksymalny), ktérych nie stosuje sie w systemie RAC.
Poza tym, ze wzgledu na wdrozone uktady matematyczne, kalkulator portfela EC-MC podlega minimalnemu
prawdopodobienstwu niewyptacalnosci (PD) i maksymalnemu okresowi sptaty zadtuzenia, ktorych nie stosuje sie w
systemie RAC.

Oprocz tego oddziaty bankowe wykorzystujg model RAC do stworzenia optymalnej wyceny (nowych) transakcji
pozyczkowych, dbajac o to, by ING byto w stanie realizowaé pozadane zwroty RAROC.
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W roku 2009 poziomy kapitatu ekonomicznego w obszarze ryzyka kredytowego i transferowego wyliczano codziennie
dla wiekszosci portfeli bankowosci korporacyjnej i ING Direct, a takze dla portfeli matych i srednich przedsiebiorstw
(SME) w obrebie detalicznych operacji bankowych. Kalkulacji dokonuje sie raz w miesigcu dla pozyczek konsumenckich,
hipotek mieszkaniowych, kart kredytowych i portfeli ubezpieczeniowych. Raz na kwartat dokonuje sie konsolidaciji
kapitatu ekonomicznego w zakresie wartosci ryzyka kredytowo-transferowego z odpowiadajacymi mu sktadnikami
kapitatu ekonomicznego z innych dyscyplin.

Zarzadzanie kapitatem ekonomicznym w zakresie ryzyka kre  dytowo i transferowego

Wszystkie modele PD, EAD i LGD zatwierdza Komisja ds. Ryzyka Kredytowego (CRS) po przeprowadzeniu doktadnej
analizy dokumentacji przez Komisje ds. Rozwoju Modeli (MDSG) i komisje aprobaty modeli (MV). Oprécz tego kazdy
model zatwierdzany jest corocznie przez komisje MV. Do kazdego modelu przypisany jest koordynator biurowy i
koordynator ds. ryzyka kredytowego. Komisje MDSG i CRC moga liczy¢ na pomoc urzednikéw ds. ryzyka kredytowego i
pracownikdw biurowych, przez co utatwiona jest maksymalna akceptacja modeli w catym ING.

RYZYKO RYNKOWE - BANK

Ogodlne

Kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe to cze$¢ kapitatu ekonomicznego potrzebnego, by stawi¢ opor
niespodziewanym zmianom wartosci, spowodowanym zagrozeniami w modelach oraz zmiennymi rynkowymi, takimi jak:
stopy procentowe, ceny kapitatu akcyjnego, kursy walut obcych, ceny nieruchomosci. Kapitat ekonomiczny na ryzyko
rynkowe wylicza sie dla zagrozen zaréwno w portfelach handlowych jak i niehandlowych.

Pomiar

Kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe wylicza sie przy wykorzystaniu wewnetrznie opracowanych metodologii, na
99,95 procentowym poziomie ufnosci w jednorocznym horyzoncie czasowym, co odzwierciedla zdarzenie ekstremalne i
ocene ratingowg ING. Kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe dla portfeli niehandlowych wylicza sie dla
poszczegolnych rodzajéw ryzyka, natomiast dla portfeli handlowych wylicza sie go na poziomie portfela. Kalkulacje w
obrebie ryzyka rynkowego kapitatu ekonomicznego obejmujg zagrozenia zwigzane z nieruchomosciami, kursami obcych
walut, cenami kapitatu akcyjnego, stopami procentowymi i ryzykiem modelowym.

Ryzyko cen nieruchomosci obejmuje zaréwno zagrozenia rynkowe w portfelu inwestycyjnym jak i ryzyko rozwoju spétki
ING Real Estate. Ryzyko cenowe nieruchomosci dla ING Real Estate wylicza sie poprzez zastosowanie warunkéw
skrajnych wzgledem podstawowych zmiennych rynkowych. Scenariusze warunkéw skrajnych na poziomie portfela
uwzgledniajg wszystkie efekty dywersyfikacji w regionach i sektorach nieruchomosci. Bierze sie takze pod uwage
stosunek zadtuzenia udziatéw w funduszach inwestycyjnych nieruchomosci.

W odniesieniu do proceséw rozwoju nieruchomosci — oprécz ryzyka cenowego — bierze sie pod uwage czynniki
sprawcze zagrozen w obszarze wolnych miejsc i opéznienia budowlane. Poza tym, stosuje sie r6zne modele ryzyka dla
kazdej fazy rozwoju (np. badan, rozwoju, budowy) tak, aby wtasciwie odzwierciedla¢ ryzyko danej fazy. Korzystajac z
korelacji, uzywa sie wszystkich czynnikéw sprawczych zagrozen i etapdw to wyliczenia potencjalnej straty wartosci
rynkowej, co rowna sie kapitalowi ekonomicznemu na ryzyko rynkowe w odniesieniu do portfela rozwojowego.

Jesli chodzi o bezposrednie zagrozenia rynkowe, faktyczna wartos¢ VaR (mierzona na 99 procentowym przedziale
ufnosci, jednodniowym okresie utrzymania i przy zatozeniu, ze warto$¢ spodziewana rowna jest zeru) portfeli
handlowych i niehandlowych staje sie punktem wyjsciowym dla dalszych wyliczen kapitatu ekonomicznego w zakresie
zagrozen rynkowych. Aby wyliczy¢ kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe, korzysta sie z modelu bazujacego na
symulacji, obejmujagcego skalowanie do wymaganego przedziatu ufnosci i okresu utrzymania. Przy definiowaniu
czynnika skalujacego, bierze sie pod uwage szereg innych kwestii, takich jak: wystepowanie duzych ruchéw (zdarzen)
na rynku czy interwencje kierownictwa.

Kapitat ekonomiczny dla inwestycji kapitatowych wylicza sie w oparciu o system ECAPS. Korzystajac z symulacji typu
Monte-Carlo, model generuje 20.000 mozliwych ,stanéw $wiata”, symulujac losowo wszystkie czynniki sprawcze ryzyka
jednoczesnie. Dla kazdego “stanu $wiata” przeliczana jest warto$¢ rynkowa aktywow i pasywow. Poziomem kapitatu
ekonomicznego staje sie 99,95-procentowa najgorsza zmiana wartosci rynkowej.

Kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe dla portfeli hipotecznych w obrebie bankowosci detalicznej i bankowosci
komercyjnej ING wylicza sie dla zakorzenionych zagrozen opcji (np. opcji przedptaty lub opcji stopy oferowanej w
hipotekach). Opcje zakorzenione chroni sie przy pomocy metodologii typu delta hedge (czyli strategii zabezpieczenia z
wykorzystaniem portfela opcji, ktére sg niewrazliwe na zmiany cen instrumentu bazowego), utrzymujac ekspozycje
portfela hipotek na ryzyko ,wypuktosci” i zmiennosci. Model kapitatu ekonomicznego dla ryzyka rynkowego opiera sie na
szacunkowej, 99-procentowej (niekorzystnej z perspektywy zaufania) zmianie stop procentowych.

Podczas sumowania r6znych wartosci ryzyka rynkowego kapitatu ekonomicznego dla r6znych portfeli, bierze sie pod
uwage korzysci ptynace z dywersyfikacji, poniewaz ekstremalne zdarzenia rynkowe najprawdopodobniej nie wystapia,
jednoczesnie.
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Wyliczajac wptyw warunkéw skrajnych na 99,95 procentowym poziomie ufnosci, charakter kapitatu ekonomicznego
ryzyka rynkowego moze okazac sie nietatwy do wykazania w spos6b wiarygodny statystycznie (przy pomocy
dostepnych danych historycznych). Warto$ci kapitatu ekonomicznego, ujawniane przez Grupe ING, to najlepsze,
mozliwe szacunki, oparte na dostepnych danych i opiniach wyrazanych przez ekspertéw.

RYZYKO OPERACYJNE

Ryzyko operacyjne to mozliwo$¢ poniesienia bezposredniej badz posredniej straty w wyniku btednego lub niewtasciwie

prowadzonego procesu wewnetrznego, pomytki ludzkiej, wady systemu lub wystgpienia niekorzystnego zdarzenia

zewnetrznego. Obejmuje ryzyko utraty reputacji, a takze zagrozenia prawne; w ryzyko operacyjne nie wlicza sie

zagrozen strategicznych. Mimo, ze ryzyko operacyjne mozna redukowac¢ dziataniami kontrolnymi ze strony kierownictwa,

wiele incydentow wcigz wywiera czesto negatywny wplyw na rachunek zyskéw i strat w instytucjach finansowych.

Na model kapitatowy (aktuarialny) sktada sie kombinacja trzech technik:

— Metody Dystrybucji Strat (LDA), w ktorej stosuje sie analize statystyczng do badania danych historycznych;

— Metody karty wynikéw, koncentrujgcej sie na jakosci dziatan w obrebie kontroli ryzyka w konkretnej jednostce
biznesowej;

— Metody ,Bonus/Malus”, koncentrujgcej sie na faktycznych incydentach operacyjnych w konkretnej jednostce
biznesowe;j.

Metoda dystrybuciji strat (LDA)

Najwazniejszym celem stosowania metody LDA jest wygenerowanie obiektywnej kwoty kapitatu, bazujacej na wielkosci i
dystrybucje strat na ryzyku operacyjnym w przysztym horyzoncie czasowym dla kazdej kombinac;ji linii biznesowej i
rodzaju zdarzenia, zwigzanego ze stratg. Gldwng cechg charakterystyczng metody LDA jest wyrazne wyprowadzenie
dystrybuc;ji straty, opartej na odrebnych dystrybucjach dla czestotliwosci zdarzen (Poisson) i ich wagi (Odwrotny
Gaussian). W modelu wykorzystuje sie zarbwno zewnetrzne jak i wewnetrzne dane o stratach, przekraczajace kwote
miliona EUR.

Kalkulacja kapitatow ryzyka operacyjnego dla jednostek opiera sie na pieciu, gtdwnych zasadach:

— Zasada 1: Jesli na Swiecie pojawia sie wiecej zagrozen, jednostki biznesowe potrzebujg wiecej kapitatu
ekonomicznego;

— Zasada 2: Jesli zmniejsza sie wielkos$¢ jednostki biznesowej, zmniejsza sie tez jej kapitat;

— Zasada 3: Jesli dziatalno$¢ jednostki biznesowej jest bardziej skomplikowana, jednostka ta potrzebuje wiecej
kapitatu;

— Zasada 4: Jesli wyzszy jest poziom kontroli jednostki biznesowej, jednostka ta potrzebuje mniej kapitatu;

— Zasada 5: Jesli straty jednostki biznesowej, spowodowane incydentami wewnetrznymi, przekraczajg poziom
spodziewanych strat (ktére brano pod uwage w pierwszych czterech zasadach strukturalnych), jednostka ta
potrzebuje wiecej kapitatu.

Kapitat wyliczany na podstawie trzech, pierwszych zasad jest ,generyczny”: jezeli dwie jednostki biznesowe dziatajg na
tych samych rynkach i majg te samg wielkos$é, kapitat powstajacy z ich funkcjonowania bedzie taki sam. Konkretne
korekty kapitatowe, o ktérych mowa ponizej, dopasowujg kapitat generyczny danej instytucji do konkretnego kapitatu
ryzyka operacyjnego.

Metoda karty wynikéw (zasada 4)

Korekta karty wynikéw odzwierciedla poziom jakosci kontroli w konkretnej instytuciji. Celem kart wynikéw jest pomiar
jakosci kluczowych proceséw zarzadzania w obrebie ryzyka operacyjnego. Procedura karty wynikéw bierze pod uwage
kwestie wymagajace danych ilosciowych, ocen jakosciowych lub odpowiedzi typu tak/nie (np. na pytania o zgodnos¢ z
przestrzeganiem norm i przepiséw). Karty wynikdéw wypetniane sg przez wszystkie jednostki biznesowe, dokonujace
samooceny. Analizuje je panel ekspertow, okreslajac finalny wynik. Zestawienie kart wynikdw prowadzi nastepnie do
redukcji badz podwyzszenia kapitatu konkretnej instytuciji.

Metoda ,Bonus/Malus” (zasada 5)

Do jednostek przypisuje sie dodatkowy kapitat na wypadek, gdyby straty spowodowane incydentami wewnetrznymi
przekroczyty poziom spodziewanych strat (ktére wzieto pod uwage w metodzie LDA). Jesli faktyczna strata jednostki
biznesowej okaze sie mniejsza, niz sie spodziewano — w oparciu o0 poréwnanie ze stratami zewnetrznymi podmiotow
tego samego typu —redukcji ulega kapitat powigzanej jednostki biznesowe;.

RYZYKO BIZNESOWE - BANK

Ryzyko biznesowe dla ING Banku zdefiniowano jako narazenie na utrate wartosci ze wzgledu na fluktuacje obrotow,
marz i kosztéw, a takze na ryzyko zachowan klientéw. Méwimy tutaj o zagrozeniach stanowigcych nieodtaczna czesé
procesu podejmowania decyzji strategicznych i wydajnosci wewnetrznej. Wyliczenie kapitatu na ryzyko biznesowe
wykonuje sie w oparciu o trzy komponenty: (i) zagrozenia w sferze obrotéw/marz, (i) zagrozenia w sferze wydatkéw
oraz (iii) zagrozenia w sferze zachowan klientow.

0] Zagrozenia w sferze obrotéw/marz odnosza sie do sytuacji, w ktérej obroty i marze idg w kierunku gorszym od
spodziewanego.
(i) Zagrozenia w sferze wydatkow sa zwigzane z elastycznosciag (badz jej brakiem) dopasowania wydatkéw w

razie potrzeby.
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(i) Zagrozenia w sferze zachowan klientéw odnosza sie do zachowan klientéw innych niz oczekiwane oraz do
wptywu, jaki zachowania te moga wywieraé na lokaty i sptaty kredytow hipotecznych. Ryzyko zachowan
klientdbw wylicza sie poprzez zastosowanie warunkéw skrajnych w obrebie podstawowych zatozen w modelach
obejmujacych behawioralne aktywa i zobowigzania.

Kazdy komponent wylicza sie najpierw odrebnie po to, by nastepnie potaczy¢ poszczegdélne wyniki w jedng wartos¢ dot.

ryzyka biznesowego, wykorzystujac w tym celu metodologie wariancji-kowariancji. Ta sama metodologia

wykorzystywana jest przy wyliczaniu EaR, Car i EC. Istniejg jednak dwie zasadnicze rdznice. Pierwsza polega na tym,
ze przedziat ufnosci dla EaR i Car wynosi 90%, natomiast dla EC 99,95%; druga z kolei na tym, ze komponent
obroty/marza wykorzystuje sie dla EaR, ale nie dla CaR i EC.

KAPITAL EKONOMICZNY - ING INSURANCE

Kapitat ekonomiczny. ING definiuje kapitat ekonomiczny (EC) jako ilo$¢ aktywow, ktdrg nalezy utrzymywac jako dodatek
do wartosci rynkowej zobowigzan tak, aby dysponowa¢ nieujemng nadwyzkag na 99,95 procentowym poziomie ufnosci w
jednorocznym horyzoncie czasowym. ING mierzy EC, wyliczajac wptyw na nadwyzke wartosci rynkowej (MVS) jako
rezultat niekorzystnych zdarzen, majgcych miejsce w okreslonym zakresie prawdopodobienstwa, zwigzanego z oceng
ratingowg AA. Tak wiec model kapitatu ekonomicznego ING opiera sie na koncepcji ,nadwyzki narazonej na ryzyko”.
Poziom ufnosci, zgodny z oceng ratingowg AA, zdefiniowano jako 99,95 procentowy, jednostronny poziom ufnosci w
jednorocznym horyzoncie czasowym. Zmiana nadwyzki wartosci rynkowej (MVS) to taczny efekt zmian wartosci
rynkowej aktywow (MVA), pomniejszonej o warto$¢ rynkowa zobowigzan (MVL) oraz korekty w obrebie spreaddw braku
ptynnosci, spowodowanych aktualng dyslokacjg rynkéw aktywéw. Wartos¢ MVS dopasowuije sie w celu korekcji tej
asymetrii, stosujgc spread braku ptynnosci w obrebie przeptywoéw gotéwkowych zobowigzan ubezpieczeniowych.

ING wcigz koryguje zasoby AFR po to, by odzwierciedla¢ brak ptynnosci w portfelach ubezpieczeniowych. Podawanie
AFR z uwzglednieniem wartosci MVL na wskaznikach swapowych prowadzi do asymetrii miedzy aktywami a pasywami
pod wzgledem odzwierciedlania sktadek na brak ptynnosci. Oprécz okreslania szacunkowych wartosci aktywow po
aktualnych wartosciach rynkowych, profil ryzyka braku ptynnosci pasywoéw, denominowany w Euro, zostat wzbogacony o
spread ,Bloomberg composite Euro AAA” (Srednia wazona wynosi 44 punkty bazowe dzielone przez swapy). W
przypadku amerykanskich pasywow nieptynnych spread ,Bloomberg composite Euro AAA” korygowany jest krzywg
swapu bazowego, w wyniku czego powstajg dodatkowe punkty bazowe, a konkretnie $rednia sktadka nieptynna w
wysokosci +20 punktéw bazowych dzielonych na swapy amerykanskie.

Korekta wartosci MVS w zakresie ptynnosci naszych zobowigzan ubezpieczeniowych wptywa na ryzyko rynkowe w
kapitale ekonomicznym nastepujgcymi sposobami:

- Ryzyko stép procentowych: Spread braku ptynnosci naktadany na nasze przeptywy gotéwkowe zobowigzan prowadzi
do redukciji czasu trwania zobowigzan. Tym samym redukuje luke czasowg miedzy aktywami i zobowigzaniami, co
prowadzi do zmniejszenia ryzyka stép procentowych.

- Ryzyko spreadow kredytowych: Model kapitatu ekonomicznego testuje w warunkach skrajnych zaréwno spready
aktywow jak i spready braku ptynnosci na naszych zobowigzaniach. Kompensowanie pozycji ryzyka spreadow aktywow
z ryzykiem spreaddw braku ptynnosci w zobowigzaniach prowadzi do zmniejszenia ryzyka spreadéw kredytowych. W
roku 2009 modelowanie nieptynnych spread’éw zostato poprawione a nieptynne spread’y znacznie sie obnizyty skutkujac
nizszym wptywem na Kapitat Ekonomiczny.

- Ryzyko walutowe: Korekta wartosci MVS w zakresie braku ptynnosci prowadzi do redukcji ekspozycji netto na zmiany
kurséw walut (szczeg6lnie dolara amerykanskiego). Maleje zatem ryzyko walutowe.

W sktad MVL wchodzi finansowy komponent zobowigzan (FCL) oraz marza wartosci rynkowej (MVM) — dla zagrozen,
przed ktérymi nie mozna sie broni¢ (takich jak ryzyko ubezpieczeniowe). Marze MVM wylicza sie metodg kosztu kapitatu
(Cost-of-Capital), opartg na danych szacunkowych w obrebie zwrotu dla akcjonariuszy z kapitatu ekonomicznego.

W analizowanym modelu obowigzujg nastepujace, nadrzedne zasady:

—  Wymogi kapitatu ekonomicznego wylicza sie w celu osiggniecia docelowej oceny ratingowej AA w zakresie
zobowigzah wobec whascicieli polis ubezpieczeniowych;

— Nalezy przeanalizowa¢ wszystkie zrodta ryzyka;

— Najbardziej prawdopodobne zatozenia aktuarialne powinny by¢é maksymalnie obiektywne i bazowa¢ na wtasciwej
analizie danych statystycznych (ekonomicznych, branzowych i firmowych). W ING obowigzuje jeden zestaw
najbardziej prawdopodobnych zatozen na produkt, wykorzystywany we wszystkich warunkach;

— Wycena aktywow i zobowigzan opiera sie na zasadach wartosci godziwej. Tam gdzie istniejg petne i wydajne rynki,
warto$¢ godziwa réwna sie wartosci rynkowej;

— Kalkulacje w obrebie wyceny i kapitatu ekonomicznego powinny odzwierciedla¢ opcje wbudowane w kontraktach
ubezpieczeniowych;

— Kapitat ekonomiczny i wycene opracowuje sie przed opodatkowaniem. W wyliczeniach nie uwzglednia sie efektu
rachunkowosci regulacyjnej i wymagan wyptacalnosci na poziomie kapitatowym. Przyjmuje sie, ze kapitat mozna
dowolnie przenosi¢ miedzy jednostkami prawnymi;

— Struktura nie uwzglednia zadnej wartosci franczyzowej dziatalnosci operacyjnej. Uwzglednia jednak zagrozenia
wydatkowe, zwigzane z mozliwoscig zredukowanych obrotéw sprzedazowych w przysztym roku.
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W stosowanym przez siebie modelu kapitatu ekonomicznego ING wylicza wptyw nastepujacych rodzajow ryzyka:

— W rozumieniu ING ryzyko rynkowe polega na zmianach wartosci, spowodowanych zmianami stop procentowych, cen
kapitatu akcyjnego, cen nieruchomosci, spreadéw kredytowych, implikowanych zmiennosci (w zakresie stép
procentowych i kapitatu akcyjnego), a takze zmianami w kursach walut obcych. Ryzyko rynkowe pojawia sie przy
braku perfekcyjnej zgodnosci miedzy aktywami a zobowigzaniami. Zagrozenia rynkowe moga wystepowacé w
dziataniach ubezpieczeniowych jako rezultat sprzedazy produktéw z gwarancjg badz pojawienia sie opcji (chodzi o
gwarantowane raty kredytowe, opcje wykupu polis, dzielenie sie zyskiem, itd.), przed ktérymi nie mozna sie ochroni¢
w warunkach istnienia aktywéw, dostepnych na danym rynku. Ryzyko rynkowe moze sie tez pojawi¢ w sytuacji
zamierzonego braku réwnowagi miedzy przeptywami pienieznymi na linii aktywa — zobowigzania nawet wtedy, gdy
istnieje mozliwo$¢ zrébwnowazenia badz ochrony przeptywéw pienieznych;

— Ryzyko kredytowe to ryzyko zmian w obrebie jakosci kredytowej emitentow, spowodowanych niewyptacalnoscia lub
migracja kredytowg papieréw wartosciowych (w portfelu inwestycyjnym), dziataniami kontrahentéw (chodzi np. o
kontrakty reasekuracyjne, ztozone depozyty lub kontrakty dotyczgce produktdw pochodnych) badz posrednikéw, na
ktorych ING jest narazone. Oprdcz ryzyka kredytowego, ING bierze tez pod uwage kalkulacje ryzyka transferowego
w zakresie zagrozenia niemoznosci repatriacji funduszy w zwigzku z restrykcjami rzgdowymi;

— Ryzyko biznesowe definiuje sie jako ekspozycje na sytuacje w ktérej warunki rzeczywiste znacznie réznig sie od
spodziewanych pod wzgledem wydatkéw, biezacych operacji biznesowych (wytrwatosci) i przysziej zmiany
wysokosci sktadek;

— Ryzyko operacyjne definiuj sie jako mozliwos¢ poniesienia bezposredniej badz posredniej straty w wyniku btednego
lub niewtasciwie prowadzonego procesu wewnetrznego, pomyiki ludzkiej, wady systemu lub wystapienia
niekorzystnego zdarzenia zewnetrznego. Ciezko jest wyliczy¢ kapitat ryzyka operacyjnego, poniewaz jego wysokosé
zalezy od rzadkich zdarzen, ktérych skutki sg bardzo powazne. Mozna go znacznie ograniczy¢ lub pogorszyé
jakoscig kontroli i wytycznych wewnetrznych. Cze$ciowo mozna nim zarzgdza¢ poprzez kupno ubezpieczen;

— Ryzyko zycia odnosi sie do odchylen w terminach i kwotach przeptywéw pienieznych (wptaty sktadek i korzysci),
spowodowanych wystepowaniem badz niewystepowaniem zgonow. Ryzyko niewystepowania zgonéw bywa rowniez
nazywane ryzykiem dlugowiecznosci, aby odréznia¢ je od ryzyka zwigzanego z produktami chronigcymi przed
Smiercig. ING bierze pod uwage zagrozenia zwigzane z niepewnoscig najbardziej prawdopodobnych zalozen w
obszarze poziomu i tendencji we wskaznikach umieralnosci, zmiennosci i potencjalnych katastrof. ING uznaje
reasekuracje zewnetrzng;

— Ryzyko zachorowalnosci to ryzyko zmiennosci w poziomie roszczen i horyzontu czasowego, spowodowane fluktuacja,
zachorowalnosci whascicieli polis ubezpieczeniowych (choroba lub kalectwo). ING uznaje reasekuracje zewnetrzna.
Calty szereg klas polis ubezpieczeniowych klasyfikuje sie jako ryzyko zachorowalnosci, np.: kalectwo, przypadkowe
kalectwo i $mier¢, przyspieszone swiadczenia zwigzane ze zgonem, odszkodowania pracownicze, ubezpieczenie
medyczne, diugoterminowe ubezpieczenie w zakresie opieki;

— Ryzyko P&C (majatkowo-urazowe) obejmuje ryzyko zmiennosci wielkosci, czestotliwosci i czasu wyptaty przysztych
roszczen, powstawanie roszczen nieuregulowanych i wydatki na alokacje korekty strat w odniesieniu do linii
produktowych P&C, zachowujgc uznawalnos¢ reasekuracji zewnetrznej.

Strategiczne ryzyko biznesowe nie zostato uwzglednione w wyliczeniach EC ING Insurance.

Model kapitatu ekonomicznego

Kapitat ekonomiczny ING wylicza sie na podstawie koncepcji “nadwyzki narazonej na ryzyko”. Natomiast ,nadwyzke

narazong na ryzyko” (SaR) wylicza sie, stosujac nastepujace etapy:

— Wyliczenie catego bilansu (w uwzglednieniem wszystkich aktywow i pasywow) na podstawie wartos$ci rynkowej;

— Wygenerowanie scenariuszy szokowych typu Monte-Carlo dla wszystkich, istotnych czynnikéw ryzyka (rynkowych i
nierynkowych);

— Ponowne wyliczenie catego bilansu (w uwzglednieniem wszystkich aktywéw i pasywéw) na podstawie wartosci
rynkowej. Ze wzgledéw praktycznych wartos¢ MVM nie podlega rekalkulacji w scenariuszach szokowych;

—  Wyliczenie 99,95 procentowego (najgorszego) spadku MVS we wszystkich scenariuszach szokowych. Uzyskana
wartos¢ to kapitat ekonomiczny. Prosze zauwazy¢, ze scenariusze szokowe, spowodowane kapitatem
ekonomicznym, beda r6zne dla jednostek biznesowych, linii biznesowych i poziomu ING Insurance.

W roku 2007 ING Insurance zaczeto stosowac system ECAPS, czyli oparte sie na intranecie rozwigzanie do
przygotowywania raportow Kapitatu Ekonomicznego (bazujace na powielaniu technik portfelowych). System ECAPS jest
kontrolowang i automatyczng bazg dla pomiaru zagrozen i wyliczania kapitatu ekonomicznego. Kazda jednostka
biznesowa regularnie wprowadza do systemu ECAPS cechy charakterystyczne zagrozen dotyczace aktywdw i
pasywoéw. Cechy te przeksztatca sie nastepnie w jednolitg forme powielanych portfeli, opartych na standardowych
instrumentach finansowych. W oparciu o uktad powielanych portfeli (uwzgledniajacy zagrozenia nierynkowe) system
ECAPS jest w stanie wyliczy¢ wartosci kapitatu ekonomicznego na poszczegdlnych poziomach agregacji. Ponizej
przedstawiamy krétki opis modelu.
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1. Generowanie danych rynkowych i scenariuszy

A 4

2. Stochastyczne przeptywy pieni  ezne i kapitat ryzyka
nierynkowego

3. Portfel powielany

A\ 4

4. Wyliczenie kapitatu ekonomicznego

e Automatyczne odzyskiwanie wszystkich danych rynkowych
(biezacych i historycznych).

e 500 scenariuszy ryzyka wysyta sie do kazdej jednostki
biznesowej w celu lokalnego opracowania stochastycznych
przeptywow pienieznych aktywéw i pasywow.

e 20.000 rzeczywistych scenariuszy typu Monte-Carlo do
wyliczenia kapitatu ekonomicznego.

e W celu wygenerowania stochastycznych przeptywow
pienieznych dla poszczegoélnych scenariuszy uzywa sie
oprogramowania aktuarialnego.

e Jednostki biznesowe tadujg stochastyczne przeptywy pieniezne

aktywow i pasywow dla zoptymalizowanych, powielanych
portfeli.

o Kapitaty ryzyka nierynkowego wylicza sie zgodnie ze
Standardami Praktyki ING, wprowadzonymi do systemu
ECAPS w celu agregacji zagrozen.

e Uchwycenie profilu ryzyka finansowego komponentu
zobowigzan ubezpieczeniowych poprzez powigzanie

standardowych instrumentow finansowych w matym zestawie.

e Instrumenty standardowe to: obligacje dyskontowe, opcje
swapowe, obligacje podlegajgce wykupowi przed terminem,
opcje akcyjne i opcje walutowe.

e Znalezienie portfela powielanego, ktory jak najscislej dopasuje

przeptywy pieniezne do 500 Sciezek.

e Portfel powielany wykorzystuje sie do uchwycenia profilu
ryzyka aktywow i pasywow w obrebie ubezpieczen.

e Szoki rynkowe EC i korzysci dywersyfikacji ze scenariuszy
typu Monte-Carlo.

e Agregacja zagrozen nierynkowych.

e Calkowicie zdywersyfikowany kapitat akcyjny.
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Dalsze szczego6ty na temat modelu kapitalu ekonomicz  nego

Generowanie danych rynkowych i scenariuszy

Okreslajac czynniki sprawcze w obszarze zagrozen finansowych ING Insurance wykorzystuje Globalng Baze Danych
Rynkowych (GMDB) ING Banku jako wiarygodne zrodto cen rynkowych oraz danych dotyczacych ryzyka. Dane rynkowe
otrzymywane sg z powszechnie cenionych zrodet, takich jak Reuters czy Bloomberg Zesp6t operacyjny GMDB
sprawdza dane rynkowe i wylicza odpowiednie parametry zagrozen. Sprawdzone i potwierdzone dane wprowadzane sg
automatycznie do systemu ECAPS.

Z racji tego, iz ING Insurance dziata na wielu wschodzacych rynkach finansowych, korzysta czesto z algorytmoéw
ekstrapolacji, dzieki czemu wychodzi poza obserwowalne dane rynkowe. Robi tak za kazdym razem, gdy istnieje
potrzeba wyliczenia zobowigzan wartosci rynkowej i kapitatu ekonomicznego. Algorytmy te opierajg sie na
poréwnywalnych danych z rynkéw dojrzatych.

Bazujac na danych rynkowych z bazy GMDB, ING kalibruje dwa ekonomiczne generatory scenariuszy:

— Ekonomiczny generator scenariuszy bezstronny w stosunku do zagrozen (RN ESG): potrafi generowac wiele
indeksow kapitatowych i kurséw wymiany. Dziata zgodnie z wielowalutowym dynamicznym modelem strukturalnym.
Scenariusze wykorzystuje sie w prognozach przeptywéw pienieznych w celu okreslenia powielanych portfeli.
Scenariusze RN ESG s3g zgodne z obserwowanymi cenami rynkowymi kapitatu, walut i opcji odsetkowych;

— Rzeczywisty ekonomiczny generator scenariuszy (RW ESG): potrafi prowadzi¢ taczone symulacje w obrebie
wszystkich typéw zagrozen — rynkowych, kredytowych, biznesowych, operacyjnych, zyciowych, ryzyka
zachorowalnosci, ryzyka P&C. Dywersyfikacja miedzy zagrozeniami uwzgledniania jest za posrednictwem tacznika
Gaussian. Dzieki niej mozliwe jest stosowanie réznych dystrybucji prawdopodobienstwa marginalnego na poziomie
czynnikéw sprawczych zagrozen. Scenariusze RW ESG zgodne sg z historycznymi seriami czynnikéw sprawczych
ryzyka rynkowego. Korzystajg z piecioletnich danych, pochodzacych z cotygodniowych obserwacji. Zmiennosci
ograniczono z poziomu tygodniowego do kwartalnego. Korelacje tygodniowe sg wykorzystywane bezposrednio jako
szacunki korelacji kwartalnych.

Stochastyczne przeptywy pieni  ezne i kapitat ryzyka nierynkowego

Rynkowe zagrozenia w obrebie aktywow i pasywow przedstawia sie za pomocg stochastycznych przeptywéw
pienieznych w 500 scenariuszach. Jednostki biznesowe odpowiadajg za generowanie tych przeptywdw, modelowanie
wbudowanych opcji i gwarancji, a takze za powigzanie czynnikéw sprawczych ryzyka w scenariuszu z determinantami
przeptywow pienieznych, takimi jak: zachowanie wtascicieli polis ubezpieczeniowych, dziatania kierownictwa
ograniczone do dynamicznych programéw ochronnych, ustalanie podziatéw zyskoéw i rat kredytowych. Aby lepiej
uchwyci¢ zachowania w ogonach dystrybucji, zestaw scenariuszy sktada sie z 300 scenariuszy neutralnych wobec
ryzyka i 200 scenariuszy ,0 wysokim stopniu ryzyka”, gdzie zmienno$é jest podwajana. Srednia z 300 scenariuszy
neutralnych wobec ryzyka pozwala sprawdzi¢ warto$¢ rynkowg powielanego portfela. Jest to tylko sprawdzenie.
Faktyczna warto$¢ rynkowa pasywow pochodzi bezposrednio z powielanego portfela. Z kolei 200 scenariuszy “o
wysokim stopniu ryzyka” zapewnia odpowiednig kalibracje powielanego portfela, ktéry kalibruje sie wzgledem
wystarczajacej ilosci scenariuszy ekstremalnych tak, aby mozna go bezpiecznie wykorzysta¢ do wykonania obliczen
kapitatu ekonomicznego.

Kapitat ekonomiczny ryzyka nierynkowego oblicza sie dla poszczegdlnych jednostek biznesowych. Na poziomie ryzyka
podrzednego wprowadza sie do systemu ECAPS korporacyjne zarzadzanie ryzykiem kredytowym, korporacyjne
zarzadzanie operacyjne, zarzadzanie informatykg oraz zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa. System ECAPS agreguje
nastepnie 21 rodzajow ryzyka podrzednego (np. ryzyko smiertelnosci lub ryzyko trendéw), dopasowujac je do 9
nierynkowych rodzajéw zagrozen przy wykorzystaniu metody dywersyfikacji kapitatu ekonomicznego ,z dotu do gory”,
bazujacej na macierzy korelacji ogonowych. Wkfady informacyjne odnosza sie do dziewieciu rodzajéw zagrozen:

— Ryzyka kredytowego;

— Ryzyka biznesowego;

— Ryzyka operacyjnego;

— Katastroficznego ryzyka zyciowego;

— Niekatastroficznego ryzyka zyciowego;

— Katastroficznego ryzyka zachorowalnosci;

— Niekatastroficznego ryzyka zachorowalnosci;

— Katastroficznego ryzyka P&C;

— Niekatastroficznego ryzyka P&C;

Dane wejsciowe (wktady informacyjne) wykorzystywane sa do kalibracji dystrybucji marginalnych dla tych rodzajow
ryzyka. Dystrybucje to, w potagczeniu z tgcznikiem Gaussian, wykorzystuje sie nastepnie w celu wyliczenia kapitatu
ekonomicznego i pomiaru dywersyfikacji miedzy zagrozeniami rynkowymi i nierynkowymi.
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Powielane portfele

Aby poradzi¢ sobie z catym stopniem skomplikowania wyliczen w zakresie dywersyfikacji metoda symulacji Monte Carlo,
ING przenosi aktywa i pasywa do zestawienia standardowych instrumentéw finansowych. W sktad zestawu
instrumentéw standardowych wchodza obligacje zerokuponowe, indeksy rynkowe, przedptaty kapitatu, opcje swapowe,
opcje podlegajace wykupowi przed terminem, opcje walutowe i opcje kapitatowe. Aktywa i finansowe sktadniki pasywéw
przedstawiane sa przez portfel wkasnie takich instrumentéw standardowych. Interfejs uzytkownika pozwala dokona¢
wyboru réznych typow instrumentéw powielania w odniesieniu do réznych rodzajow przeptywow pienieznych. Tworzy sie
nastepnie optymalny portfel powielany, pasujacy jak najbardziej do profilu ryzyka wygenerowanych stochastycznie
przeptywow pienieznych. Powstajacy portfel powielany jest wykorzystywany do obliczenia kapitatu ekonomicznego.

Dzieki wprowadzeniu do zestawu instrumentow powielanych opcji kapitatowych, opcji walutowych i opcji swapowych
ING moze umieszczac implikowane zagrozenia zmiennosci w obrebie analizowanych typow ryzyka. To samo odnosi sie
do ryzyka spreadow kredytowych i wprowadzenia ryzyka kredytowego z obligacjami zerokuponowymi do zestawu
instrumentow powielanych.

Jakos$¢ portfela powielanego sprawdzana jest za posrednictwem kilku kryteriéw statystycznych, w tym wartosci R-
kwadrat i odniesien do wrazliwosci wartosci rynkowej, takich jak: czas trwania, wypuktosé, zmiany wartosci wzgledem
wyzszej stopy procentowej, skoki wartosci kapitatu. Po pierwsze kryteria te sg gwarantem odzwierciedlenia wtasciwego,
faktycznego poziomu ryzyka i doktadnej kalkulacji kapitatu ekonomicznego. Po drugie, pomagajg jednostkom
biznesowym we wdrazaniu strategii ochronnych i zarzadzaniu kapitatem ekonomicznym. Po trzecie, proces powielania
kalkulacji portfelowych wzbogaca naszg wiedze na temat skomplikowanego charakteru zobowigzan ubezpieczeniowych
w zwartym srodowisku rynkowym.

Portfele powielane definiuje sie obecnie z poziomu modelu stép procentowych RN ESG pojedynczego czynnika.
Ogranicza to mozliwosci portfeli powielanych w zakresie uzyskiwania wrazliwos$ci na nierownowazne przesuniecia
terminowej struktury stép procentowych. Z tego powodu scenariusze stop procentowych RW ESG dla kalkulacji wartosci
narazonej na ryzyko réwniez generowane sg przy pomocy modelu jednego czynnika. Jednakze zaréwno model RN ESG
jak i model RW ESG zgadzajg sie ze strukturami zmiennosci stép procentowych, odpowiednio: RN ESG i RW ESG.

Wyliczenie kapitatu ekonomicznego

W systemie ECAPS wykorzystuje sie symulacje Monte-Carlo w celu okreslenia korzysci dywersyfikacji dla kompletnej
“hierarchii portfela” — poczawszy od poziomu jednostki biznesowej, a skonczywszy na poziomie Grupy ING. Wszystkich
kalkulacji dywersyfikacji dokonuje sie przy pomocy systemu ECAPS. Czynnikiem napedowym jest tacznik Gaussian,
taczacy wszystkie komponenty potegujace i wykorzystujacy podstawowe dystrybucje, ktére mozna zastosowacé w
poszczegoélnych rodzajach ryzyka.

Przy wyliczaniu kapitatu ekonomicznego, ING opiera sie na jednorocznym horyzoncie czasowym. W praktyce wyglada to
tak, ze model wylicza najpierw momentalne szoki kwartalne, a nastepnie urealnia powstajaca statystyke VaR i definiuje
realng (w ujeciu rocznym) warto$é EC. Szoki kwartalne stuzg stabilizacji wynikéw. Muszg miesci¢ sie w przedziale
bardziej wiarygodnym dla wyliczen wartosci aktywow i pasywow. Pomagajg lepiej uchwyci¢ wptyw dynamicznych
strategii ochronnych, bardziej racjonalnie wykorzysta¢ korelacje tygodniowe czynnikéw ryzyka, przyblizy¢ sie do
faktycznych praktyk w obszarze ryzyka i cykléw raportowania.

Korzystajac z symulacji typu Monte-Carlo, model kapitatu ekonomicznego ING generuje 20.000 mozliwych ,stanéw
Swiata”, symulujac losowo wszystkie czynniki sprawcze ryzyka — jednoczesnie. Dla kazdego “stanu $wiata” przeliczana
jest wartos¢ rynkowa aktywéw i pasywow. Zapamietywana jest natomiast zmiana wartosci nadwyzki wartosci rynkowej
(MVS). Wszystkie zmiany w MVS sg nastepnie porzadkowane i nastepuje identyfikacja 99,95 procentowej - najgorszej z
mozliwych — zmiany. Poznajemy w ten spos6b poziom kapitatu ekonomicznego dla danego poziomu agregacji.

KAPITAL EKONOMICZNY W GRUPIE

Kapitat ekonomiczny Grupy ING i korzysci dywersyfikacji Banku i Insurance wyliczane sg przy pomocy tych samych
metod agregacyjnych, ktére stosuje sie w branzy bankowej i ubezpieczeniowej. Punktem wyjscia sa faktycznie
ujawnione wartosci kapitatu ekonomicznego ING Banku i ING Insurance, z wylgczeniem dywersyfikaciji
wewnatrzzagrozeniowej. Tworzy sie takze wyréwnany zestaw najbardziej prawdopodobnych zatozen korelacyjnych,
stosujac srednig wazong konkretnych zalozenh korelacyjnych (wewnatrzzagrozeniowych) ING Banku i ING Insurance dla
kazdego z pieciu, najwazniejszych rodzajéw ryzyka, tzn. ryzyka kredytowego, rynkowego, ubezpieczeniowego,
biznesowego i operacyjnego (czytaj tez: rozdziaty na temat modeli kapitatu ekonomicznego ING Banku i ING Insurance).

Korzys¢ dywersyfikacji dla grupy wylicza sie metodg symulacji ,tacznik Gaussian”. Ze wzgledu na wewnetrzng,
niepewnos$¢ co do zatozen korelacyjnych i zmian w zagrozeniach wyniki poddaje sie zakrojonym na szerokg skale
testom na wrazliwosé.
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CELE

Zarzadzanie kapitatem w Grupie ING odpowiada za ciagty, wystarczajacy poziom kapitalizacji jednostek Grupy
ING, pozwalajacy na zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig biznesowg ING. Mowiac o dziatalnosci
biznesowej, mamy na mysli zarzadzanie, planowanie i alokacje kapitatu w obrebie Grupy ING. Skarbowos$¢
korporacyjna (Corporate Treasury) ING jest czescig dziatu zarzadzania kapitatem. Realizuje konieczne transakcje
kapitatowe, okresowe finansowanie (kapitatu), a takze transakcje zarzadzania ryzykiem. Dziat zarzadzania
kapitatem monitoruje i planuje adkekwatnos¢ kapitatowg w oparciu o konsolidacje na trzech poziomach: Grupa
ING, ING Insurance i ING Bank. Cel ratingowy tych jednostek to AA. Dziat zarzgdzania kapitalem bierze pod
uwage miary i wymagania regulatorow (Wyptacalnosci UE, Tier-1, wskaznikéw BIS, limitéw dla kapitatu
hybrydowego), agenc;ji ratingowych (wskaznikéw dzwigni finansowej, skorygowanego kapitatu) oraz
wewnetrznych modeli takich jak kapitat ekonomiczny, a takze wartosci rynkowej bilansu dla ING Insurance
tacznie z dostepnych zrédet finansowych Available Financial Resources (AFR).

ING stosuje trzy, gtéwne definicje kapitatu:

« Kapitat skorygowany (ING Group i ING Insurance) — koncepcja agencji ratingowych, ktdrg definiuje sie jako
kapitat akcjonariuszy plus podstawowe papiery wartosciowe poziomu Tier-1, kapitat hybrydowy, filtry
ostroznosciowe oraz korekta na wydatki obowigzkowe i odroczone koszty nabycia. Patrz: ujawnienia ,bazy
kapitatowej” w dalszej czesci rozdziatu. Ta definicja kapitatu stosowana jest przy poréwnywaniu dostepnego
kapitatu z dlugiem pierwotnym (dzwignig finansowa) dla Grupy ING i ING Insurance.

« Kapitat podstawowy Tier-1, kapitat Tier-1 i catkowity kapitat BIS to koncepcje regulacyjne stosowane w
odniesieniu do ING Banku. Kapitat poziomu Tier-1 definiuje sie jako kapitat akcjonariuszy plus kapitat
hybrydowy minus okreslone filtry ostroznosciowe oraz pozycje podlegajace odliczeniu. Kapitat poziomu Tier-1
i kapitat BIS dzielone przez aktywa wazone ryzykiem sg réwne odpowiednio poziomowi Tier-1 i wskaznikowi
BIS. Podstawowy kapitat poziomu Tier-1 réwny jest kapitatowi poziomu Tier-1 bez kapitatu hybrydowego.

¢ AFR - koncepcja wartosci rynkowej, definiowana jako warto$¢ rynkowa aktywoéw (MVA) pomniejszona o
warto$¢ rynkowa pasywow (MVL) w bilansie. Pasywa nie obejmujg odnawialnego kapitatu hybrydowego, ktory
uwzgledniony jest w AFR jako kapitat wtasny. Wycena ING Insurance uwzglednia korekte na brak ptynnosci
portfela. AFR wykorzystywany jest jako miara dostepnego kapitatu i poréwnywany jest z wykorzystywanym
kapitatem ekonomicznym (EC). EC to wielko$¢ kapitatu wymagana do absorpcji nieoczekiwanych strat w
okresach stresu, przy zatozeniu ze celem ING Insurance jest utrzymanie ratingu ,AA”.

W poprzednich latach dokonywano pomiaréw AFR dla ING Banku i Grupy ING jako catosci. W roku 2009 uwaga
kadry zarzadzajgcej skupita sie na wymogach regulacyjnych i miarach agencji ratingowych dla ING Banku (core
Tier-1, Tier 1, BIS) i Grupy ING (dtug/kapitat wkasny). Dla ING Insurance, AFR pozostaje aktualny jednak ma
nizszy priorytet niz w latach poprzednich. Celem ING Insurance jest zapewnienie odpowiedniego
dokapitalizowania dziatajgcych jednostek w zgodzie z lokalnymi wymogami regulacyjnymi oraz oceng agancji
ratingowych oraz zapewnienie, iz w ujeciu skonsolidowanym dzwignia finansowa wykorzystywana przez ING
Insurance (diug/fundusze wtasne) jest wiasciwa.

OBSZARY ROZWOJU

W roku 2009 zarzadzanie kapitatem skupiato sie wokét wzmocnienia pozycji kapitatowej Grupy ING, ING Banku i
ING Insurance. Aby osiggna¢ zamierzony cel Grupa ING nie wyptacita dywidendy w roku 2009 i wyemitowata
prawa poboru (rights issue) w listopadzie 2009 na kwote 7,5 miliarda EUR. Przychody z tytutu emisji zostaty w
wiekszosci wykorzystane w celu sptaty 5 miliarddw EUR obligacji Tier-1 wyemitowanych w listopadzie 2008 na
rzecz holenderskiego rzadu oraz w celu zapewnienia dodatkowej ptatnosci 1,3 miliarda EUR przed
opodatkowaniem na rzecz przysztych ptatnosci dla rzadu w ramach optaty za linie kredytowg wspierajaca aktywa
(Basset Back-up Facility) w ramach uzgodnieh z Komisjg Europejska.

ZALOZENIA STRATEGICZNE

Zarzgdzanie kapitatem funkcjonuje na podstawie ustalonych strategii, wytycznych i procedur. Najwazniejsze
dokumenty, ktére traktuje sie w kategoriach wytycznych planowania kapitatowego to: list kapitatowy (zawierajgcy
zatwierdzone kwoty docelowe i limity kapitatu), polityka planowania kapitatu, polityka dywidend oraz polityka
zapotrzebowania na kapitat. Jesli chodzi o korporacyjny Pion Skarbu to istnieje wiele instrukcji i wytycznych, na
podstawie ktérych zarzadza sie bilansami i realizacja transakcji na rynkach kapitatowych.

Powyzsze definicje kapitatu i zatozen strategicznych zostaly zatwierdzone przez zarzad Grupy ING lub
uprawnione wtadze.
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PROCESY ZARZADZANIA KAPITALEM

Zarzgdzanie kapitatem to nie tylko mierzenie adekwatnos$¢ kapitatu. To dbanie takze o dostepno$¢ wystarczajacej
ilosci kapitatu — ustanawianie celéw nadrzednych i limitéw, zgodnie z opisanymi powyzej miarami, dla ING Banku,
ING Insurance i Grupy ING oraz nadzorowanie stosowania sie do wyznaczonych limitéw i celéw poprzez
planowanie i realizacje transakcji kapitatowych. Proces obejmuje réwniez testy warunkéw skrajnych oraz analize
réznorodnych scenariuszy. Ciagly proces oceny i monitoringu adekwatnosci kapitalu wbudowany jest w proces
planowania kapitalowego w procesie zarzadzania kapitalem. W wyniku jego realizacji powstaje kwartalny raport
oceniajgcy adekwatnosc¢ kapitatu, ktory przedstawia sie Komitetowi ds. ryzyka i finanséw w Grupie ING,
Zarzadowi i Radzie Nadzorczej Grupy ING. Gtéwnym zatozeniem oceny jest upewnienie sie, ze Grupa ING — jako
calos¢ — posiada wystarczajaca ilos¢ kapitatu wzgledem wiasnego profilu ryzyka w perspektywie
krotkoterminowej i $rednioterminowe;.

OCENA ADEKWATNO SCI KAPITALU

Na dzien 31.12.2009 a takze 31.12.2008 Grupa ING, ING Bank i ING Insurance zrealizowaly najwazniejsze,
zaplanowane wskazniki kapitatowe, miary i wymagania regulacyjne. Na dzien 31.12.2008 (a takze 31.12.2007)
Grupa ING, ING Bank i ING Insurance byly adekwatnie kapitalizowane wzgledem profilu ryzyka i celéw
strategicznych.

Baza kapitatowa ING

Insurance Bank Group

2009 2008 2009 2008 2009 2008
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 15,887 11,893 30,222 22,889 33,863 17,334
Podstawowe papiery wartosciowe poziomu Tier-1 5,000 10,000
Kapitat hybrydowy Grupy @ 3,410 4,560 8,057 7,085 11,478 11,655
Zadtuzenie pierwotne (dzwignia finansowa) Grupy @ 6,913 7,170
Catkowita kapitalizacja 19,297 16,453 38,279 29,974 57,254 46,159
Korekty na kapitale wkasnym:
Rezerwa rewaluacyjna - diuzne papiery wartogciowe 2,334 8,271 123 5,185 2,481 13,456
Rezerwa rewaluacyjna - kredytowanie wtascicieli polis -156 -2,235 -156 -2,235
Rezerwa rewaluacyjna — zabezpieczenie przeptywow -926 -1,360 472 128 -372 -1,177
Wartos¢ godziwa -1,857 -1,889 -1,636 -1,636 -3,244 -3,275
— Dochody stafe i inne w rezerwie rewaluacyjnej - 605 2,787 -1,040 3,677 =1l 2l 6,769
— Rezerwy rewaluacyjne wytaczone z Tier-1 © -3,111 -1,790
— Ubezpieczeniowy kapitat hybrydowy @ 2,250 2,250
— Udziaty mniejszosciowe 80 520 960 1,198
Odliczenia na poziomie Tier-1 (w roku 2007) -1,073 -1,040
Dostepny kapitat 21,022 22,010 34,015 32,019
Inny kapitat kwalifikowany © 10,716 11,870
Korekty DAC/VIF (50%) © 2,931 1,893
Dzwignia finansowa Grupy (zadtuzenie pierwotne) -6,913 -7,170
Skorygowany kapitat wiasny (&) 23,954 23,903 44,731 43,889 49,050 45,758
Wspotczynniki
Zadtuzenie pierwotne (b) 2,586 2,301 6,913 7,170
Wsp6tczynnik zadtuzenia do kapitatu wiasnego 9.74% 8.78% 12.35% 13.55%

(1

Instrumenty poziomu Tier-1, wykorzystywane przez Grupe ING (np. wieczyste papiery dtuzne i akcje preferencyjne) w warto$ci nominalnej.
Grupowe, hybrydowe instrumenty poziomu Tier-1 inne niz akcje preferencyjne dostarcza sie w charakterze kapitatu hybrydowego do ING
Insurance i ING Banku.

Inwestycje w jednostki zalezne minus kapitat wtasny firmy holdingowej Grupy (w tym podstawowe papiery warto$ciowe Tier-1). Ta pozycja
diugu netto przedstawiana jest jako kapitat wkasny dla ING Insurance i ING Banku.

Uwzglednia przede wszystkim warto$¢ —2,536 milionéw EUR (2008: —1,019 milionéw EUR) w jednostkach uczestnictwa (np. Kookmin, Bank of
Beijing) i inne inwestycje w kapitat wtasny, —546 milionéw EUR (2008: —615 miliony EUR) dla Real Estate do wlasnego wykorzystania.
Holenderski regulator wymaga, aby odliczenia tego dokonywano z kapitatu poziomu Tier-1. Odliczenie to jest dodawane ponownie do kapitatu
poziomu Tier-2.

“ Datowany dtug podporzadkowany, wydany przez ING w wartosci nominalnej.

® Uwzglednia 11,789 milionéw EUR (2008: 12,910 milionéw EUR) w kapitale poziomu Tier-2 i wartos¢ zerowa (2008: zero) poziomu Tier-3,
zrébwnowazonego przez kwote 1,073 milionéw EUR (2008: 1,040 milionéw EUR) odliczen regulacyjnych.

Uwzglednia w gléwnej mierze 50% nadwyzki aktualnej warto$ci przysztych zyskéw generowanych przez obowigzujace polisy (obowiazujaca
warto$c), dzielone przez odroczone koszty nabycia po opodatkowaniu.

@

3

(6;
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Wszystkie wspétczynniki dzwigni finansowej znajdowaly sie na zatozonym poziomie na koniec roku 2009.
Stosunek zadtuzenia do kapitatu wtasnego w Grupie ING na koniec roku 2009 wynosit 12,35% (2008: 13,55%).
Stosunek zadtuzenia do kapitatu wtasnego w ING Insurance na koniec roku 2009 wynosit 9,74% (2007: 8,78%).
Wspotczynnik Tier-1 ING Banku zgodnie z BASEL Il zakonczyt sie na poziomie 10,23%, co stanowi istotny wzrost
w poréwnaniu z 9,32% na koniec 2008.

WYMOGI REGULACYJNE

ING Bank

Adekwatnos¢ kapitatowa i wykorzystanie kapitalu wymaganego ustawowo opierajg sie na wytycznych,
opracowanych przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego (Komitet Bazylejski) i na dyrektywach Unii
Europejskiej, wdrozonych przez Holenderski Bank Centralny (DNB) w celach nadzorczych. Minimalny wskaznik
Tier-1 wynosi 4%, a minimalny wskaznik kapitatu catkowitego (inaczej: wskaznik BIS) 8% wszystkich aktywow
wazonych ryzykiem.

BASEL Il

Poczawszy od 2008 roku ING Bank publikuje wielko$¢ aktywow wazonych ryzykiem (RWA), kapitaty Tier-1 i BIS
oraz pozostate wspotczynniki zgodnie z zapisami Basel Il. Dodatkowo, ING publikuje minimalny poziom
wymaganego kapitatu w oparciu o Basel Il i Basel I. W roku 2009 préb Basel | stanowit 80% RWA wg Basel I.
Minimalne wymogi wedtug Basel Il i Basel | sg poréwnywane do tagczego kapitatu BIS zgodnie z zapisami Basel
II.

Pozycja kapitatowa ING Banku

2009 2008
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 30,222 22,889
Udziaty mniejszosciowe 960 1,198
Pozyczki podporzadkowane kwalifikowane jako kapitat 8,057 7,085
Wartos¢ firmy i wartosci niematerialne, podlegajace -1,636 -1,636
Odliczenia z poziomu Tier-1 (w roku 2007) -1,073 -1,040
Rezerwa rewaluacyjna @ -2,516 3,523
Dostepny kapitat — Tier-1 34,015 32,019
Kapitat dodatkowy — Tier-2°) 11,789 12,910
Dostepne fundusze poziomu Tier-3
Odliczenia -1,073 -1,040
Kapitat BIS 44,731 43,889
Aktywa wazone ryzykiem 332,375 343,388
Wspotczynnik Tier-1 10.23% 9.32%
Wspotczynnik BIS 13.46% 12.78%
Kapitat wymagany w oparciu o dolny prég BASEL | 28,709 34,369
Kapitat wymagany w oparciu o dolny prég BASEL | 12.46% 10.22%

) pozyczki podporzadkowane kwalifikowane jako kapitat poziomu Tier-1 zostaly ztozone przez Grupe ING N.V. w ING Banku N.V.
@ Obejmuje rewaluacje papieréw dtuznych, zabezpieczenie przeptywow pienieznych w rezerwie rewaluacyjnej oraz kapitat wkasny i
nieruchomosci w rezerwie rewaluacyjnej (patrz: tabela bazy kapitatowej, komentarz nr 3).
) Uwzgledniajg kwalifikowane, nizsze pozyczki poziomu Tier-2 oraz rewaluacje nieruchomosci i kapitatu wtasnego w rezerwie rewaluacyjnej,
usuniete z kapitatu Poziomu-1.
® Wykorzystujac 80% i 90% aktywa wazone ryzykiem wg Basel | odpowiednio w 2009 i 2008. W sytuacji wykorzystania 80% w 2008, wymdg
kapitatowy osiagnatby poziom 30,550 milionéw EUR w wspoétczynnik BIS 11,49%.

ING Insurance

W mysl zapiséw dyrektyw Unii Europejskiej firmy ubezpieczeniowe, posiadajgce swoje siedziby na terenie krajow
cztonkowskich UE, sg zobowigzane posiada¢ minimalne pozycje kapitatowe. Firmy, wchodzace w sktad ING
Insurance, spoza Unii Europejskiej muszg przestrzegac przepiséw lokalnych. Spétki ING Insurance spetniaja
wszelkie regulacyjne wymogi regionalne. Ponizsza tabela przedstawia globalne, wymagane pozycje kapitatowe
ING Insurance, mierzone na bazie zalecen Unii Europejskiej. Wymagania poréwnane zostaty ze
skonsolidowanym, dostepnym kapitatem ING Insurance.
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Pozycja kapitatowa ING Insurance

2009 2008

Dostepny kapitat ® 21,022 22,010
Wymagany kapitat 7,774 8,582
Nadwyzka kapitatu 13,248 13,428
270% 256%

Stosunek kapitatu dostepnego do wymaganego
@ podziat kapitatu dostepnego zaprezentowano w tabeli bazy kapitatu.

Zgodnie z wewnetrznym (ekonomicznym) kapitatem ING i rynkowg wartosciag pozycji bilansowych, wspétczynnik
AFR do EC wynosit 107% na koniec 2009 w poréwnaniu do 106% w 2008.

ING Group

Grupa ING podlega bezposrednio Holenderskiemu Bankowi Centralnemu (DNB), zgodnie z holenderskg
interpretacja zapisow dyrektywy o konglomeratach finansowych. Dyrektywa odnosi sie w gtéwnej mierze do
koncentracji ryzyka w Grupie, transakcji wewnatrz Grupy oraz oceny adekwatnosci kapitatu w Grupie.

Jesli chodzi o pomiar adekwatnosci kapitatowej Grupy, preferencjg ING jest wykorzystywanie struktury AFR/EC,
opisanej wczesniej w niniejszym rozdziale, poniewaz ciggle istniejg spore réznice w sektorowych regutach
kapitatowych miedzy bankami i firmami ubezpieczeniowymi, a takze miedzy firmami ubezpieczeniowymi w
réznych panstwach.

Ponizsza tabela przedstawia adekwatno$¢ kapitatowg Grupy w oparciu o nastepujgce zasady:

«  Wymagany kapitat ubezpieczeniowy gromadzony jest i wykorzystywany na podstawie europejskich zasad
dotyczacych wyptacalnosci (Solvency I). ING Insurance stosuje te zasady we wszystkich swoich oddziatach
na catym Swiecie (niezaleznie od lokalnych wymogéw kapitatowych);

< Wymagany kapitat bankowy opiera sie na stosowaniu zasad BASEL Il z dolnym progiem BASEL | (80% i
90% odpowiednio dla 2009 i 2008)

« Kapitat dostepny w Grupie wykorzystuje sie w spos6b podobny do tego, z ktérego korzysta sie w obszarze
bankowego kapitatu BIS. Kapitat wtasny MSSF koryguje sie wzgledem okreslonych rezerw rewaluacyjnych,
dodaje sie udziaty mniejszosciowe, odlicza sie wartos¢ firmy i niektére wartosci niematerialne, zas
uwzglednia hybrydy grupowe i kwalifikowane zadtuzenie podrzedne Banku i Insurance.
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Wymogi kapitatowe Grupy ING

2009 2008

Kapitat wiasny akcjonariuszy (macierzysty) 33,863 17,334
Podstawowe papiery wartosciowe poziomu Tier-1 5,000 10,000
Z wylaczeniem: rezerw rewaluacyjnych @ 1,953 10,044
Kapitat hybrydowy Grupy 11,478 11,655
Wartos¢ firmy i warto$ci niematerialne, podlegajace -3,244 -3,275
Udziaty mniejszosciowe 915 1,593
Baza kapitatowa w Grupie ING 49,966 47,351
Pozyczki podporzadkowane w ING Banku N.V. 10,127 11,879
Pozyczki podporzadkowane w ING Verzekeringen N.V. 2,250 2,250
Baza kapitatowa uwzgledniajgca pozyczki 62,343 61,480
Wymagane operacje bankowosci kapitatowej 28,709 34,369
Wymagane operacje ubezpieczenia kapitatowego 7,774 8,582
Catos¢ wymaganego kapitatu 36,484 42,951
25,859 18,529

Kapitat w nadwyzce 171% 143%

(1) Rezerwa rewaluacyjna z tytutu papieréw dtuznych, kredyty dla posiadaczy ubezpieczen na zycie i zabezpieczenie przeptywéw pienieznych
(patrz: tabela bazy kapitatowej).

Adekwatno $¢ kapitatowa i jej wspétczynniki

Ujawnienia ilo sciowe w zakresie pomiaréw i wspétczynnikéw

Group Bank Insurance
2009 2008 2009 2008 2009 2008
Wspotczynnik Tier-1 (Bank)
Rzeczywisty wspotczynnik na koniec roku 10.23% 9.32%
Wspotczynnik regulacyjny 4.00% 4.00%
Docelowy poziom (bezpieczny) 9.00% 7.20%
Wsp6tczynnik BIS ratio (Bank)
Rzeczywisty wspétczynnik na koniec roku 13.46% 12.78%
Wsp6tczynnik regulacyjny 8.00% 8.00%
Docelowy poziom (bezpieczny) 10.50% 10.80%
Wspotczynnik pokrycia kapitatem  (Insurance)
Rzeézywisty wspé}czynnik na koniec roku 270% 256%
Wspotczynnik regulacyjny 100% 100%
Docelowy poziom (bezpieczny) 150% 150%
Zadtu zenie/Kapitaty
Wsp6tczynnik 12.35% 13.55% 9.74% 8.78%

Decelowe maximum 15.00% 15.00% 15.00% 15.00%
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f 31/12/2009 ¥

Glowne oceny ratingowe ING na dzie

Standard & Poor’s Moody’s Fitch
Grupa ING
- dlugoterminowe A stable Al negative A stable
ING Bank
- krétkoterminowe A-1 P-1 Fl1+
- dlugoterminowe A+ stable Aa3 negative A+ stable
- sifa finansowa C+
ING Insurance
- krétkoterminowe A-2 p-2
- dlugoterminowe A- negative Baal developing A- negative

@)

Agancja Moody’s zmianita prognoze dtugoterminowg ocene dla Grupy ING i ING Banku z ,negative” na ,stable” 2 lutego 2010.

W powyzszej tabeli zaprezentowano dtugoterminowe oceny ratingowe ING. Poszczegolne oceny odzwierciedlajg
jedynie opinie agenciji, ktéra je wystawia w momencie analizy. Wyjasnienia dotyczace wagi ocen mozna uzyskac¢

tylko od agenciji ratingowe;.

Ocena ratingowa nie jest rekomendacja kupna, sprzedazy badz utrzymania papieréw warto$ciowych. Kazda
powinna by¢ poddawana ewaluacji odrebnie od innych ocen. Nie ma zadnej pewnosci, ze ocena ratingowa
bedzie obowigzywac przez diuzszy czas, ani ze nie zostanie obnizona, zawieszona lub catkowicie wycofana
przez agencje ratingowa jezeli — jej zdaniem — sprzyjajg temu okolicznosci. ING nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za doktadnosc i rzetelnosé prezentowanych ocen ratingowych.



