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KROK 1 - instalacja sterownikow

Po witozeniu ptyty CD z pakietem instalacyjnym do napedu CD-ROM nalezy wybraé opcje z menu
»R0zpoczecie pracy z systemem”.
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Rezpeoczecie pracy

. Demo systemu
z systemem

Bezpieczenstwo

Instrukcja uzytkownika

Keontakt . ! | L I Programy dodatkowe

W kolejnym oknie nalezy wybra¢ aplikacje pakietu instalacyjnego dedykowanego dla odpowiedniego
sytemu operacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik. Wyb6r opcji ,Uruchom” spowoduje wigczenie
instalatora.
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‘ Rozpoczecie pracy z systemem

Kok 1

Proskmy wuchomis ponizsza, apliade orar postopowal zpodnie = nsinskcioms
Fawaprni w programe mlalacrym. Po ZakodcTerim progamy wiliciyd ponownie
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W czasie instalacji oprogramowania zalecane jest zamkniecie wszystkich programoéw, ktére moga
wptynaé na dziatanie komputera. Nastepnie nalezy wybra¢ opcje ,Dalej”.

2 Instalator programu MG BusinessOnLine

ING BusinessOnLine

Witamy w kreatorze instalacji oprogramowania
niezbadnego do pracy z systemem ING BusinessOnLine

Ten krestor pomeds Ci zainstalosad program SmartCard,

Zalecans jest zambknisce wszystkich uruchomionych programde preed rozpoczacien nstaac,

T pozvwiol na wakbuzinienie niezbednych pllkdw systemovych bez konieczno$a ponownego
uruchomienia komputers,

Klizrij Dalef, aby konbynuoead.

Anubsi

W kolejnym oknie nalezy zapoznaé sie z prawami autorskimi oprogramowania COMARCH,
zaakceptowac warunki licencyjne i wybraé opcje ,Dalej”.
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Umoeva licencyina, Przed instalaciq programu zapoenai sig 2 wwarunkami licescii,

Miniziszy produkk stanowi praedmiok prave auborskich przynaleznych

COMARCH, zatem podega ochronie na podstawie ustawy o pravie suborskim i
prawach pokresnyech,

COMaRCH zachowuje wszelue prawa wlasnoscl
oraz prawa wasnoscl nkelektuakej do nindejszego produkiu,

Jegeli akeeptujesz warunki umowy, zaznacz pole wybora ponize], abey kontynuowad. Musisz
raskceptowsd warunki umowy, sty zanstalovead SmarkCard. Kiknij Dalej, sby korkyruowad,

| [ Bkceptuis wearunk umowy licencying; |
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Nastepnie nalezy zainstalowa¢ komponenty, ktére sa odpowiedzialne za prawidiowe dziatanie
programu.

2 Instalator programu NG BusinessOnline

ING &2 ING BusinessOnLine

Zaznacz kompaonenty, kkdre choesz zainstaowsd | odznacs te, ktdrych nie choesz zainstalowad,
Klikrij Daled, aby kontynuowad,

Sitvbiers kormponenty do apis .
zainstalowania: : SerPCTwin LISE ;:-_-......- _I .:.-..__. 3 2
[ GemPKey USE wanopls, |
- [#] GemPoan0 BOMCTA

i [¥] SCR243 POMCIA

wivmagaTe migjsce: 9. 2MEB

Po zakonczonej instalacji zaleca sie ponowne uruchomienie komputera. Po wybraniu opcji ,Zakoncz”
komputer uruchomi sie ponownie.

[ ] R 1 =
4+ Instalator programu ING BusinessOnline

ING 24 ING BusinessOnLine

Korczenie pracy kreatora instalacji SmartCard

Twidj kompuker musi zostad ponowinie uruchomicony aby zakofczye instalacjg programu
SmartCard, Czy choesz zrobic to teraz?

1
(=) Lrucham ponowrie beraz)
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Sterowniki dostepne sg réwniez na stronie
www.ingbank.pl/ing-businessonline/wsparcie/sterowniki.

ING

ING BANK SLASKI

Ocldziaty i bankomaty | Kursy waht  Alusinodci O Banky  Relacis inwestorskie  Hortakt a ING BusinessOnLine
o\l

# - ING BusinessOnLine » YWsparcie techniczne » Sterownik
Sterounit

Cechy systemu W przypadku kozystania z metody logowania i autonzacji opartej o cerlyfikat, przed rozpoczeciem pracy z systemem naledy

T kR R zainstalowad sterowniki do nosnika certyfikatu, odpowiednie dla Pafstwa gsystermu operacyinego.

Bezpisczefstwo W preypadku korzystania z metody logowania i autonzacji oparte] o kody SMS, nie nalezy instalowad tych sterownikdw. Metoda ta nie

wyrmaga howiem obecnosci dodatkowego oprogramowania na komputerze.
Ciokurmenty
Wsparcie techniczne Smart Card Toolbox dia Windows

* Majczescie] zadawane pytania
Hiymagania systemowe Smart Card Toolbox dia Limix

+ Opis forrmatdw

* Sterowniki Zobacz takze
Englizh varsion | Jak rozpoczadc Szybka pemoc | Instrukcja
korz:z‘::ilgle ‘ Majczeéciej zadawane uzythoinika
' mytania - Przesodnik po ING
Paradnik dla noweych BusinessOnLine -
S uytkowen ik e e —,

* Wsparcie techniczne
= Dokumenty

Oprogramowanie dostepne jest dla systemdw operacyjnych Linux oraz Windows

= Smait Card Toolbox dia Windows

Instalacis oprogramowsania wymada uprawnien sdministracyinech.
Sterowniki oferowane 53 dla systemdw;

* Windows ¥P
* Windows Vista
o Windows T fwowersji 32-bitowe))

Srmart Card ToolboxWindows 1.75 » ol o
amerz ol
P Eomat ZIP, wielkosé: 4 848 KB ?

Sterowniki oferowane sg dla systemu Windows T fw wersji B4-bitowe])

Smart Card Toolbox Windows 7 B4+

* Pohierz plik
Bl ©onat ZIP, wiglkodi: 4 964 KB p

B smait card Toolbox dia Linux

Sterowniki oferowane 54 dla nizej wymienionych dystrybucii Linuxa:

« Uhuntu od wersji 7.04

« Dehian Etch od wersji 4.0

+ Red Hat Enterprise Linux od wersji 5
* OpenSuse odwersji 11

* Fedara odwersji 10

Smart Card Toolbox Linu: »

» Pabierz plik
3 Eomat ZIP, wielkogé: 4 318 KB 2
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KROK 2 — generowanie certyfikatu

Klient otrzymuje pakiet startowy , w skitad ktérego wchodza;

- plyta CD, pozwalajgca uzytkownikowi krok po kroku zainstalowa¢ oprogramowanie niezbedne do
korzystania z systemu ING BusinessOnLine,

- karta kryptograficzna do podpisu elektronicznego wraz z czytnikiem lub eToken,

- etui oraz smycz, pozwalajgce na wygodne korzystanie z karty

oraz Login startowy (8 znakéw) i Hasto startowe (16 znakéw) .

Uwaga! Login startowy oraz Hasto startowe dostarczone przez kuriera wazne sg 30 dni od daty
wygenerowania widocznej na kopertach!

Login startowy oraz Hasto startowe dostarczone za pomocg SMS oraz e-mail wazne sg 5 dni!

Jesli ten termin uptynal, nalezy zlozy¢ wniosek (elektroniczny albo papierowy) lub skontaktowac sie ze
Wsparciem Klienta.

Elektroniczny wniosek o wydanie loginu i hasta startowego / wydanie Uzytkownikowi nosnika
certyfikatu dostepny jest w systemie ING BusinessOnLine w zakladce Whnioski/Nowy wniosek. Moze
go zlozy¢ Uzytkownik, ktory ma juz dostep do systemu i posiada odpowiednie uprawnienia.

Papierowy wniosek o odblokowanie uzytkownika dostepny jest na stronie www.ingbank.pl/ing-
businessonline w zaktadce Dokumenty/W nioski.

Przed rozpoczeciem generowania certyfikatu nalezy umiesci¢ eToken lub karte z czytnikiem w porcie
USB, nastepnie nalezy uda¢ sie na strone www.ingbank.pl/ing-businessonline wybra¢ opcje
Generowanie certyfikatu i wprowadzi¢ Login startowy i Hasto startowe (wielkos¢ liter ma znaczenie)
oraz wybrac¢ opcje Zalogu,.

Generowanie certyfikatu do systemu ING BusinessOnLine - krok 1

Prosimy w ponizsze pola wpisac login startowy oraz haslo startowe otrzymane w bezpiecznych kopertach,
a nastepnie zatwierdzic przy pomocy przycisku Zaloguj.

Login startomn

Hasto startowe

Zaloguj

W oknie, ktére sie pojawi, prosze wybra¢ opcje ,Generuj certyfikat”.

ING ING BusinessOnLine

Generowanie certyiikatu
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Po wybraniu opcji ,Generuj certyfikat” system poprosi Uzytkownika o ustalenie i powtdrzenie hasta
(kodu PIN) do nosnika certyfikatu.

Uwaga! Hasto (kod PIN) powinno mie¢ diugos¢ od 8 do 16 znakéw, przy czym musi zawierac
przynajmniej jedng wielka litere, jedng malq litere oraz jedna cyfre.

Podaj PIN

Podaj kad PIM.

[ B
ok | drui |

W kolejnych oknach nalezy podaé hasto (PIN) ponownie — za kazdym razem nalezy poda¢ to samo
hasto. Na zakonczenie pojawi sie na stronie informacja o tym, iz proces generowania certyfikatu
zakonczyt sie powodzeniem i ze nalezy certyfikat aktywowad.

ING 4 ING BusinessOnLine

Proces generowania certyfikatu oraz jego zapis na nosniku zakonczyl sie powodzeniem.

W przypadku korzystania z Firefox do zalogowania do ING BusinessOnline konieczna jest instalacia Urzadzenia zabezpieczajaceqo.

Prosimy o telefoniczne dokonanie aktywacji certyfikatu pod numerem 0 801 601 607 lub {D32) 357 00 24. Aktywacja odbywa sie na podstawie pytar zadawanych przez
konsultanta, dotyczacych uzytkownika i firm/y, z ktérymi jest on powiazany.
husi i

Nastepnie prosimy zamknad wszystkie otwarte okna przegladarki internetowej i przejsc na strone www.i pl w celu zal, ia sie do aplikacji.

Proces generowania certyfikatu konczy sie wyswietleniem przez system odpowiedniego komunikatu,
przy ktérym nalezy wybra¢ opcje OK.

Microsoft Internet Explorer x|

& Proces generowania i 2apisywania cerbyfikatu na karcie mikroprocesarowei 2akonczy sie powaodzeniem.

WWW.ING.PL



KROK 3 — aktywacja certyfikatu

W celu aktywaciji certyfikatu nalezy skontaktowac sie ze Wsparciem Klienta pod numerami telefonéw
801 601 607 (opcja 2) lub 32 357 00 24.

Uwaga! Certyfikat moze by¢ aktywowany jedynie przez jego wiasciciela.

KROK 4 — logowanie do systemu

Po aktywowaniu certyfikatu mozna juz zalogowa¢ sie do systemu. W tym celu nalezy uda¢ sie na
strone gtébwng www.ingbank.pl/ing-businessonline i wybraé¢ opcje Wejscie — eToken/karta w sekgc;ji
Logowanie .

Logowanie
Wejscie - eTokenfkarta  ~

VWejscie - login i hasto 7

Na ekranie pojawi sie informacja z prosba o wybranie certyfikatu.

Wybieranie ceriyfikatu cyfrowego

Identyfikacia

Witryna sieci Web, kkdrg cheesz przejrzed, zada
' identyfikacii, Wyhierz cerkyfikat,
L

Mazwa Wheskawica
nowd7e nowak annh TEST ING A

[ Wiece] informacii... ] ['-.-'-.-":.-'siwietl cerbyfikat, .. ]

| ook || Anud |
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Po wybraniu opcji OK nalezy wprowadzi¢ ustalone przez uzytkownika hasto (PIN) i ponownie wybra¢
opcje OK.

"ING BusinessOnLine

Frozze podac hasho:

i"x“x @

ok i Al |

ING

Na kolejnym ekranie nalezy wybrac opcje Podpisz i jeszcze raz podaé hasto.

ING 4 ING BusinessOnLine

Logowanie

Uzytkownik Wioletta Bieniek
Data i czas logowania 20071112 09:36

Podpisz

Podpisz dyspozycje

W celu zakoAczenia procesu logowania prosze wpisac ponownie hasta
Mazwizko i imie: ‘wioletta Bieniek

[ ata lagowania: 2007-11-12 09:36

Prosze podac hasto: I”‘"" @
i |

W przypadku pytan lub watpliwosci nalezy kontaktowaC sie ze Wsparciem Klienta ING
BusinessOnLine pod numerami telefonéw: 801 601 607 (opcja 2) lub 32 357 00 24.
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