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Instrukcja logowania

do aplikacji ING Agent

od 7 marca 2011 roku
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Instrukcja logowania do aplikacji ING Agent

1. Wstep

Instrukcja przedstawia sposéb logowania sie do aplikacji ING Agent po zmianach wprowadzonych
z dniem 7 marca 2011 roku.

2. Parametry hasta

Zmianie ulegly wymogi dotyczace parametrow hasta ustanawianego przez pracownikéw do aplikaciji
ING Agent.
Twoje hasto do logowania musi zawierac:
= minimum 10 znakow, w tym:
— co najmniej 1 duza litere,
— o0 najmniej 1 mata litere,
— co najmniej 1 cyfre lub znak specjalny.

3. Pierwsze logowanie
W celu zalogowania sie do ING Agenta nalezy przej$¢ na strone logowania.
3.1. Pierwsze logowanie dla dotychczasowych u  zytkownikow
Jezeli jestes uzytkownikiem, ktéry posiadat dostep do aplikacji ING Agent przed dniem 7 marca 2011

roku aby moc zalogowac sie pierwszy raz po dniu 7.03.2011 r. do aplikacji nalezy najpierw przejsé
wszystkie ponizsze etapy:

1. odblokowanie konta (pkt. 6.1. — dla pracownika i managera)
2. aktywacja konta (pkt. 6.2. — dla pracownika i managera)
3. logowanie do aplikacji (pkt. 6.3. — dla pracownika; pkt. 6.4. — dla managera).

3.2. Pierwsze logowanie dla nowych u  zytkownikéw
Jezeli otrzymates dostep do aplikacji ING Agent nie wczesniej jak 7 marca 2011 roku, aby zalogowaé
sie pierwszy raz do aplikacji musisz najpierw aktywowaé konto, poprzez wybér na stronie logowania
opcji ,Aktywacja konta”. Proces aktywacji konta opisany jest w pkt 6.2.

4. Logowanie

Do aplikacji ING Agent mozna przej$¢ korzystajac z ikony znajdujgcej sie na pulpicie komputera ,ING
Kontakt Logowanie”, proces logowania do aplikacji przebiega jak opisano ponizej.

4.1. Logowanie pracownika

Aby zalogowaé¢ sie do aplikacji nalezy poda¢ dane do logowania: identyfikator (o poczatkowych
znakach np. b0, f0 itd.) oraz wskazane znaki z hasta. Proces logowania opisany jest w pkt 6.3.

4.2.Logowanie managera

W procesie logowania dla manageréw zostatl dodany jeszcze jeden krok. Aby manager mogt sie
zalogowac¢ do aplikacji, oprécz podania wtasnego hasta do logowania zostanie poproszony o podanie
jednorazowego kodu logowania. Kod ten jest wysytany sms’em na numer telefonu komdérkowego
managera. Proces logowania opisany jest w pkt 6.4.

5. Odblokowanie

Jezeli konto uzytkownika zostato zablokowane, aby je odblokowa¢ nalezy skorzysta¢é z opciji
»,Odblokowanie konta”, do ktérej przejscie znajduje sie na stronie logowania do aplikacji. Proces
odblokowania konta opisany jest w pkt 6.1.
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6. Instrukcja ,Krok po kroku”

6.1. Odblokowanie konta

Aby odblokowaé konto na stronie logowania nalezy wybraé przycisk “Odblokuj konto”.

ING #o ING BANK SLASKI

Nazwa uZytkownika

\

Szanowni Paristwe! Informujemy, iz proces logowania do aplikacji ING Agent v 1. 18,00 ulegt zmianie, W zwigzku z powyzszym
wymagana jest ponowna aktywacja konta uzytkownika. W celu przyspieszenia calego procesu na Pafstwa adresy email iflub telefony
komdrkowe zostaty wystane jednorazowe kody aktywacyine. Prosimy o niezwloczne dokonanie ponownej aktywadi.

Na pierwszym ekranie nalezy wprowadzi¢ wilasny identyfikator do logowania aplikacji (jest to
identyfikator o poczgtkowych znakach np. b0, f0, hO, b2 itd.) oraz wybra¢ przycisk “Dalej”.

ING ING BANK SLASKI

Nazwa uzythownika  |b0123455|

Nastepnie nalezy wprowadzi¢ w puste pola wskazane cyfry z wtasnego numeru PESEL i wybraé
przycisk “Odbloku;j”.

ING & ING BANK SLASKI

Nazwa uiytkownika b0123456

Pesel [ele]le]le]le]le]TIL L J[e]le]

12 3 4 5 6 7 8 9 1011

Wpisz w puste pola brakujace znaki z numeru Pesel. Mozesz skorzystad z zamieszczonej ponizej klawiatury ekranowej.

eiee ] oions |
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Po prawidtowym wprowadzeniu numeru PESEL nastapi przekierowanie na strone logowania, na ktorej
zostanie wyswietlony komunikat — jak na ponizszym ekranie. Konto uzytkownika zostatlo pomysinie
odblokowane, mozna przejs¢ do nastepnego kroku.

ING S ING BANK SLASKI

Informacje

4:06:32 Konto uzytkownika zostato odblokowane i oczekuje na aktywacje. Na podany adres email iflub telefon komarkowy zostat wystany kod

Nazwa uiytkownika

Szanowni Panstwo! Informujemy, iZ proces logowania do aplikacii ING Agent v1,18.00 ulegt zmianie. W zwigzku z powyszym
wymagana jest ponowna aktywacja konta uzytkownika, W celu przyspieszenia catego procesu na Panstwa adresy email iflub telefony
komdrkowe zostaly wystane jednorazowe kody aktywacyjne. Prosimy o niezwloczne dokonanie ponownej aktywadii.

6.2. Aktywacja konta

Aby aktywowac konto na stronie logowania nalezy wybraé¢ przycisk “Aktywuj konto”. W przypadku
aktywacji konta przez managera, manager moze zosta¢ poproszony o podanie dodatkowego kodu
sms, ktory przy aktywacji zostanie wystany na telefon komorkowy.

ING BANK SLASKI

Nazwa uZythownika

Szanowni Panistwol Informujemy, i2 proces logowania do 3
wymagana Jest ponowna
komdrkowe zostaty «

likaci ING Agent w1, 18,00 ulegh zmianie, W zwigzh
eszenia catego procesu na Panstw
rosimy o niezwloczne dokonanie ponowne] a

Na pierwszym kroku aktywacji nalezy wprowadzi¢ wiasny identyfikator do logowania (o poczatkowych
znakach np. b0, f0, hO, b2 itp.) oraz przestane na maila i/lub telefon komorkowy kod aktywacyjny. Po
prawidtowym wprowadzeniu danych nalezy wybraé przycisk “Dalej”.
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ING ING BANK SLASKI

Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4
Podanie loginu i kodu jednorazowego Ustawienie hasta dostepu Dodatkowa weryfikacja Zapisanie ustawien

Krok 1 z 4 - podanie loginu i kodu jednorazowego

Identyfikator uzytkownika * |b[]123455

Jednorazowy kod altywacyjny * |bb61ebb92:aaebf54

* polawymagane
-

Help Line dla Partnerdw Biznesowych Banku (032) 357-00-27

Help Line dla Placdwek Fartnerskich i Oddziatdw Banku (032) 357-00-35

MG Agent ! Prrewadnilk =

Serwiz nalezy do ING Banku Slaskiego ® ASSECO Poland S.A. Wszelkie prawa zastrzeZone

Na kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ nowe wtasne hasto do logowania do aplikacji.

Pamietaj! Hasto do logowania musi zawierac:
=  minimum 10 znakéw, w tym:
— co najmniej 1 duza litere,
— co najmniej 1 malq litere,
— co najmniej 1 cyfre lub znak specjalny.

Po wprowadzeniu hasta spetniajgcego powyzsze wymogi nalezy wybrac¢ przycisk “Dalej”.

ING ING BANK SLASKI

Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4
Podanie loginu i kodu jednorazowego Ustawienie hasta dostepu Codatkowa weryfikacja Zapisanie ustawien

Krok 2 z 4 - Ustalenie hasta dostepu do systemu ING Agent
Identyfikator uzytkownika  b0123456

Hasto dostepu do systemu * |"""|"un

Powtdrz hasto dostepu * |nu"uuu"

* pola wymagane

S K

Help Ling dla Partnerdw Biznesowych Banku (032) 357-00-27
Help Ling dla Placéwek Partnerskich i Oddziatdw Banku (032) 357-00-35
ING Agent/ Preewodnik =

%]

erwiz nalezy do ING Banku Slaskiego @® ASSECO Poland 5.A. Wszelkie prawa zastrzeione

Po wprowadzeniu nowego hasta spelniajgcego wymogi i wybraniu przycisku “Dalej” pojawi sie
komunikat — jak na ponizszym ekranie. Po pojawieniu sie tego komunikatu nalezy wybra¢ przycisk

~Logowanie”.
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ING BANK SLASKI

Krok 1 Krok 2 Krok 3 Krok 4
Padanie loginu i kodu jednarazowego Iistawienie hasta dostepu Dodatkowa werdikacja Zapisanie ustawier

Krok 4 z 4 - Zapisanie ustawien

Altywacja zostata zakorczona pomysinie.
Prosimy zalogowacd sie do systemu ING Agent

Help Line dla Partnerdw Biznesowych Banku {032) 35?—00;2?
Help Line dla Placawek Partnerskich | Oddziatdw Banku {032) 357-00-35
ING Agent ! Prrewadnik =

E ASSECC Poland 5.A Wszelkie prawa zastrzezone

6.3. Logowanie pracownika

Na ekranie logowania nalezy wprowadzi¢ wiasny identyfikator do logowania (o poczatkowych
znakach np. b0, f0, h0, b2 itp.) oraz nalezy wybrac przycisk “Dalej".

ING

ING BANK SLASKI

Nazwa vzytkownika b0123456

sty ort

Szanowni Panstwol Informujemy, iz proces logowania do aplikaci ING Agent v1.18.00 ulegt zmianie. W zwigzku z powyiszym
wymagana jest ponowna aktywacja konta uzytkownika, W celu przyspieszenia calego procesu na Panstwa adresy email ilub telefony
komérkowe zostahy wystane jednorazowe kody aktywacyjne. Prosimy o niezwloczne dokonanie ponownej aktywadgi.

Nastepnie nalezy w puste pola wprowadzi¢ wskazane znaki z hasta i wybra¢ przycisk “Zaloguj”.
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Hazwa

uzytkownika *

Hasto IZIEEEEEEDEEEEDEEEEEEEEEEDEDDEEEEE

2 8 '3 1811 1213 1515 16 1IF 18 19 20 21 2223 225 26 47 2829 380 31 32

|b0123456

Wpisz w puste pola brakujgce znaki z hasfa dostepu do systemu ING Agent, systém rozrdznia duze i male litery, Mozesz skorzystac z Zamieszczone]
ponize] Klawiatury ekranowe].

S ey
S M
s
e e e N

| .'1.||:| Clear All |

Po podaniu prawidiowego hasta i wybraniu przycisku “Zaloguj” mozesz rozpocza¢ prace z aplikacjg

6.4.Logowanie managera

Na ekranie logowania nalezy wprowadzi¢ wiasny identyfikator do logowania (o poczatkowych znakach
np. bo, 0, h0, b2 itp.) oraz wybrac przycisk “Dalej”.

ING &0 ING BANK SLASKI

Nazwa uzytkownika  b0123456 {

sty ort

Szanowni Paristwo! Informujemy, iz proces logowania do aplikadi ING Agent v1. 18.00 ulegt zmianie. W zwigzku z powyiszym
wymagana jest ponowna aktywacja konta uzytkownika, W celu przyspieszenia calego procesu na Panstwa adresy email iflub telefony
komdrkowe zostaty wystane jednorazowe kody aktywacyine. Prosimy o niezwloczne dokonanie ponownej aktywadii.

Nastepnie nalezy w puste pola wprowadzi¢ wskazane znaki z hasta i wybra¢ przycisk “Zaloguj”.
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ING £ ING BANK SLASKI

Hazwa
uzytkownika *

Hasto IZIEEEEEEDEEEEDEEEEEEEEEEDEDDEEEEE

1 2 34 &5 & & 8 '9 1811 1213 15158 b 17 1819 73 21 23 24 25 26 27 25 29 30 31 32

bo123456

Wpisz w puste pola brakujgce znaki z hasfa dostepu do systemu ING Agent, systém rozrdznia duze i male litery, Mozesz skorzystac z Zamieszczone]
ponize] Klawiatury ekranowe].

=) s | el weal s el o s = el i |
e e R e e R S 2[R
e I Y

s =i ol e = il | o 1 e | /

Enter

| Mtl Cwarﬂll

Po podaniu prawidtowego hasta i wybraniu przycisku “Zaloguj” zostanie wyswietlony ponizszy ekran,
na ktérym nalezy poda¢ dodatkowy jednorazowy 4-znakowy kod logowania, ktéry zostanie wystany
sms’em na telefon komérkowy managera. Po wprowadzeniu kodu z sms i wybraniu przycisku
~Zweryfikuj” mozna rozpoczg¢ prace z aplikacja.

ING S ING BANK SLASKI

Kod jednorazowy 538?‘1 ,

Zweryfiki




