Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci ING Banku Slgskiego S.A. w 2010 roku

OCENA DZIALALNO $CI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2010 ROKU SPORZ ADZONA PRZEZ
RADE NADZORCZA

Pomimo poprawy ogolnej sytuacji gospodarczej, w 2010 roku sektor bankowy dziatat w warunkach
wielu wyzwan, takich jak: nadal trudna sytuacja finansowa niektorych grup klientow, wplywajaca
niekorzystnie na ich zdolno$¢ do splaty zaciggnietych wczesniej zobowigzan kredytowych,
ograniczona ptynnos$¢ rynku miedzybankowego oraz gtebokie turbulencje na globalnych rynkach
finansowych. Zjawiska te ograniczaty dynamike rozwoju wielu obszaréw bankowosci jak i powodowaty
koniecznos¢ zachowania wzmozonej ostroznosci w prowadzonej dziatalnosci bankowej.

W tym ztozonym otoczeniu, w 2010 roku ING Bank Slaski S.A. wypracowat zysk netto w wysokosci
702,3 min zt wobec 582,2 min zt w 2009 roku (wzrost o 20,6%). Zrédiem kreacji zysku byt

Wzrost poziomu dochodéw. W 2010 roku dochody Banku uksztattowaty sie na poziomie
2 622,7 min zt wobec 2 468,9 min zt w poprzednim roku. Poprawit sie przede wszystkim wynik
odsetkowy na skutek wzrostu udziatu kredytow w aktywach oraz wzrostu poziomu marzy.

Skuteczne zarzgdzanie kosztami. Na skutek konsekwentnych dziatan zmierzajacych do
dalszej poprawy efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobéw, w 2010 roku koszty
operacyjne Banku wyniosty 1 544,0 min zt. Zanotowany 7—procentowy wzrost kosztéw wynikat
ze wzrostu wynagrodzen rynkowych, jak i skali operacji w kluczowych sferach dziatalnosci
Spoiki, w tym w zakresie aktywnosci kredytowej.

Spadek obcigzenia kosztami ryzyka. Dzieki zachowaniu dobrej jakosci portfela (zaréwno
kredytéw detalicznych jak i korporacyjnych), saldo odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywow
spadio z 304,9 min zt w 2009 roku do 201,7 min zt w 2010 roku. W 2010 roku ostatecznie
rozwigzany zostat takze problem pogorszenia sie sytuacji finansowej klientéw dziatajgcych w
2008 roku na rynku instrumentéw pochodnych.

Rada Nadzorcza — w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu — w cigglty sposob nadzoruje procesy
zarzadzania poszczeg6lnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A. w ujeciu jednostkowym jak i
na szczeblu calej Grupy Banku.

ING Bank Slaski S.A. przedktada Komitetowi Audytu raporty dotyczace dziatan podejmowanych w
zakresie doskonalenia systemu kontroli wewnetrznej, jak i wyniki przegladéw procesow,
przeprowadzonych przez podlegajacy bezposrednio pod Prezesa Zarzadu Banku Departament
Audytu Wewnetrznego. W ciggu 2010 roku Komitet Audytu Rady Nadzorczej przede wszystkim:
zaakceptowat a nastepnie aktualizowat Plan Audytéw na 2010 rok, przyjat zmiany w regulaminie ING
Banku Slaskiego S.A. w zakresie Systemu Kontroli Wewnetrznej, na kazdym ze swych posiedzen
zapoznawat sie ze stanem realizacji Planu Audytu oraz kwartalnymi raportami dotyczacymi
zarzadzania ryzykiem niefinansowym (Non-Financial Risk Dashboard). Wyniki tego nadzoru pozwalajg
stwierdzi¢, ze ING Bank Slaski S.A. dysponuje sprawnym systemem audytu wewnetrznego,
stanowigcym wazny element procesu przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczag takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem
zarzadzania ryzykiem finansowym (kredytowym, ptynnosci oraz rynkowym). W 2010 roku Komitet
m.in. przyjat do akceptujgcej wiadomosci raport z oceny adekwatnosci kapitatu wewnetrznego oraz
zapoznawat sie na biezaco z Raportami Ryzyka, zawierajacych m.in. analize wrazliwosci dla ryzyka
kredytowego i rynkowego (Testy warunkéw skrajnych).

Zdaniem Rady Nadzorczej, w procesach identyfikacji, pomiaru i zarzadzania ryzykiem finansowym
ING Bank Slgski S.A. stosuje techniki wiasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2010 roku ING Bank
Slaski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatlowej, a w
szczegolnosci:

Prowadzit ostrozng polityke kredytowag, a procesy i procedury kredytowe byly zgodne z
wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujacymi na rynku. W ciggu 2010 roku
Bank uwzgledniat w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujacg w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujgcych podwyzszony poziom ryzyka. W
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grudniu 2010 roku udziat kredytow zagrozonych utratg wartosci wynosit 4,9% i byt nizszy niz
$redni dla catego sektora bankowego.

Posiada spehiajagce najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzadzania ryzykiem rynkowym. W ciggu 2010 roku poziom poszczegodlnych kategorii ryzyka
miescit sie w granicach obowigzujacych w Banku limitow.

Utrzymywat dobrg sytuacje pltynnosciowa. Bank pozostatl pozyczkodawcag netto na rynku
miedzybankowym, posiadajac jedng z najwiekszych wsréd polskich bankéw baze stabilnych i
zdywersyfikowanych depozytoéw gospodarstw domowych.

Dysponowatl wystarczajagcym poziomem kapitatow wiasnych. W grudniu 2010 roku
wspotczynnik wyptacalnosci ING Banku Slaskiego S.A. uksztaltowat sie na poziomie 12,2%.
Poziom jego swiadczy, ze Spotka posiada rezerwy kapitalowe pozwalajgce na dalszy rozwoj
dziatalno$ci kredytowe;j.

Rosngca z kwartalu na kwartalt dynamika wzrostu gospodarczego, zwieksza prawdopodobienstwo
utrzymania ozywienia gospodarczego w Polsce takze i w 2011 roku. Towarzyszyé mu moze jednakze
wiele wyzwan, takich jak np.: wzmozona wyprzedaz niektérych aktywow zwiazanych z sytuacjg
fiskalng niektérych krajow, mozliwe pogorszenie sie sytuacji finansowej eksporteréw na skutek
aprecjacji zlotego, czy tez zmiany w regulacjach prawnych, wyznaczajgcych warunki funkcjonowania
instytucji bankowych. Dlatego tez, Rada Nadzorcza zwraca uwage na potrzebe koncentracji sit i
$rodkéw ING Banku Slaskiego S.A. na realizaciji celéw w zakresie:

Stalego wzrostu dochoddw. Podstawg tego wzrostu powinna by¢ ekspansja rynkowa, a
przede wszystkim dalszy, dynamiczny rozwdj akcji kredytowej, pozwalajacy na efektywne
wykorzystanie posiadanej, mocnej bazy depozytowej Banku.

Niezbednosé optymalnego wykorzystania posiadanych zasobdw, ktérego wyrazem bedzie
poprawa relacji Koszty/Dochody. Podniesienie efektywnosci kosztowej nie powinno zagrazaé
jednoczesnie realizacji nakladéw na dalszy rozwoj infrastruktury Banku, w szczegdlnosci
realizacji projektow, ktérych celem jest podniesienie jakosci i sprawnosci dziatania Spotki.

Koniecznos¢ ostroznego zarzadzania kapitatem. Podstawe do ekspansji Banku na rynku
powinien stanowi¢ kapitat wkasny. Niezbedny z punktu widzenia dalszej poprawy efektywnosci
Banku rozwdj akcji kredytowej powinien byé zdywersyfikowany i uwzglednia¢ poziom ryzyka
kredytowego poszczegoinych grup klientdw.

Wyniki komercyjne i finansowe uzyskane przez ING Bank Slgski S.A. w 2010 roku potwierdzaja, ze
posiada ona znaczny potencjat do dalszego wzrostu i moze z powodzeniem sprosta¢c wyzwaniom
pojawiajgcym sie na rynku.



