Komunikat
dla Uzytkownikéw Serwisu telefonicznego HaloSlaski

I. Lista rachunkéw optat dla Serwisu HaloSlaski
Bank udostepnia serwis telefoniczny HaloSlaski posiadaczom nizej wymienionych rachunkéw optat:

1.

Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy w PLN — w rozumieniu Regulaminu swiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach
prowadzenia rachunkdéw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkéw oszczednosciowych dla oséb fizycznych.

Rachunek oszczednosciowy w PLN — w rozumieniu Regulaminu swiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia
rachunkdw oszczednosciowo-rozliczeniowych oraz rachunkdw oszczednosciowych dla osob fizycznych.

KONTO z LWEM w PLN — w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug w ramach prowadzenia rachunkéw
bankowych.

Otwarte Konto Oszczednosciowe w PLN — w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia przez ING Bank Slgski S.A. ustug
w ramach prowadzenia rachunkdéw bankowych.

Il. Serwis automatyczny
Funkcjonalnos¢ serwisu automatycznego obejmuje nastepujace dyspozycje:

1.
2.
3.

Nowuk

Informacja o saldach posiadanych rachunkéw.

Informacja o historii transakcji na rachunkach z dnia biezacego, ostatnich transakgji, transakcji z okreslonego dnia.

Realizacja polecen przelewu:

- zrachunkéw Uzytkownika oraz z rachunkdw, do ktérych Uzytkownik posiada stosowne petnomocnictwo,

- na rachunki Uzytkownika, na rachunki, do ktérych Uzytkownik posiada stosowne petnomocnictwo oraz na rachunki zdefiniowane
w Oddziale Banku lub serwisie operatorskim, ktére nie sa rachunkami Uzytkownika (w tym na rachunki Zaktadu Ubezpieczers Spotecznych
oraz rachunki Urzedéw Skarbowych).

Potgczenie z Domem Maklerskim ING Securities.

Uzyskanie kodu autoryzacyjnego do Systemu bankowosci internetowe;j .

Zastrzezenie kart ptatniczych.

Zmiana kodu PIN do Serwisu HaloS$laski.

Il. Serwis operatorski
Funkcjonalno$¢ serwisu operatorskiego HaloSlaski moze byé zréinicowana dla poszczegdinych grup uzytkownikéw i obejmuje nastepujace

dyspozycje:

1. Informacja o saldzie, historii oraz o blokadach na rachunkach.

2. Realizacja polecenia przelewu w PLN: przelewu wewnetrznego (w tym na rachunki witasne) oraz przelewu zewnetrznego (przelewu
krajowego), w tym przelewu wczesniej zdefiniowanego w Serwisie (tzw. przelewu predefiniowanego).

3. Przelew na rachunki ZUS i US.

4. Zdefiniowanie/modyfikowanie polecenia przelewu na rachunki zewnetrzne (przelew predefiniowany).

5. Zdefiniowanie/modyfikowanie polecenia przelewu na rachunki ZUS i US (przelew predefiniowany).

6. Zmiana rachunku optat do Serwisu Halo Slaski.

7. Zmiana numeru telefonu komérkowego dla serwisu SMS.

8. Udostepnienie serwisu SMS.

9. Zmiana wariantu serwisu SMS.

10. Zablokowanie dostepu do Serwisu HaloSlgski.

11. Odblokowanie dostepu do Serwisu HaloSlgski.

12. Zamkniecie Serwisu HaloSlaski.

13. Zamkniecie serwisu SMS.

14. Zastrzezenie/odwotanie zastrzezenia dokumentu tozsamosci (funkcjonalnos¢ dla Klientéw indywidualnych).

15. Zmiana parametréw do rachunku.

16. Generowanie i wysytka duplikatow.

17. Odwotanie petnomocnictwa.

18. Zamowienie wyciggu biezacego/historycznego (funkcjonalnosé dla Przedsiebiorcow).

19. Aktualizacja danych dotyczacych: adresu korespondencyjnego, nr telefondéw kontaktowych, adresu email oraz dokumentéw tozsamosci
klienta (tj. seria, numer, data waznosci).

20. Informacja o ofercie Banku.

IV. Serwis Premium
Funkcjonalnos¢ Serwisu Premium obejmuje, oprdcz ustug dostepnych w Serwisie operatorskim - pkt Ill, takze nizej wskazane ustugi dostepne dla
Klientéw korzystajgcych z oferty Premium, Private Banking i Wealth Management:
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Informacja o ztozonych zleceniach, historii operacji i stanie rejestréw uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych.

Informacja o posiadanych kartach ptatniczych i kredytowych, autoryzacjach, wykonanych transakcjach, wykorzystanym limicie.
Informacja o terminach zakoriczenia posiadanych produktéw depozytowo-inwestycyjnych.

Informacja o aktualnej ofercie inwestycyjne;j.

Zamowienie zaswiadczenia o rachunku, saldzie, historii, transakcjach.

Zamodwienie zaswiadczenia o posiadanych depozytach.

Zamodwienie zaswiadczenia o posiadanych otwartych funduszach inwestycyjnych.

Zamowienie zaswiadczenia o posiadanych kartach kredytowych, historii obstugi, zamknieciu karty.

Zamoéwienie zaswiadczenia o aktualnym zadtuzeniu, historii sptaty, zamknigciu produktu kredytowego.

. Zamowienie zestawienia transakgcji dla kart kredytowych.

. Zamowienie karty debetowej/kredytowej po zastrzezeniu poprzedniej.

. Ztozenie dyspozycji wymiany walut z indywidualnie ustalanym kursem ze Specjalistg ds. Rynkéw Finansowych.
. Ztozenie dyspozycji otwarcia lokaty niestandardowe;j.

. Ztozenie wniosku o pozyczke gotéwkowa.

. Ztozenie wniosku o limit zadtuzenia w Koncie lub o karte kredytowa.

. Ztozenie wniosku o zwiekszenie limitu w Koncie lub w karcie kredytowe;j.
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17. Jednorazowe zwiekszenie limitu w karcie kredytowej BONUS.

18. Aktywacja karty z nadaniem PIN dla kart ptatniczych lub zmiana kodu PIN do kart ptatniczych.

19. Zmiana limitéw transakcyjnych i wytgczenie/wtaczenie ptatnosci zblizeniowych na karcie ptatniczej do konta (debetowej).
20. Zastrzeganie kart kredytowych, debetowych, przedptaconych.

21. Sptata karty kredytowe;j.

22. Sptata/nadptata pozyczki poza harmonogramem.

23. Udostepnienie ustugi wymiany walutowej w Systemie bankowosci internetowej i pomoc w realizacji transakcji.

24. Blokowanie dostepu do Systemu bankowosci internetowe;j.

25. Ztozenie reklamacji.

V. Woysokos¢ limitu dziennego w zakresie dyspozycji realizowanych poprzez Serwis operatorski zalezy od rodzaju
rachunku, z ktdérego realizowane jest zlecenie ptatnicze.

Typ rachunku Limit dzienny
1. KONTO z LWEM Direct, Komfort, Klasyczne, Student — dla Klientéw indywidualnych 20.000zt"
2.| KONTO z LWEM Premium — dla Klientéw indywidualnych 50.000zt"
3.| KONTO Direct dla Firmy 20.000zt"
4 Rachunek oszczednosciowy 20.000z4

1
Nie dotyczy przelewow na ZUS i Urzqd Skarbowy

VI. Serwis SMS
1. Funkcjonalnos¢ serwisu SMS zalezy od wariantu serwisu i obejmuje nastepujgce powiadomienia:
Powiadomienie o uznaniach na rachunku,
Powiadomienie o obcigzeniach na rachunku,
Powiadomienie o wszystkich transakcjach ptatniczych na rachunku,
Powiadomienie o niezrealizowaniu transakcji ptatniczej w ramach statego zlecenia (nie dotyczy Pakietu Darmowego),
Powiadomienie o transakcji wykonanej karta ptatnicza do rachunku (nie dotyczy Pakietu Darmowego).
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2. Serwis SMS oferowany jest w 3 wariantach: Pakiet Darmowy, Pakiet Abonamentowy, Pakiet Bezabonamentowy.

v' W przypadku Pakietu Darmowego Uzytkownik otrzyma bezptatnie maksymalnie 3 powiadomienia SMS o transakcjach uznaniowych
i obcigzeniowych na rachunku optat, pod warunkiem, ze kwota jednostkowej transakcji wyniesie minimum 300,00 ztotych lub 300 jednostek
waluty, w ktorej wykonywana byfa transakcja. Pula 3 bezptatnych powiadomienn SMS dostepna jest w danym cyklu rozliczeniowym,
a niewykorzystane powiadomienia SMS nie przechodzg na kolejny okres rozliczeniowy.

v" W przypadku Pakietu Abonamentowego Uzytkownik w ramach statej, miesiecznej optaty otrzyma maksymalnie 25 powiadomied SMS
o transakcjach na rachunku, istnieje takze mozliwos¢ zadeklarowania kwoty minimalnej, powyzej ktérej bedg wysytane powiadomienia SMS.
Pula 25 darmowych powiadomiert SMS dostepna jest w danym cyklu rozliczeniowym, a niewykorzystane powiadomienia nie przechodza na
kolejny okres rozliczeniowy. Po wykorzystaniu puli 25 powiadomiert SMS w danym cyklu rozliczeniowym, mozliwe jest, za dodatkowq optata
otrzymywanie kolejnych powiadomier SMS.

v' W przypadku Pakietu Bezabonamentowego pobierana jest optata za kazde powiadomienie SMS.

3. Pakiet Darmowy i Pakiet Abonamentowy moze by¢ udostepniany w kazdym Oddziale Banku, za posrednictwem Systemu ING BankOnLine oraz
poprzez serwis Operatorski. Pakiet Bezabonamentowy moze zostaé udostepniony wytacznie za posrednictwem Systemu ING BankOnlLine.

4. Zmiana telefonu komdrkowego witasciwego do korzystania z serwisu SMS jest mozliwa w dowolnym Oddziale, za posrednictwem Systemu
ING BankOnLine oraz poprzez serwis operatorski HaloSlaski.

5. W przypadku Pakietu Abonamentowego oraz Pakietu Bezabonamentowego wymagane jest jednoczesne korzystanie z Systemu
ING BankOnLine. Zmiana parametréw dotyczgcych powiadomien SMS, o ktérych mowa w pkt. 5. jest mozliwa wyfacznie za posrednictwem
Systemu ING BankOnLine.

6. Powiadomienia, o ktérych mowa w pkt. 5. dotycza wytacznie rachunkéw prowadzonych w PLN.

7. Uzytkownicy Serwisu HaloSlaski bedacy réwnoczesnie uzytkownikami Systemu ING BankOnLine z funkcjonalnoscia Modutu Uzytkownikéw nie
moga korzystaé z serwisu SMS.

VIl. Tryb realizacji Zlecen ptatniczych i innych Dyspozycji sktadanych przez Serwis HaloSlgski
GODZINA GRANICZNA PRZYJMOWANIA ZLECEN PtATNICZYCH MOMENT REALIZACJI ZLECENIA PLATNICZEGO

— realizowane sg w tym samym dniu.

— do godz. 20:00 (od poniedziatku do soboty)
Uwaga: realizacja polecenia przelewu (wychodzgcego)
oznacza obcigzenie rachunku.

— po godz. 20:00 (od poniedziatku do soboty) )
— realizowane s3 w najblizszym dniu roboczym

— dni wolne od pracy

Zastrzezenie kart ptatniczych ztozone za posrednictwem serwisu automatycznego realizowane jest natychmiast

Zamowienie zaswiadczen w Serwisie Premium do godz. 14:00 jest realizowane w tym samym dniu (przygotowanie i wysytka).

Serwis Premium dostepny jest w godzinach od 8:00 do 20:00 w dni robocze, w soboty od 8:00 do 15:00

Dyspozycje wymiany walut z indywidualnie ustalanym kursem ze Specjalistg ds. Rynkéw Finansowych sg przyjmowane w godzinach od 9:00 do
17:00 w dni robocze

Serwis operatorski HaloSlgski dostepny jest w godzinach od 7:30 do 21:00 w dni robocze, w soboty od 8:00 do 15:00*

Powiadomienia w ramach Serwisu SMS wysytane sg w godzinach od 7:00 do 20:00 w dni robocze, w soboty od 7:00 do 15:00
(wyjatek stanowia powiadomienia dot. transakcji kartowych, ktére wysytane sa catg dobe, 7 dni w tygodniu, niezwtocznie po dokonaniu
transakcji).

Rozmowy autoryzacyjne przeprowadzane sg w godzinach od 8:00 do 20:00 w dni robocze, w soboty od 8:00 do 15:00

*
W serwisie operatorskim w dni robocze Zlecenia ptatnicze nie sq przyjmowane do realizacji po godzinie granicznej
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Vill. Numery telefonéw kontaktowych

SERWIS HALOSLASKI - SERWIS AUTOMATYCZNY, SERWIS OPERATORSKI - 800-10-20-30, (32) 205-44-43
INFOLINIA - 801-222-222, (32) 357-00-69
SERWIS PREMIUM - 800-115-115, (32) 357-00-11
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