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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slgski S.A. sporzadza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejska (‘IFRS-EU’).
Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady
rachunkowosci, ktére sg stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slgskiego. Wszystkie wielkosci
przedstawione w tym dokumencie sg niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowig danych historycznych, w
szczegolnosci niektére oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztosc
opracowanych w oparciu o aktualne poglady i zatozenia Zarzadu Banku i uwzgledniajg znane i
nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i
wydarzenia mogg sie istotnie r6zni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w
niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogdlnych warunkow
gospodarczych, (2) zmiany wynikow rynkéw finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci i
kosztéw powigzanych ze zrodtami ptynnosci, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w
zakresie ogolnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej
kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikow konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w
polityce rzadu i/ lub organow regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczace zatozen i metodologii
rachunkowosci przejecia. ING Bank Slaski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacji i
ogtaszania jakichkolwiek informaciji o charakterze przewidywan na przyszto$¢, w wyniku otrzymanych
nowych informacji lub z innego powodu.
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

Podsumowanie osiggnie¢ w 2 kwartale 2011 r.

Pozyskanie nowych
klientéw oraz wzrost =
wolumenoéw: -

Intensyfikacja sprzedazy
produktéw kredytowych:

Utrzymanie obstugi
klienta na wysokim -
poziomie: ]

Opracowanie prostej i
uczciwej oferty "
produktowej: C

Przetozenie dziatan
biznesowych na wyniki "
finansowe Banku: n

3,1 min klientow - wzrost netto o 187 tys. (+6%) r/r
38,7 mld zt — kwota $rodkéw powierzonych przez klientoéw detalicznych - +1,4 mid zt (+4%) rir
16,4 mld zt klientéw korporacyjnych > +1,7 mid zt (+11%) r/r

34,9 mld zt kredytow udzielonych klientom - + 5,8 mid zt (+20%) r/r

13,7 mld zt kredytéw detalicznych > + 2,7 mld zt (+24%) r/r

21,2 mld zt kredytow korporacyjnych 2> +3,1 mid zt (+17%) r/r

9,7 mld zt detalicznych kredytow hipotecznych > +2,6 mld zt (37%) r/r; 8,8% udziatu w rynku nowe;j
sprzedazy kredytéw hipotecznych w ztotych w 1 pétroczu 2011

773 wiasnych bankomatéw oraz 488 wptatomatéw, w tym 118 maszyn dwufunkcyjnych
443 oddziaty, 418 stref samoobstugowych
20% kart zblizeniowych w catkowitej liczbie kart debetowych

983 tys. detalicznych kont Direct > +373 tys r/r, +173 tys w 1 potroczu 2011 r.
Kompleksowa obstuga bankowa 12 najwiekszych polskich miast (z ogdélnej liczby 50)

ING Direct Business oraz ING Direct Business Credit — rozwdj internetowej oferty dla klientéw
korporacyjnych

751 min zt przychodow w 2 kwartale 2011 r. > +11% rir
328 min zt wyniku przed kosztami ryzyka > +19% r/r
Zysk netto na poziomie 234 min zt > +22% rir

ROE na poziomie 14,7% > +0,4 p.p. r/r
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Gtowne osiggniecia biznesowe Banku

VAT E]
w min zt 30.06.10 31.12.10 31.03.11 30.06.11

VAT E]
17/4

Depozyty klientéw ogotem 46 679 48 455 47 276 49 119 4% 1% 5%

Depozyty klientow detalicznych 31975 33014 32 202 32 751 2% -1% 2%

Depozyty klientéw korporacyjnych 14 704 15 441 15 074 16 368 9% 6% 1%

Srodki powierzone przez klientéw detaliz:g:(:r: 37 322 38 878 38 213 38 739 1% 0% 4%

Aktywa TFI dystrybuowane przez ING Bank Slgs‘lo‘(.l 5347 5 864 6 011 5088 0% 29, 12%

Kredyty klientéw ogotem 29 103 32 348 33723 34943 4% 8% 20%

Kredyty dla klientéw detalicznych 11 035 12 515 13 009 13722 5% 10% 24%

Wolumen kredytéw hipotecznych 7 098 8 485 9 025 9728 8% 15% 37%

Kredyty dla klientéw korporacyjnych 18 068 19 833 20 714 21221 2% 7% 17%

Kredyty srednich i duzych klientéw korporacyjnych 10 577 11 669 12171 12 795 5% 10% 21%
Uwaga: z wytgczeniem kredytéw detalicznych ING Banku Hipotecznego I NG 3
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Wzrost efektywnosci

Liczba klientéw na pracownika:

1H 2009 1H 2010 1H 2011

[0 Liczba klientéw (tys)  —— Liczba klientow 1 etat

Marza odsetkowa netto:

1H 2009 1H 2010 1H 2011

0 Wynik odsetkowy netto (w min zt)
—— Marza odsetkowa netto (%) */

*/ Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw / $rednie aktywa
odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Salda komercyjne na pracownika */:

1H 2009 1H 2010 1H 2011

[ Saldo komercyjne (w mid zt) */
—+— Saldo komercyjne na 1 etat (w min z)

*/ Saldo komercyjne= kredyty i nalezno$ci od klientéw brutto bez obligacji + zobowigzania wobec klientéw

Przychody oraz efektywnos¢ kosztowa:

1H 2009 1H 2010 1H 2011

7 Przychody (w min zi)
——Wskaznik kosztéow do przychodow (C/1) (%)

ING &
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Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego

w min 2 2kw. 2010 2kw.2011 N zmiana |

Przychody ogétem * 678,7 750,5 +11%

Koszty ogélem 403,2 422,8 + 5%

Wynik przed kosztami ryzyka 275,5 327,7 +19%
Koszty ryzyka 39,3 37,7 -4%

Wynik przed opodatkow aniem 236,2 290,0 +23%
Zysk netto ** 191,5 233,8 + 22%

Wskaznik koszty/przychody (%) 59,4% 56,3% -3.1 p.p.
Przychody ogétem * 1 336,8 1483,0 +11%

Koszty ogotem 793,7 831,1 + 5%

Wynik przed kosztami ryzyka 543,1 651,9 + 20%
Koszty ryzyka 87,4 94,8 + 8%

Zysk brutto 455,7 5571 + 22%

Zysk netto ** 369,1 446,4 +21%

Wspoélczynnik wyplacalnosci 12,6% 12,6% -
ROA (%) 1,1% 1,3% + 0.2 p.p.

ROE (%) 14,3% 14,7% + 0.4 p.p.

*Wtgczajgc udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodq praw wtasnosci
***Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej

*ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

rynek gospodarstw domowych

Udziat w rynku depozytéw gospodarstw domowych:

Depozyty gospodarstw domowych - wolumeny (mld zf)

34 4

31

28 4

25 4

= |NG Bank Slaski == Rynek
22

07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q11

Udziat w rynku (%)

07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q11 2Q11
9,66 9,71 9,68 10,56 8,42 8,00 809 794 7,88 743 733 7,42 7,23 7,04 7,25

Dane rynkowe —dane NBP dotyczgce sektora bankowego, facznie z odsetkami naliczonymi; Dane ING BSK —wielko$ci skonsolidowane obejmujgce wytgcznie depozyty I N G

i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i nalezno$ci)

+ 420

r 395

+ 370

r 345

+ 320

F 295

r 270

- 245

r 220

- 195

170

Udziatl w rynku kredytéw dla gospodarstw domowych:

14

13 A

12 A

11 A

10 A

Kredyty gospodarstw domowych - wolumeny (w mld)

- 470

370

= |NG Bank Slaski == Rvnek L 270

07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q11

Udziat w rynku (%)

07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q11 2Q11
1,92 1,94 2,00 204 2,00 208 220 229 2,36 245 245 2,55 2,67 2,79 2,83

170

Wyniki finansowe za 2kw./1 potowe 2011 roku



Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

rynek korporacyjny

Udziat w rynku depozytéw korporacyjnych:

Depozyty korporacyjne - wolumeny (mld z#)

20 A
19 4
18 4
17 4
16 4
154

14

131

~—{—ING Bank Slagski ——Rynek - - © - - Rynek z wyt. efektu jednoraz.

r 300

280

F 260

F 240

F 220

200

180

r 160

F 140

F 120

100

r 80

60

12 4 t t t t t t t t t t t t t t t
07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q11
Udziat w rynku (%)

+ 40

07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q11 2Q11
843 7,9 839 785 7,77 744 658 7,18 6,80 688 653 689 633 575 6,24

Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych:

20 A

19 A

18 4

17 A

16 -

15 4

14 1

13 A

12 4

11 1

10 A

Kredyty korporacyjne - wolumeny (mld zt)

~— NG Bank Slgski —>— Rynek L

07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q11

Udziat w rynku (%)

r 320

F 290

F 260

r 230

F 200

170

140

07YE 1Q@ 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q O09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q11 2Q11
5,84 6,09 6,19 6,52 6,34 6,34 6,34 6,39 6,60 6,70 6,79 7,10 7,13 7,08 7,15

*/ Rynek z wytgczeniem zdarzenia jednorazowego ~16 mid zt wykupu BZWBK przez Santander (tymczasowy transfer funduszy z rynku kapitatowego do doméw maklerskich)

Dane rynkowe — dane NBP dotyczace sektora bankowego, tacznie z odsetkami naliczonymi; Dane ING BSK — wielkosci skonsolidowane obejmujgce wytgacznie

depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i nalezno$ci)

ING
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. Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

. Rozwdj dziatalnosci

. Wyniki finansowe za 1 potrocze / 2 kwartat 2011 r.
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Bankowosc¢ Detaliczna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktéw
= 13,7 mld zt kredytow detalicznych > +24% r/r oraz +5% kw/kw
= 9,7 mld zt kredytow hipotecznych = +37% r/r oraz +8% kw/kw
= 38,7 mld zt funduszy powierzonych - +4% r/r oraz +1% kw/kw
» 8,8% udziatu w rynku w sprzedazy nowych kredytow hipotecznych w 1 pétroczu 2011 r.

= 3,03 min klientéw detalicznych - wzrost netto o 173 tys. w ciggu 12 miesiecy oraz o 28
tys. w 2 kwartale 2011 r.; w wyniku resegmentac;ji 12 tys. klientow z segmentu small
business zostato przeniesionych do segmentu korporacyjnego.

= Blisko 2 mIn rachunkéw detalicznych; przyrost liczby rachunkéw biezgcych Direct o ponad
370 tys. w ciggu roku

= 20% kart zblizeniowych w ogdlnej liczbie kart debetowych
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Baza klientow

3,03 miliona klientow detalicznych

Liczba klientéw detalicznych:

2,86

D A

2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011
Liczba klientéw (w min) —&— Liczba nowych klientow brutto (w tys.)
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Fundusze powierzone

stabilna baza finansowa

% ;ﬁﬂ'/z Systematycznie Oszczedzajgce Konto Nowa kampania oszczednosciowa:
(SOK): = Od 30 maja 2011 .
= Nowy produkt wprowadzony do oferty 11 kwietnia 2011 r. = Bonusowe odsetki przez okres 6 miesiecy na
= Bonusowe odsetki za regularne wptaty Otwartym Koncie Oszczednosciowym

Portfel Srodkéw powierzonych przez klientow detalicznych (w min zi): Zmiana

37 322 38 208 38 878 38 2139/ 38739

+5% +4% 0%

5 864

5 347 5988

ggdl

4

23 358 23 450 22 400 22 161 23 299
2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011
Konta oszczednosciowe M Lokaty terminowe B Rachunki biezace
M Produkty strukturyzowane B Aktywa funduszy inwestycyjnych
*/ Spadek powierzonych $rodkéw w 1 kwartale 2011 r. wynikiem resegmentacji klientow I NG
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Rachunki biezace

Ponad 370 tys. rachunkéw biezgcych Direct otworzono w ciggu roku

Liczba rachunkéw biezacych klientéw Zmiana
detalicznych (w tys.): QoQ YD YoY
1 855 1914 1963 1990
1788 210 217 213 218 +5300 +1400 +16200 7/

Przedsiebiorcy 202

m Klienci indywidualni

2Q 10 3Q 10 4Q 10 1Q 11 2Q 11

*/ -12 tys. — resegmentacja w 1kw 2011

1963 1990
1914

Konta Direct 610 710 809 914 983 +373 200
® Konta Standard +69 100 +173 300

s

2Q 10 3Q 10 4Q 10 1Q 11 2Q 11

Uwaga: rachunki biezgce w PLN
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Kredyty dla klientow segmentu detalicznego

staty wzrost dziatalnosci kredytowej

Portfel kredytéw dla klientow segmentu detalicznego
(w min zf):

Zmiana

QoQ YtD YoY

0% -1% -3%

DD

+2% -2% -2%

¢4 4044l

2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 %/ 2Q 2011
M Kredyty hipoteczne w PLN [ Kredyty hipoteczne FX = Karty kredytowe M Overdrafty B Pozyczki gotdwkowe SME

*/ Efekt resegmentacji Wytaczajgc ING Bank Hipoteczny. I ”9 3
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Kredyty hipoteczne

Kredyty hipoteczne — detal (w min z}):

703 9728
540 ]
949 16%
438 — o ___FX
||
---PLN
30.06.2010 3kw10 4kw 10 1kw 11 2kw 11 30.06.2011

*Wytgczajac ING Bank Hipoteczny. Wigczajgc kredyty zabezpieczone hipoteka.

Sektor bankowy: miesieczna sprzedaz kredytow
hipotecznych (w min z}):

B 000 - X o
5000 - PLN
4000 4---
3000 -
2000 -
1000 -
666\6\ Q 6\0‘2’@96" Q%QQ’QO*’ quq '9'9 '9 \Q \"\"
\\@é i &0 A AR @Q AR

2,6 mld zt r/r przyrost wolumendéw detalicznych
produktow hipotecznych

8,8% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy w
ztotowych kredytow hipotecznych w 1 potowie
2011 r., 4-ta pozycja na rynku. Catkowity udziat
sprzedazy na rynku kredytéw hipotecznych 6,9%,
5-ta pozycja na rynku. Wartos¢ kredytow
hipotecznych jakie przyznano w 1 potowie 2011 r.
wyniosta 1,8 mid zt

5,9% udzialu w rynku wolumendéw kredytéw
mieszkaniowych w PLN, 2,8% w kredytach
mieszkaniowych ogétem (na koniec czerwca
2011r.)

Bank kontynuuje polityke nieudzielania kredytéw
hipotecznych w walutach obcych.

Sprawny proces operacyjny w zakresie sprzedazy
produktéow hipotecznych

Wysoka jakos¢ obstugi w trakcie catego cyklu
kredytu hipotecznego — pro-klienckie utatwienia po
uruchomieniu kredytu hipotecznego, np. samo
odnawialne ubezpieczenie, akceptowanie
elektronicznych polis ubezpieczeniowych oraz
dowodow wptaty

Wyniki finansowe za 2kw./1 potowe 2011 roku
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Sie¢ dystrybuciji i obstugi

szeroka dostepnosc¢ ustug bankowych dla klienta

Liczba placowek wiasnych i stref
samoobstugowych:

442

2Q 10 3Q 10 4Q 10 1Q 11 2Q 11
I placéwki  —8—strefy samoobstugowe

Liczba bankomatéw wiasnych
i wptatomatow:

741 762 775 776 773

il

2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2QM1

Bankomaty */ m Wptatomaty */

* W tym urzadzenia dwufunkcyjne

Liczba wptat samoobstugowych (w
tys.):

1770
1 587
1 483 58 1599
1395 e
75%
72% 73%
/ 0
67% 69%

2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11

Liczba wptat dokonanych przez wptatomaty
—— % wptat samoobstugowych

418 stref samoobstugowych (+46 r/r)

118 urzadzen dwufunkcyjnych, w tym 41 zainstalowanych w 2 kwartale 2011 r.;
(funkcje wpftacania i wyptacania gotéwki)

75% wptat na konto jest realizowanych samoobstugowo

Wszystkie bankomaty w Polsce (16 tys. bankomatdéw) sg dostepne za darmo dla
posiadaczy konta Direct od 29 kwietnia 2010 r. (a od listopada 2010 r. réwniez dla
segmentu Przedsiebiorcéw)

9 oddziatbw w nowym standardzie: Katowice (4), Warszawa (2), £6dz (1), Lubliniec
(1), Jelcz-Laskowice (1) — stan na koniec czerwca 2011 r. 4

Wyniki finansowe za 2kw./1 potowe 2011 roku
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Bankowosc elektroniczna i nowe technologie

Karty zblizeniowe: Liczba przelewoéw oraz udzial przelewéw
elektronicznych (w milionach):

+22% | 0.3 p.p.

27,9

421 - 245
331,2 |8 e 23,9 ’
R 99,6%
) 99,6%
/99,5% 99,5% .
204 233
178 99,4%
148 94,3 / 157.1
66,8
486—
2Q 10 3Q10 4Q 10 1Q 1 2Q 11 2Q10 3Q10 4Q 10 1Q11 2Q 11
. ) . Liczba transakcji (w min) —e— Udziat przelewdw elektronicznych
Liczba kart (w tys) —o— Liczba transakciji (w tys)

ey

QLN
= Wszystkie karty ptatnicze w ofercie banku posiadajg micro-chip
= 421 tys. aktywnych kart zblizeniowych, w tym karty PayPass, PayWave oraz zblizakéw = 20% kart debetowych

= 99,6% udziatu transakgcji elektronicznych

= 28 marca bank wdrozyt 2 nowe karty zblizeniowe: Visa PayWave oraz karte Debit MasterCard. Od tego dnia Bank
wydat 125 tys. kart Visa oraz 79 tys. kart Debit MasterCard (na 1 potrocze 2011 r.). Karta Maestro PayPass zostata
wycofana z oferty.

ING 0

Wyniki finansowe za 2kw./1 potowe 2011 roku 18



Bankowosc¢ korporacyjna

Bankowos¢ korporacyjna

Wzrost wolumenow

= 21,2 mid zt kredytow korporacyjnych = +17% r/r oraz +2% kw/kw
* 16,4 mid depozytéw korporacyjnych = wzrost o 11% r/r oraz +9% kw/kw
= 26,4 tys klientow korporacynych

= ING Direct Business oraz ING Direct Business Credit: wdrozenie nowych produktow internetowych
obstugujacych klientéw korporacyjnych

= Rozwdj Fast Track — 34% decyzji kredytowych w 2 kwartale 2011 r

= 52 z 106 wygranych przetargédw na finansowanie jednostek samorzadu terytorialnego w 1 potowie 2011 r.
Wartos¢ uméw wyniosta 260,4 min zt

= Kompleksowe ustugi finansowe $wiadczone dla 12 najwiekszych miast w Polsce (z 50) — w ostatnim czasie
Bank rozpoczat obstuge Miasta Mystowice

= ING Securities:
= Polkomtel S.A. sprzedaz akcji PGE SA — wartos¢ transakcji - 3,3 mid zt
= PZU SA zbudowanie przy$pieszonej ksigzki popytu — wartos¢ transakcji — 3,2 mid zt
= Tauron zbudowanie przy$pieszonej ksigzki popytu - wartos¢ transakcji — 1,4 mid zt

= 1-sza pozycja na rynku w zakresie emisji obligacji krétkoterminowych w 1 potowie 2011 r., 22% udziat w rynku

ING .t
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Zarzadzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytéw (w min zi)

G ,

15 816 15 441 16 368 zmiana
14704 S 15074 — 0n v vy

gous  98% 84713 7798 9080 6% 1% +2%

2Q 10 3Q 10 4Q 10 1Q 11 2Q 11

Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
H Duze i $rednie firmy/przedsigbiorstwa

Wolumen rachunkéw biezacych klientéw korporacyjnych (w min zt)

@ Zmiana
‘: 51 QQ YD Yoy

4474 4548 4785 4663 —

i )| 1849 +35%  26%  +5%
| 1 sy 1655 e toee
2Q 10 3Q 10 4Q 10 1Q 11 2Q 11

Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
m Duze i $rednie firmy/przedsiebiorstwa
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Kredyty

Wolumen kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym (w min zt)

20714 Zmiana

19 446 19833
18068 — ]

8374 8 164
7 491 1% +3% +12%

QoQ YtD YoY

8 543 8 426

2Q 10 3Q 10 4Q 10 1Q 11 2Q 11

B Duze i $Srednie firmy/przedsiebiorstwa Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

Wigczajgc kredytowanie ABL

ING §
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Efektywnosc¢ operacyjna — rozwoj Fast Track

Liczba decyzji kredytowych Fast Track oraz udziat
we wszystkich decyzjach kredytowych (%): \

1147

» Zautomatyzowana Sciezka
procesu kredytowego dla
klientéw korporacyjnych

638 » Szybka i efektywna:
P
/ 34% — Automatyczne wyliczenie zdolnosci
307 350 312 kredytowej
— 23% — Pofaczenie z nowoczesnymi kanatami

o

bankowo$ci internetowej: ING Business
OnLine oraz ING Business Direct Credit

17% 14%, 15%

' ' ' ' ' ' — Uzyskanie decyzji kredytowej mozliwe

2Q10 Q10 4Q10 1Q 11 2Q 11 nawet w 48 godzin, przy zatozeniu ze
Liczba decyzji kredytowych podjetych w ramach FT wszystkie niezbgdne dokumenty Klienta
—— Wspdlczynnik FT (%) */ zostaty do banku dostarczone
*/ Wskaznik Fast Track — udziat limitow kredytéw udzielonych przez FT \ /

w odniesieniu do wszystkich decyzji kredytowych
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

Wartosé uméw ABL (w min z})

Zmiana
2 569 QoQ YtD YoY
I

- 1,072 |:> +4% +9% +13%

- DDD
e e o

2Q 10 3Q 10 4Q 10 1Q 11 2Q 11

B Komercyjne kredyty hipoteczne M Faktoring Leasing
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Najwieksze transakcje w 2011 r.

O=/= (@ EUROCASH

system CASH & CARRY
OPERATOR GAZOCIAGOW
PRZESYLOWYCH
GAZ-SYSTEM S.A. PKN ORLEN S.A. EUROCASH S.A.
Program Emisji Wielowalutow Ditugoterminowe finansowani
o y Kredyt Kredyt obrotow
Obligacii Odnawialny y y
1,7 mid zt 2,6 mld EUR 1,1 mid zit

Umowa konsorcjalna
Organizator, Gwarant Emisji,
Sub-Agent ds.. PlatnosSci oraz Sub-
Depozytariusz

Marzec 2011

Gtéwny Wiodacy Organizator

Kwiecien 2011 Czerwiec 2011

[ udziat ING: 300 min zt ] [ udzial ING: 250 min EUR ] [ udzial ING: 550 min zt ]

¢

PGNIG

PGNiG S.A.

Zwiekszenie Programu
Emisji Obligaciji

Do 5 mid zi
z 3 mld zt

Umowa konsorcjalna
Organizator, Agent Emisji,
Agent ds. Pfatnosci oraz
Depozytariusz

Lipiec 2011

[ udziat ING: do 917 min zt ]
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ING Securities

Najwazniejsze transakcje w 2011 r. :

"‘ o d . NEW
KE RNEL ’ TAURON <> Nova KBM mumm MILK COMPANY m mum
Notowany_na gleldzn-? w

POLSKA ENERGIA
Buqowa . Buc_lowa . Wprowadzenie na IPO Lonclj'_}/anrlse;al:’“r,?ed !
Prz_ys_p_leszonej Przyspieszonej WSE z prawem 4 maja 2011) . ..
Ksiazki Popytu Ksiazki Popytu poboru w Stowenii (4 maj Zamiana akcji
(NWR N.V./ NWR Plc.)
Kapitalizacja:
~ 390 min z} ~ 1,4 mid zt ~ 400 min zt ~ 80 min zi .7 mid o)

Agent notowan w Polsce

Marzec 2011 Marzec 2011 Kwiecien 2011 Kwiecien 2011 Kwiecienn 2011

P u
&) | pzu “oGE™ Pozycja rynkowa
) Sprzedaz akgji . (1]

Budowa Polkomtel S.A. Udziat w ryn ku 1 0 /0
Przyspieszonej nalezacych do PGE . o .
Ksiazki Popytu S.A. (udziat w obrotach na warszawskiej GPW w okresie

styczen-czerwiec 2011r.)
~ 3,2 mlid zt 3’3 mid zt 1-sza pozycja w 2kw. 2011 r. z udziatem rynkowym
0,
Czerwiec 2011 Czerwiec 2011 10,6%

Poczawszy od 1 sierpnia 2011 r. obstuga transakcji klientow w ING Securities w ramach transakciji jest prowadzona za posrednictwem internetu

przy wsparciu call centre.
30 maja 2011 r. ING BSK otrzymat zgode KNF-u na dziatalno$¢ agencyjng w stosunku do firm inwestycyjnych. Niektére ustugi maklerskie sg teraz

dostepne w oddziatach banku, np. otwarcie rachunku maklerskiego (poczatkowo w 40 oddziatach, a docelowo w wiekszej liczbie oddziatow)

ING %
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. Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

. Rozwd¢j dziatalnosci

. Wyniki finansowe za 1 poirocze/ 2 kwartat 2011 r.
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Wyniki ING Banku Slaskiego za 2 kwartat 2011 .

w min zt 2kw. 2010 2kw. 2011 m

Wynik z tytulu odsetek 405,2 459,5 +13,4%

Wynik z tytulu prowizji i oplat 247,0 258,4 + 4,6%
Trading i pozostale przychody 26,5 32,6 + 23,0%
Przychody ogétem 678,7 750,5 +10,6%

Koszty ogoétem 403,2 422.,8 +4,9%

Wynik przed kosztami ryzyka 275,5 327,7 + 18,9%
Koszty ryzyka 39,3 37,7 -4,1%

Wynik przed opodatkowaniem 236,2 290,0 +22,8%
Zysk netto 191,5 233,8 +22,1%

Wspélczynnik wypltacalnosci 12,6% 12,6% -
ROA (%) 1,1% 1,3% + 0.2 p.p.

ROE (%) 14,3% 14,7% + 0.4 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 59,4% 56,3% -3.1 p.p.

Uwaga:

Wynik z tytutu odsetek — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tacznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych
Przychody ogétem - z uwzglednieniem udziatu w zysku netto (stracie) jednostek stowarzyszonych wycenianych na podstawie metody praw wtasnosci

Zysk netto - zyski netto przypadajgce na akcjonariuszy podmiotu dominujacego

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw

Trading i pozostate przychody obejmuje wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskow i strat oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na
inwestycjach, wynik na rachunkowosci zabezpieczen oraz udziat w zyskach netto jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci

I NG ,.;' 5
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Wyniki ING Banku Slaskiego za 1 potrocze 2011 r.

T 2011 | omiana

Wynik z tytulu odsetek 795,7 8944 +12,4%
Wynik z tytulu prow izji i optat 475,4 509,7 +7,2%
Trading i pozostale przychody 65,7 78,8 +19,9%
Przychody ogétem 1336,8 1483,0 +10,9%
Koszty ogélem 793,7 831,1 +4,7%
Wynik przed kosztami ryzyka 543,1 651,9 + 20,0%
Koszty ryzyka 87,4 94,8 + 8,5%
Zysk brutto 455,7 557,1 +22,3%
Zysk netto 369,1 446,4 + 20,9%
Wspotczynnik wyplacalnosci 12,6% 12,6% -
ROA (%) 1,1% 1,3% + 0.2 p.p.
ROE (%) 14,3% 14,7% + 0.4 p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 59,4% 56,0% -3.4 p.p.

Uwaga:

Wynik z tytutu odsetek — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tacznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych
Przychody ogétem - z uwzglednieniem udziatu w zysku netto (stracie) jednostek stowarzyszonych wycenianych na podstawie metody praw wtasnosci

Zysk netto - zyski netto przypadajgce na akcjonariuszy podmiotu dominujacego

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw

Trading i pozostate przychody obejmuje wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskow i strat oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na
inwestycjach, wynik na rachunkowosci zabezpieczen oraz udziat w zyskach netto jednostek wycenianych metoda praw wiasnosci

I NG ,.;' 5
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Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zi)

@

1337

695 732

679 700

)  -28% +27%

- D O
- @

1H 2010 1H 2011 2Q 10 3Q 10 4Q 10 1Q 11 2Q 11

B Wynik odsetkowy netto B Wynik prowizyjny netto Pozostate przychody

Uwaga: Pozostate przychody zawierajg udziat w zysku (stracie) netto jednostek wycenianych na podstawie metody praw wiasnosci
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Przychody wedtug linii biznesowych

Przychody wg linii biznesowych (w min zi)

@ Change
732 751

1,483 QoQ Yoy
1337 679 700 695 ? °

339 350

) +3% 319 324 304 )  +3% +10%

689

669

> @

1H 2010 1H 2011 2Q10 3Q10 4Q10 1Q 11 2Q 11

- @ @

B Bankowosc¢ Detaliczna Bankowo$¢ Korporacyjna
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Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zi)

794 831 403 408 393 QoQ YoY

134
424 216 212 207 217

427 ) 2% ) +5% 0%

oy o o

1H 2010 1H 2011 2Q2010 3Q2010 4Q2010 1Q2011 2Q2011

M Koszty osobowe Pozostate koszty

Uwaga: Koszty z uwzglednieniem wyniku na pozostatych przychodach i kosztow operacyjnych
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Koszty ryzyka

Koszty ryzyka (w min zf) oraz marza kosztéw ryzyka (%)

Bank
55,1 61,2 57,1
33,3 37,7
l[\)ﬂ‘?a]:;;CLe(;sztéw ryzyka:
=Skumulowana = suma odpiséw na utrate

wartosci z 4 kolejnych kwartatow /
‘ Srednie saldo kredytéw udzielonych
klientom brutto z 5 kolejnych kwartatow
=Kwartalnie = zannualizowane odpisy na
2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 utrate wartosci z danego kwartahu (x4)/
Srednie saldo kredytéw udzielonych
klientom brutto z danego kwartatu

Koszty ryzyka (min zt) == Marza kosztow ryzyka - skumulowana (%)
=fl— Marza kosztéw ryzyka — kwartalnie (%)

Segment korporacyjny Segment detaliczny

35,6 33,9
21,3

T 0,80%
o,75°} :

33,8

262 | 23,2 13,0

16,5
0,67%
[0.79%

0,499
2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011
Koszty ryzyka (min zt) —— Marza kosztow ryzyka - skumulowana (%) Koszty ryzyka (min zt) ~ =—@—Marza kosztow ryzyka - skumulowana (%)
== Marza kosztow ryzyka — kwartalnie (%) =f— Marza kosztow ryzyka — kwartalnie (%)

ING.
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Jakosc¢ portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw
Bank

Segment korporacyjny Segment detaliczny

0 72% 172% 14% 7,2%
o 93% 91% 8.9% G,ZA/I—I—_—.\I
7,7% 79% 7.8% 78% 7,5% ’ o 82%  80%
s
—— —l— —— 5 [
6.1% 6,3% 6,4% 6,3% 5.8%
o 0 4,9% o ’ »0'/0 — 8 —®& —=
4,6 A, 4,8 A) o 4,8 /0 4,5% 2,4% 2’50/° 2,6‘%) 2,6°A) 2,7%
2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q 11 2Q 10 3Q 10 4Q 10 1Q 11 2Q 11
—#— Rynek: % kredytéw nierggularnych —- ING BSK: % korporacyjnych kredytéw nieregularnych
- ING BSK: % kredytéw nieregularnych

orac Kredytoy y - ING BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
- Rynek: % kredytéw niereg. klientow instytucjonalnych
Uwaga: wskazniki rynkowe — szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP

- Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

Odpisy i rezerwy na naleznosci z przestanka utraty wartosci (mlIn zt) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)

Bank Segment korporacyjny Segment detaliczny
966 979
o 875 928
636 0 "
60,8° 60,2 60,570 61,670 63.5% - —— 237 251
—e— 171 189 213
2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11
Odpisy na portfel z przestanka utraty warto$ci
== \Wskaznik pokrycia rezerwami - BA

2Q11 2Q10 3Q10
Odpisy na portfel z przestankg utraty wartosci

4Q10 1Q11
== \\skaznik pokrycia rezerwami — klienci instytucjonalni

Odpisy na portfel z przestankg utraty wartosci
—m— Wskaznik pokrycia rezerwami — klienci detaliczni

ING.

2Q11
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Aktywa Banku

rosngcy udziat kredytow w sumie bilansowej

Struktura aktywoéw (w min zi) Kredyty brutto sektora niebankowego (w min zf)

61583 62166 64518 65840 67 501 31868 %% o0 v
2% 2% 2% 2% o, 29 64 31 000
K K : - 20 28282 22640
19 652 WS
47% 49% 18 369 18 590
17 999
17 172
i 2%
45% 45% 44% 43% 43% l I
2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 2Q 20010 3Q20010 4Q2010 1Q 2011 2Q 2011
Pozostate M Gospodarstwa domowe  Klienci instytucjonalni (gtéwnie przedsiebiorstwa)
B Kredyty
Il Obligacje korporacyjne i samorzadowe
Papiery wartosciowe

Bl Depozyty w pozostatych bankach
M Srodki finansowe w Banku Centralnym

Uwaga: kredyty i pozyczki udzielone klientom nie obejmujg dtuznych papieréw warto$ciowych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej (odpowiednik

poprzedniego bilansu) w kategorii kredytéw. Ww naleznos$ci zostaty ujete w portfelu papieréw warto$ciowych.
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Pasywa Banku
stabilna baza depozytowa

Struktura zobowigzan Depozyty sektora niebankowego (w min zi)
’/./VM Zmiana
47089 46 837 47 541
61583 62166 64518 65840 67 501 45 226 45715 QQ YD  YoY
% 20 17 531
8% 6 16% 13% +5% 2%  +1%

o

16 256 16719 15569 10986

2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 I T I T “]

2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011

B Inne zobowigzania

Zobowigzania wobec innych bankow
B Zobowigzania wobec klientéw
m Kapitat wtasny

M Gospodarstwa domowe Klienci instytucjonalni (gtéwnie przedsigbiorstwa)

ING S
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

Aktywa (w min zi) / ROA Kapitaly wiasne (w min zt) / ROE
64,518 65,840 67,501 5782 5,951
61,583 62,166 5,280 5,530 5,651

[ - | | == | ] o
11%  14% 12% 12% 1.3%

AERERENR

2Q2010 3Q2010 4Q2010 1Q2011 2Q2011 2Q2010 3Q2010 4Q2010 1Q2011 2Q2011

e Aktywa Zwrot na aktywach Kapitat wtasny —— Zwrot na kapitale

oy
l\./n—+

Wynik odsetkowy netto (w min zt) / Marza odsetkowa netto (%):

435 460
405 410 422 Definicje:
ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych
kwartatéw
ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/$rednia warto$¢ kapitatu z 5
kolejnych kwartatow
2.79% . 2.82% Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tacznie z
m A 14- wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych
Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
- - - kwartatéw/ $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatéw
- - Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ srednie
aktywa odsetkowe w kwartale

2Q 2010 3Q2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011
Wynik odsetkowy netto
—l— Marza odsetkowa skumulowana
—aA— Marza odsetkowa kwartalna
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Adekwatnosc kapitatowa

= Dobra pozycja kapitatowa sprzyjajgca dalszemu wzrostowi akcji kredytowej
= Wspdtczynnik kredyty/depozyty na poziomie 71% —> wzrost o 8 p.p. r/r za sprawg rozwoju akcji kredytowej

= Zarzad ING Banku Slaskiego podjat decyzje o rozpoczeciu procedury potaczenia ING Banku Slgskiego S.A. oraz ING
Banku Hipotecznego S.A. Dzieki temu kapitaty wiasne grupy kapitatowej bedg wykorzystywane bardziej efektywnie, jak
rébwniez spodziewane jest osiggniecie innych operacyjnych synergii. W wyniku potaczenia, jednostkowy wspotczynnik
adekwatnosci kapitatowej wzrosnie oraz bedzie bardziej zblizony do wskaznika skonsolidowanego.

Wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej Wspoétczynnik kredytéw do depozytow

oraz wymogi kapitalowe ogotem

70% 1%

66%

63% 63%

2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 2Q 2010 3Q 2010 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011
Wymogi kapitatowe ogétem
—— Wspotczynnik adekwatosci kapitatowej - jednostkowy
—#—\Wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej - skonsolidowany
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Zatacznik
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Nagrody i wyroznienia

L ]
-3 RESPECT Styczen 2011 — ING Bank Slaski po raz drugi w sktadzie RESPECT Index — spétek odpowiedzialnych
. spoftecznie notowanych na Gietdzie Papierow Wartosciowych w Warszawie. Sktad obejmuje 16 spotek, w
tym 5 bankow.
Styczen 2011 — Il miejsce dla Konta Direct w rankingu Najlepszych Rachunkow Biezgcych dla klientow
Oney Dl indywidualnych organizowanym przez Money.pl. Do wyrdznienia przyczynity sie: niski koszt prowadzenia i
obstugi rachunku, dostepnosSc¢ oraz jakoSc ustug. Ranking ocenit oferty 34 bankow.

Index

Moja ﬁ rrﬁ% Styczen 2011 — I miejsce dla Konta Direct dla Matych Firm przeprowadzonego przez Tax Care dla “Mojej
ez Firmy”. Giowne Kryteria rankingu to koszt prowadzenia oraz ustugi.

Bankier p] Luty 2011 — I miejsce dla kredytu hipotecznego w rankingu Najlepszych kredytéw hipotecznych
Erranreaeevestell | Organizowanym przez Bankier.pl (kryteria: 280 tys. zt, na 30 lat, LTV 80%, w PLN). Kredyt hipoteczny ING
zdobyt rowniez pierwsze miejsce w rankingach organizowanych przez Expander, Szybko.pl i Comperia.pl.

Luty 2011 — Statuetka Ztoty Bankier w dwoch kategoriach: Najlepszy kredyt hipoteczny oraz Najlepsza
bankowos¢. Ranking zostat przeprowadzony przez Bankier.pl oraz PayU S.A. Zwyciezcow wybrato 7,5 tys.
uzytkownikow internetu, ktérzy gtosowali na najlepsze produkty finansowe w 8 kategoriach.

Luty 2011 - Status TOP RATED nadany po raz pigty ING Bankowi Slgskiemu przez Global Custodian za
wysokg jakosc¢ ustug oferowanych klientom strategicznym

Czerwiec 2011 — I miejsce w badaniu Krzysztaly Symetrii - pierwszej edycji badania uzytecznosci stron
internetowych bankow. Strona internetowa ING zostata oceniona jako najbardziej wygodna i efektywna.

RZECZPOSPOLITA
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Dodatkowe informacje dla inwestorow

LD P FRw
AR T B b

®
.:f-, : o®
-' A SU‘E;: Trzecia edycja Respect index ° : N RESP ECT

jaka emitent akcji majduggoach ohr I
sz udzial w badaniu spalec a0 | n d Ex
ol w spitkach publiczrpch

i st uczestnikiem

.. Respect index jest nowym indeksem na Gietdzie Papieréow
E ﬁESPECT Wartosciowych w Warszawie, w sklad ktérego wchodza spétki
R odpowiedzialne spotecznie.

preez aknes poeostawania Spitki w ndeksis

14 czerwca 2011 r. Gietda Papieréw Wartosciowych ogtosita sktad trzeciej edycji
indeksu. ING Bank Slaski S.A. po raz kolejny znalazt sie w sktadzie indeksu. W obecnej
edycji w sktad indeksu wchodzg 22 spotki z ponad 400u notowanych na warszawskiej
gietdzie. Indeks w nowym sktadzie jest publikowany od 1 sierpnia 2011 r.

 Wlrszaum, 25 stpcmie 2011 - [ X 1 X

Podziat akcji w stosunku 1 do 10:

Zarzad ING Banku Slaskiego rozpoczat procedure podziatu akcji w stosunku 1 do 10. Decyzja ta ma na celu:

= Zwiekszenie dostepnosci akcji ING Banku Slaskiego S.A. oraz umozliwienie inwestowania w akcje banku wiekszej grupie inwestoréw,
zwtaszcza inwestorow indywidualnych,

= Zwiekszenie ptynnoéci akcji ING Banku Slaskiego S.A. na Warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych.
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Rachunek Zyskow i Strat kwartalnie - porownywalny

SKONSOLIDOWANY RACHUNEK ZYSKOW | STRAT Ikwartal 2009 Ilkwartal 2009 Il kwartal 2009 IV kwartal 2009|  Ikwartal 2010 lkwartal 2010 Il kwartal 2010 IV kwartal 2010|  Ikwartal 2011 Il kwartaf 2011

I. Wynik z tytutu odsetek, w tym: 310 955 359 031 378 022 354 486 390 427 405 248 410 221 421 691 434 901 459 541
- Przychody z tytutu odsetek, w tym: 860 721 773 306 732 102 711 589 726 806 723 058 747 371 751 486 772 557 833 618

- odsetki od kredytéw i innych naleznosci udzielonych innym bankom 66 629 38 979 31167 32192 24 219 29 924 21663 23 460 26 340 29 825

- odsetki od kredytéw i innych nalezno$ci udzielonych klientom 423 262 419 243 411934 404 721 424 077 431 259 461720 479 123 496 887 546 470

- odsetki od dfuznych papieréw wartosciowych 351 099 316 513 274 311 259 848 255 403 249 943 245 163 254 224 265 773 270 592

- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych 19 665 -1 506 14 630 14 784 23 045 11 862 18 764 -5 399 -16 620 -13410

- inne 66 77 60 44 62 70 61 78 177 141

- Koszty odsetek, w tym: 549 766 414 275 354 080 357 103 336 379 317 810 337 150 329 795 337 656 374 077

- odsetki od zobowigzar wobec innych bankéw 97712 52 298 18 371 16 629 18 564 18 647 19 357 34 684 41972 48 928

- odsetki od zobowigzari wobec klientéw 452 054 361977 335 709 340 474 317 815 299 163 317 793 295 111 295 684 325 149

Il. Wynik z tytulu prowizji 234 017 249 914 253 041 227 435 228 468 246 952 255 592 256 319 251 352 258 358
lll. Wynik z operacji handlowych i rewaluacja -5 699 57 866 57 529 11 686 25625 10 571 17 261 14 168 28724 14 514

- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskéw i strat

. " . -23910 43 571 58799 19 521 28482 22814 24 399 1808 26 756 11532

oraz wynik z pozycji wymiany
- Wynik na inwestycjach 296 8307 5461 -10728 4037 3023 718 -5 604 18227 6143
- Wynik na rachunkwo$ci zabezpieczen 17915 5988 -6 731 2893 -6 894 -15 266 -7 856 17 964 -16 259 -3 161
IV. Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 7 951 2740 5 361 -24 133 6 330 4990 6 467 -9 877 7782 4911
V. Udziat w zyskach netto jednostek stowar h wycenianyct da praw wk Sci 10 100 15 530 10 394 16 058 7280 10 916 10 652 12 384 9720 13182
Przychody 557 324 685 081 704 347 585 532 658 130 678 677 700 193 694 685 732 479 750 506
Koszty 362 696 382 515 393 245 351 031 390 552 403 160 407 663 392 534 408 287 422 800
1. Koszty dziatania banku 361 659 383 799 393 037 349 261 394 104 403 450 395 339 390 027 408 748 419 781
1I. Wynik na p tych przychodach i k h operacyjnych -1 037 1284 -208 -1770 3552 290 -12 324 -2 507 461 -3 019
Koszty ryzyka 91714 73 839 54 140 84 761 48 099 39 277 55101 61150 57 068 37703
Zysk brutto 102 914 228 727 256 962 149 740 219 479 236 240 237 429 241 001 267 124 290 003
Podatek dochodowy 22119 46 005 46 217 28 936 41 966 44709 44 982 49 353 54 594 56 178
Zysk (strata) netto, w tym: 80 795 182 722 210 745 120 804 177 513 191 531 192 447 191 648 212 530 233 825
Wynik netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 80 821 182 703 210 726 120 802 177 520 191 530 192 370 191 680 212 543 233 849
Wynik netto przypadajacy na udzialy mniejszosci -26 19 19 2 -7 1 7 -32 -13 -24

o

ING )
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Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg. rodzaju (min z})

@ Zmiana
582 QoQ YoY
542 278 287 288
+4% -269
. A 26%4
H +12% DD
83 102 +23% +1% +17%
120 124 +3% 60 64 +8% +8%

@ 67 65 66 62 65 @ @

1H 2010 1H 2011 2Q2010 3Q2010 4Q2010 1Q2011 2Q2011

M Pozostate prowize
M Prowize zwigzane z dystrybucjg jednostek uczestnictwa
B Prowize zdziatalnoci maklerskiej oraz powiernictwa i przechowywania papieréw wartosciowych
M Prowize zwigzane z udzielaniem kredytow
Prowizje zwigzane zkartami ptatniczymi i kredytowymi
Marza transakcyjna na transakcjach wymiany walut
M Prowize zwigzane z prowadzeniem rachunkow klientow
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klienow korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (PLN tys)
zaangazowanie na

Nr__ Branza gospodarki dzien 30.06.2011 %
1 HANDEL HURTOWY 5 352 680 17,0%
2 POSREDNICTWO FINANSOWE 2 656 002 8,4%
3 ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 3047 724 9,7%
4 BUDOWNICTWO 2 230 981 7,1%
5 POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 1836 748 5,8%
6 HANDEL DETALICZNY 1754 961 5,6%
7 OBSLUGA NIERUCHOMOSCI 1333415 4,2%
8 PRODUKCJA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 1311 336 4,2%
9 PRZEMYSt. ENERGETYCZNY 1288 781 4,1%
10 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 798 618 2,5%
11 POZOSTALY PRZEMYSt. SUROWCOW NIEMETALICZNYCH 699 871 2,2%
12 SPRZEDAZ , NAPRAWA | OBSLUGA POJAZDOW MECHANICZNYCH 653 213 2,1%
13 PRZEMYSt. MASZYNOWY 632 016 2,0%
14 PRZEMYSt PALIW 590 499 1,9%
15 PRODUKCJA CHEMIKALIOW , WYROBOW CHEMICZNYCH 568 852 1,8%
16 PRZEMYSt. GUMOWY 563 973 1,8%
17 PRODUKCJA METALI 551 522 1,8%
18 POCZTA | TELEKOMUNIKACJA 500 028 1,6%
19 WYNAJEM SPRZETU 409 736 1,3%
20 pozostate 4 662 151 14,8%
Suma 31443 107 100,0%

ING 0
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