OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA KLIENTOW
DETALICZNYCH — POSIADACZY I UZYTKOWNIKOW KART
KREDYTOWYCH WYDAWANYCH PRZEZ ING BANK SLASKI S.A.

.BEZPIECZNY PRESTIZ — PLATINUM”

ustalone uchwatg nr UZ/310/2012 z dnia 22 pazdziernika 2012 r.
Zarzadu Powszechnego Zakfadu Ubezpieczen Spétki Akcyjnej

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. Ogodlne warunki grupowego ubezpieczenia klientow detali-
cznych — posiadaczy i uzytkownikéw kart kredytowych
wydawanych przez ING Bank Slqski S.A. ,BEZPIECZNY
PRESTIZ — PLATINUM” (zwane dalej ,OWU") majq zasto-
sowanie do umowy grupowego ubezpieczenia klientéw
detalicznych — posiadaczy i uzytkownikdw kart kredyto-
wych wydawanych przez ING Bank Slqski Spotka Akcyjna
(zwanej dalej ,umowg ubezpieczenia”), zawartej pomieg-
dzy Powszechnym Zaktadem Ubezpieczen Spdtka Akcyjng
(zwana dalej ,PZU SA”) a ING Bankiem Slaskim Spotka
Akcyjna (zwana dalej ,,Bankiem” lub ,Ubezpieczajacym”).
2. Na podstawie OWU PZU SA udziela Ubezpieczonym
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie:
1) ubezpieczenia nieuprawnionego uzycia karty;
2) ubezpieczenia gotowki pobranej z bankomatu;
3) ubezpieczenia zakupdéw dokonanych przy uzyciu karty.
3. Ubezpieczony moze zadac, by PZU SA udzielit mu infor-
macji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie, w jakim dotyczg praw i obowigz-
kéw Ubezpieczonego.

DEFINICIE

§2
Przez uzyte w OWU pojecia nalezy rozumiec:

1) akty terroryzmu — dziatania indywidualne lub
grupowe skierowane przeciwko ludnosci lub mie-
niu, majace na celu wprowadzenie chaosu, zastra-
szenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego,
transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub
wytworczych — dla osiagniecia skutkdw ekonomicz-
nych, politycznych lub spotecznych;

2) autoryzowany punkt naprawczy - zaktad
naprawczy upowazniony przez producenta, impor-
tera lub autoryzowanego dystrybutora do dokonywa-
nia napraw gwarancyjnych produktu;
bankomat — urzadzenie umozliwiajace podejmo-
wanie gotowki lub dodatkowo wykonywanie innych
operacji przy uzyciu karty;

4) franszyza integralna — wylaczenie odpowiedzialnosci
PZU SA za szkody nie przekraczajace okreslonej kwoty;
gwarancja producenta — dokument gwarancji pro-
ducenta, importera lub autoryzowanego dystrybuto-

ra, udzielonej na zakupiony produkt;
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6) karta — wazng, aktywna karte kredytowa wydang
przez Ubezpieczajacego;

7) kradziez:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty —
dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty
posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu
przywiaszczenia z zamiarem trwatego pozbawienia
ich mozliwosci dysponowania nia,

w ubezpieczeniu zakupéw dokonanych przy uzyciu

karty — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)

Ubezpieczonemu produktu w celu przywtaszczenia

z zamiarem trwatego pozbawienia Ubezpieczonego

mozliwosci dysponowania nim;

8) nieuprawnione uzycie karty — uzycie karty lub danych
karty bez zgody posiadacza karty lub uzytkownika kar-
ty powodujace zmiang salda na rachunku posiadacza
karty;

9) numer PIN - poufny numer identyfikacyjny dla karty;

10) operacja:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — ptat-
nos¢ za towary lub ustugi oraz wyptate gotdwki z ban-
komatu przy uzyciu karty, powodujaca zmiane salda
na rachunku posiadacza karty, w tym ptatnosci reali-
zowane bez fizycznego uzycia karty, tj. transakcje
internetowe, zamdwienia telefoniczne, pocztowe oraz
inne ustugi dostepne przy uzyciu karty;

w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu — wy-

ptate gotéwki z bankomatu przy uzyciu karty, powodu-

jacq zmiane salda na rachunku posiadacza karty;

c) w ubezpieczeniu zakupdw dokonanych przy uzy-
ciu karty — ptatno$¢ za produkt przy uzyciu karty,
powodujaca zmiane salda na rachunku posiada-
cza karty, w tym réwniez ptatnosci realizowane bez
fizycznego uzycia karty, tj. transakcje internetowe,
zamoéwienia telefoniczne oraz pocztowe;

posiadacz karty — osobe fizyczng, ktéra zawarta

z Ubezpieczajacym umowe o karte, bedaca klien-

tem detalicznym Banku zgodnie z kryteriami obowia-

zujacymi w Banku w tym zakresie w dniu objecia jej

ochrong ubezpieczeniowa, a ktéra w dokumentacji
bankowej figuruje jako posiadacz rachunku;

12) produkt - rzecz ruchoma, chocby zostata potaczona

zinng rzeczy;

13) rabunek:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty

— dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty
posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty w celu
przywiaszczenia, przy uzyciu przemocy fizycznej
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wobec posiadacza karty lub uzytkownika karty,
grozby jej natychmiastowego uzycia albo z dopro-
wadzeniem posiadacza karty lub uzytkownika karty
do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;
w ubezpieczeniu gotdwki pobranej z bankomatu
— dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) Ubez-
pieczonemu gotowki w celu przywtaszczenia, przy
uzyciu przemocy fizycznej wobec Ubezpieczonego,
grozby jej natychmiastowego uzycia albo z dopro-
wadzeniem Ubezpieczonego do stanu nieprzytom-
nosci lub bezbronnosci,

c) w ubezpieczeniu zakupéw dokonanych przy uzyciu
karty — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu)
Ubezpieczonemu produktu w celu przywiaszcze-
nia, przy uzyciu przemocy fizycznej wobec Ubezpie-
czonego, grozby jej natychmiastowego uzycia albo
z doprowadzeniem Ubezpieczonego do stanu nie-
przytomnosci lub bezbronnosci;

14) rachunek posiadacza karty — rachunek prowadzony
przez Ubezpieczajacego, w ciezar ktérego dokonywane
sg operacje przy uzyciu karty lub ktéry uznawany jest
sptatq z tytutu operacji dokonywanych kartg;

15) regulamin — wewnegtrzne regulacje Banku dla klien-
téw detalicznych, dotyczace zasad wydawania i uzyt-
kowania kart;

16) szkoda — uszczerbek majatkowy powstaty w wyniku
zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego bedacy stratg,
rzeczywista, z wytaczeniem utraconych korzysci;

17) Ubezpieczony:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty — po-
siadacza karty, na rachunek ktérego Ubezpiecza-
jacy zawart umowe ubezpieczenia lub uzytkownika
karty w zakresie, o ktorym mowa w § 3 ust. 5, na
rachunek ktérego Ubezpieczajacy zawart umowe
ubezpieczenia,

w ubezpieczeniu gotdwki pobranej z bankomatu

i w ubezpieczeniu zakupdw dokonanych przy uzy-

ciu karty — posiadacza karty, na rachunek ktérego

Ubezpieczajacy zawart umowe ubezpieczenia, lub

uzytkownika karty, na rachunek ktérego Ubezpie-

czajacy zawart umowe ubezpieczenia;

18) umowa o karte — umowe zawartg przez Bank i posia-
dacza karty, regulujaca zasady korzystania z karty;

19) uzytkownik karty — osobe fizyczng, upowazniong,
przez posiadacza karty do dokonania w imieniu i na
rzecz posiadacza karty operacji okreslonych w umo-
wie o karte;

20) wartos¢ zakupu — cene produktu nabytego przez
Ubezpieczonego;

21) zakup - transakcje nabycia produktu, za ktéry ptat-
no$¢ zostata dokonana przy uzyciu karty;

22) zastrzezenie karty — wstrzymanie przez Bank mozli-
wosci dokonywania operacji przy uzyciu karty;

23) zdarzenie ubezpieczeniowe —

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty —
nieuprawnione uzycie karty utraconej przez posia-
dacza karty lub uzytkownika karty w wyniku
rabunku, kradziezy albo zgubienia, powodujace
obcigzenie rachunku posiadacza karty,
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b) w ubezpieczeniu gotdwki pobranej z bankomatu
— rabunek gotdwki pobranej z bankomatu przy
uzyciu karty przez Ubezpieczonego,

c) w ubezpieczeniu zakupéw dokonanych przy uzy-
ciu karty — niezalezng od woli Ubezpieczonego
utrate, zniszczenie lub uszkodzenie produktu,
przeznaczonego do uzytku wiasnego, za ktory
ptatnos¢ zostata dokonana przy uzyciu karty.

UBEZPIECZENIE NIEUPRAWNIONEGO UZYCIA KARTY
PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione uzycie
karty.

2. Z zastrzezeniem wylaczen, o ktérych mowa w § 4, zakre-
sem ubezpieczenia objete sq szkody powstate na sku-
tek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie
udzielanej przez PZU SA ochrony ubezpieczeniowej,

w ciggu 48 godzin przed zgtoszeniem Bankowi faktu
utraty karty w wyniku rabunku, kradziezy albo zgubienia,
Z tytutu operagji, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Ubez-
pieczony zgodnie z powszechnie obowigzujacymi prze-
pisami prawa, do wysokosci kwoty, jaka obcigza z tego
tytutu rachunek posiadacza karty, nie wiekszej jednak niz
przyjeta dla danej karty suma ubezpieczenia.

3. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, zakresem ubez-
pieczenia objete sg tylko szkody powstate wskutek nie-
uprawnionego uzycia karty bez uzycia numeru PIN albo
bez ztozenia podpisu przez posiadacza karty lub uzyt-
kownika karty.

4. Ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody powstate

wskutek nieuprawnionego uzycia karty z uzyciem
numeru PIN tylko w przypadku, gdy:

1) osoba trzecia zmusita posiadacza karty lub uzytkownika
karty do ujawnienia numeru PIN poprzez dopuszczenie
sie aktu przemocy lub grozby uzycia przemocy prze-
ciwko posiadaczowi karty lub uzytkownikowi karty;
zdarzenie ubezpieczeniowe zaistniato w ciggu pierw-
szych szesciu godzin od momentu uzycia przez
posiadacza karty lub uzytkownika karty numeru PIN
w miejscu publicznym;

utrata karty nastapita w wyniku dokonania rabunku lub
kradziezy z wlamaniem w miejscu zamieszkania posia-
dacza karty lub uzytkownika karty, przy czym przez
miejsce zamieszkania nalezy rozumie¢ miejsce okre-
$lone przez adres, w ktérym posiadacz karty lub uzyt-
kownik karty przebywa z zamiarem statego pobytu.
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5. PZU SA pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione

przez Ubezpieczonego koszty:

1) zakupu nowego portfela oraz koszty wydania Ubez-
pieczonemu nowych dokumentéw, na podstawie kto-
rych mozna stwierdzic¢ jego tozsamos¢ (w tym koszty
wykonania zdje¢ niezbednych do otrzymania nowych
dokumentdw), utraconych przez Ubezpieczonego
wraz z karta oraz

2) wydania nowych kart, a takze innych nie wymienio-
nych w OWU nowych kart pfatniczych, wydawanych
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przez Bank w migjsce utraconych przez Ubezpieczo-
nego wraz z karta,
powstate w wyniku rabunku, kradziezy lub zgubienia obje-
tych zdarzeniem ubezpieczeniowym, za ktére PZU SA ponosi
odpowiedzialnos¢, do wysokosci 2 000 zt ponad sume ubez-
pieczenia na wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate
w okresie dwunastu kolejnych okresow ubezpieczenia, liczo-
nych poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
(limit 2 000 zt ulega odnowieniu na nastepne okresy réwne
dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia).
6. Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody powstate wsku-
tek zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§4
1. PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchdéw,
niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautéw, aktdw
terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, prze-
trzymywania lub zarekwirowania mienia przez wiadze;

2) powstate wskutek trzesienia ziemi;

3) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbal-
stwa Ubezpieczonego, chyba ze w przypadku raza-
cego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) wyrzadzone umysinie lub wskutek razacego niedbalstwa
uzytkownika karty, chyba ze w przypadku razacego nie-
dbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okoliczno$ciach wzgledom stusznosci, powstate w razie:
a) przechowywania przez niego karty razem

z numerem PIN,

b) z zastrzezeniem § 3 ust. 4 pkt 1, udostepnienia
przez niego karty lub numeru PIN osobom nie-
uprawnionym,

c) nie zgtoszenia przez niego niezwtocznie Ubezpie-
czajacemu utraty albo zniszczenia karty,

d) uzywania przez niego karty niezgodnie z zasa-
dami okre$lonymi w regulaminie;

5) powstate z winy umysinej osoby, z ktdra Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym.

2. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli posiadacz
karty lub uzytkownik karty pozostawit karte bez zabez-
pieczenia w ogdlnie dostepnym miejscu publicznym.

SUMA UBEZPIECZENIA

§5
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzial-
nosci PZU SA za wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe
zwigzane z utratg danej karty w wyniku rabunku, kra-
dziezy albo zgubienia zaistniate w okresie ubezpieczenia
i wynosi rownowarto$¢ w ztotych 150 euro wedtug kursu
euro okreslonego w obowigzujacych w tym zakresie prze-
pisach prawa.

)

UBEZPIECZENIE GOTOWKI POBRANEJ
Z BANKOMATU

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§6

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest gotdwka pobrana przez
Ubezpieczonego z bankomatu przy uzyciu karty znajdu-
jaca sie pod bezposrednig piecza Ubezpieczonego.

2. Z zastrzezeniem wylaczen, o ktdrych mowa w § 7, zakresem
ubezpieczenia objete s szkody powstate wskutek zdarzenia
ubezpieczeniowego zaistniatego w okresie udzielanej przez
PZU SA ochrony ubezpieczeniowej, w ciagu 24 godzin od
momentu pobrania gotdwki z bankomatu przy uzyciu karty.

3. W granicach sumy ubezpieczenia PZU SA pokrywa row-
niez koszty prowizji za wyptate srodkdw pienieznych
z bankomatu.

4. PZU SA pokrywa réwniez udokumentowane, poniesione
przez Ubezpieczonego koszty:

1) zakupu nowego portfela oraz koszty wydania Ubez-
pieczonemu nowych dokumentéw, na podstawie ktd-
rych mozna stwierdzi¢ jego tozsamos¢ (w tym koszty
wykonania zdje¢ niezbednych do otrzymania nowych
dokumentdw), utraconych przez Ubezpieczonego
wraz z gotéwka pobrang z bankomatu oraz
wydania nowych kart, a takze innych nie wymienio-
nych w OWU nowych kart ptatniczych, wydawanych
przez Bank w miejsce utraconych przez Ubezpieczo-
nego wraz z gotéwka pobrang z bankomatu,

powstate w wyniku rabunku objetego zdarzeniem ubez-

pieczeniowym, za ktére PZU SA ponosi odpowiedzialnosc,
do wysokosci 2 000 zt ponad sume ubezpieczenia na
wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe zaistniate w okre-
sie dwunastu kolejnych okresdw ubezpieczenia, liczonych
poczawszy od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej

(limit 2 000 zt ulega odnowieniu na nastepne okresy

réwne dwunastu kolejnym okresom ubezpieczenia).

5. Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody powstate
wskutek zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§7
PZU SA nie odpowiada za szkody, o ktérych mowa w § 4
ust. 1, oraz za szkody zaistniate w wyniku zdarzenia ubez-
pieczeniowego nie noszacego znamion rabunku.

SUMA UBEZPIECZENIA

§8
1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowie-
dzialnosci PZU SA. Suma ubezpieczenia ustalana jest
oddzielnie dla kazdej z kart i wynosi 10 000 zt na wszyst-
kie zdarzenia ubezpieczeniowe dotyczace danej karty
zaistniate w okresie dwunastu kolejnych okreséw ubez-
pieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony
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ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega odnowie-
niu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym okre-
som ubezpieczenia.

2. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote
wyptaconego odszkodowania.

UBEZPIECZENIE ZAKUPOW DOKONANYCH PRZY
UZYCIU KARTY

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§9
1. Przedmiotem ubezpieczenia sg produkty zakupione przez
Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
i poza jej granicami, w okresie ubezpieczenia, za ktdre ptat-
nos¢ zostata dokonana przy uzyciu karty, z wylaczeniem:
1) pojazdéw mechanicznych, pojazdéw wodnych, pojaz-
déw powietrznych, oprdocz czesci do tych pojazdow;

2) produktow zakupionych w celach handlowych;

3) produktéw konsumpcyjnych innych niz trwatego
uzytku (produktow tatwo psujacych sie);

4) roélin i zwierzat;

5) produktow o wartosci kolekcjonerskiej;

6) czekdw, gotdwki, biletdw kazdego rodzaju;

7) telefonéw komdrkowych;

8) produktéw zakupionych jako uzywane;

9) produktéw zakupionych jako uszkodzone.

2. Z zastrzezeniem wytaczen, o ktérych mowa w § 10,
zakresem ubezpieczenia objete s szkody powstate
wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego
w okresie ubezpieczenia, nie pozniej jednak niz w ciagu
30 dni od dnia dokonania zakupu.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

§10
PZU SA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wojen-
nego, stanu wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw,
niepokojow spotecznych, strajkéw, lokautow, aktow
terroryzmu, sabotazu, konfiskaty, nacjonalizacji, prze-
trzymywania lub zarekwirowania mienia przez wladze;

2) powstate wskutek dziatania sit natury;

3) spowodowane dziataniem promieniowania jonizuja-
cego lub skazeniem radioaktywnym;

4) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego nie-
dbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze w przypadku
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci;

5) powstate z winy umysinej osoby, z ktdra Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

6) powstate wskutek kradziezy produktu pozostawionego
bez zabezpieczenia w widocznym miejscu w samocho-
dzie lub innym pojezdzie albo $rodku komunikadji;

7) powstate wskutek utraty produktu pozostawionego
bez zabezpieczenia w miejscach publicznych, ogdlno-
dostepnych;

8) w produktach oddanych do przewozu przez sprze-

dawce — podczas tego przewozu;

9) dotyczace napraw produktu (wymiana czesci lub robo-

cizna) objetych gwarancja producenta lub rekojmia;

dotyczace napraw produktu dokonanych bez
zgody PZU SA;

11) powstate w wyniku normalnego zuzycia, korozji,

oksydacji, powolnego i stopniowego niszczenia;

powstate na skutek niewtasciwego uzytkowania
produktu;

13) powstate w wyniku dokonywania zmian w produkcie;

14) spowodowane przez szkodniki;

15) dotyczace kosztdw instalacji lub konserwacji pro-
duktu;

16) powstate wskutek utraty, zniszczenia, uszkodze-
nia, znieksztatcenia lub niedostepnosci danych
lub oprogramowania spowodowane zniszczeniem,
uszkodzeniem lub deformacjq ich oryginalnej
struktury oraz za szkody bedace nastepstwem
tych zdarzen;

17) ktdrych warto$¢ nie przekracza kwoty 20 zt (fran-
szyza integralna).

10
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SUMA UBEZPIECZENIA

1.

§11
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowie-
dzialnosci PZU SA. Suma ubezpieczenia ustalana jest
oddzielnie dla kazdej z kart i wynosi 5 000 zt na wszyst-
kie zdarzenia ubezpieczeniowe dotyczace danej karty
zaistniate w okresie dwunastu kolejnych okreséw ubez-
pieczenia, liczonych poczawszy od rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej. Suma ubezpieczenia ulega odnowie-
niu na nastepne okresy réwne dwunastu kolejnym okre-
som ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote

wypfaconego odszkodowania.

POSTANOWIENIA WSPOLNE
OKRES UBEZPIECZENIA

1.

§12
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest Ubezpieczo-
nemu z tytutu posiadania danej karty i rozpoczyna sie
od dnia aktywowania tej karty.

. Z zastrzezeniem ust. 5, okres ubezpieczenia w stosunku

do kazdego Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej
karty wynosi jeden miesiac i podlega automatycznemu
przedtuzeniu na kolejne miesieczne okresy ubezpie-
czenia odpowiadajace miesigcom kalendarzowym, przy
czym pierwszy okres ubezpieczenia koriczy sie z upty-
wem miesigca kalendarzowego, w ktdrym rozpoczeta sie
ochrona ubezpieczeniowa.

. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do rezygnacji z ochro-

ny ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpiecze-
niowej Ubezpieczony dokonuje poprzez ztozenie o$wiad-
czenia o rezygnacji w formie pisemnej. W takim przy-
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padku ochrona wygasa z ostatnim dniem okresu ubez-

pieczenia, w ktérym Ubezpieczony ztozyt o$wiadczenie

0 rezygnacji.

4. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w stosunku do dane-
go Ubezpieczonego z tytutu posiadania danej karty:

1) z dniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy
ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia;

3) z dniem uptywu waznosci karty, z wytaczeniem przy-
padku wydania przez Bank kolejnej karty w ramach
tej samej umowy o karte;

4) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty —

z chwilg zastrzezenia karty, z wytaczeniem przy-
padku wydania przez Bank kolejnej karty w ramach
tej samej umowy o karte;

5) z dniem rozwigzania umowy o karte;

6) w ubezpieczeniu gotdwki pobranej z bankomatu —

z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia, z zastrze-
zeniem ust. 5;

w ubezpieczeniu zakupéw dokonanych przy uzyciu kar-
ty — z chwilg odsprzedazy zakupionego produktu, jego
utraty lub catkowitego zniszczenia oraz — z dniem wy-
czerpania sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 5;
z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia, w ktérym
zostata zlozona przez Ubezpieczonego rezygnacja

z ochrony ubezpieczeniowej.

5. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej

w stosunku do danego Ubezpieczonego z tytutu posiada-

nia danej karty z powodu wyczerpania sumy ubezpieczenia

(ust. 4 pkt 6 i 7), ponowne objecie tego Ubezpieczonego

ochrong ubezpieczeniowg z tytutu posiadania tej karty

w tym zakresie nastepuje z dniem odnowienia sumy ubez-

pieczenia, o ktérym mowa w § 8 ust. 1 oraz § 11 ust. 1.
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SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

§13

1. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do optacenia sktadki
ubezpieczeniowej za okres, w ktorym PZU SA udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od:
1) okresu ubezpieczenia;
2) liczby kart wydanych oraz planowanych do wydania

przez Ubezpieczajacego.

3. Sktadka ubezpieczeniowa jest optacana w wysokosci
i terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

4. Zapfata skfadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie
bezgotéwkowej przez Ubezpieczajacego.

5. Skfadka nie podlega indeksaciji.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY I WYPLATA
ODSZKODOWANIA

§14
1. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci
odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentow,
o ktérych mowa w § 19 ust. 1 pkt 2i 3.

2. W ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty i w ubez-

pieczeniu gotdwki pobranej z bankomatu wysokos¢
szkody jest ustalana wedtug wartosci operacji dokona-
nych w wyniku nieuprawnionego uzycia karty lub przed
utratg gotowki, stwierdzonych na podstawie wyciggdéw
z rachunku posiadacza karty lub innych dokumentéw
stanowigcych dowdd ich dokonania.

. W ubezpieczeniu zakupéw dokonanych przy uzyciu karty

wysokos$¢ odszkodowania w przypadku zakupu, za ktdry
ptatnos¢ zostata dokonana w czesci gotdwka, zostanie
pomniejszona o taki procent, jaki procent ptatnosci do-
konany zostat gotéwka.

. W ubezpieczeniu zakupdw dokonanych przy uzyciu karty

odszkodowanie obejmuje:
1) koszty naprawy produktu w przypadku jego uszko-
dzenia, obejmujace:

a) warto$¢ wymienionych czesci i zuzytych mate-
riatow,

b) koszty robocizny,

c) koszty dojazdu osoby uprawnionej do dokona-
nia naprawy do miejsca, w ktorym znajduje sie
produkt;

2) wartos¢ zakupu w przypadku utraty albo catkowitego
zniszczenia produktu.

. Wysoko$¢ kosztow naprawy, o ktérych mowa w ust. 4

pkt 1, powinna by¢ udokumentowana fakturg lub ra-
chunkiem wystawionym przez autoryzowany punkt
naprawczy.

. W ubezpieczeniu zakupdw dokonanych przy uzyciu karty

— w przypadku zakupu produktu w kompletach, odszko-
dowanie bedzie wyptacone tylko za utracong badz
zniszczong cze$¢, chyba ze komplet nie moze funkcjo-
nowac bez utraconej czesci lub nie mozna jej dokupic¢
lub naprawic. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania
potraca sie warto$¢ pozostatosci. Jednak w przypadku
bizuterii lub dziet sztuki, z zastrzezeniem § 9 ust. 1 pkt 5,
zakupionych w parze lub kompletach odszkodowanie
bedzie pokrywac tylko warto$¢ utraconej albo zniszczo-
nej czesci.

. W przypadku operacji dokonanych na terytorium Rze-

czypospolitej Polskiej wysokos¢ szkody jest ustalana
wedtug wartosci nominalnej $rodkéw pienieznych.

W przypadku operacji dokonanych poza granicami Rze-
czypospolitej Polskiej wysokos¢ szkody jest ustalana
wedtug wartosci w walucie polskiej, jakg zostat obcig-
zony przez Bank rachunek posiadacza karty z tytutu
dokonania tych operacji. Jezeli rachunek posiada-

cza karty jest prowadzony w walucie obcej, wysokos¢
szkody ustalana jest po przeliczeniu kwoty obcigzenia
rachunku posiadacza karty, z tytutu tych operacji, na
ztote, wedtug $redniego kursu tej waluty ogtoszonego
przez NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodo-
wania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego
wyptacie.

. Koszty, o ktérych mowa w § 3 ust. 5 § 6 ust. 4 ustala

sie na podstawie dokumentéw, o ktérych mowa w § 19

ust. 1 pkt 2 lit. a i b oraz pkt 3, przy czym kwoty wyra-

zone w walutach obcych sa przeliczane na ztote z zasto-
sowaniem $redniego kursu waluty obcej, ogtaszanego
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przez NBP, obowigzujacego w dniu ustalenia odszkodo-
wania, tj. w dniu podjecia przez PZU SA decyzji o jego
wyplacie.

9. Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony:

1) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty
i w ubezpieczeniu gotéwki pobranej z bankomatu
— odzyskat utracone $rodki pieniezne, zobowigzany
jest do zwrotu wyptaconego odszkodowania;

2) w ubezpieczeniu zakupéw dokonanych przy uzyciu
karty — odzyskat utracony produkt, zobowigzany jest
do zwrotu wyptaconego odszkodowania albo do zrze-
czenia sie praw do tego produktu na rzecz PZU SA.

PZU SA wyptaca nalezne odszkodowanie w kwocie

odpowiadajacej wysokosci szkody, nie wiekszej jed-

nak od sumy ubezpieczenia, stanowiacej gorna granice

odpowiedzialnosci PZU SA, z zastrzezeniem § 3 ust. 5

i § 6 ust. 4.

Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych.

PZU SA wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni

liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu

ubezpieczeniowym.

Gdyby w terminie, o ktérym mowa w ust. 12, wyjasnie-

nie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-

nosci PZU SA albo wysokosci odszkodowania okazato
sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wypta-
cone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowa-
niu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowa-
nia PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie przewidzia-

nym w ust. 12.

10.

11.
12,

13.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
I UBEZPIECZONEGO

§15

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania
Ubezpieczonego o prawach i obowigzkach wynikaja-
cych z zawartej na jego rachunek umowy ubezpie-
czenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowiazany do przekazywa-
nia Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonéw
i adresach, pod ktérymi Ubezpieczony moze zgto-
si¢ zdarzenie ubezpieczeniowe i uzyskac informacje
o ubezpieczeniu.

§16
1. Ubezpieczony jest obowigzany do:

1) podejmowania niezbednych srodkéw stuzacych
zapobiezeniu naruszenia indywidualnych zabezpie-
czen karty;
przechowywania karty i ochrony numeru PIN
z zachowaniem nalezytej starannosci oraz do za-
chowania $rodkow bezpieczenstwa majacych na
celu zapobiezenie wystgpieniu zdarzenia ubezpie-
czeniowego;

3) nie przechowywania karty razem z numerem PIN;
4) nie udostepniania osobom nieuprawnionym karty
i numeru PIN;

2
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)
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5) niezwlocznego zgtoszenia Ubezpieczajacemu utraty
albo zniszczenia karty.

. Ubezpieczony jest zobowigzany do uzywania karty zgod-

nie z zasadami okreslonymi w regulaminie.

. W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego umysinie

lub wskutek razacego niedbalstwa obowigzkéw, o ktorych
mowa w ust. 12, PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu, chyba ze w przypadku
razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§17

. W razie zajécia zdarzenia ubezpieczeniowego, na wnio-

sek PZU SA, Ubezpieczajacy jest zobowigzany:

1) potwierdzi¢ wazno$¢ karty, imie i nazwisko Ubezpie-
czonego;

2) potwierdzi¢ objecie Ubezpieczonego ochrong ubez-
pieczeniowq wraz z podaniem daty tego objecia;

3) potwierdzi¢ dokonanie operacji w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej;

4) potwierdzic¢ przyjecie zawiadomienia o utracie albo
zniszczeniu karty;

5) wskazac date i godzine zastrzezenia karty;

6) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie czyn-

nosci niezbednych do ustalenia zasadnosci i wysokosci

roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien;

udostepni¢ dokumenty niezbedne do rozpatrzenia

whiosku o wyptate odszkodowania.

Wykonanie obowigzkéw, o ktoérych mowa w ust. 1, jest

niezbedne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.
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§18

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany powia-

domi¢ PZU SA o zajéciu zdarzenia ubezpieczeniowego

w ciggu 30 dni od dnia zajscia tego zdarzenia ubezpiecze-
niowego. Informacja o adresie oraz numerze telefonu, pod
ktérymi nalezy powiadomic o zajsciu zdarzenia ubezpiecze-
niowego, jest podana na stronie internetowej Banku oraz
w oddziatach Banku.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego nie-

dbalstwa obowiazku, o ktérym mowa w ust. 1, PZU SA
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o zdarzeniu ubez-

pieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU SA w terminie,
0 ktérym mowa w ust. 1, otrzymat wiadomos$¢ o okolicz-
nosciach, ktore nalezato podac do jego wiadomosci.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZAJSCIA ZDARZENIA
UBEZPIECZENIOWEGO

1.

§19
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpie-
czony jest zobowigzany:
1) umozliwi¢ przedstawicielowi PZU SA dokonanie
czynnosci niezbednych do ustalenia zasadnosci
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i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu po-

mocy i wyjasnien;

2) dostarczy¢ PZU SA wypetniony Formularz zgtoszenia
szkody oraz nastepujace dokumenty:

a) w ubezpieczeniu nieuprawnionego uzycia karty:

— miesieczny wyciag lub zbiorcze zestawienie
operadji z rachunku posiadacza karty, ze wska-
zaniem operacji dokonanych bez zgody i wiedzy
posiadacza karty lub uzytkownika karty,

— po$wiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubez-
pieczeniowego, wydane przez Policje, w przy-
padku rabunku albo kradziezy karty,

— dokumenty potwierdzajace poniesione przez
Ubezpieczonego koszty zakupu nowego portfela,
koszty wydania Ubezpieczonemu nowych doku-
mentdéw, na podstawie ktdrych mozna stwierdzi¢
jego tozsamos¢, a takze koszty wydania nowych
kart i innych kart ptatniczych, o ktérych mowa
w § 3 ust. 5 pkt 2, jezeli dotyczy,

b) w ubezpieczeniu gotdwki pobranej z bankomatu:

— poéwiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpie-
czeniowego, wydane przez Policje,

— dowdd dokonania wyptaty gotéwki z banko-
matu — wydruk z bankomatu lub miesieczne
zestawienie operacji, ze wskazaniem dnia,
godziny, miejsca zdarzenia,

— dokumenty potwierdzajace poniesione przez
Ubezpieczonego koszty zakupu nowego portfela,
koszty wydania Ubezpieczonemu nowych doku-
mentow, na podstawie ktdrych mozna stwierdzi¢

jego tozsamosc, a takze koszty wydania nowych
kart i innych kart ptatniczych, o ktérych mowa
w § 6 ust. 4 pkt. 2, jezeli dotyczy,

w ubezpieczeniu zakupdw dokonanych przy uzy-

ciu karty:

— potwierdzenie dokonania zakupu przy uzyciu

karty,

— miesieczny wyciag lub zbiorcze zestawienie
operacji z rachunku posiadacza karty,

— dowdd zakupu,

— rachunek zakfadu naprawczego,

— po$wiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubez-
pieczeniowego, wydane przez Policje w przy-
padku rabunku badz kradziezy produktu,

— dokumenty potwierdzajace zawarcie innego
ubezpieczenia od utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia produktu zakupionego przy uzy-
ciu karty, jezeli dotyczy,

— zdjecie uszkodzonego produktu;

3) udostepni¢, na wniosek PZU SA, inne dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wypfate odszko-
dowania.

2. Wykonanie obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1, jest
konieczne do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA.

3. Formularze zgtoszenia szkody sg dostepne w placow-
kach Ubezpieczajacego i PZU SA oraz na stronie interne-
towej Ubezpieczajacego.

4. Wypetniony Formularz zgtoszenia szkody wraz z doku-
mentami, o ktérych mowa w ust. 1, nalezy przekazac

)
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5.

1.

do PZU SA na adres podany w tym Formularzu albo do
innej jednostki PZU SA.

PZU SA zastrzega sobie prawo do weryfikacji dokumen-
tow przedtozonych przez Ubezpieczonego oraz zasie-
gniecia opinii rzeczoznawcow.

§20
W razie zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpie-
czajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany uzy¢ dostep-
nych mu $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw, w szczegolnosci Ubezpie-
czony zobowigzany jest powiadomic Policje w ciagu 48 go-
dzin o rabunku albo kradziezy karty lub przedmiotéw,
0 ktdrych mowa w § 3 ust. 5 § 6 ust. 4, a takze o rabunku
gotdwki pobranej z bankomatu przy uzyciu karty oraz
o kradziezy albo rabunku produktéw stanowigcych
przedmiot ubezpieczenia zakupdw dokonanych przy
uzyciu karty.

. W razie zajScia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpie-

czajacy lub Ubezpieczony jest zobowigzany zabezpie-
czy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen odszkodowawczych
wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umysinie lub

wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat $rodkow
okreslonych w ust. 1, PZU SA jest wolny od odpowie-
dzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

. PZU SA jest zobowigzany w granicach sumy ubezpie-

czenia zwrdci¢ koszty wynikte z zastosowania $rodkow,
o ktorych mowa w ust. 1, jezeli Srodki te byty celowe,
chocby okazaty sie bezskuteczne.

OBOWIAZKI PZU SA

§21

PZU SA jest zobowigzany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzy-
mania tego zawiadomienia, do poinformowania
o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiado-
mieniem, oraz do podjecia postepowania dotyczace-
go ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadno-
$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowa-
nia, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktdry
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne
do ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA lub wysokosci
odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 14 ust. 12§ 13
nie wyptaci odszkodowania, do zawiadomienia pi-
semnie osoby zgfaszajacej roszczenie o przyczynach
niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w catosci lub
w czesci, a takze do wyptacenia bezspornej czesci
odszkodowania;

3) jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje
w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym rosz-
czeniu, do poinformowania o tym pisemnie osoby
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wystepujacej z roszczeniem, w terminach, okreslo-
nych w § 14 ust. 12 i 13 wskazujac na okolicznosci
oraz podstawe prawng, uzasadniajaca catkowitq lub
czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania oraz do
pouczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia rosz-
czen na drodze sadowej;

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia informacji
i dokumentdw gromadzonych w celu ustalenia odpo-
wiedzialnosci PZU SA lub wysokosci odszkodowania;
osoby te moga zadac pisemnego potwierdzenia przez
PZU SA udostepnionych informadji, a takze sporzadze-
nia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdze-
nia ich zgodnosci z oryginatem przez PZU SA;

do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1,
oraz uprawnionemu z umowy ubezpieczenia infor-
magji i dokumentdw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich
zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia, do udostep-
nienia posiadanych przez siebie informacji zwiaza-
nych ze zdarzeniem bedacym podstawg ustalenia
odpowiedzialnosci PZU SA oraz ustalenia okolicznosci
zdarzen losowych, jak réwniez wysokosci odszkodo-
wania.

4

=
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=
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PODWOINA OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

§22

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym

czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwdch
lub wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktore tacznie prze-
wyzszajq jego warto$¢ ubezpieczeniowg, Ubezpieczony
nie moze zada¢ odszkodowania przenoszacego wyso-
ko$¢ szkody. Miedzy ubezpieczycielami kazdy z nich
odpowiada w takim stosunku, w jakim przyjeta przez
niego suma ubezpieczenia pozostaje do facznych sum
wynikajacych z podwdjnego lub wielokrotnego ubezpie-
czenia.

. Jezeli w ktorejkolwiek z uméw ubezpieczenia, o ktorych
mowa w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez
ubezpieczyciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody, zaptaty odszkodowania w cze-
Sci przenoszacej wysokos¢ szkody Ubezpieczony moze
zadac tylko od tego ubezpieczyciela. W takim przypadku
dla okreslenia odpowiedzialno$ci miedzy ubezpieczycie-
lami nalezy przyjac, ze w ubezpieczeniu, o ktdrym mowa
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w niniejszym postanowieniu, suma ubezpieczenia réwna
jest wartosci ubezpieczeniowej.
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§23

. Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wniesie-
nia pisemnej skargi lub zazalenia, dotyczacych realiza-
cji przez PZU SA umowy ubezpieczenia.

. Z zastrzezeniem ust. 3, adresatem skargi lub zazalenia

wiasciwym do ich rozpatrzenia jest jednostka organiza-
cyjna nadzorujaca jednostke, ktorej skarga lub zazale-
nie dotyczy. Skarge lub zazalenie sktada sie na pismie
za posrednictwem jednostki, ktorej skarga lub zazale-
nie dotyczy.

. W przypadku skargi lub zazalenia dotyczacych likwidacji

szkod, jednostka wiasciwg do ich rozpatrzenia jest Cen-
trum Operacyjne Likwidacji Szkdd i Swiadczen PZU SA.

. PZU SA udziela odpowiedzi na skarge lub zazalenie na

pismie, w terminie 30 dni od dnia otrzymania skargi
lub zazalenia.

. Niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1,

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu
z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo wniesienia
skargi do Rzecznika Ubezpieczonych.

. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubez-

pieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od ustalonych w OWU.

. Wprowadzenie postanowien dodatkowych lub odmien-

nych wymaga formy pisemnej potwierdzajacej ich
przyjecie przez strony umowy ubezpieczenia.

. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia posta-

nowien dodatkowych lub odmiennych, OWU majq
zastosowanie w zakresie nie uregulowanym tymi
postanowieniami.

. Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU SA,

PZU SA moze podnies$¢ rowniez przeciwko Ubezpie-
czonemu.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpie-
czenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wia-
$ciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

W sprawach nieuregulowanych w OWU majq zastoso-
wanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz
inne stosowne przepisy prawa polskiego.
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