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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slaski S.A. sporzadza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejska (‘IFRS-EU’).
Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady
rachunkowosci, ktre sg stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slaskiego. Wszystkie wielko$ci
przedstawione w tym dokumencie sg niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oSwiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowig danych historycznych, w
szczegolnosci niektore oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztosc
opracowanych w oparciu o aktualne poglady i zatozenia Zarzadu Banku i uwzgledniajg znane i
nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia i
wydarzenia mogg sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych w
niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogdlnych warunkow
gospodarczych, (2) zmiany wynikow rynkéw finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci i
kosztow powigzanych ze zrodtami ptynnosci, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany w
zakresie ogolnych wynikow rynkow kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowe;j
kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stop procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikow konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany w
polityce rzadu i/ lub organow regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczgce zatozen i metodologii
rachunkowosci przejecia. ING Bank Slaski nie przyjmuje na siebie obowiazku aktualizacji i
ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przyszto$¢, w wyniku otrzymanych
nowych informacji lub z innego powodu.

www.ingbank.pl
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Spis tresci
e

Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

. Rozwdj dziatalnosci

. Wyniki finansowe za 4 kwartat / rok finansowy 2011
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Cele strategiczne ING Banku Slagskiego

Podsumowanie osiggnie¢ w 2011 roku

Pozyskanie nowych = 3,07 min klientow detalicznych - wzrost netto o 321 tys. nowych klientéw w ciggu roku
klientéw oraz wzrost = 39,7 mid zt — kwota srodkéw powierzonych przez klientéw detalicznych - + 0,8 mid zt r/r (+2%)
wolumenodw: = 18,5 mld zt — wartosé depozytow klientow korporacyjnych > +3,1 mid zt r/r (+20%)

= 39,3 mid zt kredytéw udzielonych klientom > + 6,9 mid zt r/r (+21%)

= 15,0 mid zt kredytow detalicznych = + 2,4 mid zt r/r (+19%)

= 24,4 mld zt kredytéw korporacyjnych > + 4,5 mid zt (+23%) r/r

= 11,0 mid zt detalicznych kredytéw hipotecznych > + 2,5 mld zt (29%) r/r; 9,2% udziat w rynku w nowej
sprzedazy ztotowych kredytow hipotecznych w 2011 r.

Intensyfikacja sprzedazy
produktéw kredytowych:

Utrzymanie obstugi = 773 bankomatow wiasnych i 583 wptatomatow, w tym 219 maszyn dwufunkcyjnych
klienta na wysokim = 439 oddziatéw, 425 stref samoobstugowych

poziomie: = 78% wptat samoobstugowych dokonanych za pomocg wptatomatéw

= 2 miliony rachunkéw biezacych, z czego 54% to Konta Direct
= Kompleksowa obstuga bankowa 12 najwiekszych miast Polski (z ogdlnej liczby 50-ciu)

Opracowanie prostej i

uczciwej oferty
produktowe;: = |ING Direct Business oraz ING Direct Business Credit - rozwoj internetowej oferty dla klientéw korporacyjnych

Przelozenie dziatan = 2953 min zt przychodéw w 2011 r. > +8% r/r

biznesowych na wyniki = 1118 min zt wyniku przed opodatkowaniem - +20% r/r

finansowe Banku: = Zysk netto na poziomie 880 min zt > +17% r/r

* ROE na poziomie 14,7% > +0,5 p.p. r/r

=  Wspoétczynnik C/l na poziomie 56,3% —> spadek o 2,0 p.p. w poréwnaniu z 2010 r.

ING
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Gtowne osiggniecia biznesowe Banku

Zmiana Zmiana
w min zt 31.12.09 31.12.10 30.09.11 31.12.11 kw/kw or
Depozyty klientow ogétem 47 972 48 455 51 475 4% 11%
Depozyty klientéw detalicznych 33 450 33014 34 033 35235 4% 7%
Depozyty klientéw korporacyjnych 14 523 15441 17 443 18534 6% 20%
Srodki powierzone przez klientow detallczrjych 37 367 38 878 38 871 39 686 20 206
ogotem
Aktywa TFI dystrybuowane przez ING Bank Slgs;\q 3917 5 864 4838 4451 8% -24%
Kredyty klientow ogélem 27 640 32 384 37 239 6%
Kredyty dla klientow detalicznych 9748 12 551 14 498 14 964 3% 19%
Wolumen kredytéw hipotecznych 6 042 8521 10 479 11 020 5% 29%
Kredyty dla klientéw korporacyjnych 17 892 19 833 22 741 24 367 7% 23%
Kredyty srednich i duzych klientow korporacyjnych 10 029 11 669 13 682 14 119 3% 21%
ING
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Wzrost efektywnosci

Marza odsetkowa netto:

Przychody oraz efektywnos¢ kosztowa :

1852
1628

1403 -

2009 2010 2011
Wynik odsetkowy netto (min zt)
—— Marza odsetkowa netto (%) */
*/ Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow / Srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

2
2532 2732 953

56

2009 2010 2011
Przychody (min zt) == ClIl (%)

Liczba klientéw na pracownika:

Salda komercyjne na pracownika */:

2 984 3101
2774
358
340
-~
2009 2010 2011

Liczba klientow (tys.) —— Liczba klientéw na 1 etat

90
79
75
9,4
9,2
2009 2010 2011
Saldo komercyjne (mld zt) */ —o— Saldo komercyjne na 1 etat (min zt)

*/ Saldo komercyjne= kredyty i naleznosci od klientéw brutto bez obligacji + zobowigzania wobec klientéw|

ING
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Wyniki finansowe ING Banku Slgskiego

wmin 20 2010 2011

Przychody ogétem * 2731,7 2 953,5 + 8%
Koszty ogotem 1593,9 1 663,6 + 4%
Wynik przed kosztami ryzyka 1137,8 1289,9 +13%
Koszty ryzyka 203,6 172,4 - 15%
Zysk brutto 934,1 11175 + 20%
Zysk netto ** 753,1 880,1 +17%
Wspélczynnik wyplacalnosci 13,1% 12,3% -0,8 p.p.
ROA (%) 1,2% 1,3% +0,1p.p.
ROE (%) 14,2% 14,7% +0,5p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 58,3% 56,3% -2,0p.p.
Przychody ogélem * 694,7 744.9 + 7%
Koszty ogotem 392,5 410,5 + 5%
Wynik przed kosztami ryzyka 302,2 334,4 +11%
Koszty ryzyka 61,2 50,5 -17%
Wynik przed opodatkow aniem 241,0 283,9 +18%
Zysk netto ** 191,7 213,6 +11%
Wskaznik koszty/przychody (%) 56,5% 55,1% -14p.p

*Wigczajgc udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wtasnosSci
«**Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej

*ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/Srednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow
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Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

rynek gospodarstw domowych

Udzial w rynku depozytéw gospodarstw domowych:

Depozyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt)

Udziat w rynku kredytow dla gospodarstw domowych:

Kredyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt)

38 - - 580
470
15
445 14
35 4
420 13
L 480
395 12
32 370 11
345 10
29 - 220 9 - 380
8
295
7
26 - 270 6
== ING Bank Slaski == Market | 580
245
~= ING Bank Slaski === Rynek 5
23 220 4
195 3
20+——+—+—+—+——+—+—+—+—+—+—+—+—+—+—+—+—+ 170 2t—t—t—t+—t+—t+—+—+—+—+—+——+—+——+—+—+—+—+—= 180
07YE1Q 2Q 3Q 08YE1Q 2Q 3Q 09YE1Q 2Q 3Q 10YE1Q 2Q 3Q 11YE 07YE1Q 2Q 3QO08YE1lQ 2Q 3QO09YE1Q 2Q 3Q10YE1Q 2Q 3Q11YE
market share (%) market share (%)
O7YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q O09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 07YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q O09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE

9,66 9,71 9,68 10,56 8,42 8,00 8,09 794 7,88 7,43 7,33 7,42 7,24 7,04 7,25 7,26 7,10

1,92 1,94 2,00 2,04 2,00 2,08 220 2,29 236 245 245 2,55 2,67 2,79 2,83 2,83 2,89

Dane rynkowe —dane NBP dotyczgce sektora bankowego, tgcznie z odsetkami naliczonymi; Dane ING BSK —wielkosci skonsolidowane obejmujgce

wytgcznie depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i nalezno$ci)
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

rynek korporacyjny

Udziat w rynku depozytéw korporacyjnych:

Depozyty korporacyjne - wolumeny (wmld zt)

Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych:

Kredyty korporacyjne - wolumeny (wmld zt)

300
23 A
20 A 280 - 330
22 -
19 - 260 21 -
240 20 J - 300
18 A 220 19 -
200 8 - 270
17 A 17 4
180
16 -
16 o - 240
160 15 4
140 14 S
15 ~
120 13 1 L 210
12 +
14 4 100
11 4 - .
80 == ING Bank Slgski === Rynek L 180
13 10 1
== ING Bank Slaski =<>= Rynek 60 9 4
12 t t t t t t t t t t t t t t t t t 40 8 t t t t t t t t t t t t t t t t t 150
07YE1Q 2Q 3QO08YE1Q 2Q 3QO09YE1Q 2Q 3Q 10YE1lQ 2Q 3Q1l1lYE O07YE1Q 2Q 3QO08YE1Q 2Q 3Q 09YE1lQ 2Q 3Q10YE1lQ 2Q 3QI11YE
market share (%) market share (%)
07YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q O09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 07YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q O09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE
843 7,96 839 785 7,77 7,44 658 7,18 6,80 6,88 6,53 6,89 633 575 6,24 6,59 6,54 584 6,09 6,19 652 6,34 6,34 6,34 639 6,60 6,70 6,79 7,10 7,13 7,08 7,15 7,18 7,27

Dane rynkowe —dane NBP dotyczgce sektora bankowego, tgcznie z odsetkami naliczonymi; Dane ING BSK —wielko$ci skonsolidowane obejmujgce
wytgcznie depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i nalezno$ci)

ING =
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. Wprowadzenie do wynikow finansowych oraz pozycja rynkowa

" Rozwdéj dziatalnosci

. Wyniki finansowe za 4 kwartat / rok finansowy 2011

ING
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Bankowos¢ detaliczna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktéow

<15 mld zt kredytéw detalicznych - +19% r/r oraz +3% kw/kw

<11 mld zt kredytow hipotecznych - +29% r/r oraz +5% kw/kw

239,7 mid zt funduszy powierzonych - +2% r/r oraz +2% kw/kw

<9,2% udziatu w rynku sprzedazy nowych kredytow hipotecznych w 2011 r.
23,07 min klientow detalicznych - wzrost netto o 321 tys. w 2011 r.
<Ponad 2 mIn rachunkdéw biezacych, z czego 54% to Konta Direct

< 78% wptat samoobstugowych dokonanych za pomocg wptatomatow
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Baza klientow

3,07 milionow klientow detalicznych; 321 tys. nowych klientéw

Liczba klientéw detalicznych: w

+104 000 +28 000

2,97 3,00 3,03 3,05 3,07

I 1 1 1 1 1
4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q2011 4Q 2011
Liczba klientow (w min) —o— Liczba nowych klientéw brutto (w tys.)

4Q/FY 2011 Financial Results 12



Oszczednosci

stabilna baza finansowa

Barometr Finansowy ING

< Cykliczne badanie przeprowadzone na zlecenie Grupy ING w 19 krajach

< Badanie postaw i zachowan konsumentéw wobec wybranych zagadnien finansowych

2 Na przetomie roku odbyta sie pierwsza edycja badania i dotyczyta OSZCZEDNOSCI

Portfel Srodkéw powierzonych przez klientéw detalicznych (w min zi):

38878 38213/ 38739 38871 39686
4 451 8% W -24%

QoQ YoY

5864 5088 4838

\\\\\\

WA R
j .
{ -
.7

Ogodlne wniggki:

>+4% QoQ
+7% Yoy | = Polacy czujg sie komfortowo pod

wzgledem posiadanych oszczednosci
o 25 040 26 201 :> - e pomimo, ze posiadaja mniej oszczednosci

22400 22161 niz mieszkancy innych krajéw
2 Pomimo stosunkowo niskiego poziomu
oszczednosci, Polacy sg bardziej sktonni
40 2010 102011 202011 302011 402011 wydac pienigdze na dobra konsumpcyjne
Konta oszczedno$ciowe W Lokaty terminowe */ Spadek powierzonych $rodkéw w 1 (wakacje), jak réowniez wydawac wiecej na
M Rachunki biezace ] Produkty strukturyzowane kwartale 2011 r. wynikiem resegmentacji edUkaC.Q
B Aktywa funduszv Klientow )
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Rachunki biezace

Ponad 2 miliony rachunkow biezgcych, z czego ponad 50% to Konta Direct

Liczba rachunkéw biezacych klientow detalicznych (w tys.):

QoQ Yoy

1990 2 014 2036
1914 1 29123 +2000  +7600

il =

nieaktywnych rachunkéw biezgcych

H Klienci indywidualni Klientéw indywidualnych

Przedsiebiorcy

4Q 10 1Q11 2011 3Q11 4Q 11 */ w3 kwartale 2011 r. zamknieto 22 tys.

809 914 983 1051 1105 +53 700 +295 500

- (D

4010 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11

m Konto Standard Konto Direct

Uwaga: rachunki biezagce w PLN

WIFI EXpress to serial o tym, ze
internetowi maja lepiej — kampania

Konta Direct

od 24 grudnia 2011 r.

ING 2

Podrétuje w sieci rwnie
chetnie, o w realrym Zyciu

Zobacz serial sponsorowany przez ING Bank Slaski »

< 0zt za prowadzenie konta
2 0zt za przelewy internetowe w PLN

< 0zt za wyptaty ze wszystkich
bankomatéw w Polsce

2 0zt za karte debetowa (przy wydatkach
min. 100 zt miesiecznie)

< Limit zadtuzenia w wysokosci
dwukrotnos$ci dochodéw netto od
momentu zatozenia konta

T
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Kredyty dla klientow segmentu detalicznego

staty wzrost dziatalnosci kredytowej

Portfel kredytéow dla klientow segmentu detalicznego (w min zi):

QoQ YoY

-1% -2%

-2% -1%

-3% -6%

0% -3%

4Q 2010 1Q 2011 ¥/ 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011

B Kredyty hipoteczne PLN  E Kredyty hipoteczne FX Karty kredytowe M Overdrafty M Pozyczki gotéwkowe SME

*/ | Efekt resegmentaciji
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Kredyty hipoteczne

Ponad 11 miliardow zt udzielonych kredytow hipotecznych

Kredyty hipoteczne — detal (w min z}):

720

702 [ ] 15%
537 I 0 ---FX
8521 [ ]
18%
-PLN
31122010 1Q11 2Q11 3011 4Q11  31.12.2011

Sektor bankowy: miesieczna sprzedaz kredytow
hipotecznych (min z}):

( 24%

SESS ISP S SLO S SIS DD >
FEFCFTEFE SEEESEECSEEE s

2 2,5 mld zt r/r przyrost wolumenow detalicznych
produktéw kredytowych

< 9,2% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy
ztotowych kredytéw hipotecznych w 2011 r., 4-ta
pozycja na rynku. Catkowity udziat sprzedazy na
rynku kredytow hipotecznych wynosi 7,1%, 5-ta
pozycja na rynku. Wartosc kredytow hipotecznych
przyznanych w 2011 r. wynosi 3,6 mid zt, w 4
kwartale 2011 r. wartos¢ wyniosta 918 min zi.

< 6,1% udziatu w rynku wolumenodw kredytow
mieszkaniowych w PLN, 2,9% w kredytach
mieszkaniowych ogotem (na koniec 2011 roku)

< Bank kontynuuje polityke nieudzielania kredytow
hipotecznych w walutach obcych.
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SieC dystrybucji i obstugi

szeroka dostepnosc¢ ustug bankowych dla klienta

BANKOWOSC MOBILNA:

o e . comger _tosa____ sue. < Aplikacja ING Mobile Banking
ING S ¥ ING# 8 stworzona dla uzytkownikéw
& iPhone’6w
Strefa Poznaj
klienta ING
E Przalaw
- - - = 8 085 sciagniec od 9 stycznia br.
H Q Q

= srednio 2 000 odwiedzin dziennie

2 439 oddziatéw oraz 425 stref samoobstugowych

2 219 urzadzen dwufunkcyjnych, w 4 kwartale 2011 r.
zainstalowano 42 urzadzenia, w catym 2011 r.
zainstalowano 150 urzadzen (funkcje wptacania i wyptacania
gotowki)

< 78% wptat na konto zrealizowanych samoobstugowo

2 Wszystkie bankomaty w Polsce (16 tys. bankomatéw) sg
dostepne za darmo dla posiadaczy konta Direct

< 67 oddziatbw w nowym standardzie
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Bankowosc¢ Korporacyjna

Wzrost wolumenow

< 24,4 mid zt kredytow korporacyjnych - +23% r/r oraz +7% kw/kw
218,5 mld zt depozytdéw korporacyjnych - +20% r/r oraz +6% kw/kw
2 27,6 tys klientow korporacyjnych

2 ING Business Direct oraz ING Direct Business Credit: nowe produkty internetowe dobrze
przyjete przez klientow korporacyjnych; 52% wnioskow kredytowych obstuzono elektronicznie

2 Finansowanie jednostek samorzadu terytorialnego: 173 wygrane przetargi. Wartos¢ umoéw
wyniosta 1,1 mld zt (w poréwnaniu z 244 wygranymi przetargami w 2010 r. o wartosci 1,4 mid
zt). 8,3% udziat w rynku.

2 Najwieksze transakcje JST w 2011 r.: 3 kredyty dla wojewddztwa slgskiego (taczna wartosé 134
min zt), kredyt dla wojewodztwa tddzkiego (107 min zt), program emis;ji obligacji dla Sosnowca
(42 min zt), kredyt dla wojewodztwa lubuskiego (35,2 min zt) oraz program emisji obligaciji dla
Chorzowa (30 min zf)

2 Kompleksowe ustugi finansowe swiadczone dla 12 najwiekszych miast w Polsce (z 50)

ING f¥

4Q/FY 2011 Financial Results 18



Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytéw (w min zi)

4 QoQ Yoy

18
16 368 17 443

15 441 15 074 +3% +21%
10 246
8 473 7798 9080 9927

A000A="

4Q10 Klle%m strateglcz(% (%rupy kaﬁtal]éw e) Q11

Wolumen rachunkéw biezacych klientéw korporacyjnych (w min zt)

59 QoQ  YoY

5151 5084
4785 4 663 1711 +49%  +16%

1469 1366 1849 1646 l
4010 1011 2011 3011 4011

Klienci strategiczni (grupy kapitatow e)
M Duze i $rednie firmy % przedsiebiorstw a

ING Business Direct

e

Parkowanie: 3 zt

\

Nplaty do wplatomatu U A1

/

Dziennik krajowy: 3 zt

I

Przelew krajowy: 90 gr

/

\_
/
/

expres
—

Przesylka kurierska: 20 zt

Przelew europejski: 5 zt

x L
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Kredyty

.
TAR

Przejazd ! c!trum 15 zt

\ l |

\

Whniosek kredytowy online: 0 zi

Wolumen kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym (w min zf)

W

maj 2011 e > grud_ 2011

0% 52%

elektronicznych aplikacji

kredytowych (wtym poprzez ING
Business OnLine)

(o))

24 367 QoQ YoY

22 741
20714 21221
19 833
0, 0,
- 1o 9 060 10 249 +13% +26%
8 164 8543
4Q10 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11

M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstwa Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

ING Lease Polska Sp. z 0.0. (leasing)

ING Commercial Finance S.A. (factoring)

< Wartos¢ portfela 4,4 mid zt (2011 r.) vs 4,2 mid zt (2010 r.)

2 #3 pozycja ha rynku z udziatem rynkowym na poziomie 7%

-

7 placéwek regionalnych
114 etatow

-/
=)
< Zajmuje wiodaca pozycje na rynku w zakresie leasingu
nieruchomosci, rozwija inne formy finansowania, przede
wszystkim dla matych i Srednich firm

2 Wartos¢ portfela 1,2 mid zt (2011 r.) vs 0,6 mid zt (2010 r.)

< #3 pozycja na rynku z udziatem rynkowym na poziomie
13%

2 9 placéwek regionalnych
2 69 etatow

Wartos¢ uméw ABL zainicjowanych przez bank (w min zt)

1027 1072

986
o B

1986 2 091 Od 1 stycznia 2012 r.

— QoQ  YoY ING Bank Slaski S.A.
1283 . 614——1 037 / jest wiascicielem spofki
e 1233 1331 +8%  +35% ABL Polska S.A., ktéra

posiada 100% udziatéw
spotek ING Lease
Polska Sp. z 0.0.
(leasing) oraz ING

40 10 1011

M Factoring

2011

Commercial Finance

3011 S.A. (factoring)

40 11
Leasing
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Najwieksze transakcje w 2011 r.

system

OPERATOR GAZOCIAGOW
PRZESYLOWYCH
GAZ-SYSTEM S.A.

Program Emisji Obligacji

1,7 mid zt

Umowa konsorcjalna
Organizator, Gwarant Emisji,
Sub-Agent ds. Pfatnosci oraz

Sub-Depozytariusz

Marzec 2011 r.
[ udziat ING: 300 min zt ]

a’ CREDIT
— AGRICOLE
Crédit Agricole Bank Polska

Program Emisji Obligacji

2 mld zt

Umowa konsorcjalna
Organizator, Dealer oraz
Agent ds. Ptatnosci

Sierpien 2011 r.

<
ORLEN

PKN ORLEN S.A.

Wielowalutowy Kredyt
Odnawialny

2,6 mld euro

Gtéwny Wiodacy
Organizator

Kwiecien 2011 r.

[ udziat ING: 250 min euro ]

C
PGNiG

PGNIG S.A.

Zwiekszenie Programu
Emisji Obligaciji
Do 7 mld zt
z3mid zt

Umowa konsorcjalna
Organizator, Agent Emisiji,
Agent ds. Pfatnosci oraz
Depozytariusz
Listopad 2011 r.

[ udziat ING: do 917 min zt ]

& Santander

CONSUMER BANK

Santander Consumer Bank
S.A.

Emisja Obligacji
150 min zt

Zgodnie z programem na
2 mid zt z 2008 r.

Kwiecien 2011 r.

e

TAURON

POLSKA ENERGIA

TAURON S.A.

Zwiekszenie Programu
Emisji Obligacji

Do 4,3 mid zt

z 1,3 mid zt

Umowa konsorcjalna, Wiodacy
Organizator, Gwarant Emisiji,
Sub-Agent Emisji i Ptatnosci oraz

Sub-Depozytariusz

Pazdziernik 2011 r.
[ udziat ING: do 716,4 min zt ]

~olska Grupa

/;-GE\ Energetyczna

PGE polska Grupa
Energetyczna S.A.

Program Emisji Obligaciji

5 mid zt

Umowa konsorcjalna
Organizator, Dealer, Sub-Agent,
Sub-Agent ds. Pfatnosci oraz
Sub-Depozytariusz

Sierpien 2011 r.

(EUROCASH

CASH & CARRY

EUROCASH S.A.

Kredyt dtugoterminowy

1,1 mid zt

Grudzier 2011 r.
[ udziat ING: 550 min zt ]
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Finansowanie JST

173 wygrane przetargi o wartosci 1,1 mid z

2 Silna pozycja w kredytach udzielonych samorzadom terytorialnym

8.3%

2 173 wygrane przetargi na finansowanie JST (warto$¢ 1,1 mld zt) w poréwnaniu z 244 wygranymi
przetargami w 2010 r. (o tacznej wartosci 1,4 mid zt)

2 W wyniku wygranych przetargéw w 2011 r., Bank rozpoczat wspotprace w zakresie swiadczenia
kompleksowej obstugi bankowej budzetu kolejnym 4 samorzadom: Mystowice, Wadowice, powiat

nowosadecki oraz gmina Betchatéw oraz przedtuzyt umowy z 4 innymi samorzadami: Gliwice,

udziat rynkowy

Zory, Legionowo oraz powiatem minskim

2 Obstugujac budzety 12 z 50 najwiekszych miast Polski (powyzej 75 tys. mieszkancow), Bank
utrzymat wiodaca pozycje na rynku obstugi bankowej najwiekszych samorzadow w Polsce

Najwieksze umowy kredytowe w 2011 r.

Najwieksze programy emisji obligacji w 2011 r.
(ING Bank Slaski S.A. jako Organizator, Agent ds. Emisji, Agent ds. Platnosci,
Depozytariusz oraz Dealer):
Legionowo Chorzéw
s
F
29,3 min zt
Maj 011 r. Sierpien 2011 r.
Sosnowiec Wojewodztwo
é tédzkie
42 min zt 27 min zt
azdziernik 2011 Grudzieri 2011

Zory Cieszyn
M J[ 0.0
< Wojewddztwo Cieszyn
todzkie
21,5 min zt 20 min zt
Marzec 2011 r. ’pg ; zerwiec 2011
42 min zt o
Wojewddztwo Lipiec 2011 1 Wojewoddztwo
slaskie lubuskie
134,3 min zt 35,2 min zt
/Pazdziernik 20| ierpien 2011 r.
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ING Securities

Najwieksze transakcje w 2011 r.:

\ '® N

’ TAURON <> Nova KBM
POLSKA ENERGIA
Budowa Emisja praw poboru
Przyspieszonej oraz dual listing na
Ksiazki Popytu GPW
1,3 mid zt 450 min zi

Marzec 2011 r.

Budowa
Przyspieszonej
Ksiazki Popytu

i

430 min zt

Marzec 2011 r.

| PzU

oz o,

Kwiecien 2011 r.

Accelerated Global
Tender praw poboru

62 min zi

Dziafajacy na rzecz
Ministerstwa Skarbu
Lipiec 2011 r.

2 ¢ lus&
L B@s Polkomtel S A
B AN K -
'NGj;f(’ztjae" dvgbzrany SPO Nabycie przez Spartan
. Capital Holdings
prowadzacych ksiege

Budowa
Przyspieszonej
Ksiazki Popytu

3,2 mld zt

Czerwiec 2011 r.

; ING wybrany jako
opytu w planowane,
Ft)rapnysakcjipsprzedaiyj Globalny Koordynator 18, 1 mld zt
akcji PKO BP Doradztwo dla PGE
(-3,3mld zh

Lipiec 2011 r. Listopad 2011 r.

Sierpien 2011 r.

— m™ WORLD
= ) = RESOURCES
. !w“w Notowany na gietdzie w

Londynie, Pradze i
IPO Warszawie

(4 maja 2011 r.) Zamiana akcji (NWR
N.V./ NWR Plc.)
Kapitalizacja:
11,7 mid zt

Agent notowan w Polsce
Kwiecien 2011 r.

81 min zt

Kwiecien 2011 r.

Pozycja rynkowa
Udziat w rynku 9,1%

(udziat w obrotach na warszawskiej GPW w 2011 r.)

_~
VATTENFALL =

—-—

Sprzedaz polskich
aktywow

7,2 mid zt

Grudzien 2011 .
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. Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

. Rozwdj dziatalnosci

. Wyniki finansowe za 4 kwartat / rok finansowy 2011

ING 8o
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Wyniki ING Banku Slaskiego za rok 2011

wmin zt 2010 2011

Wynik z tytulu odsetek 1627,6 1851,5 + 14%
Wynik z tytutu prowizji i optat 987,3 1021,2 + 3%
Trading i pozostale przychody 116,8 80,8 - 31%
Przychody ogélem 2731,7 2 953,5 + 8%
Koszty ogétem 1593,9 1 663,6 + 4%
Wynik przed kosztami ryzyka 1137,8 1 289,9 + 13%
Koszty ryzyka 203,6 172,4 - 15%
Zysk brutto 934,1 11175 + 20%
Zysk netto 753,1 880,1 + 17%
Wspoéitczynnik wyplacalnosci 13,1% 12,3% -0,8p.p.
ROA (%) 1,2% 1,3% +0,1p.p.
ROE (%) 14,2% 14,7% +0,5p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 58,3% 56,3% - 2,0 p.p.

Uwaga:
Wynik z tytutu odsetek — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tgcznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych

Przychody ogétem - z uwzglednieniem udziatu w zysku netto (stracie) jednostek stowarzyszonych wycenianych na podstawie metody praw wtasnosci

Zysk netto - zyski netto przypadajacy akcjonariuszom ING Banku Slaskiego S.A.

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow

Trading i pozostate przychody obejmuje wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskoéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na
inwestycjach, wynik na rachunkowosci zabezpieczen oraz udziat w zyskach netto jednostek wycenianych metoda praw wlasnosci
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Wyniki ING Banku Slaskiego za 4 kwartat 2011 r.

sw.2010 || kw2001

Wynik z tytutlu odsetek 421,7 479,7 + 14%

Wynik z tytutlu prowizji i oplat 256,3 250,0 - 2%
Trading i pozostale przychody 16,7 15,2 - 9%
Przychody ogétem 694,7 744.,9 + 7%

Koszty ogdétem 392,5 410,5 + 5%

Wynik przed kosztami ryzyka 302,2 334,4 +11%
Koszty ryzyka 61,2 50,5 -17%

Wynik przed opodatkowaniem 241,0 283,9 + 18%
Zysk netto 191,7 213,6 + 11%

Wspoitczynnik wyplacalnosci 13,1% 12,3% -0,8 p.p.
ROA (%) 1,2% 1,3% +0,1p.p.

ROE (%) 14,2% 14,7% +0,5p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 56,5% 55,1% -1,4p.p

Uwaga:
Wynik z tytutu odsetek — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tgcznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych

Przychody ogétem - z uwzglednieniem udziatu w zysku netto (stracie) jednostek stowarzyszonych wycenianych na podstawie metody praw wtasnosci

Zysk netto - zyski netto przypadajacy akcjonariuszom ING Banku Slaskiego S.A.

ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatow

Trading i pozostate przychody obejmuje wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskoéw i strat oraz wynik z pozycji wymiany, wynik na
inwestycjach, wynik na rachunkowosci zabezpieczen oraz udziat w zyskach netto jednostek wycenianych metoda praw wlasnosci
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Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zf)

2732
751
695 732 726

4Q 10 1Q11 2Q 11 3Q11 4Q11

2010 2011

B Wynik odsetkowy netto m Wynik prowizyjny netto = Pozostate przychody

Uwaga: W pozycji pozostate przychody za 3 kwartat 2011 r. ujeto odpisy z tytutu ryzyka kontrahenta dotyczace transakcji na instrumentach
pochodnych w wysokosci 26 min zt
Pozycja pozostate przychody zawiera udziat w zysku (stracie) netto jednostek wycenianych na podstawie metody praw wtasnosci IN G @ W
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Przychody wedtug linii biznesowych

Przychody wg linii biznesowych (w min z})

732 751 726 745

2953 695 QoQ
2732

I:> +10% 304 339 el 357 370 |:> +4%
1415

1290

-

2010 2011 4Q10 1Q11 2011 3Q11 4Q11

-

B Bankowos$¢ Detaliczna Bankowo$¢ Korporacyjna

ING %
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Koszty ogotem

Koszty ogétem (w min zi)

T

423 422 410
L 504 1664 393 408 QoQ

772 820 e 207 217 209 186

) +3%

=
u' IIIIIQ-

2010 2011 40Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011

-11%

| Koszty osobowe Pozostate koszty

Uwaga: Koszty z uwzglednieniem wyniku na pozostatych przychodach i kosztéw operacyjnych

ING
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Koszty ryzyka

Koszty ryzyka (w min zt) oraz marza kosztéw ryzyka (%)

Bank
61,2

50,5

Definicje:
Marza kosztoéw ryzyka:
=sSkumulowana = suma odpiséw na utrate
wartosci z 4 kolejnych kwartatow /

s’r_ednie saldo kredytéw_udzielonych )
klientom brutto z 5 kolejnych kwartatow
|0’31%| =Kwartalnie = zannualizowane odpisy na
utrate wartosci z danego kwartatu (x4) /
4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 $rednie saldo kredytéw udzielonych

Koszty ryzyka (mlIn zt) —i— Marza kosztow ryzyka - skumulowana (%) klientom brutto z danego kwartatu
—@— Marza kosztéw ryzyka — kwartalnie (%)

Segment korporacyjny Segment detaliczny

33,9

————

35,6 36,4
23,2

21,2 21,0

0,81%

0,80%
0,70% 0,73% -
: : -0,62%
0,50% 0,58%
4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 30Q 2011 4Q 2011
Koszty ryzyka (min zt) == Marza kosztéw ryzyka - skumulowana (%) Koszty ryzyka (min zt) —#— Marza kosztow ryzyka - skumulowana (%)

Marza kosztow ryzyka —kwartalnie (%) =—— Marza kosztow ryzyka — kwartalnie (%)

Uwaga: W 3 kwartale 2011 r. ujeto rozwigzanie odpisu z tytutu ryzyka kredytowego dotyczace jednego z klientow korporacyjnych w v
wysokos$ci 26 min zt; w 2 kwartale 2011 r. rozwigzano rezerwe na ryzyko kredytowe dotyczgce innego klienta w wysokos$ci 11,5 min zt ING .
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Jakosc¢ portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéow

Bank Segment korporacyjny Segment detaliczny
72% 1A% 729 73%  72%
7.8%  7,8% 8,9% _ "
8% 78%  75% 75% 7,3% ! 82%  80%  769% 749
— . .\.\.\F’.
.—.\.—.\l 2,6% 2,6% 2,7% 2,8% 2,8%
4;;7___';_—_—'_____'_"“" 6.4% 63% 58y 57% . — = = &
DN 48%  45% 4,5% 4,2% ' 5,1%
4010 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 4Q 10 1Q11 2Q11 3011 4Q11 4Q 10 1011 2011 3011 4Q11
-=— Rynek: % kredytéw nieregularnych = ING BSK: % kon ) S ) o
. SW Ni : % korporacyjnych kredytéw nieregularnych -#- ING BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych
% ING BSK: % kredytow nieregularnych -8 Rynek: % kredytéw niereg. klientéw instytucjonalnych -8 Rynek: % k:edytéw nigregu|ar,¥;,ch gosp.gdomox\//vych

Uwaga: wskazniki rynkowe — szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP

Odpisy i rezerwy na naleznosci z przestanka utraty wartosci (mln zt) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)

Bank Segment korporacyjny Segment detaliczny

928 949 713 720 728 TM

61,6% 63 5% M 62.5%
0, (0} 1 ’ ’
61,6% 63,3% [l 64,5% M 63,8% 61,1% 60,5% - - 58,5% = - e 571 B
4Q10 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 4Q10 1Q11 2Q11 3011 4Q11 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11
Odpisy na portfel z przestanka utraty wartosci Odpisy na portfel z przestanka utraty wartosci Odpisy na portfel z przestanka utraty wartosci
—m— Wskaznik pokrycia rezerwami - BANK —m— Wskaznik pokrycia rezerwami — klienci instytucjonalni —#— Wskaznik pokrycia rezerwami — klienci detaliczni

ING .
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Aktywa Banku

rosngcy udziat kredytow w sumie bilansowej

Struktura aktywow (w min zi) Kredyty brutto sektora niebankowego (w min zf)
64518 65840 67501 73696 69783 37379
2% 2% 2% 2% 2% 33 686 - e Yo
31 000 31 868
+6% +20%
47% 47% 49% 52% 20757 22064
19 652
18 590
18 369
& 7 2%
0
ol i e DN 3%
4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 4Q2010 1Q2011  2Q2011  3Q2011  4Q 2011
Klienci instytucjonalni (gtéwnie przedsiebiorstwa)
Pozostate
B Kredyty B Gospodarstwa domowe

I Obligacje korporacyjne i samorzadowe
Papiery wartosciowe

W Depozyty w pozostatych bankach

M Srodki finansowe w Banku Centralnym

Uwaga: kredyty i pozyczki udzielone klientom nie obejmuja dluznych papieréw wartosciowych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej
(odpowiednik poprzedniego bilansu) w kategorii kredytow. Ww naleznosci zostaty ujete w portfelu papieréw wartosciowych
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Pasywa Banku

stabilna baza depozytowa

Struktura zobowigzan Depozyty sektora niebankowego (w min zf)
4resy 50040 52335 00 Yoy
64518 65840 67501 735095 69 783 46837 45715
= % 1w
0 16% 13% 7% 15 569 17 628 18 900
6% > 10% 16 719 Ary—

40Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q2011 4Q 2011 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011
Klienci instytucjonalni (gtdwnie przedsiebiorstwa)
m Gospodarstwa domowe

B Inne zobowigzania

Zobowiazania wobec innych bankéw
| Zobowigzania wobec klientéw
m Kapitat wtasny
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

Aktywa (w min zi) / ROA Kapitaty wtasne (w min zt) / ROE
’/./' @
73 696
64518 65840 67501 I 69 783 5651 5782 5951 6 195 6414
o = ! G daes W6 LT 4T

1,2% 1,2% 1,3% 1,3% 1,3%

AR EEN AR EEE

4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011  4Q 2011
. Aktyw a Zw rot na aktyw ach Kapitat w tasny —— Zw rot na kapitale

Wynik odsetkowy netto (w min zt) / Marza odsetkowa netto (%):

477 480 Definicje:
460 ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/érednie aktywa z 5 kolejnych

422 435 kwartatow

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednia wartos¢ kapitatu z 5
kolejnych kwartatéw

Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tgcznie z
wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych
Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow/ srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ srednie
aktywa odsetkowe w kwartale

4Q 2010 1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011
Wynik odsetkowy netto
—ll— Marza odsetkowa skumulowana
—aA— Marza odsetkowa kwartalna
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Adekwatnosc kapitatowa

= Dobra pozycja kapitatowa sprzyjajgca dalszemu wzrostowi akcji kredytowe]

= Zréwnowazony wzrost liczby kredytow i depozytow - Wspodtczynnik kredyty/depozyty na poziomie 71% przez trzy ostatnie
kwartaty; +5 p.p. r/r

* Mniejsza roznica pomiedzy skonsolidowanym a jednostkowym wspoétczynnikiem adekwatnosci kapitatowej w wyniku
potaczenia z ING Bankiem Hipotecznym S.A.

Wspotczynnik adekwatnosci kapitatowej Wspoéitczynnik kredytéw do depozytow

oraz wymogi kapitatlowe ogotem @

3570
3208 3492 70% 71% 71% 71%
3150 66%
2 947
M\._ -
IP— T
40 2010 10 2011 20 2011 20 2011 40 2011 4Q 2010 lQ 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011

Wymogi kapitatowe ogétem
—8— Wspodtczynnik adekwatnosci kapitatowej - jednostkowy
== \\/spétczynnik adekwatnosci kapitatowe| - skonsolidowany

ING
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Zatacznik




Rachunek Zyskow i Strat kwartalnie - porownywalny

I. Wynik z tytutu odsetek, w tym: 390 427 405 248 410 221 421 691 434901 459 541 477 395 479 667

- Przychody z tytutu odsetek, w tym: 726 806 723 058 747 371 751486 772 557 833618 882 317 896 971

- odsetki od kredytéw i innych nalezno$ci udzielonych innym bankom 24 219 29 924 21663 23 460 26 340 29 825 30 210 41 852

- odsetki od kredytow i innych nalezno$ci udzielonych klientom 424 077 431 259 461 720 479 123 496 887 546 470 608 171 635 027

- odsetki od dtuznych papieréw warto$ciowych 255 403 249 943 245 163 254 224 265 773 270 592 245 731 204 780

- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych 23045 11 862 18 764 -5 399 -16 620 -13 410 -1934 15213

- inne 62 70 61 78 177 141 139 99

- Koszty odsetek, w tym: 336 379 317 810 337150 329 795 337 656 374077 404 922 417 304

- odsetki od zobowigzarn wobec innych bankéw 18 564 18 647 19 357 34 684 41972 48 928 44 265 27 725

- odsetki od zobowigzan wobec klientow 317 815 299 163 317 793 295 111 295 684 325 149 360 657 389 579

IIl. Wynik z tytutu prowizji 228 468 246 952 255 592 256 319 251 352 258 358 261 426 250 036

Ill. Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 25625 10 571 17 261 14 168 28724 14 514 -24 130 3732

- Wynik na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskoéw i strat oraz 28 482 22814 24399 1808 26 756 11532 8229 11807

wynik z pozycji wymiany

- Wynik na inwestycjach 4037 3023 718 -5 604 18 227 6143 7754 5887

- Wynik na rachunkowo$ci zabezpieczen -6 894 -15 266 -7 856 17 964 -16 259 -3161 -23 655 9652

IV. Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 6 330 4990 6 467 -9 877 7782 4911 2702 1369

V. Udziat w zyskach netfo.jednostek stowarzyszonych wycenianych 7280 10916 10 652 12 384 9720 13182 8222 10 082
metoda praw wilasnosci

Przychody 658 130 678 677 700 193 694 685 732479 750 506 725615 744 886

Koszty 390 552 403 160 407 663 392 534 408 287 422 800 421989 410 480

I. Koszty dziatania banku 394 104 403 450 395 339 390 027 408 748 419 781 421 904 413 956

- koszty osobowe 179 454 187 318 196 122 258 975 201 039 205 654 212 612 224 361

- pozostafe koszty 214 650 216 132 199 217 131 052 207 709 214 127 209 292 189 595

Il. Wynik na przy hi operacyjnych 3552 290 -12 324 -2 507 461 -3 019 -85 3 476

Koszty ryzyka 48 099 39 277 55101 61150 57 068 37703 27 126 50 506

- segment detaliczny 21227 13 020 21 300 25 582 33872 21233 21 034 14 080

- segment korporacyjny 26 872 26 257 33 801 35 568 23 196 16 470 6 092 36 426

Zysk brutto 219479 236 240 237 429 241001 267 124 290 003 276 500 283 900

Podatek dochodowy 41 966 44 709 44 982 49 353 54 594 56 178 56 382 70 314

Zysk (strata) netto, w tym: 177 513 191 531 192 447 191 648 212 530 233 825 220 118 213 586

Wynik netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej 177 520 191 530 192 370 191 680 212 543 233 849 220 100 213 583

Wynik netto przypadajacy na udziaty mniejszosci -7 1 77 -32 -13 -24 18 3

C/ (%) 59,3% 59,4% 58,2% 56,5% 55,7% 56,3% 58,2% 55,1%

ING
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Wynik odsetkowy netto | ksztattowanie sie marzy

Wynik odsetkowy netto (w min zt) / Marza odsetkowa netto (%): Dochéd odsetkowy na kredytach (w min zf) / Marza (%):
() o™ Conyr
620
4pp 435 460 477 480 o o s
390 405 410 438 451

1Q 10 2Q 10 3Q 10 4Q 10 1Q11 2Q11 3Q11 4Q 11

Dochéd odsetkowy na kredytach === Marza skumulowana —#*— Marza kwartalna

1Q 10 2Q 10 3Q 10 4Q 10 1Q 11 2Q 11 3Q 11 4Q 11
Wynik odsetkowy netto === \arza odsetkowa skumulowana
—a&— Marza odsetkowa kwartalna

Dochéd odsetkowy na papierach wartosciowych (w min zt) / Marza (%):

289 570 276 262 262 272 26D 2

40

T T T T T T T T ] 1Q10 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11

1010 2Q10 3Q10 4Q10 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11

Odsetki wyptacone w ramach depozytéw ===#=== Marza kosztowa skumulowana
Dochdéd odsetkowy na papierach wartosciowych i instrumentach pochodnych

e [\ arza skumulowana —#&— Marza kosztowa kwartalna
—a&— Marza kwartalna Definicie: Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tacznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych
Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw/ srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow I NG

Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ $rednie aktywa odsetkowe w kwartale
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Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z optat i prowizji wg rodzaju (mln z})

(D G

1170 QoQ
1117 296
286

201

75

-9%

+12%

108
+5%

52 54

+12% 51 el +4%

-15%

185 208

244 264 +8% 63 60 64 70 e 1%

66 62 65 64

2010 2011 4Q2010 1Q2011 20Q2011 30Q 2011 4Q 2011

H Pozostate prowizje

M Prowizje zwigzane z dy stry bucjg jednostek uczestnictwa
Bl Prowizje z dziatalno$ci maklerskiej oraz powiernictwa i przechowy wania papieréow wartosciowy ch
M Prowizje zwigzane z udzielaniem kredy téw

Pworizje zwigzane z kartami debetowy mi i kredy towy mi

Marza transakcy jna na transakcjach wy miany walut

M Prowizje zwigzane z prowadzeniem rachunkoéw klientow

YoY

-10%

0%

+2%

+10%

.
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klienow korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (PLN tys)

zaangazowanie na

Nr_Branza gospodarki dzien 31.12.2011 %
1 HANDEL HURTOWY 6 248 631 17,0%
2 POSREDNICTWO FINANSOWE 3 865 703 10,5%
3 ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 3441 157 9,4%
4 OBSEUGA NIERUCHOMOSCI 2 448 035 6,7%
5 BUDOWNICTWO 2407 911 6,5%
6 HANDEL DETALICZNY 1755 876 4,8%
7 PRZEMYSt ENERGETYCZNY 1715113 4,7%
8 PDUKCJA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH | NAPOJOW 1593 676 4,3%
9 POZOSTALA DZIALALNOSC ZWIAZANA Z PROWADZ. INTERESOW 1438 230 3,9%
10 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 875 255 2,4%
11 PRODUKCJA CHEMIKALIOW , WYROBOW CHEMICZNYCH 781 820 2,1%
C12PRZEMYSEPALW 780703 21%
13 POZOSTALY PRZEMYSt SUROWCOW NIEMETALICZNYCH 745 729 2,0%
14 SPRZEDAZ, NAPRAWA | OBSLUGA POJAZDOW MECHANICZNYCH 678106 18%
15 PRODUKCJA METALI 666 215 1,8%
_16PRZEMYSLGUMOWY 630032 1%
17 PRZEMYSE MASZYNOWY 621 301 1,7%
18 PRZEMYSEL SRODKOW TRANSPORTU 503229 14%
19 INFORMATYKA | DZIALALNOSC POKREWNA 480 783 1,3%
20 pozostate 4 373 409 11,9%
Suma koncowa 36 789 394 100,0%
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