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OCENA DZIALALNO $CI ING BANKU $LASKIEGO S.A. W 2011 ROKU SPORZA\DZONA PRZEZ
RADE NADZORCZ A

W 2011 roku polski sektor bankowy dziatat w warunkach duzej niepewnosci, i podwyzszonego ryzyka
wynikajgcego pogtebiajacej sie nierbwnowagi fiskalnej w strefie euro. W swej dziatalnosci odczuwat on
w szczegOlnosci skutki: wyprzedazy aktywow i znacznych wahan kursu ztotego, silnych spadkéw na
gietdach oraz pojawiajacych sie w drugiej potowie roku oznak spowolnienia gospodarczego. Zjawiska
te ograniczaty dynamike rozwoju wielu obszarow bankowosci jak i powodowaly koniecznosé
zachowania wzmozonej ostroznosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem finansowym.

W tym niestabilnym i ztozonym otoczeniu, w 2011 roku ING Bank Slgski S.A. wypracowat, najwyzszy
w swej historii, zysk netto w wysokosci 903,8 min zt wobec 702,3 min zt w 2010 roku (wzrost
0 28,7%). Zrédtem kreacji zysku byk:

Wzrost poziomu dochodéw. W 2011 roku dochody Banku uksztattowaly sie na poziomie
2 933,7 min zt wobec 2 622,7 min zt w poprzednim roku (wzrost o 11,9%). Poprawit sie przede
wszystkim wynik odsetkowy gtownie na skutek wzrostu udziatu kredytow w aktywach oraz
wzrostu marzy.

Skuteczne zarzadzanie kosztami. Na skutek konsekwentnych dzialan zmierzajacych do
dalszej poprawy efektywnosci wykorzystania posiadanych zasobdéw, w 2011 roku koszty
operacyjne Banku wyniosty 1 629,6 min zt, czyli byty o 5,5% wyzsze niz w poprzednim roku.
Relacja Koszty/Dochody obnizyta sie z 58,9% w 2010 roku do poziomu 55,5% w 2011 roku.

Spadek obcigzenia kosztami ryzyka. Dzieki zachowaniu dobrej jakosci portfela (zaréwno
kredytow detalicznych jak i korporacyjnych), saldo odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywéw
spadito z 201,7 min zt w 2010 roku do 172,4 min zt w 2011 roku.

Rada Nadzorcza — w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu — w ciggty sposOb nadzoruje procesy
Zwigzane z zarzadzaniem poszczegOlnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A. w ujeciu
jednostkowym jak i na szczeblu catej Grupy Banku.

ING Bank Slaski S.A. przedktada Komitetowi Audytu raporty dotyczace dziatann podejmowanych
w zakresie doskonalenia systemu kontroli wewnetrznej, jak i wyniki przeglagdéw procesoéw,
przeprowadzonych przez podlegajacy bezposrednio pod Prezesa Zarzadu Banku Departament
Audytu Wewnetrznego. W ciggu 2011 roku Komitet Audytu Rady Nadzorczej m.in. opiniowal —
przedkladane nastepnie na posiedzenia Rady Nadzorczej — nastepujgce dokumenty: Raport
z realizacji planu audytu wewnetrznego w 2010 roku, Plan Audytu na 2011 rok, Sprawozdanie z oceny
Systemu Kontroli Wewnetrznej, zarzadzania ryzykiem i wdrozenia rekomendacji audytowych oraz
Polityke ING Banku Slgskiego — System Kontroli Wewnetrznej. Ponadto, na kazdym ze swych
posiedzen zapoznawat sie ze stanem realizacji Planu Audytu oraz kwartalnymi raportami dotyczacymi
zarzadzania ryzykiem niefinansowym (Non-Financial Risk Dashboard). Wyniki tego nadzoru
pozwalajg stwierdzi¢, ze ING Bank Slaski S.A. dysponuje sprawnym systemem kontroli wewnetrznej
i sprawng funkcjg audytu wewnetrznego, ktére sg waznym elementem procesu przestrzegania zasad
tadu korporacyjnego.

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczg takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem
zarzadzania ryzykiem finansowym (kredytowym, ptynnosci oraz rynkowym). W 2011 roku Komitet
przyjat do akceptujgcej wiadomosci m.in. zmiany w Polityce Zarzgdzania Kapitatami i Procesem
ICAAP oraz w Procedurze Zarzadzania Kapitatami oraz zapoznawat sie na biezgco z Raportami
Ryzyka, a takze analizami wrazliwosci Banku na zmiany w sytuacji makroekonomicznej (Testami
warunkow skrajnych).

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzadzania ryzykiem w ING Banku Slaskim S.A. obejmuje
wszystkie istotne dla Banku rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru i zarzadzania
wykorzystywane sg instrumenty i techniki wlasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2011 roku ING Bank
Slaski S.A. spetnial wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowe;j,
a w szczegolnosci:

Prowadzit ostrozng polityke kredytowa, a procesy i procedury kredytowe byty zgodne
Z wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujgcymi na rynku. W 2011 roku
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Bank uwzgledniat w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujaca w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujacych podwyzszony poziom ryzyka.
Bank posiadat zdywersyfikowany portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty
wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom gospodarczym. W skali Banku kredyty
zagrozone utratg wartosci stanowity 4,2% catosci zaangazowania, czyli istotnie mniej niz
srednio w catym sektorze bankowym.

Posiada spehiajace najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzadzania ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2011
roku poziom poszczegllnych kategorii ryzyka rynkowego miescit sie w granicach
obowigzujacych w Banku limitbw. W obecnej sytuacji na rynku na szczegblng uwage
zastuguje zréwnowazona pod wzgledem walutowym struktura bilansu, charakteryzujaca sie
niskim udzialem naleznosci walutowych w ogdélnych naleznosciach z tytutu kredytow
hipotecznych.

Utrzymywat dobrg sytuacje plynnosciowa. Na koniec 2011 roku relacja Kredytéw do
Depozytow ksztattowata sie na poziomie 71,3%. Gléwna czesS¢ bazy depozytowej przypadata
na jedne z najwiekszych wsréd polskich bankéw, stabilne depozyty gospodarstw domowych.

Dysponowal wystarczajagcym poziomem kapitatdbw wlasnych. W grudniu 2011 roku
wspétczynnik wyptacalnosci ING Banku Slaskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 11,94%.
Jednoczesnie, bedace w posiadaniu Spotki fundusze wtasne prawie w catosci przypadaty na
kapitat wysokiej jakosci, tj. kapitat kategorii 1.

Prognozowane spowolnienie gospodarcze, jak i nierozwigzane problemy fiskalne w strefie euro
spowodujg pogorszenie warunkéw funkcjonowania sektora bankowego w Polsce w 2012 roku.
Dlatego tez zdaniem Rady Nadzorczej szczegélne znaczenie dla rozwoju Banku bedzie miec:

Ostrozne zarzadzanie kapitalem i posiadanie odpowiedniego bufora kapitatowego na
ewentualne znaczne pogorszenie sie sytuacji w otoczeniu makroekonomicznym. Obok
wzrostu kapitatow, wazng role w tym zakresie bedzie mie¢ efektywne zarzadzanie aktywami
wazonymi ryzykiem.

Utrzymanie wysokiego poziomu stabilnych depozytéw. W warunkach obnizenia sie ptynnosci
rynku, zagwarantujg one dalszy rozwdj akcji kredytowej i bedg podstawg do dalszego wzrostu
dochodoéw odsetkowych.

Koniecznos¢ optymalnego wykorzystania posiadanych zasobéw. Wyrazem skutecznosci
Banku w tym zakresie bedzie dalsza poprawa relacji Koszty/Dochody. Podniesienie
efektywnosci kosztowej nie powinno zagraza¢ jednoczesnie planom Banku w zakresie
dalszego rozwoju infrastruktury, w szczegdllnosci realizacji projektéw, ktérych celem jest
podniesienie jakosci i sprawnosci dziatania Spotki.

W opinii Rady Nadzorczej, stosowany w Banku model biznesowy sprawdzit si¢ w ostatnich latach
i stanowi gwarancje, ze takze 2012 roku ING Bank Slagski S.A. sprosta wyzwaniom pojawiajgcym sie
na rynku.
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