Warszawa — 9 maja 2012 .
www.ingbank.pl

ING BANK SLASKI



http://www.ingbank.pl/

Informacja dla inwestorow

ING Bank Slaski S.A. sporzadza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejska (‘IFRS-EU’).
Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu 0 te same zasady
rachunkowosci, ktére sg stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slagskiego. Wszystkie wielkosci
przedstawione w tym dokumencie sg niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektore oswiadczenia zawarte w niniejsze] prezentacji nie stanowig danych historycznych,
w szczegolnosci niektére oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztos¢
opracowanych w oparciu o aktualne poglady i zatozenia Zarzadu Banku i uwzgledniajg znane
I nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia
I wydarzenia mogg sie istotnie rozni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogolnych warunkow
gospodarczych, (2) zmiany wynikow rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci
I kosztow powigzanych ze zrodtami ptynnosci, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany
w zakresie ogolnych wynikow rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnosci kredytowej
kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stép procentowych, (5) zmiany kursow walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany
w polityce rzadu i/ lub organow regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczace zatozen i metodologii
rachunkowos$ci przejecia. ING Bank Slaski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacii
| ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przysztos¢, w wyniku
otrzymanych nowych informaciji lub z innego powodu.
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Spis tresci

@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

@ Rozwdj dziatalnosci

@ Wyniki finansowe za 1 kwartat 2012 r.
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

Podsumowanie osiggnie¢ w 1 kwartale 2012 r.

Pozyskanie nowych
klientow oraz wzrost
wolumenow:

Wzrost sprzedazy

produktéw kredytowych:

N

Utrzymanie obstugi
klienta na wysokim
poziomie:

Opracowanie prostej i
uczciwej oferty
produktowej:

Przetozenie dziatan
biznesowych na wynik
finansowe Banku:

A VA VAR VY

Nabycie spotek ING Lease i ING Commercial Finance

3,12 min klientéw detalicznych -> wzrost netto o 121 tys. r/r

40,1 mld zt - kwota srodkéw powierzonych przez klientéw detalicznych = +1,9 mld zt (+5%) r/r
29,4 tys. klientéw korporacyjnych, w tym 1,1 tys. nowych klientow ze spétki leasingowej oraz
faktoringowe]

44,9 mid zt kredytow udzielonych klientom > +11,1 mld zt (33%) r/r

15,3 mld zt kredytéw detalicznych > +2,2 mld zt (+17%) r/r

29,6 mld zt kredytow korporacyjnych = +8,9 mid zt (+43%) r/r

11,2 mld zt detalicznych kredytow hipotecznych - +2,2 mld zt (+24%) r/r; 8% udziat w rynku
w sprzedazy ztotowych kredytow hipotecznych w 1 kwartale 2012 r.

777 bankomatow wiasnych oraz 595 wptatomatéw, w tym 233 maszyny dwufunkcyjne
438 oddziatow, 425 stref samoobstugowych
78% wptat samoobstugowych dokonanych za pomocg wptatomatéw

Ponad 2 miliony rachunkow biezacych, z czego 57% to Konta Direct
Finansometr (narzedzie do zarzadzania finansami osobistymi) — wdrozenie 19 marca 2012 r.
Pakiet 5000 zt — kampania pozyczki gotowkowej od 18 marca 2012 r.

846 min zt przychodow w 1 kwartale 2012 r. > +15% r/r

382 mIn zt wyniku przed kosztami ryzyka - +18% r/r

Zysk netto na poziomie 272 min zt > +28%r/r

Wspoétczynnik kredyty/depozyty na poziomie 81% —> +11 p.p. r/r

Wyniki finansowe 1 kwartat 2012 r.



Nabycie spotek ING Lease oraz ING Commercial
Finance zgodne ze strategig Banku

* ING Lease: 1 868 klientow

Pozyskanie nowych - INGCF: 635 Klientow + 1,1 tys. klientow
klientow oraz wzrost ’ N
wolumenéw: + Suma: 2 503 klientow (w tym 1 146 nowych (n etto)

klientow dla Banku)

* 4,4 mld zt — wartos¢ umow leasingowych
Wzrost sprzedazy ’ 1,3 mld zt — warto$¢ umow faktoringowych + 3 mid zl netto
produktéow kredytowych: . _ & i 2 SNOSA . .. . .

3 mld zt — wzrost wartosci kredytoéw oraz naleznosci od naleznosci od klientow
klientéw w 1 kwartale 2012 r.

* ING Lease: 7 biur regionalnych, 126 pracownikow

Utrzymanie obstugi #3; ~7% udziat rynku w zakresie wartosci portfela Mocna pozy Cj a
klienta na wysokim ’ 5,5% udziat rynku w zakresie nowej sprzedazy
poziomie: « INGCF: 9 biur regionalnych, 69 pracownikéw ryn kowa

#3; 14% udziat rynku

Opracowanie prostej i * Mozliwos¢ zaoferowania klientom detalicznym oraz Rozszerzona oferta
uczciwej oferty } korporacyjnym produktéw leasingowych oraz
produktowej: faktoringowych prod uktowa

* Mozliwosci cross-sellingu

* ING Lease: 22,5 min zt przychodoéw w 1 kwartale 2012 r.

+ ~16 min zt

Przelozenie dzialan 27,7 min zt zysku netto, w tym 16,5 min z

biznesowych na wyniki } jednorazowego odpisu od podatku _ ZySkl'J r_16t.to _

finansowe Banku: - ING CF: 10,7 min zt przychodéw w 1 kwartale 2012 r. [ e EE LRGN BT D]
5,2 min zt zysku netto w 1 kwartale 2012 r.
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Gtowne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku

o o . .
wmin zt 31.12.00 W 311210 § 310311 § 311211 J 310312 [ZMana% g zmiana% lENES Sl
kw/kw rir kw/kw rir

Depozyty klientéw ogétem 48 237 48 487 47 313 53 792 52 848 2% 12% -044 5 536
Depozyty klientéw detalicznych 33 450 33014 32 202 35 235 35 197 0% 9% -37 2 995
Depozyty klientow korporacyjnych 14 787 15 473 15 110 18 558 17 651 -5% 17% -907 2 540
Srodki i klientow detali h
Srodki powierzone przez klientow deta f;:"; °m 37 367 38878 38 213 39 686 40 149 1% 5% 464 1937
Aktywa TFI ING Bank Slaski
tywa TFI dystrybuowane przez ING Bank S gsA' 3017 5 864 6011 4 451 4952 11% -18% 501 -1 059
Kredyty klientow ogétem 27 640 32384 33 756 39 381 44 871 14% 33% 5490 11 115
Kredyty dla klientéw detalicznych 9748 12 551 13 042 15 014 15 286 2% 17% 272 2 244
Wolumen kredytéw hipotecznych 6 041 8 520 9 057 11 020 11 223 2% 24% 204 2 166
— R
Kredyty dla klientow korporacyjnych + leasing i 17 892 19 833 20 714 24 367 29 585 21% 43% 5218 8871
faktoring netto
Kredyty dla klientéw k inych wylaczaj
redyty dla klientow korporacyjnych wytaczajac 17 892 19 833 20 714 24 367 26 487 9% 28% 2119 5772
leasing i faktoring netto
Kredyty srednich i duzych klientéw korporacyjnych 10 029 11 669 12 171 14 119 14 438 2% 19% 320 2 267

wylaczajac leasing i faktoring netto

ING
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Wzrost efektywnosci

Marza odsetkowa netto Przychody oraz efektywnos¢ kosztowa
514
435 846
390
2,45
v
1Q 2010 1Q 2011 1Q 2012 1Q 2010 1Q 2011 1Q 2012
Wynik odsetkowy netto (min zt) Przychody (min zt) ——C/l (%)

—— Marza odsetkowa netto (%) */

*/ Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatdw / $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Liczba klientéw na pracownika Salda komercyjne na pracownika */
90
3150 79
3027 75
2818 9.2 9,4
344
1Q 2010 1Q 2011 1Q 2012 2009 2010 2011

Saldo komercyjne (mlid zt) */

Liczba klientow (tys. Liczba klientéw na 1 etat
(tys.) — —+— Saldo komercyjne na 1 etat (min zt)

*/ Saldo komercyjne= kredyty i naleznosci od klientéw brutto bez I N G ? o
obligacji + zobowigzania wobec klientow P 5 o
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Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego

wmin zt
Przychody ogétem * 732,5 812,9 +11% 32,8 845,8 + 15%

Koszty ogotem 408,3 447,0 + 9% 16,8 463,9 + 14%

Wynik przed kosztami ryzyka 324,2 365,9 + 13% 16,0 381,9 + 18%
Koszty ryzyka 57,1 68,2 + 20% -4,0 64,3 + 13%

Wynik przed opodatkowaniem 267,1 297,6 +11% 19,9 317,6 + 19%
Zysk netto ** 212,5 238,7 +12% 32,8 2715 + 28%

Wspélczynnik wyptacalnosci 12,7% 13,6% +0,9p.p. -0,5% 13,1% + 0,4 p.p.
ROA (%) 1,2% 1,3% +0,1p.p.

ROE (%) 14,4% 15,1% +0,7 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 55,7% 54,8% -0,9 p.p.

Uwaga. zysk netto obejmuje 16,5 min zt jednorazowego zmniejszenia podatku w ING Lease, bedgcego efektem zmiany metody kalkulacji réznic

kursowych dla celéw podatkowych poczgwszy od 2012 r. (zmiana z metody podatkowej na metode rachunkowg)

*Wigczajgc udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wykazywanych metodg praw wiasnosci
**Zysk netto przypadajgcy na akcjonariuszy jednostki dominujgcej

*ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow

*ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednia warto$c kapitatu z 5 kolejnych kwartatow

ING 8o
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

rynek gospodarstw domowych

Udzial w rynku depozytéw gospodarstw domowych Udziat w rynku kredytéow dla gospodarstw domowych
Depozyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt) Kredyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt)
38 - - 580
480
15 A
455 .
35
430 13 -
- 480
405 12 o
321 3o 11 A
a5 107
29 a0 O - 380
8
305
7 -
26 1 280
6 - == ING Bank Slaski == Rynek
255 F 280
5 4
== ING Bank Slaski === Rynek
23 230 4 4
205 3 A
20 N N N N N N N N N N N N N N N N N N 180 2 t t t t t t t t t t t t t t t t t t 180
07YE 1Q 2Q 3Q 08YE 1Q 2Q 3Q 09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE1Q12 07YE1Q 2Q 3QO08YE1Q 2Q 3Q 09YE1Q 2Q 3QI0YEIQ 2Q 3Q1IYEIQI2
market share (%) market share (%)

07YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q O09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q12 07YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q O09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q12
9.66 9.71 9.68 10.56 8.42 8.00 8.09 7.94 7.88 7.43 7.33 7.42 7.24 7.04 725 7.26 7.10 7.03 192 194 2.00 2.04 2.00 2.08 2.20 2.29 2.36 2.45 2.45 255 2.67 2.79 2.83 2.83 2.89 2.99

Uwaga: Dane rynkowe — dane NBP dotyczgce sektora bankowego, tgcznie z odsetkami naliczonymi
Dane ING BSK — depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i naleznosci)
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Pozycja rynkowa ING Banku Slaskiego

rynek korporacyjny

Udzial w rynku depozytéw korporacyjnych Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych
Depozyty korporacyjne - wolumeny (wmld zf) Kredyty korporacyjne - wolumeny (wmld zt)
- 300 26 1
20 1 L 280 o
24 - - 320
- 260 23 o
19 -
22 -
- 240
21
F 290
18 - 220 20 A
L 200 19 4
17 18
L 180 F 260
17 +
16 L 160 16 -
140 151
15 - 14 4 L 230
L 120 13 4
14 1 - 100 129 ~= ING Bank Slaski == Rynek
11 4 - 200
- 80
13 A 10 +
—— ING Bank Slaski —o— Rynek 60 1
12 t t t t t t t t t t t t t t t t t t 40 ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ! ) 170
07YE1Q 2Q 3Q 08YE1Q 2Q 3QO09YE 1Q 2Q 3Q 10YE1Q 2Q 3Q 11YE1Q12 07YE1Q 2Q 3QO8YE1Q 2Q 3Q 09YEIQ 2Q 3QI0YEIQ 2Q SQI1YEIQI2
market share (%) market share (%)

O07YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q O09YE 1Q 2Q 3Q 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1QI12 07YE 1Q 2Q 3Q O08YE 1Q 2Q 3Q O09YE 1Q 20 3Q 10YE 1Q 2Q 3Q 11YE 1Q12
8.43 7.96 839 7.85 7.77 7.44 6.58 7.18 6.80 6.88 6.53 6.89 6.33 5.75 6.24 6.59 6.54 6.41 584 609 619 652 634 634 634 639 660 670 679 710 713 708 715 7.8 728 819"

Uwaga: Dane rynkowe —dane NBP dotyczgce sektora bankowego, tgcznie z odsetkami naliczonymi £
Dane ING BSK — depozyty i kredyty brutto + wewnetrzne finansowanie dla spétek ABL (dla zachowania poréwnywalno$ci) I NG AL
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@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycji rynkowej

@ Rozwdj dziatalnosci

@ Wyniki finansowe za 1 kwartat 2012 r.
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Bankowos¢ detaliczna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktéw

15,3 mld zt kredytéw detalicznych - +17% r/r oraz +2% kw/kw

11,2 mid zt kredytéw hipotecznych - +24% r/r oraz +2% kw/kw

40,1 mld zt funduszy powierzonych - +5% r/r oraz +1% kw/kw

8% udziat w rynku sprzedazy nowych kredytow hipotecznych w 1 kwartale 2012 r.
3,12 min klientéw detalicznych - wzrost netto o0 49 tys. w 1 kwartale 2012 r.
Ponad 2 miliony detalicznych rachunkéw biezacych, z czego 57% to Konta Direct

78% wptat samoobstugowych dokonanych za pomocag wptatomatéw

ING %
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Baza klientow

3,12 milionow klientéw detalicznych

Liczba klientéw detalicznych

+121 000 +49 000

3,00 3,03 3,05 3,07 3,12

M om B om

1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012

Liczba klientow (w min) —o— Liczba nowych klientéw brutto (w tys.)
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Oszczednosci

stabilna baza finansowa

Portfel sSrodkéw powierzonych przez klientow detalicznych (w min zt)

+5% -y

39 686 40 149

QoQ

38 739 38 871

4 838

38 213

+11% | -18%

4 451

4 952

b/z QoQ

2 806
y +9% YoY

<
o
<

4 021044

-1% +17%

7
26 201
. 23 299 25 040 25 840
1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012
Konta oszczednos$ciowe M Lokaty terminowe
B Rachunki biezace [ Produkty strukturyzowane
B Aktywa funduszy

ING

Wyniki finansowe 1 kwartat 2012 . 14



Rachunki biezace

Ponad 2 miliony rachunkow biezgcych, z czego 57% to Konta Direct

Liczba rachunkéw biezacych klientow detalicznych (w tys.)

+125 800 152 40 QQ Yo

1963 1090 2014 2036 (2089 FiInansometr
218 +3700 +15100
Narzedzie do zarzadzania
finansami osobistymi
» Automatyczna klasyfikacja wydatkow
1Q 11 2011 3Q11 4Q11 1Q12 » Struktura wydatkow i przychodow
m Klienci indywidualni Przedsiebiorcy prZEdStaWiona na Wykresie
* Porady nt. oszczedzania
* Raporty
84 100 +274 400 , . :
S s B Ry @es * ’ «  Anonimowe poréwnanie struktury

wydatkoéw z innymi uzytkownikami
ING BankOnLine w podobnym wieku,

20 -- 0 podobnym poziomie dochodow,
’ wyksztatceniu, itp.
1011 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12
B Konto Standard Konto Direct
Uwaga: rachunki biezace w PLN ING w
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Kredyty dla klientow segmentu detalicznego

staty wzrost dziatalnosci kredytowej

Portfel kredytéow dla klientow segmentu detalicznego (w min zt)

Pakiet 5000 z}

Oferta pozyczki gotowkowej
Dostepna od 18 marca 2012 r.

+17% 2%
__/ QoQ YoY (AL [T L]

[ [ [ [z]%] [ [ 1] [z]«]

15 014 15 286 @m PAPIER UGRYZ£7
14 497 T ;
g Al
13042 P 1672 1676 " ‘ «
e 1632 |:> 0% +3% '
e ; ‘ HOB0EE
= |

&,
e oy
‘ ] iz wyGRA

i i o g

-3% -2%

* 5000 zt kwota kredytu

* 89 zl miesieczna rata

g4

* 84 miesiecy okres kredytowania

102011 202011 302011 402011 102012 + 12% oprocentowanie zmienne
B Kredyty hipoteczne PLN M Kredyty hipoteczne FX Karty kredytow e B Overdrafty o ) . . .
B Pozyczki gotow kow e SME B Faktoring & Leasing * 0 zt prowizja za udzielenie pozyczki

* 0 zt ubezpieczenie na zycie

ING
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Kredyty hipoteczne

Ponad 11 miliardow zt udzielonych kredytow hipotecznych

Detaliczne kredyty hipoteczne (w min zi)

204

+2% >y

11 223
14%

- FX

-PLN

31.03.2011 20Q11

Sektor bankowy: miesieczna sprzedaz kredytéw hipotecznych (min zt)

3Q11

4Q11

1Q12

31.03.2012

* 7,8% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy

ztotowych kredytéw hipotecznych w 1 kwartale
2012 r., 4-ta pozycja na rynku. Catkowity udziat
sprzedazy na rynku kredytow hipotecznych
wynosi 6,3%, 5-ta pozycja na rynku. Wartos¢
kredytow hipotecznych przyznanych w 1 kwartale
2012 r. wyniosta 658 min zt.

6,1% udziatu w rynku wolumendw kredytéw
mieszkaniowych w PLN w 1 kwartale 2012r.;
3,0% w kredytach mieszkaniowych ogoétem

Bank kontynuuje polityke nieudzielania kredytow
hipotecznych w walutach obcych.

6 000
5000
4 000
3 000

1000

<
(,'\/

@'b'

& ch Q% & QQ Q@ & NG

Q

'\r'\r:\',
0\@"\)
VS @@(y‘g@ S
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SieC dystrybucji i obstugi

szeroka dostepnosc¢ ustug bankowych dla klienta

Bankowos¢ Mobilna

FoY

ING 8 i  ING# & ° Aplikacja ING Mobile Banking
dostepna dla uzytkownikéw
dionta | Tina"
E Przelew
Q Q Q . . . .
» Aplikacja ING Mobile Banking
o (EEEEER e - - na Android dostepna dla klientéw

iPhone’éw od 9 stycznia 2012 r.
pr— -_— od 8 maja 2012 .

Strofa klienta

» 438 oddziatéw oraz 425 stref samoobstugowych

» 233 urzadzenia dwufunkcyjne, w 1 kwartale 2012 r.
zainstalowano 14 urzadzen, w catym 2011 r. zainstalowano
150 urzadzen (funkcje wptacania i wyptacania gotéwki)

* 78% wptat na konto zrealizowanych samoobstugowo

» Wszystkie bankomaty w Polsce (16 tys. bankomatow) sg
dostepne za darmo dla posiadaczy konta Direct

* 74 oddziatbw w nowym standardzie
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Bankowosc¢ Korporacyjna

Wzrost wolumenow

29,6 mid zt kredytow korporacyjnych = +43% r/r oraz +21% kw/kw
17,7 mld zt depozytow korporacyjnych = +17% r/r oraz -5% kw/kw

4,4 mid zt — wartos¢ umow leasingowych,1,3 mld zt — warto$¢ uméw faktoringowych -
+ 3 mld zt wzrost wartosci kredytow oraz naleznosci od klientéow w 1 kwartale 2012 r.

29,4 tys. klientow korporacyjnych, w tym 1.1 tys. nowych klientow ze spotki leasingowej
oraz faktoringowej

1 mid zt — emisja obligacji dla spotki PKN Orlen

Nowe produkty internetowe dobrze przyjete przez klientow korporacyjnych - 60% wnioskow
kredytowych obstuzono elektronicznie w marcu 2012 r.
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Zarzadzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytéw korporacyjnych (w min zi)

+17%

-5%
—

17 469

QoQ  YoY
15 110 16 400
10 246
9927 10 132 1%  +30%
7798 o @l
1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12

Klienci strategiczni (9rupy kapitatow e)
M Duze i srednie firmy / przedsiebiorstw a

Wolumen rachunkéw biezacych klientéw korporacyjnych (w min zi)

+10% -14%

5059 T Q0Q Yo
5151 5084 5124
4 663 1711

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12
Klienci strategiczni (9rupy kapitatow e)
W Duze i Srednie firmy / przedsiebiorstw a
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- »
TAN

Przejaz! ! c!mlm 15zt

Whiosek kredytowy online: 0 z

Wolumen kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym (w min zi)

L J

A /

Maj 2011 p Marzec 2012

60%

0%

Internetowe aplikacje kredytowe

+21%

29 585"/ QoQ  YoY
3430
22741 24307
20 714 21 221 9455*/ 12882 +26% +51%
005 g0 10249
8543 8426 2265
oo () D

1011 2011 3Q11 4Q11 1Q12

Finansowanie udzielone spotkom ABL w 4 kwartale 2011 r.
Klienci strategiczni (grupy kapitatowe) - leasing & faktoring
Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)
DO Duze i $rednie firmy/ przedsigbiorstwa - leasing & faktoring
B Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstwa

*/ dodatkowa wartos¢ netto wolumenu kredytow i naleznosci od klientéw w 1 kwartale 2012 r.

w zwigzku z konsolidacjg spétek ABL to 3 099 min zt

**/ finansowanie udzielone spétkom ABL (w kwocie 2,6 mld zt) wytaczone z wolumenu kredytow
dla klientéw strategicznych

ING %
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

Od 1 stycznia 2012 r. ING Bank Slaski S.A. jest whascicielem spoétki ABL Polska S.A., ktéra posiada 100% udziatéw spétek ING Lease Polska
Sp. z 0.0. (leasing) oraz ING Commercial Finance S.A. (faktoring)

ING Lease Polska Sp. z 0.0. (leasing) ING Commercial Finance S.A. (faktoring)
+ #3 pozycja na rynku w zakresie catej wartosci portfela (udziat - #3 pozycja na rynku z udziatem rynkowym na B%S)'IL;
rynkowy ~7%) poziomie 14%
* 5.5% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy « 9 biur regionalnych 1)1
C T b.lur .reglc.)nalnych _ . _ « W 1 kwartale 2012 r. ING CF zostato uznane o tm——
* Zajmuje wiodacg pozycje na rynku w zakresie leasingu za najlepsza spotke faktoringowa w rankingu ot Omponi
nieruchomosci, rozwija inne formy finansowania, przede wszystkim organizowanym przez Warsaw Business foe At
dla matych i $rednich firm Journal  ee—
Wartos¢ umow leasingowych (w min zi) Wartos¢ umow faktoringowych (w min zt)
+4%
-2%
N
4419 4517 4415
4238 4319 QoQ  YoY
+33%
+6%
2999 2760 el A%  -14% QoQ  YoY
3107 3243 1279
1121 1189 1205
964
369 462 +67% +73%
II.II-' ‘A I HETT
1Q11 2011 3Q11 4Q11 1Q12 1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q12
Klienci strategiczni (/grupy kapitatow e) Klienci strategiczni ( lqrupy kapitatow e)
M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstw a M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstw a

ING |
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Rynek dtuzny oraz bankowosc inwestycyjna

Rynek dtuzny

M
ORLEN

PKN ORLEN S.A.

+ Wartos¢ wyemitowanych papieréw wartosciowych - ponad 7,6 mld zt Emisja Obligacji

+ 71 emitentoéw 1 mid zi
* Najwieksza transakcja w 1 kwartale 2012 r. — emisja obligacji dla spotki v “amaﬁaft?griﬂ“z?°
PKN Orlen S.A.

Wspétorganizator, Dealer,
Sub-Agent ds. Emisji i
Ptatnosci

Luty 2012 r.

ING Securities - znaczace transakcje w 1 kwartale 2012 r.

7= Polska Grupa B@S
~PGE ~ Energetyczna
B A NK .
Budowa Pozycja rynkowa

P i i SPO ]

e HA4 Udzial w rynku 6,8%
—_ 2 5 mld Z' . 230 mln zl, (udziat w obrotach na warszawskiej GPW w 1Q12)

Luty 2012 r. rzec/Kwiecien 201
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@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycji rynkowej

@ Rozwdj dziatalnosci
@ Wyniki finansowe za 1 kwartat 2012 r.

ING 8o
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Wyniki ING Banku Slaskiego za 1 kwartat 2012 r.

1Q 2011

wmin z
Wynik z tytulu odsetek 434,9 487,7 + 12% 25,8 513,5 +18%
Wynik z tytulu prowizji i optat 251,4 241,0 - 4% 6,0 247,0 - 2%
Trading i pozostate przychody 46,2 84,2 + 82% 1,0 85,3 + 85%
Przychody ogélem 732,5 812,9 +11% 32,8 845,8 + 15%
Koszty ogétem 408,3 447,0 + 9% 16,8 463,9 + 14%
Wynik przed kosztami ryzyka 324,2 365,9 + 13% 16,0 381,9 + 18%
Koszty ryzyka 57,1 68,2 + 20% -4,0 64,3 + 13%
Zysk brutto 267,1 297,6 +11% 19,9 317,6 + 19%
Podatek dochodowy 54,6 58,9 + 8% -12,9 46,1 - 16%
Zysk netto 212,5 238,7 + 12% 32,8 271,5 + 28%
Wspotczynnik wyptacalnosci 12, 7% 13,6% +0,9 p.p. -0,5% 13,1% + 0,4 p.p.
ROA (%) 1,2% 1,3% +0,1p.p.
ROE (%) 14,4% 15,1% +0,7 p.p.
Wskaznik koszty/przychody (%) 55,7% 54,8% -0,9 p.p.
ING
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Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikow (w min zt)

y
846

732
46

251

1Q2011 1Q2012

B Wynik odsetkow y netto
O Wynik odsetkow y netto: spétki ABL

Uwaga: Wptyw spotek ABL na przychody ogétem w
1 kwartale 2012 r. wynosi 32,8 min zt, w tym:
*  Wynik odsetkowy netto: + 25,8 min zt
*  Wynik prowizyjny netto: + 6 min z
* Pozostate przychody: + 1 min zt

2Q 11

B Wynik prow izyjny netto

3011

O Wynik prow izyjny netto: spotki ABL

686

718

/

L

739

745

4Q1

730

1 1Q12

QoQ YoY

|:> +462% +85%

-
- - -

Pozostate przychody
Pozostate przychody: spotki ABL

/

761

Wy nik odsetkowy netto + Wy nik prowizy jny netto

— [+4%] [+11%]
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Przychody wedtug linii biznesowych

Przychody wg linii biznesowych (w min z})

846

846 QoQ YoY

732 732 751 726 745

) +29% 446 ) 421%  +29%

446 370

346 346 343 357

32,1

- - [ o)

1Q2011 1Q2012 1Q11 2011 3Q11 4Q11 1Q12
m Bankowos¢ Detaliczna Bankowos¢ Korporacyjna
00 Bankowos¢ Detaliczna: spétki ABL Bankowos¢ Korporacyjna: spotki ABL

Wyniki finansowe 1 kwartat 2012 r. 27



Koszty ogotem

Koszty ogotem (w min zi)

464 464 QQ  YoY
408 408 423 422 410
236
236 209 214 211 |:> +20% +13%
209 E> +13% 196 )
753
1Q2011 1Q2012 102011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012
B Koszty osobowe Pozostate koszty
[ Koszty osobowe: spétki ABL Pozostate koszty: spétki ABL

Uwaga: Koszty z uwzglednieniem wyniku na pozostatych przychodach i kosztéw operacyjnych

Wptyw spétek ABL na koszty ogétem w 1 kwartale 2012 r. wynosi + 16,8 min zt, w tym:
. Koszty osobowe: + 9,5 min zt
*  Pozostate koszty: + 7,3 min zt
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Koszty ryzyka

Bank

64,3
57,1

50,5

1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012

Koszty ryzyka (min zt) === Marza kosztow ryzyka - skumulowana (%)
e=@= \arza kosztéw ryzyka - kwartalnie (%)

Segment korpaoracyjny Segment detaliczny

36.4 45,1
33,9
1,05% 212
21,0 14,1 19,2
0
el
0
0,58% 0.50%
T T T 0’37% T 1
1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 1Q 2011 2Q 2011 3Q2011 4Q 2011 1Q 2012
Koszty ryzyka (min zt) Koszty ryzyka (min zt)
=== Marza kosztow ryzyka - skumulowana —w=Ma rz.a kOSZt?W ryzyka - skum uloyvana (%)
. . . === \larza kosztéw ryzyka - kwartalnie (%)
== \larza kosztéw ryzyka - kwartalnie (%)

ING
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Jakosc portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udziat portfela nieregularnego w catosci portfela kredytow

Segment detaliczny

74%  72% 713% 72% (5%

8,2% 0 — = a5 ——=
78%  75% 75% 739 7,4% M 74%  7,3%
! —ll

— T
.\._.\'\. 26% 27% 28% 28%  2,9%
—a—= — —0a

6,3%
4.8% ! 58%  5,7%
6 45%  45% 420 5gy 51% 430"

Segment korporacyjny

Bank

1Q11 2Q11 3Q11 4Q11 1Q 12 1Q11 2Q11

%= ING BSK: % korporacyjnych kredytow nieregularnych -~ ING BSK: % detalicznych kredytow nieregularnych
-8 Rynek: % kredytéw nieregularnych gosp. domowych

1011 2011 3011 4Q11 1Q 12 3Q11 4011 1Q 12
—-=— Rynek: % kredytéw nieregularnych
%~ ING BSK: % kredytow nieregularnych -=- Rynek: % kredytow niereg. klientéw instytucjonalnych

Uwaga: wskazniki rynkowe — szacunek na bazie danych */ ING BSK: % korporacyjnych kredytéw nieregularnych
publikowanych przez NBP z wytgczeniem spotek ABL wynosi 4,4%

Odpisy i rezerwy na naleznosci z przestanka utraty wartosci (min zt) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)
Segment detaliczny

Bank Segment korporacyjny

1015 - 1016
729 728 744 711

008

i 63,5% o —————

64,5% 0 ' 62,5%
63,3% o1 63,5% M) 10 Il 62.7% 61,6% 58.5% I 60.2% mr Bml Ra B B
G e ————e il '—_“I\'—__.

966 979

1011 20Q11 3011 4Q11 1Q12 1011 20Q11 3Q11 40Q11 1Q12 1011 2011 30Q11 4Q11 1Q12
Odpisy na portfel z przestanka utraty wartosci Odpisy na portfel z przestanka utraty wartosci Odpisy na portfel z przestanka utraty wartosci
=== Wskaznik pokrycia rezerwami - klienci detaliczni

@ Wskaznik pokrycia rezerwami - BANK @ \\Vskaznik pokrycia rezerwami - kliendi instytucjonalni

**| Wskaznik pokrycia rezerwami — BANK, z wytgczeniem spotek ABL wynosi 63,2% 2
***/ Wskaznik pokrycia rezerwami — klienci instytucjonalni, z wytgczeniem spotek ABL wynosi 60,7% I NG AP

!
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Aktywa Banku

Struktura aktywow (w min zi)

Kredyty brutto, naleznosci leasingowe i faktoringowe — sektor
niefinansowy (w min zf)

65 840 67 501 73 696 69723 72263
0 0 0 9 QoQ YoY
35 562 37 379
31 868 33 686
27 391 +24% +47%
o) === 22 082
19 652
18 597
2% 204 204 3% 4 961
3%
43% 38%
o am e
Rl Ve s
' ' ' 102011 2Q 2011 3Q2011 4Q2011 1Q 2012
102011 202011  3Q2011  4Q2011  1Q 2012

M Pozostate

1 Naleznosci leasingowe i faktoringowe

W Kredyty

Klienci instytucjonalni (gtdwnie przedsiebiorstwa)
naleznosci leasingowe i faktoringowe
B Gospodarstwa domowe

Obligacje korporacyjne i samorzadowe

Papiery wartosciowe
B Depozyty w pozostat
B Srodki finansowe w

h bankach

anku Centralnym

Uwaga: kredyty i pozyczki udzielone klientom nie obejmuja dluznych papieréw wartosciowych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuacji finansowej

(odpowiednik poprzedniego bilansu) w kategorii kredytow. Ww naleznosci zostaty ujete w portfelu papieréow wartosciowych

ING %
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Pasywa Banku
stabilna baza depozytowa

Struktura zobowigzan

Depozyty sektora niebankowego (w min zi)

65 840 67501 73696 69 723 72 263"/

=rm wm e EE B

16% 13% 7% 7%

10%

71% 72% 69% 76% 73%

LI L S - N - N - N

1Q 2011 2Q 2011 3Q2011 4Q 2011 1Q 2012

M Inne zobowigzania
Zobowiagzania wobec innych bankow
Zobowigzania wobec klientéw

m Kapitat wtasny

+13% -2%

50040 52335 51532  goq Y
45 715 47 541
16 386 18 900 17 835 6% +15%
. 17 628

1i--

1Q2011 2Q2011 3Q2011 4Q2011 1Q2012
Klienci instytucjonalni (gtéwnie przedsiebiorstwa)
m Gospodarstwa domowe

*/ Zobowigzania wobec innych bankéw w 1 kwartale 2012 r. obejmujg m.in. kredyty otrzymane od innych bankéw w kwocie 2 753,1 min zt, z ktérych znaczgca cze$c¢ dotyczy

finansowania udzielonego ING Lease przez jednostki Grupy ING spoza Grupy ING Banku Slgskiego na sfinansowanie dlugoterminowych kontraktéw leasingowych w EUR I NG w

Wyniki finansowe 1 kwartat 2012 r.
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Wzrost rentownosci po optymalizacji bilansu

Zmiany struktury aktywow (w mid zt) 72.3
69,6

69,7

I Pozostale
[ Naleznosci leasingow e i faktoringow e
I Kredyty

Obligacje korporacyjne i samorzadow e

Papiery w artosciow e 35%

mmmm Depozyty w pozostatych bankach 35,0 282

27.3 23,6

26,7
= Kredyty i naleznosci od klientow jako % Mw

mmmm Srodki finansow e w Banku Centralnym

aktyw 6w
2008 2009 2010 2011 31.03.12
Wydajnos¢ zarzadzania bilansem
2,78% 2,87% 2,91%
NIM 2,15% 2'24%//
9 15,10%
« Rosnacy udziat kredytowania 13.14% 20 14070

klientow ktore zastepuje ROE
) 10,95%

skarbowe papiery wartosciowe

w bilansie wptywa na wzrost 0,91%
4 . . ROA 072%
zyskownosci [ poprawe : 675

efektywnosci Kapitaty 6,41
wiasne 488 5,65

(midzty 4,22
' ' ' ' - INGZw
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

Aktywa (w mlid zi) /| ROA Kapitaty wiasne (w mid zt) / ROE
+17%
65,8 67,5 73,7 69,7 72,3 6,20 6,41 6,75

120 13% 13% 13%  13%

i B HEHED AR EEN

1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 1Q 2011  2Q2011  3Q2011  4Q 2011  1Q 2012
. Aktyw a Zw rot na aktyw ach Kapitat w tasny —— Zw rot na kapitale

Wynik odsetkowy netto (w min zt) / Marza odsetkowa netto (%):

+18%
+7%
514
460 477 480 Definicie:
435 ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatow/Srednie aktywa z 5 kolejnych
kwartatow

ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednia wartos¢ kapitatu z 5
kolejnych kwartatéw

Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tgcznie z
wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych
Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow/ srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ srednie
r T T T T \ aktywa odsetkowe w kwartale

1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012

Wynik odsetkowy netto
—— Marza odsetkowa skumulowana ING T
—aA— Marza odsetkowa kwartalna .
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Adekwatnosc kapitatowa

» Wspoitczynnik kredyty/depozyty na poziomie 81% —> wzrost o 11 p.p. r/r

* Mniejsza rdznica pomiedzy skonsolidowanym a jednostkowym wspétczynnikiem adekwatnosci kapitatowej w wyniku
potaczenia z ING Bankiem Hipotecznym S.A. w 4 kwartale 2011 r.

» Zgodnie z decyzjg Narodowego Banku Holandii (DNB) i Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), Bank moze stosowac przy
ustalaniu wspoétczynnika wyptacalnosci metode zaawansowang wewnetrznych ratingow (AIRB)

* Nizsze wymogi kapitatowe z tytutu ryzyka kredytowego w stosunku do konca 2011 r. w zwigzku z wdrozeniem metody
AIRB dla portfela korporacyjnego

Wspodtczynnik adekwatnosci kapitatowej oraz wymogi kapitatowe ogétem Wspoétczynnik kredytow do depozytow
3575

3492 3570

3150 3228

—

+
20% 71%
B =

11,9%
11,8%
11,6%
1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012 1Q 2011  2Q2011  3Q2011  4Q2011  1Q 2012

Wymogi kapitatow e ogotem =={ll—= Kredyty netto + naleznosci leasingowe&faktoringowe netto + obligacje

korporacyjne / depozyty + finansowanie udzielone ING Lease przez

= = = =Wspotczynnik adekw atnos$ci kapitatow ej - jednostkow y (poréw nyw ainy z jednostki Grupy ING spoza Grupy ING Banku Slaskiego

koncem 2011 r.) L .
—&— Wspétczynnik adekw atnosci kapitatow ej - jednostkow y - -l- - Kredyty netto + naleznosci leasingowe&faktoringowe netto + obligacje
Wspotczynnik adekw atnosci kapitatow ej - skonsolidow any (poréw nyw alny korporacyine / depozyty

z koncem 2011 r.)
=== \Nspdiczynnik adekw atnosci kapitatow ej - skonsolidow any

ING i
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Zatgcznik




Rachunek Zyskow i Strat kwartalnie - porownywalny

I. Wynik z tytutu odsetek, w tym: 390,4 405,2 410,2 421,7 434,9 459,5 477,4 479,7 513,5 33,8 7% 78,6 18%
- Przychody z tytutu odsetek, w tym: 726,8 723,1 7474 751,5 772,6 833,6 882,3 897,0 945,2 48,3 5% 172,7 22%
- od kredytéw i innych nalezno$ci udzielonych innym bankom 24,2 29,9 21,7 235 26,3 29,8 30,2 41,9 26,8 -15,0 -36% 0,5 2%
- od kredytoéw i innych nalezno$ci udzielonych klientom 421,9 429,1 459,4 476,7 495,1 544,2 604,8 631,2 643,5 12,3 2% 148,3 30%
- od umow leasingowych 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 41,9 41,9 n/a 41,9 n/a
- od umoéw faktoringowych 2,2 2,2 2,3 2,4 1,8 2,2 3,3 3,8 22,0 18,2 476% 20,3 1152%
- od dfuznych papieréw wartosciowych 255,4 249,9 245,2 254,2 265,8 270,6 245,7 204,8 199,3 -5,5 -3% -66,5 0%
- wynik odsetkowy na instrumentach pochodnych 23,0 11,9 18,8 -54 -16,6 -13,4 -1,9 15,2 11,3 -39 -26% 27,9 -168%
- inne 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,1 0,1 0,1 0,4 0,3 297% 0,2 122%
- Koszty odsetek, w tym: 336,4 317,8 337,2 329,8 3377 3741 404,9 417,33 431,7 14,4 3% 94,1 28%
- odsetki od zobowigzar wobec innych bank éw 18,6 18,6 19,4 34,7 42,0 48,9 44,3 27,7 39,8 12,1 44% -2,1 -5%
- odsetki od zobowigzari wobec klientow 317,8 299,2 317,8 295,1 295,7 325,1 360,7 389,6 391,9 2,3 1% 96,2 33%
IIl.  Wynik z tytutu prowizji 228,5 247,0 255,6 256,3 2514 2584 261,4 250,0 247,0 -3,0 1% 4,4 -2%
lll. Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 25,6 10,6 17,3 14,2 28,7 14,5 -24,1 3,7 74,4 70,7 1894% 457 159%
- Wynik na instrum finansowych wycenianych przez rachunek zyskow i strat oraz 285 228 244 18 268 11,5 8,2 11,8 53,7 65,5 -554% 26,9 101%
wynik_z_pozycii wymiany.
- Wynik na inwestycjach 4,0 3,0 0,7 -5,6 18,2 6,1 7,8 59 19,1 13,2 224% 0,8 5%
- Wynik na rachunkowosci zabezpieczen -6,9 -15,3 -7.9 18,0 -16,3 -32 -23,7 9,7 1,7 -8,0 -83% 17,9 -110%
IV. Wynik na pozostatej dziatalnosci podstawowej 6,3 5,0 6,5 -9,9 7.8 4,9 2,7 1,4 4,0 2,6 191% -3,8 -49%
_ Udziat w zyskach net?o.jednostek stowarzyszonych wycenianych 73 109 107 12,4 97 132 8,2 10,1 6.8 33 339, 29 30%
metoda praw wiasnosci
Przychody 658,1 678,7 700,2 694,7 732,5 750,5 725,6 7449 845,7 100,8 14% 113,2 15%
Koszty 390,6 403,2 407,7 392,5 408,3 422,8 422,0 410,5 463,9 53,4 13% 55,6 14%
I. Koszty dziatania banku 394,1 403,5 395,3 390,0 408,7 419,8 421,9 414,0 464,9 51,0 12%, 56,2 14%
- koszty osobowe 178,6 185,4 198,7 248,4 199,3 208,9 210,9 214,3 228,0 13,7 6% 28,7 14%
- pozostate koszty 2155 218,0 196,7 141,7 209,4 210,8 211,0 199,6 236,9 37,3 19% 27,5 13%
Il. Wynik na ik h op! inych 3,6 0,3 -12,3 2,5 0,5 -3,0 -0,1 3,5 1,0 -2,5 =73%) 0,5 106%
Koszty ryzyka 48,1 39,3 55,1 61,2 57,1 37,7 271 50,5 64,3 13,7 27% 7,2 13%
- segment detaliczny 21,2 13,0 21,3 25,6 33,9 21,2 21,0 14,1 19,2 51 36% -14,7 -43%
- segment korporacyjny 26,9 26,3 33,8 35,6 23,2 16,5 6,1 36,4 45,1 8,6 24% 21,9 94%
Zysk brutto 219,5 236,2 2374 241,0 267,1 290,0 276,5 283,9 317,6 33,7 12% 50,4 19%
Podatek dochodowy 42,0 44,7 45,0 49,4 54,6 56,2 56,4 70,3 46,1 24,2 -34% -8,4 -15%
Zysk (strata) netto, w tym: 177,5 191,5 192,4 191,6 212,5 233,8 220,1 213,6 271,5 57,9 27% 59,0 28%
Wynik netto przy jacy na akcjonari j i dominujacej 177,5 191,5 192,4 191,7 212,5 2338 220,1 213,6 271,5 58,0 27% 59,0 28%
Wynik netto przypadajacy na udziaty mniejszosci 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 I 0,0 -700% 0,0 38%|
C/ (%) 59,3% 59,4% 58,2% 56,5% 557% 56,3% 58,2% 55,1% 54,8%
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Wynik odsetkowy netto | ksztaltowanie sie marzy

Wynik odsetkowy netto (w min zt) / Marza odsetkowa netto (%):

5
, 435 460 477 480

405 410 42
358 376 35, S0
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219%6219% 5 90,3107
2.7952,8%62,8%62,8%2,8%219%62,9%2,9%

0

2,4%2,4%
%

2,2
1,9%

2
0
, l%2,6/0

21%&1%22%22%

Dochéd odsetkowy na kredytach i naleznosciach (w min zt) / Marza (%)

14

1, 228%6218%218%2,8%62,992,9%
] 0 !
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Whynik odsetkowy netto

Marza odsetkowa kwartalna

1IQ 2Q 3Q 4Q 1Q
10 11 11 11 11 12
Marza odsetkowa skumulowana

Dochéd odsetkowy na papierach wartosciowych (w min zt) / Marza (%)

386

304
287 289 375 276 55y 262 272 262

240 557
95 80/,.3,8%

3,99%.8% 3750, .

3.9% 3.8% N |

3,7% 3,8%

1Q 20 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
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Dochéd odsetkowy na papierach warto$ciowych i instrumentach pochodnych
Marza skumulowana

Marza kwartalna
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Marza kosztowa kwartalna
Definicje: Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, facznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych w
Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw/ srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow I NG i B
Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ $rednie aktywa odsetkowe w kwartale -
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Marza skumulowana
Marza kwartalna
Koszt finansowania (w min zf) / Marza (%):
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Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z opftat i prowizji wg rodzaju (min zf)

-3%
/ \
-2%

286 296 298 291 *281 QQ Yoy

N mE aow £ B

27 23 ” Eg 5%

+11% -6%

51 51 52 >4 50 S o
60 64 70 69 65 :> -6% +10%
1Q 2011 2Q 2011 3Q 2011 4Q 2011 1Q 2012

W Pozostate prowizje
M Prowizje zwigzane z dy stry bucjg jednostek uczestnictwa
B Prowizje z dziatalno$ci maklerskiej oraz powiernictwa i przechowy wania papieréw wartosciowy ch
M Prowizje zwigzane z udzielaniem kredy tow
Prowizje zwigzane z kartami debetowy mi i kredy towy mi
Marza transakcyjna na transakcjach wy miany walut
M Prowizje zwigzane z prowadzeniem rachunkéw klientow
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (PLN min)

Podejscie jednostkowe

zaangazowanie na

Nr_ Branza gospodarki dzien 31.03.2012 %
1 POSREDNICTWO FINANSOWE S 6594 16,6%
2 HANDELHURTOWY S S 6022 152%
3 ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA | 348 88%
4 BUDOWNICTWO e 2419 6,1%
5 OBStUGA NIERUCHOMOSCI — S 2301 58%
6 PRODUKCJA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH INAPOJOW 1842 46%
__7__HANDEL DETALICZNY — S rre2 43%
8 POZQ_S_'_[ALA_Q_Z_I_ALALI_\!Q_S_Q ZWIAZANA Z PROWADZ. INTI_E_BI_E_§OW _________________________ 1562 39%
9 PRZEMYSt ENERGETYCZNY R 112 29%
10 POCZTA | TELEKOMUNIKACJA S 84 2,2%

11 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH 842 2,1%

12 PRZEMYSL PALIW 779 2,0%

13 SPRZEDAZ , NAPRAWA | OBStUGA POJAZDOW MECHANICZNYCH 759 1,9%

14 POZOSTALY PRZEMYSt SUROWCOW NIEMETALICZNYCH 753 1,9%
15 PRODUKCJA CHEMIKALIOW , WYROBOW CHEMICZNYCH 68 17%

16 PRZEMYSL MASZYNOWY 656 1,7%

17 PRODUKCJA METALI 639 1,6%

18 PRZEMYStL GUMOWY 611 1,5%

19 WYNAJEM SPRZETU 536 1,4%

20 Pozostate 5442 13,7%

Suma koncowa 39 652 100,0%

ING S
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