Informacje

o charakterze
jakos ciowym

| ilos ciowym
dotycz qce
adekwatnos ci
kapitatowe]
Grupy ING Banku
Slaskiego S.A.
za 2011 rok



Informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcym adekwatnosci kapitatowe;
Grupy Kapitatlowej ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2011

WPROWADZENIE ...ttt ettt e ettt e e eab et e s sttt e s sabeeessabbeesessabaeesanbeeesanseneaans 2
1. FUNDUSZE WEASNE ...ttt ettt ettt e sttt e e s bt e s saabe e e s abb e e e snbe e e e sanbeeeenbeeas 3
1.1 KAPITALY WEASNE ..ottt e 3
1.2 KAPITAL KROTKOTERMINOWIY ....c.viuiiiiiiriatiieteeetese st siese et stesessesessesesseseaesesesseessesessesassesesnaes 4
1.3 KALKULACJA FUNDUSZY WEASNYCH. ..ottt 4
2. WYMOGI KAPITALOWIE ...ttt sttt ettt st e e bt e e ssbe e e e sabee e e nreeessanee 6
2.1 KALKULACJA WYMOGOW KAPITALOWYCH.....cviiviiiiieticiiiiee ettt 6
2.2 WEWNETRZNY SYSTEM RATINGOWIY ...coiiiiiiiiiiiiiieie ittt 8
2.3 ZABEZPIECZENIA | INNE FORMY OGRANICZANIA RYZYKA KREDYTOWEGO...............cc.ee 10
2.4 PRZEGLADY | OCENA RYZYKA KREDYTOWEGO .......ccoiiiiiiiiiiiie et 11
2.5 CZESTOTLIWOSC PRZEGLADOW ORAZ EWENTUALNYCH AKTUALIZACJI NADANYCH
RATINGOW ... et e e et e et e e e s e e e e e e e s e e s s s s s e s aaranes 12
2.6 ZAKRES STOSOWANIA OSZACOWAN WEWNETRZNYCH .....ccooiiviiiiiiiiiiiieieieeeieieee e 13
3. WSPOLCZYNNIK WYPLACALNO SCl...coviieieeiieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeee s es e ssas s aseesensssassenaenanes 13
4. KAPITAL WEWN ETRZNY ..ottt ettt et sttt sttt et e sb ettt e e sbesatesneeesaeas 13
ZAE ACZINIK L.ttt et ettt st h e bt e s bt e bt e s bt et e e e bt et e en b b e eabe e bt ea bt e beeateehteeaeeeaeas 15
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WPROWADZENIE

ING Bank Slaski S.A., zwany dalej Bankiem, zobowigzany jest na mocy Art. 111 a. ustawy
Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.), zwanej
dalej ,Ustawa Prawo bankowe”, ogtasza¢ w sposéb ogdlnie dostepny informacje o charakterze
jakosciowym i ilosciowym dotyczace adekwatnosci kapitatowej z wylgczeniem informacji
nieistotnych oraz informacji, ktérych ujawnienie moze mieé¢ niekorzystny wplyw na pozycje
Banku na rynku wlasciwym w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentéw oraz
informacji objetych tajemnicg prawnie chroniona.

Na mocy Uchwaty 16/111/2010 Rady Nadzorczej Banku z dnia 5 marca 2010 ujawnia sie
informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A.

Informacje w niniejszym dokumencie zostaty ujawnione na podstawie danych z rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za
rok 2011.

Pozostate informacje pochodzace z raportu rocznego Grupy ING (podmiotu dominujacego
w holdingu) zostaty ujawnione w zatgczniku do niniejszego dokumentu.
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1. FUNDUSZE WLASNE

1.1 KAPITALY WELASNE

Na kapitaly wlasne sktadajg sie: kapitat zaktadowy, kapitat zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej
wartosci nominalnej, kapitat z aktualizacji wyceny oraz zyski zatrzymane. Wszystkie kwoty
kapitatow i funduszy wykazywane sg w wartosci nominalnej.

Kapitat zakladowy wykazywany jest wedtug wartosci nominalnej, zgodnie ze statutem oraz
wpisem do rejestru handlowego.

Kapital zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej tworzony jest z premii
emisyjnej uzyskanej z emisji akcji, pomniejszonej o poniesione bezposrednie koszty z nig
Zwigzane.

Kapitat z aktualizacji wyceny tworzony jest w wyniku:

- wyceny aktywéw finansowych dostepnych do sprzedazy

— wyceny instrumentéw finansowych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne
- wyceny aktywéw trwatych wycenianych wedtug wartosci godziwej

— wyceny motywacyjnych programoéw pracowniczych

Na kapitat z aktualizacji wyceny odnosi sie odpisy z tytutu podatku odroczonego zwigzane
Z powyzszymi wycenami. Kapitat z aktualizacji wyceny nie podlega dystrybucji.

Zyski zatrzymane stanowig zyski wypracowane przez Bank w poprzednim okresie po potraceniu
wyptaconych dywidend. Zyski zatrzymane obejmuja;:

— pozostaly kapitat zapasowy

- kapitat rezerwowy

— fundusz ogoblnego ryzyka

— niepodzielony wynik z lat ubiegtych

- wynik finansowy netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujacej

Pozostaty kapitat zapasowy tworzy sie z odpiséw z zysku po opodatkowaniu z przeznaczeniem
na pokrycie strat bilansowych. Decyzje o wykorzystaniu kapitatu zapasowego podejmuje Walne
Zgromadzenie.

Kapitat rezerwowy tworzony jest niezaleznie od kapitatu zapasowego z odpiséw z zysku po
opodatkowaniu, w wysokosci uchwalonej przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Kapitat
rezerwowy przeznaczony jest na pokrycie szczegOlnych strat i wydatkéw. Decyzje
o wykorzystaniu kapitatu rezerwowego podejmuje Walne Zgromadzenie.

Fundusz Ogélnego Ryzyka tworzony jest na podstawie ustawy Prawo Bankowe z zysku po
opodatkowaniu i jest przeznaczony na niezidentyfikowane ryzyko dziatalnosci bankowej.
Decyzje o uzyciu funduszu podejmuje Zarzad.
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1.2 KAPITAL KROTKOTERMINOWY

Na dzien 31 grudnia 2011 kalkulacja kapitatu krétkoterminowego prowadzona byta zgodnie
z Zarzadzeniem Fin/31/08 Prezesa Zarzadu Banku z dnia 17 stycznia 2008 r., ktére
odzwierciedla obwigzujace regulacje w tym obszarze. W zwigzku z faktem, iz dziatalnosé
handlowa Banku jest znaczgca kapitat krotkoterminowy jest wykorzystywany do ustalania normy
adekwatnosci kapitatowej.

Kapitat krétkoterminowy stanowi sume:

— zysku rynkowego zawierajgcego dzienny wynik rynkowy na operacjach zaliczonych do
portfela handlowego oraz dzienny wynik rynkowy z tytutu zmian kurséw walutowych i cen
towaréw na operacjach zaliczonych do portfela bankowego, obliczony narastajgco do dnia
sprawozdawczego, pomniejszony o znane obcigzenia,

- straty (wartos¢ ujemna) na wszystkich operacjach zaliczonych do portfela bankowego,
obliczonej narastajgco do dnia sprawozdawczego, z wytgczeniem strat z tytutu zmian kurséw
walutowych i cen towaréw.

Dodatnia warto$¢ kapitatu krétkoterminowego uwzgledniana jest przy ustalaniu normy
adekwatnosci kapitalowej jednak do wysokosci nie wyzszej niz suma wymogéw kapitatowych
Z tytutu ryzyka rynkowego.

1.3 KALKULACJA FUNDUSZY WEASNYCH

Informacje na temat funduszy wilasnych wedlug Basel |l zaprezentowane zostaty zgodnie
z art. 127 ustawy Prawo bankowe i Uchwatg 325/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
20 grudnia 2011 r. w sprawie innych pomniejszen funduszy podstawowych, ich wysokosci,
zakresu i warunkéw pomniejszania o nie funduszy podstawowych banku, innych pozycji bilansu
banku zaliczanych do funduszy uzupetniajacych, ich wysokosci, zakresu i warunkéw ich
zaliczania do funduszy uzupetniajacych banku, pomniejszen funduszy uzupetniajacych, ich
wysokosci, zakresu i warunkéw pomniejszania o nie funduszy uzupetniajgcych banku oraz
zakresu i sposobu uwzgledniania dziatania bankéw w holdingach w obliczaniu funduszy
wlasnych.
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Fundusze wtasne i kapitat krotkoterminowy zgodne z Basel Il w tys. PLN

31.12.2011 31.12.2010

I. Fundusze wtasne podstawowe 5471 204 4 849 374

1. Fundusze zasadnicze banku 1161717 1161 405

- Kapitat zaktadowy 130 100 130 100

- Premia emisyjna 956 250 956 250

- Pozostate sktadniki kapitatu zapasowego 75 367 75 055

2. Kapitaty/fundusze rezerwowe 3 761 366 3180 003

- Kapitat rezerwowy tacznie z niepodzielonym zyskiem z lat ubiegtych 3312679 2 808 602

- Udzialy niekontrolujace 2 295 2 352

- Zysk netto biezacego okresu w czesci zaudytowanej 446 392 369 049

- Fundusze wtasne podstawowe z aktualizacji wyceny 0 0

3. Fundusz ogo6lnego ryzyka 910 152 850 179

4. Pozycje pomniejszajgce fundusze podstawowe -362 031 -342 213

- Wartosci niematerialne -362 031 -342 213

II. Fundusze wtasne uzupetniaj ace 17 483 8125
- Korekta aktualizacji wyceny funduszy wiasnych podstawowych

przeniesiona do funduszy wlasnych uzupetniajgcych 17 483 8125

[ll. Zmniejszenia podstawowych i uzupetniaj  gcych funduszy wtasnych -40 000 -40 000

- Zmniejszenia podstawowych funduszy wiasnych -22 517 -31 875

- Zmniejszenia uzupetniajgcych funduszy wtasnych -17 483 -8 125

Fundusze wlasne ogo6tem 5 448 687 4817 499

Kapitat krétkoterminowy 32 694 26 506

Fundusze wiasne ogoétem dla potrzeb adekwatno  $ci kapitatowej 5481 381 4 844 005

Na poczet funduszy rezerwowych zaliczany jest zysk w trakcie zatwierdzania oraz zysk netto
biezacego okresu sprawozdawczego pomniejszone o przewidywane obcigzenia i dywidende
w kwocie nie wyzszej niz kwota zysku zweryfikowana przez biegtego rewidenta.

Fundusze uzupetniajgce zawierajg korekte aktualizacji wyceny funduszy wilasnych
podstawowych przeniesionych do funduszy uzupetniajgcych w zakresie niezrealizowanych
zyskéw na instrumentach dtuznych i kapitatowych dostepnych do sprzedazy.

Zgodnie z zapisami Uchwaty 325/2011 KNF (par. 5) Grupa dokonuje zmniejszen funduszy
podstawowych i uzupetniajacych o warto$¢ zaangazowan kapitatowych w instytucje finansowe
(w przypadku Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego jest to kwota zaangazowania w podmiot
stowarzyszony ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.). Zmniejszenie dokonywane jest
w 50% z funduszy wtasnych podstawowych oraz w 50% z funduszy wtasnych uzupetniajgcych.
Jezeli 50% kwoty pomniejszenia funduszy wtasnych ma wartos¢ wyzsza, niz wartos¢ funduszy
uzupetniajgcych, o pozostatg nadwyzke pomniejsza sie fundusze wtasne podstawowe.

Kalkulacja kapitatu krétkoterminowego przeprowadzona jest zgodnie z zapisami par 5 Uchwaty
76/2010 KNF.
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2. WYMOGI KAPITALOWE

2.1 KALKULACJA WYMOGOW KAPITALOWYCH

Grupa uzyskata zgode Komisji Nadzoru Finansowego oraz Narodowego Banku Holandii na
stosowanie metody zaawansowanej wewnetrznych ratingéw (AIRB) dla portfela korporacyjnego,
jednak prezentowany wymaég powinien by¢ na poziomie nie nizszym, niz wyliczony zgodnie z
metodg standardowa.

Na potrzeby kalkulacji wymogu dla ryzyka rynkowego oraz wymogu z tytutu przekroczenia limitu
koncentracji zaangazowan zastosowanie znalazty standardowe metody zgodne z Basel Il

Wymadg kapitatowy dla ryzyka operacyjnego oszacowany zostat z zastosowaniem metody
wskaznika podstawowego (BIA).

31.12.2011 31.12.2010

Wymogi kapitalowe razem dla nastepujacych rodzajéw ryzyka:
kredytowego, kredytowego kontrahenta, rozmycia i dostawy instrumentow 3175939 2 581 597
do rozliczenia w p6zniejszym terminie

Wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka rozliczenia - dostawy 7 883 5064

Wymogi kapitalowe razem dla nastepujacych rodzajéw ryzyka: cen
kapitatowych papieréw wartosciowych, ryzyka cen instrumentéw dtuznych, 3 1753
walutowego i cen towaréw

Wymogi kapitatowe razem z tytutu ryzyka operacyjnego 361 683 326 871
Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka ogdlnego stép procentowych 24 808 19 689
Wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan 0 11 998
Wymogi kapitalowe ogétem 3570 316 2946 972

Wymég kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego stanowi okoto 89% lacznego wymogu
kapitatowego Grupy i ma najsilniejszy wptyw na kalkulacje adekwatnosci kapitatowej.

Struktura ekspozycji kredytowych oraz wielkos¢ ekspozycji dla poszczegdélnych wag ryzyka
zostaty przedstawione w ponizszej tabeli:
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Ekspozycja

Waga
ryzyka

Warto ¢
ekspozycji

Ekwiwalent

pozabilansowy

Warto $¢€
ekspozycji
wazonej
ryzykiem

Wymogi kapitatowe razem dla
ryzyka: kredytowego,
kredytowego kontrahenta,
rozmycia i dostawy
instrumentéw do rozliczenia w
pbézniejszym terminie

Ekspozycje kalkulo

wane z wykorzystaniem metody SA

Ekspozycje wobec

rzadéw i bankéw 0% ; 23061722 0 0 0
centralnych
Ekspozycje wobec 20% 3780734 164482 789043 63123
organow administracji
publicznej i podmiotéw
wiadz lokalnych 50% 16 314 751 8532 683
Ekspozycje detaliczne 75% 4 636 160 1253 787 4417 461 353 397
Ekspozycje
zabezpieczone na 75% 10879 838 335 425 8 411 447 672 916
nieruchomosciach
. 100% 152 779 1177 153 956 12 316
Ekspozycije
przetermiowane 150% 5 836 838 10010 801
0% ;i 2928757 0 0 0
Ekspozycje pozostate 20% 77 847 0 15 569 1246
100% 762 296 0 762 296 60 984
Ekspozycje kalkulowane z wykorzystaniem metody AIRB
Instytucje - banki -* 5534785 469 761 | 1112407 88 993
Przedsiebiorstwa -* 18104 146 6190515 | 19 189 627 1535170
Ekspozycje kapitatowe 370% 198 173 0 733 242 58 659
Inne i przej sciowe wymogi kapitatowe
Uzupetnienie do ogdinego poziomu wymogéw kapitatowych 327 651
RAZEM:
Wymogi kapitatlowe razem dla ryzyka: kredytowego, kredytowego 3175 939

kontrahenta, rozmycia i dostawy instrumentéw do rozliczenia w

pb zniejszym terminie

* kalkulacja na podstawie ratingu
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2.2 WEWNETRZNY SYSTEM RATINGOWY

Kazdy podmiot, wobec ktérego Bank posiada ekspozycje kredytowag musi posiadac rating i jest
on stosowany jednolicie w catym Banku. Integralng czescig procesu zwigzanego z oceng ryzyka
kredytowego banku zwigzanego z ekspozycjami kredytowymi wobec klientdw korporacyjnych
jest wyznaczenie klasy ryzyka klienta.

W odniesieniu do ekspozycji wobec przedsiebiorcéw stosowana jest 22 stopniowa skala
ratingowa, uzywana w calej Grupie ING, ktorej klasy stanowig prezentacje ryzyka zwigzanego
z dluznikiem. Przypisanie do kazdej z klas ryzyka klienta oparte jest na:

- modelu finansowym, wykorzystujacym dane ze sprawozdan finansowych dtuznika,
- ocenie czynnikéw jakosciowych,
- standingu finansowym spétki-matki.

Klasy inwestycyjne (Investment grade) 1-10

Grupa klas inwestycyjnych obejmuje podmioty, ktére oceniamy jako podmioty obcigzone
relatywnie niskim ryzykiem, przy czym dokonujgac klasyfikacji ryzyka uwzgledniamy zagrozenia
wynikajace z uwarunkowan otoczenia ekonomiczno-gospodarczego.

Klasy spekulacyjne (Speculative grade) 11-17

Jest to grupa o stosunkowo duzej rozpietosci pozioméw ryzyka, stgd charakterystyka skrajnych
klas w ramach tej grupy jest bardzo zr6znicowana. Generalnie jednak mozemy stwierdzi¢, ze:

- podmioty z najlepszych klas w ramach tej grupy aktualnie wywigzujg sie ze swoich zobowigzan
finansowych, jednak pokrycie obstugi diugu (kapitatu oraz odsetek) jest w diuzszym okresie
czasu niepewne i w zwigzku z tym margines bezpieczenstwa jest ograniczony, istnieje realne
niebezpieczenstwo wzrostu ryzyka kredytowego z uwagi na niesprzyjajace otoczenie
gospodarcze lub niekorzystne warunki ekonomiczne;

- kredytobiorcéw klasyfikowanych do klas o najwiekszym ryzyku (najgorsze klasy z tej grupy)
moga charakteryzowa¢ niepewne perspektywy w zakresie dochoddw, gorsza jakosé aktywow
oraz, w dluzszej perspektywie, ryzyko niedopasowania poziomu kapitatdw oraz mozliwosé
wystagpienia strat.

Klasy trudnych kredytéw (Problem loan grade) 18-22

Ta grupa klas ryzyka obejmuje Kredytobiorcow, u ktérych wystgpily jednoznaczne oznaki
istniejacych problemow z obstugg zadtuzenia lub u ktérych wystapita juz sytuacja okreslana jako
tzw. ,default”.

Kredytobiorcy w tej grupie klas ryzyka sg klasyfikowani wylacznie przez jednostki ryzyka
zarzadzajagce zaangazowaniem danego klienta.



Informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgcym adekwatnosci kapitatowe;
Grupy Kapitatlowej ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2011

W odniesieniu do klientéw:

- z segmentu klientdéw strategicznych stosowany jest globalny model oceny ryzyka (PD) Grupy
ING - dluznik przypisywany jest jednej z 17 klas z przedziatu 1-17,

- z segmentu klientdéw korporacyjnych (SME) stosowany jest lokalny model oceny ryzyka (PD),
dtuznik przypisywany jest jednej z 9 klas z przedziatu od 9 do 17.

W tabeli ponizej zaprezentowano strukture powigzan pomiedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi
ocenami ratingowymi.

Ocena S&P / Fitch IBCA Moody's

ratingowa ING
1 AAA Aaa
2 AA+ Aal
3 AA Aa2
4 AA- Aa3
5 A+ Al
6 A A2
7 A- A3
8 BBB+ Baal
9 BBB Baa2
10 BBB- Baa3
11 BB+ Bal
12 BB Ba2
13 BB- Ba3
14 B+ Bl
15 B B2
16 B- B3
17 CCcC Caal
18 CcC Ca
19 C C
20 D C
21 D C
22 D C
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2.3 ZABEZPIECZENIA | INNE FORMY OGRANICZANIA RYZYKA KREDYTOWEGO

Chociaz zabezpieczenia sg istotnym czynnikiem ograniczania ryzyka kredytowego, polityka
Grupy jest udzielanie kredytéw w wysokosci i na warunkach umozliwiajacych regularne sptaty
bez koniecznosci odzyskiwania naleznosci z zabezpieczen.

Grupa przyjmuje wszystkie dopuszczalnie prawne formy zabezpieczen, przy czym na wyboér
zabezpieczenia w konkretnych przypadkach wplywajg r6zne czynniki, w tym w szczegdlnosci:

mozliwos¢ klienta w zaoferowaniu okreslonych zabezpieczen

rodzaj i okres ekspozyciji,

poziom ryzyka klienta,

poziom ryzyka transakciji,

ptynnos¢ oferowanego zabezpieczenia (mozliwosé szybkiego spieniezenia),

wartos¢ zabezpieczenia.

Polityka Zabezpieczen jednostki dominujacej Grupy (Banku) zawiera m.in.:

- wskazanie kryteriow dotyczacych uznawania zabezpieczen w procesie kalkulacji wymogu
kapitatowego na ryzyko kredytowe,

- okreslenie generalnych zasad, ktérymi Bank kieruje sie przy wyborze zabezpieczen,
z uwzglednieniem poziomu akceptowalnego ryzyka kredytowego,

- dostosowanie do procedur dotyczacych zabezpieczen do wymagan nowych modeli LGD
zgodnych z zaawansowang metoda wewnetrznych ratingéw (tzw. AIRB).

Ponadto Polityka Zabezpieczen Banku uwzglednia szczegodlnie te aspekty Uchwaty KNF
76/2010 z podzniejszymi zmianami, ktére dotyczg kwestii zastosowania modeli LGD, pewnosci
prawnej zabezpieczen i ich monitorowania.

Opracowane modele LGD dla aktywéw korporacyjnych bazujg na statystycznie oszacowanych
wskaznikach odzysku w poszczegélnych grupach zabezpieczen. Szacunki te opierajg sie na
analizie obserwacji historycznych proceséw odzyskdéw zanotowanych w Banku. Stopy odzysku
poszczeg6inych zabezpieczen determinujg ich warto$¢ godziwa.

Stopa odzysku danego zabezpieczenia jest uzalezniona zaréwno od charakterystyki przedmiotu
zabezpieczenia jak i od prawnej formy jego ustanowienia i aktualnej skutecznej realizacji tego
zabezpieczenia przez Bank. Na ostateczny poziom odzysku majg wptyw takze koszty windykacji
i koszty utrzymywania naleznosci nieregularnych w ksiegach banku (do czasu odzyskania lub
umorzenia naleznosci).

Oprocz klasycznych form zabezpieczenia (rzeczowych i osobistych) Bank stosuje dodatkowe
instrumenty ograniczania ryzyka utraty naleznosci w formie dodatkowych warunkéw / klauzul
w umowach kredytowych (covenants). W ramach podstawowych typéw ,covenants” Bank
stosuje klauzule ochronne oraz finansowe. O zakresie stosowania konkretnych klauzul lub ich
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kombinacji decyduja: dlugos¢ okresu kredytowania, rodzaj oferowanego produktu kredytowego,
specyfika formy organizacyjno — prawnej lub przedmiotu dziatalnosci kredytobiorcy, kategoria
ryzyka klienta. Wprowadzenie pewnych klauzul do uméw kredytowych umozliwia czasami
rezygnacje z czesci lub catosci prawnych zabezpieczen.

Struktura poszczegoélnych grup zabezpieczeh jest zdywersyfikowana. Najwiekszy udziat
posiadajg nastepujace zabezpieczenia:

- poreczenia i gwarancje korporacyjne - w ramach tej grupy zabezpieczen znajdujg sie
poreczyciele réznych branz, o zréznicowanej sytuacji ekonomiczno-finansowej. Nie stwarza to
zatem znaczacego ryzyka w zakresie koncentracji. W sytuacji przyjmowania okreslonego
odzysku zabezpieczenia, wiekszego od 0%, konieczne jest zbadanie sytuacji ekonomiczno-
finansowej poreczyciela oraz ustalenie kategorii ryzyka na poziomie inwestycyjnym lub
spekulacyjnym,

- hipoteki - udziat ten wynika z faktu, ze hipoteki zazwyczaj zabezpieczajq kredyty inwestycyjne
diugoterminowe. Ponadto hipoteki sg gléwnym zabezpieczeniem kredytéw na finansowanie
nieruchomosci komercyjnych.

2.4 PRZEGLADY | OCENA RYZYKA KREDYTOWEGO

Funkcje komercyjne, realizujace dziatania skutkujgce powstaniem ryzyka kredytowego, sg
oddzielone od procesu oceny ryzyka transakcji i ryzyka klienta (zasada ,dwéch par oczu”).
Ocena ryzyka kredytowego (realizowana przez Menedzera Ryzyka) przeprowadzana jest
niezaleznie od oceny funkcji komercyjnych (realizowanych przez Doradce klienta).

W procesie okreslania klasy ryzyka i ustalania ratingu uczestniczg: Wiasciciel Ratingu (Doradca
klienta) oraz Menedzer Ryzyka.

Wiasciciel Ratingu dokonuje wprowadzenia danych finansowych dotyczacych klienta i ponosi
odpowiedzialno$¢ za prawidlowos¢ okreslenia klasy ryzyka (ratingu) oraz dokonywanie
przegladow ratingu.

W danym momencie moze by¢ tylko jeden Wiasciciel Ratingu danego kredytobiorcy.

W przypadku kredytobiorcow posiadajgcych klase ryzyka od 18 do 22, ktérych ekspozycja jest
tzw. ,kredytem trudnym”, Wiascicielem Ratingu zostaje jednostka zajmujgca sie restrukturyzacja
i windykacjg kredytu (tj. Departament Kredytéw Zwiekszonego Ryzyka).

Wiasciciel Ratingu okresla propozycje ratingu z wykorzystaniem modelu ratingowego
dedykowanego dla danej grupy klientéw.

Rating ostateczny jest okreslany przez Menedzera Ryzyka, a w przypadku zgtoszenia apelacji —
przez Sedziego Apelacyjnego.

Menedzer Ryzyka jest odpowiedzialny za:

- zweryfikowanie poprawnosci wyboru odpowiedniego modelu ratingowego w przypadku danego
kredytobiorcy,

- zweryfikowanie prawidtowosci wprowadzonych danych finansowych i niefinansowych,
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- dokonanie oceny jakosci danych finansowych, ktére nie podlegaty audytowi,
- okreslenie ratingu ostatecznego.

Wyniki zastosowania modeli ratingowych moga podlega¢ arbitralnym korektom, poprzez
ustalanie docelowych klas ryzyka w procesie tzw. apelacji ratingu.

Ustalanie ratingu w procesie apelacji moze by¢ rozpoczete w przypadku wystepowania réznicy
jednej klasy ryzyka (zaréwno w gore jak i w dot) pomiedzy klasg ryzyka proponowang przez
model ratingowy, a propozycjg osoby zgtaszajacej wniosek o apelacje ratingu.

Zgloszenie apelacji ratingu nastepuje, gdy:

- model ratingu nie jest odpowiedni dla Kredytobiorcy,

- pojawity sie okolicznosci, ktére byé moze nie zostaly (jeszcze) ujete w modelu ratingu, ale ktére
mogg wywiera¢ (zazwyczaj negatywny) wptyw na ocene zdolnosci do sptaty kredytu przez
Kredytobiorce, w szczegdlnosci:
- klient nie splacit lub mozna przypuszcza¢, ze nie sptaci zobowigzan finansowych
ktérejkolwiek stronie,

- wystgpity powazne zaklécenia dziatalnosci klienta,

- pojawity sie zmiany w ustawodawstwie, ktéra moga wywrze¢ znaczacy wptyw na wyniki

finansowe klienta.
W ING Banku Slagskim S.A. funkcjonuje scentralizowany system informatyczny wspierajacy
proces ratingowy, wykorzystywany w calej Grupie ING, zapewniajacy miedzy innymi
scentralizowane gromadzenie ratingéw klientow.

25 CZESTOTLIWOSC PRZEGLADOW ORAZ EWENTUALNYCH AKTUALIZACJI
NADANYCH RATINGOW

Przeglad ratingu moze by¢ przeprowadzany wylacznie przez Wiasciciela Ratingu. W przypadku
dokonywania przegladu ratingu obowigzujg nastepujgce zasady:

- rating musi by¢ poddawany przegladowi w cyklu przynajmniej rocznym. Rating jest uwazany za
przeterminowany po uptywie 12 miesiecy od daty ostatniego zatwierdzenia ratingu,

- Wihasciciel Ratingu podejmuje odpowiednie dziatania w celu przeprowadzenia przegladu albo
dazy do uniewaznienia ratingu, jezeli Bank zakohczylt relacje z kredytobiorca i nie wystepuje juz
zadne ryzyko kredytowe. Okresowy przeglad ratingu powinien zosta¢ przeprowadzony przez
Wiasciciela Ratingu w przypadku, gdy wartosé jednego lub kilku czynnikow ryzyka ulegta istotnej
zmianie. Okolicznosci wymagajgce dokonania ponownego przegladu ratingu obejmujg np.
zmiane ratingu ryzyka podmiotu dominujacego lub zmiane jednego z czynnikéw jakosciowych w
modelu ryzyka,

- w przypadku braku przeprowadzonego przegladu ratingu do konca 18 miesigca od daty
ostatniego zatwierdzenia ratingu, nastepuje jego automatyczne wygasniecie (z zastrzezeniem,
ze rating klienta nieregularnego nie wygasa).
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2.6 ZAKRES STOSOWANIA OSZACOWA N WEWNETRZNYCH

Komponenty metody AIRB majg zastosowanie w nastepujacych obszarach dziatalnosci:
- ekspozycja kredytowa — pomiar i zarzgdzanie,

- proces planowania i okreslania strategii,

- raportowanie.

3. WSPOLCZYNNIK WYPLACALNO SClI

Wspétczynnik wyptacalnosci oblicza sie w procentach jako pomnozony przez 100
utamek, ktérego:

— licznikiem jest wartos¢ funduszy wtasnych powiekszona o kapitat krotkoterminowy,
— mianownikiem jest pomnozony przez 12,5 catkowity wymog kapitatowy.

Skonsolidowany wspéiczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. na
dzien 31 grudnia 2011 wynosit 12,28 %.

4. KAPITAL WEWN ETRZNY

Kapitat ekonomiczny - stosowane w ramach Grupy ING okreslenie kapitatlu wewnetrznego - jest
definiowany jako wielkos$¢ kapitatu niezbedna do pokrycia wszystkich istotnych rodzajéw ryzyka
zwigzanych z dziatalnoscig Banku, zabezpieczanych kapitalami, a nie mitygowanych innymi
instrumentami. Wielkos¢ kapitalu ekonomicznego powinna pokrywac¢ zatozony przez bank
poziom nieoczekiwanych strat, na ktére bank moze by¢ narazony w przysziosci. Przy
szacowaniu poziomu kapitatu niezbednego do zabezpieczenia przed niekorzystnym wptywem
ryzyka przyjmuje sie roczny horyzont czasowy i poziom ufnosci korespondujacy z ratingiem AA,
ti. 99.95%. Na potrzeby kalkulacji kapitatu ekonomicznego ING Bank Slaski wykorzystuje
metodologie opracowane na poziomie Grupy ING. Na tym poziomie odbywa sie réwniez
wyliczenie wymogéw kapitatowych, ktére bazuje na danych dostarczanych przez wihasciwe
jednostki ING Banku Slaskiego S.A.. Zaznaczyé¢ nalezy, iz stosowana metodologia zostata
dodatkowo skorygowana, aby w petni odzwierciedla¢ charakterystyke lokalnego rynku.

ING Bank Slaski identyfikuje i mierzy nastepujace rodzaje kapitatu ekonomicznego:

1. Kapitat na pokrycie ryzyka kredytowego
— obejmuje ryzyko braku sptaty zobowigzan przez kredytobiorce,

- jest wyznaczany z wykorzystaniem zmodyfikowanej metody AIRB, ktéra oparta jest na
wewnetrznych oszacowaniach parametrow ryzyka transakciji i klienta (EAD, PD, LGD);

2. Kapitat na pokrycie ryzyka transferowego

— obejmuje ryzyko braku terminowej sptaty zobowigzan w przypadku transakcji
zawieranych w walutach obcych i/lub z klientem majacym swojg siedzibe w kraju
posiadajgcym rating wewnetrzny nizszy niz 9,
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- jest wyznaczany podobnie do ryzyka kredytowego, w oparciu 0 parametry dotyczace
kraju pochodzenia klienta;

3. Kapitat na pokrycie ryzyka rynkowego

— obejmuje cztery rodzaje ryzyka: ryzyko operacji na rynkach finansowych, ryzyko
kapitatowych papierow wartosciowych; ryzyko nieruchomosci posiadanych na wasny
uzytek oraz ryzyko nieruchomosci inwestycyjnych,

— kapitat na pokrycie ryzyka operacji na rynkach finansowych oraz na ryzyko kapitatowych
papierow wartosciowych kalkulowany jest za pomocg metody Value at Risk (VaR),

- kapital na pokrycie ryzyka nieruchomosci posiadanych na wtasny uzytek oraz ryzyka
nieruchomosci inwestycyjnych kalkulowany jest na podstawie wyceny ekspozycji oraz

stresowania tej wielkosci przy pomocy czynnikdéw ryzyka, ktére sg wyznaczane na
podstawie historycznej;

4. Kapitat na pokrycie ryzyka operacyjnego
— obejmuje ryzyko bezposredniej badz posredniej straty bedacej wynikiem
nieodpowiednich lub wadliwych proceséw wewnetrznych, ludzi i systeméw, ryzyko IT
oraz zdarzen zewnetrznych, ryzyko reputacji oraz ryzyko prawne,

- jest wyznaczany z zastosowaniem metody Advanced Measurement Approach (AMA);

5. Kapitat na pokrycie ryzyka biznesowego

— obejmuje dwa rodzaje ryzyka: ryzyko kosztéw oraz ryzyko zachowania klienta. Ryzyko
kosztéw jest ryzykiem odchylenia kosztéw od poziomu kosztéw oczekiwanych. Ryzyko
zachowania klientéw obejmuje ryzyko potencjalnych strat spowodowanych
niepewnoscia, co do zachowania klientéw,

- kapital na ryzyko zachowania klienta odzwierciedla mozliwe straty, ktére mogg wynikngé
Z niedopasowania skonstruowanego portfela replikacyjnego do zachowania klientéw,

- kapital na ryzyko kosztow wyliczany jest na podstawie wielkosci ponoszonych kosztéw
operacyjnych i ich historycznej zmiennosci.

Catkowita wielkos¢ kapitatu ekonomicznego jest sumag wyzej wymienionych kapitatow.
Kalkulacja poszczegoélnych kapitatdw nie uwzglednia korelacji miedzy poszczegolnymi rodzajami
ryzyka, na ktoére narazony jest bank, stad wyliczony catkowity poziom kapitatu jest skorygowany
o wielko$¢ wspoétczynnika dywersyfikacji. U podstaw uwzglednienia efektu dywersyfikacji lezy
zalozenie, iz prawdopodobienstwo wystgpienia w jednym czasie wszystkich rodzajéw ryzyka jest
znikome. Dlatego, uwzglednienie wspoiczynnika  dywersyfikacji pozwala uniknaé
przeszacowania catkowitej sumy kapitatu ekonomicznego wymaganej do zabezpieczenia banku
przed ryzykiem.
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ZALACZNIK
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Dodatkowe informacje z Filaru 3 tylko dla ING Banku

kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

WPROWADZENIE

Niniejszy rozdziat dotyczy Filaru 3 i zawiera informacje, ktére - wedlug wymagan Basel Il - winny by¢ dostepne publicznie
(chyba, ze zawarto je w czesci dotyczacej zarzadzania ryzykiem). Dane odnosza sie do ING Banku N.V. i wszystkich
podmiotéw zaleznych. Informacje zawarte w niniejszym rozdziale nie zostaty skontrolowane przez zewnetrznych
audytorow ING Banku.

NOWE REGULY ADEKWATNO SCI KAPITALOWEJ — BASEL Il

Reguly adekwatnosci kapitatowej, znane rowniez pod nazwg Kapitatu Regulacyjnego (RECAP), wyrazajg opinie organow
regulacyjnych i prawodawczych w zakresie tego, ile kapitalu musi zachowaé¢ bank (lub inna instytucja finansowa
podlegajaca regulacjom) zgodnie ze swojg wielkoscia i rodzajem podejmowanego ryzyka, wyrazonego w formie aktywow
wazonych ryzykiem. Najwazniejszg czescig bazy kapitalowej jest kapitat akcjonariuszy. Oprocz kapitatu instytucja ma
prawo emisji okreslonych pasywow, takich jak zobowigzania podporzadkowane, i dodania ich do bazy kapitatowej.
Minimalny wymaog prawny mowi o tym, ze baza kapitatowa musi odnosi¢ sie do przynajmniej 8% aktywéw wazonych
ryzykiem (RWA).

Rzad holenderski przyjat dyrektywe wymogoéw kapitatowych (CRD), czyli europejski odpowiednik umowy kapitatowej
Basel Il, w grudniu 2006. Poniewaz nowe regulacje opierajg sie na stosowaniu ,metody opartej na ryzyku” w celu
okreslenia wymaganej bazy kapitalowej, kapitat jest mierzony inaczej niz w przesziosci. Dlatego rzad holenderski
zdecydowat sie na etapowe przyjecie nowych regut.

Niniejszy rozdziat odnosi sie do Filaru 3, dyscypliny rynkowej, podajac informacje na rézne tematy. Cze$¢ wymaganych
informacji zostata podana w innych czesciach raportu rocznego, na przyktad: w rozdziale na temat zarzgdzania ryzykiem
czy w rozdziale na temat zarzadzania kapitalem. Niniejszy rozdziat podaje informacje dodatkowe i odniesienia do
stosownych opracowan.

Informacje Filaru 3 odnoszg sie przede wszystkim do ryzyka kredytowego, ale rowniez do sekurytyzacji oraz innych
aktywoéw niezwigzanych ze zobowigzaniem kredytowym (ONCOA). Wymagania dotycza gtdbwnie podstawowych
zagrozen, aktywow wazonych ryzykiem i kapitatu regulacyjnego. W gtéwnej mierze chodzi o pierwszy filar umowy Basel
Il - minimalne wymogi kapitatowe. Wymogi regulacyjne zostaly opisane w dalszej czesci, obejmujacej rowniez ryzyko
rynkowe oraz ryzyko operacyjne. Drugi filar koncentruje sie na kapitale ekonomicznym, wykorzystywanym wewnetrznie
przez banki, na analizach kierownictwa w obrebie tegoz kapitalu oraz podstawowych modeli. Na temat kapitatu
ekonomicznego (i tym samym drugiego filaru) powiedziano bardzo wiele w rozdziale dotyczacym zarzgdzania ryzykiem.
Tekst rozdzialu na temat Filaru 3 powinien by¢ czytany w potaczeniu z informacjami zawartymi w rozdziatach
0 zarzadzaniu ryzykiem i kapitatem w sprawozdaniach rocznych. Omoéwiono w nich szeroko kwestie zarzadzania
ryzykiem i zarzgdzania kapitatem.

Podej $cia stosowane przez ING Bank

1 stycznia 2008 roku ING przyjeto metode wewnetrznych ratingéw (AIRB) w odniesieniu do wiekszosci swoich
znaczacych portfeli, ktére zawierajag ryzyko kredytowe, zgodnie z zatwierdzeniami uzyskanymi od DNB (Holenderskiego
Banku Centralnego), oraz rozmaitymi obowigzujgcymi regulacjami lokalnymi. Niemniej, pozostata niewielka czesc
portfela, ktéra podlega Metodzie Standardowej (SA). Indywidualnie, portfele te sg wzglednie mate i bardzo
wyspecjalizowane, lub sg zwigzane z przejmowaniem nowych spotek, ktére same w sobie nie stosujg jeszcze metody
AIRB. W niektorych przypadkach, Metoda Standardowa wymuszona jest ograniczeniami dotyczgacymi przechodzenia na
nowg metode, narzuconymi przez lokalne wladze. Metody AIRB i SA wyjasnione zostaly bardziej szczegdtowo w
osobnych, poswieconych im rozdziatach w dalszej czesci niniejszego dokumentu.

W roku 2011 ING Bank zredukowat o 18% swoj portfel SA, uwzgledniajacy ekspozycje ryzyka kredytowego. ING Bank
nadal zmierza w kierunku redukcji portfela podlegajacego Metodzie Standardowej.

ING stosuje metode AIRB oraz Metody Ocen Wewnetrznych (IAA) w odniesieniu do linii ptynnosci dostarczanych do
programow Papierow Komercyjnych Opartych na Aktywach. W przypadku pewnej liczby portfeli, ktére znajdujg sie na
etapie strategii wyjscia lub sg nieistotne z uwagi na rozmiary i profil ryzyka, stosuje sie Podejscie Standardowe.



Dodatkowe informacje z Filaru 3 tylko dla ING Banku

REGULACYJNE WYMOGI KAPITALOWE

Regulacyjne wymogi kapitatowe

2011 2010
Ryzyko kredytowe
Portfele podlegajace metodzie standardowej 2,455 2,812
Portfele podlegajace zaawansowanej metodzie IRB
— Rzady i banki centralne 234 107
— Instytucje 1,277 1,412
— Korporacje 8,664 8,823
— Hipoteki mieszkaniowe 4,798 4,799
— Pozostala dziatalnosc¢ detaliczna 1,303 1,235
Suma portfeli podlegajacych zaawansowanej metodzie IRB 16,276 16,376
Ekspozycje z tytutu sekurytyzaciji 1,489 1,227
Portfele kapit.alowe w ksiegach bankowych w prostej metodzie 207 310
pomiaru wagi ryzyka
Inne aktywa niezwigzane ze zobowigzaniem kredytowym (ONCOA)* 2,046 1,727
Ryzyko kredytowe razem 22,473 22,452
Ryzyko rynkowe
Metoda standardowa 34 137
Metoda modeli wewnetrznych — ksiega handlowa 1,090 227
Ryzyko rynkowe razem 1,125 364
Ryzyko operacyjne
Metoda pomiaréw zaawansowanych (AMA) 2,836 2,872
Calos¢ kapitalu regulacyjnego wymagana na mocy Basel Il 26,434 25,688
Basel Il - limit dolny ** 31,107 29,870
Dodatkowe wymogi kapitatowe (limit) 4,670 4,182

* Uwzglednia $wiadczenia sekurytyzacyjne SA, AIRB i portfeli sekurytyzacyjnych, wynoszace w 2011 r. 22 min EUR.
** Obowigzuje ograniczenie do wysokosci 80% kapitatu regulacyjnego wymaganego w Basel I.

Aby nie dopusci¢ do powstawania duzych, krétkoterminowych efektéw w obrebie wymogéw kapitatowych, organa
regulacyjne wprowadzity reguly przejscia (,minimalny limit kapitatu”) dla instytucji przygotowujacych raporty w obszarze
nowej adekwatnosci kapitatowej. W latach 2011 i 2010 wymogi kapitatowe nie powinny by¢ nizsze niz 80% wymogow
kapitatowych wyliczonych na mocy regulacji Basel I. Zgodnie z regutami przejscia, dodatkowe wymogi kapitatowe
wynoszg 4,670 milionéw EUR w 2011 (4,182 milionéw EUR w 2010).

Wymagany kapitat regulacyjny, prezentowany w niniejszym rozdziale, powinno sie poréwnaé¢ z dostepnym kapitatem
regulacyjnym, na temat ktérego wiecej informacji mozna znalezé w rozdziale dotyczacym zarzadzania kapitatem, w
czesci zatytutowanej ,Kapitat Regulacyjny”.

RYZYKO KREDYTOWE

PODSTAWY PREZENTACJI RYZYKA KREDYTOWEGO

Jesli chodzi o ryzyko kredytowe, dane zawarte w tabelach odnoszg sie do najwazniejszych dziatan ING Banku,
zwigzanych z ryzykiem w nastepujacych obszarach: finansowanie papieréw warto$ciowych, produkty pochodne (tacznie:
ryzyko przed rozliczeniem); dziatania na rynku pienieznym (w tym lokaty rezerwowe w bankach centralnych); udzielanie
pozyczek (ujetych i nieujetych w bilansie); ryzyka inwestycyjne.

Kwoty prezentowane w niniejszym rozdziale odnoszg sie do kwot wykorzystywanych w celu zarzadzania ryzykiem
kredytowym. Sa zgodne z interpretacjg ING definicji ujetych w regulacjach Basel 1. Tak wiec liczby r6znig sie od liczb
rachunkowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym, przygotowanym zgodnie z zasadami MSSF-UE. Wartosci
odnoszace sie do produktéw pochodnych i finansowania papierow wartosciowych opierajg sie na ,kwotach wazonych
ryzykiem”, ktore zwykle rowne sg wartosci wycenianych do rynku (mark-to-market) papieréw podstawowych plus
Jdodatek” (zdefiniowany ustawowo), reprezentujacy szacunkowe, potencjalne zagrozenia w przysziosci. Kwoty
modyfikuje sie dalej przy pomocy korekty zwigzanej z pierwotnymi wartosciami (rynkowymi) zabezpieczen (po redukcji
typu ,haircut”) oraz kompensacji prawnej, ktérg dopuszczajg umowy gtéwne, takie jak: ISDA, CSA, GMLA, itd.
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Liczby odnoszace sie do rynkéw pienieznych sa przewaznie kwotami nominalnymi, natomiast kwoty odnoszace sie do
dziatan inwestycyjnych oraz udzielania pozyczek opierajg sie na oryginalnych wartosciach, ktére zostaty zainwestowane,
minus spfaty. W skitad ekspozycji pozabilansowych wchodza akredytywy i gwarancje, powigzane z kategorig ryzyka
pozyczkowego. Poza tym, do ekspozycji pozabilansowych wlicza sie tez cze$¢ niewykorzystanych limitéw, zwigzanych
ze $rednim (statystycznie) wykorzystaniem niewykorzystanej czesci limitu miedzy momentem pomiaru a teoretycznym
momentem statystycznej niewyptacalnosci. Kwoty te okresla sie acznie mianem ,nieuregulowanego ryzyka
kredytowego” (credit risk outstandings).

Ekspozycje zwigzane z sekurytyzacjg (finansowanie wspomagane przez aktywa, papiery wartosciowe wspomagane
przez hipoteki komercyjne/mieszkaniowe i obligacje zabezpieczone) zaprezentowano oddzielnie. Kwoty te rowniez
odnoszg sie do wysokosci zainwestowanych srodkéw przed podjeciem jakichkolwiek dziatan konczacych sie utratg
wartosci czy tez wprowadzeniem korekt mark-to-market. Rowniez ta kwota powinna zosta¢ okreslona mianem
Jnieuregulowanego ryzyka kredytowego” (credit risk outstandings).

O ile nie zaznaczono inaczej, tabele w niniejszym rozdziale pokazujg pomiary narazenia na niewyptacalnos¢ (EAD) oraz
aktywow wazonych ryzykiem (RWA), zgodnie z definiciami Basel Il. Warto§¢ EAD to zwykle suma pozyczek
uwzglednionych i nieuwzglednionych w bilansie, inwestycji i dziatan na rynku pienieznym plus szacunkowej czesci
niewykorzystanych srodkéw kredytowych, udzielonych dtuznikowi. Uwzglednia sie takze kwoty wazonego ryzyka (plus
dodatki). Pomnozenie RWA przez 8% daje poziom kapitatu regulacyjnego (RECAP), ktory trzeba utrzymywaé, by méc
zarzadzacé portfelami (w odniesieniu do czesci ryzyka kredytowego podejmowanych czynnosci).

RYZYKO KREDYTOWE W PRAKTYCE - FILAR 3

Umowa Basel Il nie tylko zmienia spos6b, w jaki ING Bank przekazuje informacje na temat zagrozen kredytowych
w celach regulacyjnych. Wplywa tez powaznie na codzienne operacje i dzialania w obrebie wszystkich rodzajow
zarzadzania ryzykiem na wszystkich poziomach ING Banku.

Jednym z kluczowych elementéw umowy Basel Il jest ,Test praktyczny”, ktéry zmusza ING Bank do wykorzystania
koncepcji Bazylei w codziennej pracy. Ponizszy wykres pokazuje, gdzie ING Bank wdrozyt koncepcje Basel Il
w codziennych dziataniach - zaréwno globalnie, jak i lokalnie:

Credit Scoring/Acceptance — badanie zdolnosci kredytowej/akceptacja kredytu
Regulatory Capital/RWA — kapitat regulacyjny/aktywa wazone ryzykiem

Loan Loss Provisioning — ustalanie utraty warto$ci naleznosci kredytowych
Loan Pricing — wycena pozyczek

Economic Capital — kapitat ekonomiczny

Performance Measurment — pomiar wydajnosci

Basel Il Risk Components — sktadniki ryzyka wedtug Basel II

PD EAD LGD Maturity — PD, EAD, LGD, zapadalnos¢
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POMIAR | RAPORTOWANIE RYZYKA

W ING obowigzujg trzy odrebne wymogi w zakresie informacji od kierownictwa wyzszego szczebla, zwigzane
z zaawansowang metoda IRB (AIRB) zarzadzania ryzykiem kredytowym:

¢ Przygotowanie raportéw na temat (minimalnych) wymagan kapitatowych;

¢ Przygotowywanie raportéw na temat monitoringu modeli;

¢ Przygotowanie raportéw na temat testow w skrajnych warunkach.

Akceptacje, utrzymanie, pomiar, zarzadzanie i przygotowywanie raportéw na temat zagrozen kredytowych na wszystkich
poziomach ING Banku realizuje sie dzieki wdrazaniu jednolitych, wspolnych standardéw danych o ryzyku kredytowym
oraz integracji w formie jednolitych narzedzi ryzyka kredytowego wspierajgcych ustandaryzowane i przejrzyste sposoby
postepowania.

Klasy ekspozycji

Umowa Basel Il wprowadza pojecie “klas ekspozycji”. Chodzi zasadniczo o grupowanie obszaréw ryzyka kredytowego,
zwigzanych ze wspoélnym typem dtuznika badz produktu. W metodzie AIRB wiekszos¢ klas ekspozycji posiada swoje
subkategorie. ING Bank definiuje klasy ekspozycji w sposéb nastepujacy:

Rzady - wtadze panstwowe, banki centralne, wiadze regionalne i lokalne (uznawane w regulacjach Basel Il), a takze
organizacje ponadnarodowe;

Instytucje - wszystkie banki komercyjne, instytucje niefinansowe (np. firmy leasingowe, fundusze, przedsiebiorstwa
zarzadzajace funduszami, firmy ubezpieczeniowe), jednostki samorzadu terytorialnego, ktorych nie klasyfikuje sie
jako wtadze panstwowe;

Korporacje - jednostki prawne, ktore nie sg rzgdami, instytucjami ani ,,innymi jednostkami detalicznymi”;

Hipoteki mieszkaniowe - wszystkie pozyczki hipoteczne na nieruchomosci mieszkalne, ktére nie stanowig czesci
sekurytyzacji;

Inne jednostki detaliczne - pozostate zobowigzania kredytowe, zwigzane z detalicznymi przedsiebiorstwami matej
i $redniej wielkosci, osobami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg i osobami prywatnymi, na przyktad: pozyczki
konsumenckie, pozyczki na samochdd, karty kredytowe.

W tak ujetych definicjach klas ekspozycji osoba prywatna moze naleze¢ zaréwno do kategorii hipotek mieszkaniowych,
jaki i innych jednostek detalicznych. Inne rodzaje kontrahentéw badz emitentdw raczej na siebie nie zachodza.

Ekspozycja brutto na ryzyko kredytowe (EAD) wg poszczegolnych klas ekspozycii

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki
centralne Instytucje Korporacje  mieszkaniowe detaliczne Suma Suma
2011 2010
Metoda Standardowa (SA) 3,505 1,915 14,184 11,627 11,696 42,927 52,229
Metoda AIRB 107,640 100,507 272,415 339,266 37,474 857,302 815,408
Suma 111,145 102,422 286,599 350,893 49,170 900,229 867,637

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.

Kwoty przedstawione w tej tabeli bazujg na EAD kraju zamieszkania diuznika. Same w sobie nie odzwierciedlajg ryzyka
zwigzanego ze zdarzeniami ryzyka transferowego w danym kraju (takiego jak restrykcje w obrebie wymienialnosci waluty
lokalnej na wymienialng). Nie odzwierciedlajg tez zagrozeh ekonomicznych wystepujacych w danym kraju. Kwoty
zZwigzane z pozycjami ryzyka transferowego ING i ekspozycjg ekonomiczng kraju mozna przeanalizowaé (a przy okazji
zaznajomi¢ sie z potrzebnymi definicjami) w rozdziale poswieconym zarzadzaniu ryzykiem.
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Ekspozycja brutto na ryzyko kredytowe (EAD) wedtug obszaréw geograficznych

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki

centralne Instytucje Korporacje  mieszkaniowe detaliczne Suma Suma

2011 2010

Holandia 36,922 2,857 74,631 147,158 18,375 279,943 262,701
Belgia 13,589 5,930 32,228 27,794 10,257 89,798 81,296
Pozostate kraje europejskie 44,321 63,877 105,205 85,707 18,743 317,853 316,932
Ameryki 10,429 10,149 45,859 54,257 1,023 121,717 116,255
Azja i Pacyfik 5,540 19,024 27,659 35,019 752 87,994 87,700
Reszta $wiata 344 585 1,017 958 20 2,924 2,753
Suma 111,145 102,422 286,599 350,893 49,170 900,229 867,637

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.

Ponizsze kwoty bazujg na EAD zdefiniowanym zgodnie z zaleceniami Basel Il. R6znig sie od kwot dystrybucji branz
przedstawionych w sprawozdaniu rocznym. Prosze zauwazy¢, ze wszystkie inne sektory majg ekspozycje na poziomie
mniejszym niz 15 miliardéw EUR.

ING korzysta ze wspodlnej metodologii klasyfikacji branz w oparciu o system NAICS (Péinocnoamerykanski system
klasyfikacji branz). W metodologii tej znajduje sie ponad 1500 szczegétowych opiséw branz, ktére potaczono w 22 klasy
branzowe na najwyzszym poziomie. W niektorych krajach ING Bank musi przygotowywac raporty w oparciu o inne
metodologie klasyfikacji branz, ktére zwykle bazujg na klasyfikacji NAICS. Hipoteki mieszkaniowe przyznaje sie zwykle
tylko osobom prywatnym.

Ekspozycja brutto na ryzyko kredytowe (EAD) wedtug bran z

Rzady i banki Hipoteki  Inne jednostki
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma  Suma
2011 2010
Osoby prywatne 4 366 350,893 18,567 369,830 348,401
Banki komercyjne 2,189 80,135 1,514 30 83,868 89,434
Rzady centralne 56,292 8 0 926 57,226 62,716
Nieruchomosci 75 53,913 3,148 57,136 58,807
Niebankowe instytucje finansowe 10,846 44,980 844 56,670 65,861
Banki centralne 42,638 0 1 42,639 19,558
Zasoby naturalne 0 40,951 698 41,649 37,115
Ustugi 0 22 17,166 6,066 23,254 22,550
Transport i logistyka 23,770 1,645 25,415 23,075
Przemyst 17,029 3,277 20,306 18,871
Administracja publiczna nizszego 9,996 10,281 9 105 20391 22,828
Zywno$é, napoje, higiena osobista 0 17,349 3,133 20,482 19,704
Firmy budowlane i wykonawcze 0 14,042 3,193 17,235 16,496
Przemyst chemiczny, zdrowotn
i farm;l’(ologiczny Y Y 0 197 13,645 1,457 15299 15,101
Inne 30 854 41,865 6,080 48,829 47,117
Suma 111,145 102,422 286,599 350,893 49,170 900,229 867,634

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.

W skiad Basel Il nie wchodzi metodologia przeptywdw gotéwkowych, ktéra brataby pod uwage przyszte wygasniecie
portfela. Niniejsza tabela przedstawia wiec kwoty oparte na kwotach nieuregulowanych w obrebie ryzyka kredytowego, nie
EAD. Kwoty nieuregulowane w obrebie ryzyka kredytowego obejmujg kwoty zwigzane z produktami ujetymi i nieujetymi
w bilansie, ale nie obejmujg kwot zwigzanych z niewykorzystanymi limitami. Jesli chodzi o produkty pochodne
i finansowanie papieréw wartosciowych, stosuje sie metodologie mark-to-market plus dodatki, z tym, ze dodatki sg zwykle
mniej konserwatywne niz dodatki aplikowane zgodnie z definicjami Basel II.
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Nieuregulowane ptatno $ci w okresie sptaty zadlu zenia

Rzady i Inne

banki Hipoteki jednostki
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe  detaliczne Suma Suma
2011 2010
Na zadanie 108,176 102,111 243,461 338,171 36,650 828,569 793,230
1 miesiac 105,034 101,350 239,136 337,763 36,074 819,358 779,117
3 miesigce 78,032 87,499 226,594 337,577 35,821 765,521 726,881
6 miesiecy 57,886 72,221 211,026 335,982 34,263 711,378 704,255
1 rok 49,736 65,983 175,297 332,056 24,973 648,046 645,977
2 lata 44,236 54,281 144,051 325,936 22,183 590,686 585,740
3 lata 41,187 46,108 116,301 317,741 19,079 540,416 537,145
5 lat 33,933 34,478 75,578 292,371 14,018 450,378 442,294
7 lat 28,667 26,075 53,736 280,705 10,787 399,969 387,148
10 lat 9,395 13,731 42,375 250,232 8,112 323,845 305,657

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Kredytow zagrozonych (ocena 20-22) nie ujeto w powyzszym zestawieniu.

Powyzsze kwoty zaktadajg, ze pozyczki, rynek pieniezny i inwestycje w papiery wartosciowe o statym dochodzie zostang
w petni sptacone w dniu zapadalnosci oraz ze limity zostaty ograniczone w zwigzku z harmonogramami sptat, zawartymi
w dokumentacji kredytowej, bez uwzglednienia odnowien i rozszerzen czy tez sprzedazy badz wykupu portfeli. Zaktada
sie ponadto, ze ryzyko przed rozliczeniem bedzie sie zmniejsza¢ wraz z uptywem prawnej zapadalnosci transakciji
pierwotnych. Jednak w metodologii mark-to-market plus dodatki zagrozenia mogg z czasem sie zwiekszaé, a nie
zmniejszac¢. Jest to funkcja szacunkéw ING Banku dotyczacych przyszlych stop procentowych, kurséw walut obcych
i potencjalnych zmian w obrebie przyszitych obligacji, na ktére tego typu zdarzenia mogg wywrze¢ wptyw. Ogdlnie rzecz
biorac, kwoty nieuregulowane w obrebie ryzyka kredytowego s nizsze niz EAD.

Trzeba réwniez dodac, ze w odniesieniu do wszystkich kwot zatozono, iz nie zostang dodane do portfela zadne nowe
zagrozenia i ze nie bedzie zadnych opdéznien w splacie kredytdw zagrozonych. Nie uwzgledniono tez odpisow
zwigzanych z rezerwami. Wygasniecie portfela implikowane jest przez réznice w kwotach miedzy dwoma okresami.

TWORZENIE REZERW NA UTRATE WARTOSCI NALEZNOSCI KREDYTOWYCH

Nalezy zabezpiecza¢ sie przy pomocy trzech rodzajow rezerw:

» Rezerwy ISFA (dla indywidualnie istotnych aktywéw finansowych): powstajg dla pozyczek, gdzie wymagane sa
konkretne, indywidualne rezerwy. Sg to zwykle pozyczki przekraczajace kwote progowsg. Kwota progowa jest rézna
w poszczegolnych jednostkach biznesowych. Zwykle wynosi 0 EUR w jednostkach miedzynarodowych i 1 milion EUR
na ,rynkach lokalnych”. Rezerwy na nie tworzy sie przy wykorzystaniu metodologii szacunkowych odzyskow
w przysziosci. Nastepnie stosuje sie koncepcje obecnej wartosci netto. Przyszie przeplywy pieniezne opieraja sie na
najbardziej prawdopodobnych szacunkach (dokonanych przez specjalistéw ds. restrukturyzacji) dotyczacych tego,
kiedy mozna spodziewa¢ sie odzyskéw. Odzyski moga pochodzi¢ z roznych zroédet: sprzedazy zastawu, trwajgcych
przeptywow pienieznych, sprzedazy firmy/jednostki zaleznej, itd. Rezerwy ISFA wylicza sie przy pomocy zwyktych
narzedzi, dostepnych w ING Banku.

* Rezerwy IBNR (poniesione, ale nie uznane): powstajg dla “pracujgcych” portfeli pozyczkowych jako szacunek
strat/niewyptacalnosci, ktére by¢ moze miaty juz w portfelu miejsce, ale ING Bank jeszcze ich nie uznat. Rezerwy te
opierajg sie na zmodyfikowanej metodologii spodziewanych strat. Modyfikacja nadrzedna polega na tym, ze horyzont
czasowy PD (12 miesiecy) skraca sie do 3, 6 lub 9 miesiecy w zaleznosci od rodzaju dtuznika. Obowigzuje og6ina
zasada, ze czym wiekszy dtuznik, tym krétszy horyzont czasowy PD. Rezerwy IBNR wylicza sie centralnie przy
pomocy zwyktych narzedzi, dostepnych w ING Banku.

« Rezerwy INSFA (dla indywidualnie nieistotnych aktywéw finansowych): powstajg dla uznanych pozyczek zagrozonych
(ocena 20-22), ktore nie przekraczajg poziomu progowego. Ze wzgledu na ich matg wielko$¢ zasady MSSF zezwalajg
na stosowanie metody SA do pomiaru rezerw. Wyliczen dokonuje sie przy pomocy takich samych wzoréw
statystycznych, jak w wypadku rezerw IBNR, na poziomie centralnym przy pomocy zwyktych narzedzi, dostepnych
w ING Banku.

Sektory gospodarki, ktérych nie ujeto w powyzszym zestawieniu, majg rezerwy skumulowane, nieprzekraczajace 50
milionéw EUR. Zgrupowano je w kategorii ,Inne”.
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Rezerwy skumulowane w poszczegolnych sektorach gospodarki

Rzady i banki Hipoteki  Inne jednostki

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma Suma
2011 2010
Osoby prywatne S 1,238 364 1,605 1,549
Nieruchomosci 0 729 35 764 571
Przemyst 0 399 60 459 464
Transport | logistyka 0 398 44 442 316
ﬁmnrﬁ(s:;hgapme, produkty 336 88 424 397
Firmy budowlane i wykonawcze 0 310 84 394 394
Ustugi 0 0 274 92 366 340
Niebankowe instytucje finansowe 0 7 220 16 243 283
Detal 0 124 59 183 185
Zasoby naturalne 143 <) 152 167
Branza samochodowa 104 21 125 123

_Przemys} ch_emiczny, zdrowotny 116
i farmakologiczny 0 0 102 14 104
Telekomunikacja 85 2 87 49
Media 0 0 55 19 74 125
Inne 4 31 28 36 99 128
Suma 4 38 3,310 1,238 943 5,533 5,195

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

Ponizsza prezentacja skumulowanych rezerw oparta jest na kraju zamieszkania dtuznika.

Rezerwy skumulowane w poszczegoélnych regionach

Rzady i banki Hipoteki Inne jednostki

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma  Suma

2011 2010

Holandia 1 0 1,003 172 333 1,509 1,324
Belgia 0 0 323 48 187 558 479
Pozostate kraje europejskie 1 19 1,287 401 364 2,072 2,063
Ameryki 0 4 353 579 4 940 961
Azja i Pacyfik 1 14 343 36 54 448 362
Reszta Swiata 1 1 1 2 1 6 6
Suma 4 38 3,310 1,238 943 5,533 5,195

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

Powyzsze tabele nalezy interpretowa¢ tgcznie z odpowiadajgcymi im zestawieniami (przedstawionymi ponizej),
odzwierciedlajgcymi pozyczki przeterminowane w poszczegélnych obszarach geograficznych oraz pozyczki
przeterminowane w poszczeg6lnych sektorach gospodarki. Powinno wzig¢ sie jednoczesnie pod uwage informacje ze
sprawozdarn rocznych.

Sektory gospodarki, ktérych nie ujeto w powyzszym zestawieniu, majg rezerwy skumulowane, nieprzekraczajgce 150
milionéw EUR. Zgrupowano je w kategorii ,Inne”.

Pozyczki przeterminowane w poszczeg6lnych sektorach gospodarki (na bazie kwot nieuregulowanych)

Hipoteki Inne jednostki
mieszkaniowe detaliczne Suma Suma
2011 2010
Osoby prywatne 6,098 270 6,368 5,371
Inne 281 281 267
Suma 6,098 551 6,649 5,638

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

Ponizsza prezentacja pozyczek przeterminowanych opiera sie na kraju zamieszkania dtuznika.
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Pozyczki przeterminowane w poszczegolnych regionach (w oparciu o kwoty nieuregulowane)

Hipoteki Inne jednostki

mieszkaniowe detaliczne Suma Suma

2011 2010

Holandia 2,054 1 2,055 1,795
Belgia 1,238 262 1,500 1,227
Pozostate kraje europejskie 435 241 676 685
Ameryki 464 1 465 510
Azja i Pacyfik 1,884 46 1,930 1,407
Reszta swiata 23 0 23 14
Suma 6,098 551 6,649 5,638

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat warto$ci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

Za pozyczki przeterminowane ING Bank uwaza pozyczki, w ktdrych sptata sumy gtownej badz odsetek spoznia sie
wiecej niz o jeden dzien. Metodologia stosowana jest przede wszystkim w obrebie pozyczek dla oséb prywatnych, takich
jak: mieszkaniowe kredyty hipoteczne, pozyczki samochodowe i inne kredyty konsumenckie. Jesli chodzi o kredyty dla
biznesu (rzaddéw, instytucji, korporacji), ING Bank klasyfikuje dtuznika jako zagrozonego jak najszybciej po zauwazeniu
braku ptatnosci. Koncepcja pozyczek przeterminowanych nie znajduje wiec zastosowania w odniesieniu do takich
dtuznikéw (oto dlaczego niektore klasy zagrozen nie zawierajg zadnych liczb).

Powyzsze kwoty sg oparte na kwotach nieuregulowanych w obrebie ryzyka kredytowego, nie EAD. Kwoty
nieuregulowane w obrebie ryzyka kredytowego obejmujg kwoty zwigzane z produktami ujetymi i nieujetymi w bilansie,
ale nie obejmujg kwot zwigzanych z niewykorzystanymi limitami. Je$li chodzi o produkty pochodne i finansowanie
papierow wartosciowych, stosuje sie metodologie mark-to-market plus dodatki, z tym, ze dodatki sg zwykle mniej
konserwatywne niz dodatki aplikowane zgodnie z definicjami Basel II.

Niedobor rezerw na straty po  zyczkowe

Niedob6r rezerw na straty pozyczkowe to réznica miedzy EL a rezerwami na straty pozyczkowe dla ekspozycji AIRB.
Ro6znica ta spowodowana jest odmiennymi horyzontami czasowymi PD, wystepujacymi w obrebie systemu rezerw
pozyczkowych zgodnie z MSR 39 (3, 6 i 9 miesiecy) i 12-miesiecznym horyzontem czasowym, ktéry wystepuje
w obszarze EL i kalkulacji kapitatu regulacyjnego. Umowa Basel Il wymaga tego, aby niedobér pomniejszat kapitat
regulacyjny - 50% z kapitatu na poziomie 1 (Tier-1) i 50% z kapitatu na poziomie 2 (Tier-2).

W dniu 31.12.2011 niedob6r rezerw na straty pozyczkowe wynosit 1.436 milionow EUR. Skumulowana kwota niedoboru
rezerw na straty pozyczkowe wzrasta zwykle w okresach, gdy malejg rezerwy na straty pozyczkowe na bazie portfela,
natomiast maleje w okresach, gdy rezerwy te rosna.

PORTFELE W METODZIE STANDARDOWEJ

Metoda standardowa

W przeciwienstwie do metody AIRB, metoda standardowa opiera sie sie na statej wadze ryzyka, stosowanej dla kazdego
aktywa, zgodnie z zaleceniami Finansowych Organéw Nadzorczych. Kwestig kluczowsg jest w niej klasa zagrozenia, do
ktérej przypisuje sie dang ekspozycje. Mozna powiedzie¢, ze metoda standardowa jest najmniej skomplikowang sposrod
metodologii Basel Il. Jest o wiele mniej wrazliwa niz metoda oparta na ryzyku. Tam, gdzie dostepne sg oceny agencji
ratingowych, mozna je wykorzystywac¢ jako zamienniki statych wag ryzyka, przypisywanych przez Finansowe Organa
Nadzorcze. Poniewaz dtuznicy pierwotni sg wzglednie nieznaczacy, rzadko posiadajg zewnetrzne oceny ratingowe.

Ekspozycje brutto przed | po redukcji ryzyka

Ekspozycja przed Ekspozycja po Ekspozycja przed Ekspozycja po
redukcijg ryzyka redukcji ryzyka redukcijg ryzyka redukcji ryzyka
2011 2010
Wykorzystana kategoria ryzyka:
0% 497 497 6,281 6,281
10%
20% 148 148 7,628 7,628
35% 11,090 11,090 7,565 7,565
50% 6,370 6,369 9,312 9,312
75% 16,608 16,390 17,961 17,357
100% 23,672 23,502 33,930 33,686
150% 565 565 704 704
200%
1250%

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.
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W metodzie standardowej istniejg dwa podstawowe sposoby redukowania ryzyka kredytowego:

a) Redukcja ryzyka poprzez akceptacje zastawionych aktywéw finansowych w charakterze zabezpieczenia, np.
zbywalnych papieréw wartosciowych lub gotowki;

b) Przesuniecie ryzyka kredytowego do grupy ryzyka nizszej wagi poprzez akceptacje gwarancji od niezwigzanych stron
trzecich.

PORTFELE W METODZIE AIRB

Metdoa IRB w skrécie

Na “metode opartg na ryzyku” przewidziang w Nowej Umowie Kapitatowej w odniesieniu do ustalania bazy kapitatowej,
skladajg sie cztery elementy. Dla kazdego z tych elementdéw ING Bank opracowat szereg modeli statystycznych,
eksperckich i hybrydowych w oparciu o doswiadczenie historyczne i inne obserwacje rynkowe.

* Prawdopodobie nstwo Niewyptacalno $ci (PD): Pierwszym z nich jest prawdopodobienstwo niewyptacalnosci
kredytobiorcy, strony umowy lub emitenta (w dalszej czesci niniejszego dokumentu nazywanych wspdlnie
“dtuznikami”), stanowigce miare wiarygodnosci kredytowej wyrazong prawdopodobienstwem niewywigzania sie
z obowigzku ptatnosci. Wynik tego obliczenia ma stanowi¢ miare niezaleznej wiarygodnosci kredytowej w zakresie
splaty pierwszorzednego, niezabezpieczonego zadtuzenia przez organizacje, bez uwzgledniania elementéw
strukturalnych transakcji, z ktérych zadtuzenie wynika, takich jak zabezpieczenie, wycena, czy data zapadalnosci.

* Wielko §¢ Zaangazowania w Momencie Niewyptacalno $ci (EAD): Drugim elementem jest wartos¢ ekspozycji
kredytowej dtuznika w momencie niewykonania zobowigzania. Modele te majg na celu oszacowanie zalegtej kwoty
lub zobowigzania w chwili niewywigzania sie ze zobowigzania w przysziosci. Z uwagi na to, ze nie wiadomo, czy
dtuznik wywigze sie ze swoich zobowigzan, a takze z uwagi na fakt, ze poziom niesptaconych kwot w tej dacie réwniez
nie jest znany, do oszacowania Wielkosci Zaangazowania w Momencie Niewyptacalnosci ING Bank stosuje
potaczenie modeli statycznych, eksperckich i hybrydowych. Nie liczac gwaranciji i akredytyw dokumentowych, EAD jest
zawsze wieksze lub réwne powigzanemu gtownemu ryzyku kredytowemu, przy zatozeniu, ze dtuznik wykazywat
tendencje do absorpcji ptynnosci z udostepnionych zasobdw kredytowych zanim problemy finansowe dtuznika staty sie
jawne dla kredytobiorcéw.

* Wielko 8¢ Straty w Przypadku Niewyptacalno $ci (LGD): Trzecim elementem jest wielkosci straty w przypadku
niewyptacalnosci. Modele te majg na celu oszacowanie kwoty, ktérg ING Bank utraci po uptynnieniu zabezpieczenia
udzielonego w zwigzku z danym kredytem lub zobowigzaniem finansowym lub, alternatywnie, likwidacjg spétki jako
catosci w ramach procesu odzyskiwania naleznosci. Modele LGD oparte sg na rodzajach wydatkéw, szacunkowej
wysokosci naleznosci do odzyskania w przypadku zwyktej likwidacji oraz bez(posrednich) kosztach likwidaciji.

» Data Zapadalno $ci (M): Czwartym elementem jest czas pozostaly do daty zapadalnosci odnosnego zobowigzania
finansowego. W Nowej Umowie Kapitatlowej przewidziano ograniczenie dla elementu zapadalnosci w postaci 5 lat,
niezaleznie od faktu, ze wiele zobowigzah moze odznaczac sie okresem dtuzszym niz piec lat.

» Strata Oczekiwana (EL): Oczekiwana strata jest miarg wartosci strat kredytowych poniesionych na portfelu ING
Banku, ktérych ING Bank moze sie w uzasadniony sposob spodziewaé. ING Bank musi posiada¢ kapitat zapasowy
(jako czes¢ swojej bazy kapitatowej) na pokrycie oczekiwanych strat w swoich portfelu kredytowym. W najprostszej
postaci oczekiwang strate mozna wyrazi¢ nastepujaco:

EL = PD * EAD * LGD

Strata Nieoczekiwana (UL): Dodatkowo, ING Bank musi ponadto posiada¢ bufor kapitalowy na pokrycie
nieoczekiwanych strat, w celu ochronienia sie przed stratami kredytowymi zwigzanymi z nieoczekiwanymi zdarzeniami
na rynku, niemieszczacymi sie w normach statystycznych.

Nowa Umowa Kapitatowa stosuje konceptualnie te same komponenty (strate oczekiwang i strate nieoczekiwang) przy
ustalaniu Aktywow Wazonych Ryzykiem (RWA). Podobnie jak EL, w RWA uwzglednia sie PD, EAD oraz LGD, lecz
obejmuje réwniez wartosci zmienne zwigzane z rodzajem dtuznika oraz jego rozmiarami.

Modele PD, EAD i LGD stosowane przy obliczaniu kapitatu regulacyjnego zgodnie z Nowg Umowg Kapitalowg to te
same modele, ktore ING stosuje przy ustalaniu swoich wewnetrznych modeli kapitatu ekonomicznego. Co wiecej,
modele te sg wykorzystywane do wyceny kredytdw oraz zyskownosci klientéw, a takze stanowig podstawe obliczen
majacych na celu ustalenie wysokosci rezerw na pokrycie strat kredytowych.

Modele ryzyka kredytowego

ING Bank uwaza dobrze zbilansowany i kontrolowany zestaw regut dotyczacych opracowywania, utrzymywania
i walidacji modeli za kluczowy skfadnik pomiaru ryzyka zawodowego oraz zarzgdzania ryzykiem. ING Bank korzysta z
zasad ramowych Zarzadzania Modelami Ryzyka Kredytowego, ktore sktadajg sie ze szczego6towych wskazowek
i wymogow, do ktérych muszg sie stosowac wszyscy interesariusze przy opracowaniu, wdrozeniu i utrzymywaniu modeli
PD, LGS i EAD.
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Rodzaje Modelowania Ryzyka Kredytowego

W ING Banku stosuje sie trzy rodzaje modelowania, ktére stanowig podstawe modeli PD, EAD i LGD uzywanych

w catym banku.

¢ Modele statystyczne tworzy sie w przypadku dostepnosci znacznych ilosci danych w zakresie niewyptacalnosci lub
szczegoOtowych strat. Charakteryzujg sie one wystarczajacg liczbg punktéw danych, ktére usprawniajg znaczace
statystycznie oszacowanie modelowanych parametréw. Modelowane parametry oszacowane sg przy uzyciu technik
statystycznych zastosowanych do zbioru dostepnych danych.

* Modele eksperckie oparte sg na wiedzy ekspertow zaréwno zespotu Zarzgdzania Ryzykiem jak i Front Office oraz
literaturze agencji ratingowych, nadzorcéw i badaczy naukowych. Modele te sg szczegdlnie odpowiednie dla “Portfeli
o Niskim Stopniu Niewyptacalnosci”, w przypadku ktérych odnotowano nieliczne przypadki niewywigzania sie ze
zobowigzan; co pocigga za sobg ograniczenie wiarygodnosci modelu statystycznego.

« Modele hybrydowe posiadajg cechy charakterystyczne zaréwno modeli eksperckich, jak i statystycznych.

Oprécz wyboru modelu, kolejnym waznym punktem wyjscia do budowania modelu jest definicja niewyptacalnosci. ING
Bank stosuje zasady ramowe, w ktérych zintegrowano elementy regulacyjne definicji “Niewyptacalnosci” oraz wskazniki
rezerw na starty kredytowe, zgodnie z MSF 39. Uzasadnieniem tego stanu rzeczy jest fakt, ze niektére wskazniki sg
czesto bardzo bliskie wskazania “matego prawdopodobienstwa wyptacalnosci’ dtuznika na mocy Nowej Umowy
Kapitatowej i podobnych regulacji. Integracja obu zestawéw zasad ramowych umozliwia wykorzystanie regulacyjnych
sktadnikéw ryzyka, PD, LGD w EAD ramach procesu zbiorczego tworzenia rezerw na mocy MSF 39, co owocuje
wiekszym jeszcze stopniem zgodnosci z “testem praktycznym” z Nowej Umowy Kapitatowej.

Jednym z fundamentéw zasad ramowych jest Niezalezna Walidacja Modelu. Obejmuje ona proces majacy na celu
ustalenie, czy model nadaje sie do zamierzonego przeznaczenia. Jest to realizowany na biezaco proces, w ramach
ktérego weryfikowana jest wiarygodno$¢ modelu na réznych etapach jego cyklu zycia: konceptualnym, przed
zatwierdzeniem, okresowo po wdrozeniu oraz po wprowadzeniu do modelu istotnych zmian. Proces walidacji obejmuje
potaczenie swiadectw rozwojowych, weryfikacji procesu i analizy wynikéw.

PROCES RATINGU RYZYKA

Co do zasady, wszelkie Ratingi Ryzyka oparte sa na Modelu Ratingu Ryzyka (PD) zgodnym z minimalnymi wymogami,
okreslonymi szczegétowo w Zasadach Nadzorczych CRD, DNB oraz wytycznych CEBS. Dotyczy to wszelkich Rodzajow
i Segmentéw Dhtuznikoéw, w tym réwniez Krajow.

Modele ratingowe Prawdopodobienstwa Niewyptacalnosci (PD) stosowane przez ING oparte sg na skali 1-22, ktéra jest
zblizona do ocen ratingowych, ktére sg przypisywane przez zewnetrzne agencje ratingowe, takie jak Standard & Poor’s
oraz Fitch. Na przykiad, rating ING Banku rowny 1 odpowiada ratingowi AAA S&P/Fitch; rating ING Banku réwny
2 odpowiada ratingowi AA+ S&P/Fitch i tak dalej.

Ratingi Ryzyka (PD) dla kredytéw niezagrozonych (1-19) oblicza sie w systemie informatycznym ING Banku przy uzyciu
opracowanych wewnetrznie modeli, w oparciu o dane wprowadzone recznie lub automatycznie. W okreslonych
warunkach wyniki modelu, do ktérego dane wprowadzono recznie, moze zosta¢ zakwestionowany za posrednictwem
odpowiedniego Procesu Odwotania od Ratingu. Ratingi Ryzyka dla kredytéw zagrozonych (20-22) ustala sie na
podstawie zatwierdzonej, dostosowanej indywidualnie metodologii jednostki Globalnej lub Regionalnej restrukturyzaciji.
W przypadku portfeli sekurytyzacyjnych, ratingi zewnetrzne transzy, w ktérg zainwestowat ING Bank, majg
pierwszenstwo.

Ratingi ryzyka przypisywane klientom sg regularnie poddawane przeglagdom, a prawidiowe funkcjonowanie lezacych
u ich podstaw modeléw jest regularnie monitorowane.

Ponizsze dane oznaczajg $rednie PD wazone o EAD dla klasy aktywéw na klase ratingowa.

Srednie PD wa zone EAD wedtug klasy PD zgodnie z zaawansowanym podej  $ciem IRB
Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe  detaliczne Suma Suma

2011 2010

AAA 0.01% 0.04% 0.04% 0.03% 0.03% 0.02% 0.02%
AA 0.02% 0.04% 0.04% 0.03% 0.03% 0.03% 0.05%
A 0.06% 0.07% 0.08% 0.07% 0.09% 0.07% 0.07%
BBB 0.30% 0.24% 0.30% 0.25% 0.36% 0.27% 0.27%
BB 0.76% 0.83% 1.19% 0.90% 1.43% 1.05% 1.10%
B 4.24% 5.16% 5.17% 5.72% 6.98% 551% 5.50%
CCC & Ocena problemowa 24.93% 84.03% 61.44% 54.59% 59.66% 59.28% 62.54%
Total 0.09% 1.00% 4.51% 2.62% 6.76% 2.89% 3.02%

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.
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Ponizsze kwoty opierajg sie na EAD. R6znig sie od kwot ze sprawozdania rocznego z powodu odmiennej metodologii
pomiarowe;j.

Ekspozycje (EAD) wedtug ocen PD przy zastosowaniu metody AIRB

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe  detaliczne Suma Suma

2011 2010

AAA 22,202 3,662 670 4,982 1,143 32,659 23,276
AA 71,594 16,718 13,673 4,991 440 107,416 95,019
A 10,022 49,540 39,415 36,655 2,608 138,240 136,827
BBB 1,866 22,931 91,940 157,203 12,710 286,650 277,112
BB 1,496 6,091 81,956 99,713 13,435 202,691 195,124
B 284 B 29,349 24,433 3,733 58,374 58,175
CCC & Ocena problemowa 176 990 15,412 11,289 3,405 31,272 29,875
Total 107,640 100,507 272,415 339,266 37,474 857,302 815,408

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

Ponad 95% zagrozen kredytowych ING Banku oceniono (ratingowo) przy pomocy jednego z opracowanych wewnetrznie
modeli PD. W portfelu AIRB poziom ocen ratingowych Basel Il przekracza 99% pokrycia ekspozycji. Jesli chodzi
0 dziatalno$¢ w obszarze bankowosci, ING Bank wdrozyt ponad 100 modeli PD, w tym modeli podrzednych. Czes$é
modeli ma charakter uniwersalny, np. modele dla duzych korporacji, bankéw komercyjnych, firm ubezpieczeniowych,
rzadow centralnych, samorzadoéw, funduszy, firm zarzadzajacych funduszami, finanséw projektowych i przedsiebiorstw
zadluzonych. Istniejg réwniez modele opracowywane konkretnie dla danego kraju lub regionu. Na przyktad modele PD
dla matych i érednich przedsigbiorstw w Europie Srodkowej, Holandii, Belgii, Luksemburgu, Wielkiej Brytanii czy modele
hipotek mieszkaniowych lub pozyczek konsumenckich na r6znych rynkach detalicznych.

Modele ratingowe dla dtuznikéw detalicznych sg z reguty automatyczne i opierajg sie gtéwnie na danych statystycznych.
Mozna je aktualizowaé co miesigc lub co dwa miesigce. Modele dla matych i $rednich przedsiebiorstw, wiekszych
korporacji, instytucji i bankéw aktualizuje sie recznie. Sg monitorowane indywidualnie przynajmniej raz w roku.

W mysl| regut Basel Il zagrozenia nominalne wazy sie w celu okreslenia RWA (oraz kapitatu regulacyjnego) portfela,
wykorzystujgc metode opartg na ryzyku. W metodzie tej wymaga sie mniejszej ilosci kapitatu dla ekspozycji kredytowych,
ktére majg dobre oceny ratingowe. Jednoczesnie wymaga sie coraz wiekszej ilosci kapitalu w miare jak pogarsza sie
ocena ratingowa ryzyka dtuznika. Pod wzgledem rachunkowosci finansowej aktywa RWA moga wzrosnaé lub zmale¢
proporcjonalnie do migracji ocen ratingowych bez zasadniczych zmian w wielkos$ci podstawowych aktywéw finansowych.
W ING Banku migracje ratingowe obserwuje sie bardzo uwaznie.

Ponizsza tabela przedstawia aktywa wazone ryzykiem w podziale na oceny ratingowe.

Aktywa wa zone ryzykiem (RWA) w ocenach PD przy zastosowaniu metody AIRB

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe  detaliczne Suma Suma

2011 2010

AAA 211 249 39 117 96 712 664
AA 41 1,576 1,703 95 37 3,452 4,093
A 782 5,464 8,351 1,143 287 16,027 14,057
BBB 462 4,240 28,246 12,022 2,800 47,770 46,135
BB 973 3,258 36,856 17,836 6,140 65,063 63,198
B 49 690 18,358 17,024 2,804 38,925 41,767
CCC & Ocena problemowa 406 489 14,745 11,732 4,123 31,495 34,783
Total 2,924 15,966 108,298 59,969 16,287 203,444 204,699

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

Ponizsza tabela przedstawia $rednig wazong w LGD dla poszczegolnych potaczen oceny PD z klasg ekspozycji. Na
przyktad srednia wazona w LGD dla korporacji z oceng ratingowg AAA wynosi 22%, za$ $rednia wazona w LGD dla
korporacji z oceng ratingowa BBB wynosi 26%. Na wartos¢ procentowg LGD duzy wplyw wywiera struktura transakcyjna
zobowigzan finansowych, zastaw i pokrycia, a takze kraj, w ktérym zabezpieczenie (jesli istnieje) mozna odzyskac.
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Srednie LGD w ocenach PD przy zastosowaniu metody AIRB

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe  detaliczne Suma Suma

2011 2010

AAA 21% 15% 22% 24% 80% 23% 22%
AA 20% 20% 29% 19% 76% 21% 22%
A 20% 19% 32% 17% 56% 23% 23%
BBB 22% 17% 26% 16% 41% 20% 21%
BB 47% 31% 20% 15% 40% 19% 19%
B 4% 39% 17% 19% 45% 20% 22%
CCC & Ocena problemowa 39% 10% 23% 21% 41% 24% 25%
Total 21% 19% 24% 16% 44% 21% 21%

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

W niektérych przypadkach portfel jest relatywnie niewielki, co moze mie¢ wptyw na $rednig wazong w LGD w danej
ocenie PD i klasie ekspozycji. Tak wiec powyzsza tabela winna by¢ interpretowana razem z tabelg poprzednig
(ekspozycje (EAD) w ocenach PD).

Ponizsze kwoty przedstawiajg potencjalng ekspozycje, ktéra moga podja¢ dluznicy ING Banku na podstawie
niewykorzystanych przyrzeczen przyznania kredytu. Zazwyczaj dtuznicy majg prawo skorzystania z tych przyrzeczen,
chyba ze wystepuje zdarzenie niewyptacalnosci badz inne zdefiniowane zdarzenie (uwzglednione w stosownej umowie
dotyczacej ryzyka kredytowego). W wiekszosci przypadkow diuznik ptaci ING Bankowi optate przyrzeczeniowa za
niewykorzystana cze$¢ opisywanej mozliwosci. Przyrzeczen nie stosuje sie zwykle w odniesieniu do rynkéw pienieznych,
inwestycji i przed rozliczeniem.

Gdyby zazgdano jednoczesnej realizacji wszystkich niewykorzystanych przyrzeczen, ryzyko kredytowe ING Banku
(w obrebie kwot nieuregulowanych) wzrostoby o 11%. W swych modelach EAD ING Bank szacuje, jak duzo
niewykorzystanych przyrzeczen podejmujg dtuznicy w normalnych warunkach. Wynik ujmuje sie w kalkulacji RWA
wsp0lnie z podobnym wynikiem, stosowanym wzgledem niewykorzystanych przyrzeczen (cho¢ po nizszej stawce).

Niewykorzystane przyrzeczenia przyznania kredytu

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe  detaliczne Suma Suma
2011 2010
Metoda standardowa 2 92 812 620 5899 7,425 8,414
Metoda AIRB 273 1,804 58,489 10,807 12,141 83,514 78,157
Suma 275 1,897 59,301 11,427 18,040 90,939 86,571

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

Od czasu do czasu ING Bank udziela pozyczek, wzgledem ktorych otrzymuje specjalng gwarancje finansowag od
niezwigzanego kontrahenta badz diuznika. Kwoty w powyzszej tabeli przedstawiajag EAD zagwarantowane przez tego
rodzaju strony. Nie obejmujg kwot bez gwarancji. Na przyktad, jezeli dane ryzyko kredytowe jest tylko czesciowo
zagwarantowane przez strone trzecig to tylko ta cze$é kwoty, ktéra jest objeta gwarancjg, zostata wykazana
w powyzszej tabeli. W powyzszych kwotach nie ujeto gwarancji otrzymanych od stron zwigzanych z dtuznikiem, takich
jak firma macierzysta lub przedsigbiorstwo siostrzane. Nie ujeto tez gwarancji, ktére mogtyby byé sugerowane w wyniku
dziatan swapowych w zakresie niewyptacalnosci kredytowej. Poza tym powyzsza tabela nie uwzglednia kwot
gwarantowanych jako czes$¢ sponsorowanego przez rzad programu hipotecznego. Nie uwzglednia ponadto kwot
gwarantowanych na mocy konstrukcji niekapitatowe]j partycypacji w ryzyku.

Ekspozycje chronione przez gwarancje otrzymane od stron trzecich

Inne

Rzady i banki Hipoteki jednostki
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe  detaliczne Suma Suma
2011 2010
Metoda standardowa 1,156 6 1,162 1,488
Metoda AIRB 2,726 9,082 29,481 503 4,013 45,805 40,919
Suma 2,726 9,082 30,637 503 4,019 46,967 42,407

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.



Dodatkowe informacje z Filaru 3 tylko dla ING Banku (cigg dalszy)

Kwoty w ponizszych czterech tabelach zostaly wyliczone w oparciu o metodologie mark-to-market plus dodatki
(regulacyjne), wykorzystywang do wyliczania RWA wg Basel 1l i okreslania ekspozycji brutto. Metodologia ta pozwala
ING Bankowi klasyfikowa¢ praktycznie wszystkie ekspozycje produktow pochodnych metodg AIRB.

Realizujgc normalne dziatania handlowe w zakresie produktdw pochodnych i finansowania papieréw wartosciowych, ING
Bank zawiera umowy ditugoterminowe typu ISDA, GMRA, itd. W mysl zapiséw paragraféw moéwigcych o Minimalnych
Kwotach Progowych i Minimalnych Kwotach Transferowych Anekséw Zabezpieczeniowo-Wspierajgcych (CSA) (lub
innych klauzul) zaréwno ING Bank, jak i jego kontrahenci moga zgodzi¢ si¢ na zastaw dodatkowych zabezpieczen na
wypadek, gdyby ktéras ze stron zostata zdegradowana przez jedng ze znanych agencji ratingowych. ING Bank
zadecydowat, iz w warunkach dominujgcych degradacja o jeden stopien pocigga za sobg tylko ograniczone skutki
wzgledem kwoty dodatkowego zabezpieczenia, ktére ING Bank winien zastawi¢ zgodnie z podpisanymi umowami.
Nalezy jednak pamieta¢, ze faktyczne kwoty, ktére ING Bank moze by¢ zmuszony zastawia¢ w przysztosci, moga byc¢
rézne w zaleznosci od sktadu portfela produktéw pochodnych i papieréw wartosciowych zastawionych w transakcjach
finansowania papieréw wartosciowych, w zaleznosci od panujacych warunkow, liczby stopni zdegradowania, a takze od
warunkoéw przysztych uméw typu CSA (lub podobnych, zawieranych kontraktow).

Aby okresli¢ nalezng kwote ryzyka kredytowego, ING Bank dopasowuje najpierw papiery o podobnej charakterystyce po
to, by zdefiniowa¢ ich podatno$é na rownowazenie. Efekt ro(wnowazenia znany jest pod nazwa ,kompensacji”. Nastepnie
ING Bank redukuje kwoty kompensowania prawnego, dopuszczalne na mocy przepisow zawartych w ré6znych umowach
gtéwnych typu ISDA, GMRA, GMSLA, itd. Na koniec kwota podlega jeszcze jednej redukcji poprzez zabezpieczenie
utrzymywane przez ING Bank na mocy kontraktu CSA badz podobnych uméw.

Ryzyko kredytowe kontrahenta (EAD) z produktéw pochodnych (SA i AIRB)

Rzady i banki Hipoteki Inne jednostki

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma Suma

2011 2010

Kredytowe produkty pochodne 21 444 336 0 801 1,290
Produkty pochodne 89 151 240 68
Kapitatowe produkty pochodne 853 1,331 13 2,197 2,463
Walutowe produkty pochodne 308 2,454 2,387 6 5,155 4,140
Odsetkowe produkty pochodne 917 14,824 9,228 55 25,024 21,429
Towarowe produkty pochodne 79 192 1 272 92
Produkty gietdowe 2,852 2,852 9,338
Suma 1,246 18,743 16,477 75 36,541 38,820

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat warto$ci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

Ryzyko kredytowe kontrahenta (EAD) z produktéw pochodnych (SA i AIRB)

Rzady i banki Hipoteki Inne jednostki
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma Suma
2011 2010
MTM brutto plus dodatki 4315 66,984 52,113 75 123,487 101,156
regulacyjne
Kwota po kompensacji 1,246 18,743 16,477 75 36,541 38,820
Kwota po kompensacji 1,225 13,451 15,178 75 29,929 34,546

zabezpieczeniu

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

Ryzyko kredytowe kontrahenta (EAD) z finansowania papieréw warto sciowych (SA i AIRB)

Rzady i banki Hipoteki Inne jednostki

centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma Suma

2011 2010

Finansowanie obligacji — oddane 1,253 3,083 1,840 6,176 4,008
Finansowanie kapitatu — oddane 1,654 3,212 4,866 4,753
Finansowanie obligacji — przyjete 134 219 1,794 2,147 2,070
Finansowanie akcji — przyjete 638 972 1,610 2,312
Suma 1,387 5,594 7,818 14,799 13,143

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.
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Ryzyko kredytowe kontrahenta (EAD) z finansowania papieréw warto sciowych (SA i AIRB)

Rzady i banki Hipoteki Inne jednostki
centralne Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Suma Suma
2011 2010
MTM brutto plus dodatki 2315 14,671 20,707 37,693 32,775
regulacyjne
Kwota po kompensacji 1,387 5,594 7,818 14,799 13,143
Kwota po kompensacj 1,387 2,434 5,416 9,237 8,970

zabezpieczeniu

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

REDUKCJA RYZYKA KREDYTOWEGO

ING Bank aktywnie uczestniczy w rynku handlowym kredytowych produktéw pochodnych (CDS) w charakterze podmiotu
netto nabywajacego protekcje ryzyka kredytowego od innych kontrahentéw. ING Bank wykupit niewielka ilo$¢ protekcji
ryzyka kredytowego dla celéw zabezpieczajgcych w szczegolnosci po to, by ograniczy¢ koncentracje na pewnych
Lgrupach prawnych dtuznikéw” bez koniecznosci redukowania dziatalnosci bankowej w zakresie relacji ING Banku. ING
Bank nie sprzedaje aktywnie kredytowych transakcji zabezpieczajgcych w celach ochronnych lub inwestycyjnych. Mimo,
iz reguly Basel Il zezwalajg na redukcje kapitatu ryzyka kredytowego w okreslonych okolicznosciach (tam, gdzie ING
Bank wykupit protekcje CDS), ING Bank nie korzysta obecnie z tych zapiséw przy okreslaniu bazy kapitatowej Basel II.

Ponizsze kwoty odzwierciedlajg hipotetyczng sume kredytowych transakcji zabezpieczajacych, ktére ING Bank podjat
wcelu, o ktorym mowa. Ryzyko kredytowe na kontrahentach zwigzanych z protekcjg kredytowych transakcji
zabezpieczajacych (kupionych) zostato uwzglednione nie w powyzszych kwotach, ale w kalkulacjach zagrozen przed
rozliczeniem dla danego kontrahenta. Jesli chodzi o sprzedang protekcje przed niewyptacalnoscig kredytowa, ING Bank
stoi w obliczu ryzyka emitenta syntetycznego, na kapitale ktérego wylicza sie - w zaleznosci od celu - ochrone badz
handel.

Kredytowe transakcje zabezpieczaj ace

2011 2010

Kredytowe produkty pochodne wykorzystywane w celach ochronnych

- kupiona protekcja kredytowa 897 849
- sprzedana protekcja kredytowa

Kredytowe produkty pochodne wykorzystywane do dziatan handlowych

- kupiona protekcja kredytowa 23,729 29,389
- sprzedana protekcja kredytowa 24,338 27,944

* Obejmuje zaréwno portfele AIRB jak i SA; bez sekurytyzacji, kapitatu akcyjnego i ONCOA.
* Nie uwzglednia utrat wartosci realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

WSKAZNIK KREDYTU DO WARTO $CI ZABEZPIECZENIA PORTFELA KREDYTOW HIPOTECZNYCH

Wskaznik kredytu do warto sci zabezpieczenia portfela kredytow hipotecznych wg kraju

2011 2010
Holandia 81% 80%
Niemcy 71% 70%
Australia 67% 65%
Belgia, Luksemburg 75% 75%
Stany Zjednoczone Ameryki Péinocnej 75% 74%
Kanada 73% 75%
Hiszpania 61% 58%
Wiochy 52% 51%
Zjednoczone Krélestwo Wielkiej Brytanii 60% 58%
Polska 69% 68%
Turcja 48% 50%
Rumunia 55% 55%
Indie 67% 67%
Razem 75% 74%

* Holandia obejmuje Domestic Bank NL i Westland Utrecht. Wskaznik LTV dla Holandii oparto na warto$ciach
rynkowych. Na podstawie wartosci zajetych nieruchomosci wskaznik LTV wynositby 92% w 2011 r. i 91%
w2010r.

* Uwzglednia portfel AIRB i portfel SA.
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Powyzsza tabela prezentuje $redni wazony wskaznik kredytéw do wartosci zabezpieczenia (Loan to Value, LTV) portfela
zawierajacego kredyty hipoteczne udzielone przez ING Bank wedtug krajow. Wskaznik ten stanowi relacje catkowitej
sumy kredytéw w stosunku do wartosci rynkowej zabezpieczenia. Warto$¢ rynkowa to zarejestrowana warto$¢ przyjeta
z operatu szacunkowego wykonanego przez rzeczoznawce. ING Bank posiada zespot specjalistow ds. wyceny
nieruchomosci, ktérego wspierajg rzeczoznawcy zewnetrzni. Wyjatkowo wskaznik LTV Holandii operaty jest na wartosci
zajetych nieruchomosci. Zgodnie z nowym holenderskim kodeksem postepowania hipotecznego wskaznik LTV bedzie
wyrazany w przysztosci wedtug wartosci rynkowej. W niektérych krajach hipoteki na nieruchomosciach podlegajg
ochronie ubezpieczycieli rzadowych lub komercyjnych. Na przykiad Nationale Hypotheek Garantie (NHG) w Holandii
gwarantuje sptate kredytu w przypadku wymuszonej sprzedazy nieruchomosci. Wskaznik LTV w Holandii jest wzglednie
wysoki, ale czesciowo rownowazy go portfel gwarantowanych NHG oraz pozostate drugorzedne formy ochrony, takie jak
polisy ubezpieczeniowe na zycie, oszczednosci i produkty inwestycyjne.

Ewentualng indeksacje stosuje sie w celu wyceny zabezpieczenia do wartosci biezacej. W obliczeniach wskaznika LTV
uwzgledniane sg nastepujace zabezpieczenia w formie nieruchomosci — nieruchomosci mieszkaniowe, przemystowe
i handlowe, grunty oraz majgce zastosowanie pozostate srodki trwale. Wszystkie pozostate formy zabezpieczeh
wykluczono.

Zalegtosci portfela hipotecznego ING Banku wynoszg 341 mld EUR, tj. 39% catkowitych zalegtosci z tytutu ryzyka
kredytowego ING Banku. Sredni wskaznik LTV catkowitego portfela hipotecznego wynosi 75% (2010: 74%).

SEKURYTYZACJE

Zakres

Ponizsze informacje opracowano na bazie ,Wytycznych dobrych praktyk branzowych w ujawnionych wymaganiach
sekurytyzacji Filaru 3", wydanych przez Europejska Federacje Bankowg (EFB) i inne stowarzyszenia bankowe w dniu
31.01.2010. Obejmuje ujawnienia jakosciowe i ilosciowe, odnoszace sie zaréwno do sekurytyzowanych ekspozycji, jak
i do utrzymywanych pozycji sekurytyzacyjnych. Ujawnienia ilosciowe sg ograniczone do sekurytyzacji uzywanych do
wyliczenia wymogow kapitatu regulacyjnego wg CRD, natomiast informacje jakosciowe majag szerszy zakres i umozliwiajg
wglad do catosci dziatan sekurytyzacyjnych ING Banku.

Zaangazowanie ING Banku i stosowane reguty moga byé r6zne w zaleznosci od tego, czy ING Bank wystepuje w roli
inwestora, inicjatora czy tez sponsora celdéw. Najczesciej ING Bank bierze udziat w transakcjach sekurytyzacyjnych w roli
inwestora (w sekurytyzacjach stworzonych przez inne podmioty gospodarcze). W mniejszym stopniu ING Bank bywa
inicjatorem lub sponsorem sekurytyzacji, ktérymi handluje sie przewaznie na rynkach publicznych.

Wycena i polityka rachunkowa

Dziatania ING Banku w zakresie sekurytyzacji opisano w Komentarzu 24 pt. ,Jednostki specjalnego przeznaczenia"
w sprawozdaniu rocznym. Stosowna polityka rachunkowa zostata przedstawiona w rozdziale zatytutowanym ,Polityka
rachunkowa w zakresie skonsolidowanego sprawozdania rocznego ING Banku” w sprawozdaniu rocznym.
Najwazniejsze strategie rachunkowe w programach sekurytyzacji inicjowanych przez ING to ,wyksiegowanie aktywow
finansowych” oraz ,konsolidacja”. Tam, gdzie ING Bank dziata w roli inwestora na pozycjach sekurytyzacyjnych,
najwazniejszy element polityki rachunkowej to ,klasyfikacja instrumentow finansowych”.

Metoda kapitatu regulacyjnego wykorzystywana przez agencje ratingowe
W odniesieniu do ryzyka kredytowego ING Bank wdrozyt metode AIRB. ING Bank wykorzystuje zatem metode opartg na

ratingach (RBA) w odniesieniu do inwestycji w transzach papieréw wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABS)
i papieréow wartosciowych zabezpieczonych hipoteka (MBS), ocenionych przez zewnetrzne agencje ratingowe. Agencje
ratingowe, z ktorych korzysta ING Bank w metodzie RBA to miedzy innymi: Standard & Poor’s, Fitch, Moody's i DBRS.

W metodzie RBA aktywa wazone ryzykiem (RWA) definiuje sie mnozac kwote ekspozycji przez odpowiednie wagi ryzyka
regulacyjnego. Zalezg one od nastepujacych czynnikow:

* Zewnetrznej oceny ratingowej lub dostepnej oceny domniemanej;

e Znaczenia pozycji;

* Rozbicia pozycji.

ING Bank korzysta z metody oceny wewnetrznej (IAA) w zakresie wsparcia udzielanego Papierom Komercyjnym
Zabezpieczonym Aktywami (ABCP) w oparciu o publikowane zewnetrznie metodologie agenciji ratingowych..

ING w roli Inwestora
W ING Banku nadrzednym inwestorem w obrebie transakcji sekurytyzacyjnych jest ING Direct.
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Podstawowa strategia ING Direct polega na gromadzeniu depozytéw klientdw i dostarczaniu produktéw kredytowych
klientom detalicznym. Jako pierwszy produkt w kraju z reguty uruchamiany jest produkt ubezpieczeniowy, po ktérym
nastepujg produkty hipoteczne i pozostate produkty detaliczne (rachunki biezace, kredyty niezabezpieczone, karty
kredytowe itp.). R6znice pomiedzy zobowigzaniami detalicznymi a wlasnymi wytworzonymi aktywami detalicznymi
inwestuje sie w wysokiej jakosci obligacje oraz w stosownym przypadku okreslone aktywa wewnetrzne tworzone przez
pozostate podmioty ING Banku. Realizacja takiego modelu biznesowego w sposéb wydajny kosztowo jest najwieksza
przewaga konkurencyjng ING Direct. Poniewaz model biznesowy ING Direct to operacje, ktdrych gtéwna sitg napedowg
sg pasywa, skoncentrowane na wydajnosci kosztowej, ING Direct realizuje inwestycje w celu minimalizacji ryzyka
kredytowego i zapewnienia wystarczajgcej ptynnosci. Dlatego tez ING Direct akumuluje dtuzne papiery wartosciowe
(z wysokg oceng ratingowa), charakteryzujace sie minimalnym ryzykiem kredytowym. Kapitalizuje w ten sposéb swoje
ekonomie skali.

W ING Direct polityka inwestycyjna okresla kwalifikowane typy produktéw, minimalne oceny ratingowe, maksymalne
terminy sptat, maksymalne poziomy ekspozycji zaréwno na poziomie emisji, jak i emitenta, takze te w obrebie portfela.
Zgodnie z Umowg Kapitatowg Basel Ill wiekszo$¢ transakcji sekurytyzacyjnych nie kwalifikuje sie juz dla celéw bufora
ptynnosci jako wysokiej jakosci ptynne aktywa i dlatego tez zgodnie z politykami inwestycyjnymi nie spetnia okreslonych
kryteriow. Jednostki ING Direct nie inwestujg juz w instrumenty sekurytyzacyjne i nie wykonywaty tego typu transakc;ji
inwestycyjnych w 2011 roku. Dominujace klasy produktdw w istniejacym portfelu inwestycyjnym to: obligacje rzadowe,
obligacje pokryte, Agencyjne RMBS, RMBS oraz niechronione dtugi uprzywilejowane. Przed zakupem kazda propozycje
inwestycyjng Centrum Skarbu analizuje Pion Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym. Decyzje w sprawie tego typu
propozycji podejmujg upowaznione osoby zgodnie z obowigzujagcym w ING Banku procesem zatwierdzania
sygnatariuszy. W 2011 roku ING Direct nie zakupit zadnych nowych ABS ani MBS poza MBS Agencji.

Biezace ekspozycje sekurytyzacyjne

W ponizszej tabeli przedstawiono podziat biegzcych ekspozycji wedtug zakreséw wagi. Kwoty pozycji sekurytyzacyjnych
zakupionych od stron trzecich opierajg sie na regulacyjnych wartosciach ekspozycji, wyliczonych zgodnie z CRD po
uwzglednieniu czynnikéw konwersji kredytu (CCF) w mysl zalecen Filaru 1, ale przed zastosowaniem reduktoréw ryzyka
kredytowego na pozycjach sekurytyzaciji.

Biezace ekspozycje wedtug zakresu wagi ryzyka (ING w roli inwestora)

2011 2010
Zakres wagi ryzyka 1 <= 10% 11,888 19,607
Zakres wagi ryzyka 2 >10% oraz <= 18% 16,680 13,761
Zakres wagi ryzyka 3 >18% oraz <= 35% 2,053 1,029
Zakres wagi ryzyka 4 >35% oraz <= 75% 143 343
Zakres wagi ryzyka 5 >75% oraz <1250% 2,408 2,371
Waga ryzyka 1250% 547 353
Suma 33,719 37,464

ING w roli Inicjatora
ING inicjuje wtasne transakcje sekurytyzacyjne w celach ekonomicznych i kapitalowo-regulacyjnych, a takze w celach
ptynnosci i finansowania.

« Kapitat ekonomiczny i requlacyjny - Od czasu, gdy ING Bank zaczat aktywnie zajmowac sie sekurytyzacjg wiasnych
aktywow w roku 2003, wyemitowano siedem sekurytyzacji syntetycznych ekspozycji hipotek, matych i $rednich
przedsiebiorstw oraz korporacji. W wyniku dostosowania regut wyptacalnosci kapitalu regulacyjnego oraz
transferowego na koniec roku 2007 wprowadzono najbardziej uprzywilejowane transze wtasnych sekurytyzacji ING
Banku. W chwili obecnej sg one utrzymywane przez ING Bank. Oprécz Memphis 2005, ING Bank utrzymuje takze
pierwsze transze strat (2009). Transze typu “mezzanine” przenoszone sg wcigz na strony trzecie.

Pierwsze transakcje (Moon i Memphis 2003) zostaly sptacone w roku 2008, inwestorzy nie poniesli zadnych strat.
Transakcja Mars 2004 zostata sptacona w 2009, réwniez bez strat dla inwestorow. Na dzien 31.12.2011 nie
uregulowano czterech transakcji na sume okoto 11,7 miliardéw EUR (Mars 2006, BEL SME 2006 w zakresie
ekspozycji matych i srednich przedsiebiorstw; Memphis 2005, Memphis 2006 w zakresie ekspozycji hipotecznych).
Szczegoty na ten temat przedstawiono ponizej. Memphis 2006 przenosi ryzyko na wysokg relacje kredytu do wartosci
zabezpieczenia (LTV) w hipotekach holenderskich.
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« Plynno $é/Fundusze - Mimo, ze najbardziej uprzywilejowane transze w sekurytyzacjach nie wystarczajg juz, aby
uwolni¢ kapitat regulacyjny w mysl zapiséw Basel Il, mozna z nich wcigz korzystaé w celu uzyskania funduszy
i poprawy ptynnosci. Jesli zabezpieczone ekspozycje majg zosta¢ dopuszczone do petnienia funkcji zabezpieczenia
dla bankéw centralnych, muszg zosta¢ sprzedane spotce celowej (SPV), ktéra wyda nastepnie noty sekurytyzacyjne
(,tradycyjne sekurytyzacje”) w dwéch transzach — jednej podrzednej i jednej uprzywilejowanej — z oceng AAA, wydang
przez agencje ratingowa. ING Bank jest wtedy w stanie wykorzysta¢ transze AAA w charakterze zabezpieczenia
chronionych pozyczek na rynku pienieznym.

ING Bank wygenerowat wiele sekurytyzacji tego rodzaju w oparciu o pozycje z dnia 31.12.2011, o wartosci okoto 101,4
miliarddbw EUR w notach ocenianych AAA oraz w notach nieocenianych podrzednych. Ekspozycje pierwotne to
hipoteki mieszkaniowe w Holandii, Niemczech, Belgii, Hiszpanii, Wtoszech i Australii.

Dopdki utworzonych ekspozycji sekurytyzacji nie przenosi sie na rece stron trzecich, kapitat regulacyjny pozostaje
niezmieniony. Nie ma o nich mowy ponizej. Sekurytyzacje, o ktdrych mowa, sg neutralne pod wzgledem zyskéw i strat.
Uwzgledniajg jedynie koszty strukturalne i administracyjne.

Sekurytyzowane ekspozycje w roli inicjatora - Wszystkie sekurytyzacje, o ktdrych mowa w niniejszym rozdziale, to
sekurytyzacje syntetyczne przenoszone na rece stron trzecich. Nie uwzgledniono transakcji dokonywanych w celach
ptynnosci/funduszy.

Okreslenie utrat wartosci i strat pojawia sie przynajmniej co kwartat w dniu zamkniecia stosowanym przy poszczegoinych
transakcjach. Wszedzie tam, gdzie byto to mozliwe, podano kwoty z dnia 31.12.2011

Sekurytyzowane ekspozycje

Pula Kwoty Zdarzenia Aktywa

Data zamkni ecia poczatkowa  nieuregulowane kredytowe przeterminowane Straty
2011
Hipoteki mieszkaniowe
Memphis 2005 31-10-2011 3,000 2,403 2 50 1
Memphis 2006 31-10-2011 4,000 3,904 12 196 7

7,000 6,307
SME (mate i $rednie firmy)
Mars 2006 30-09-2011 4,500 4,354 25 31 13
BEL SME 2006 30-11-2011 2,500 1,043 15 B 3
Suma 7,000 5,397
Pula Kwoty Zdarzenia Aktywa

Data zamknigcia poczatkowa nieuregulowane kredytowe przeterminowane Straty
2010
Hipoteki mieszkaniowe
Memphis 2005 31-10-2010 3,000 2,584 1 43 <1l
Memphis 2006 31-10-2010 4,000 3,892 7 162 1

7,000 6,476

SME (mate i srednie firmy)
Mars 2006 30-09-2010 4,500 3,818 47 9 8
BEL SME 2006 30-11-2010 2,500 1,455 29 37 4

Suma 7,000 5,273




Dodatkowe informacje z Filaru 3 tylko dla ING Banku

Wyjasnienia:

Data zamkniecia Ostatnia data wzgledem ktorej zdefiniowano straty i dokonano ich alokacji zgodnie z prawng
dokumentacjg transakcji. Informacje na temat wydajnosci sekurytyzowanych ekspozycji ING
Banku publikowane sg regularnie.

Kwoty nieuregulowane  Warto$¢ (z dnia 31.12.2011) EAD aktywdw, ktére byly aktywne w dniu zamkniecia.

Zdarzenia kredytowe taczne kwoty nieuregulowane aktywéw, ktérych moze dotyczy¢ zdarzenie kredytowe opisane
w ciggu 12 miesiecznego okresu, konczacego sie w dniu zamkniecia.

Aktywa przeterminowane Nieuregulowane kwoty aktywow przeterminowane w dniu zamkniecia. Nie uwzglednia sie ich
w zdarzeniu kredytowym tego dnia, poniewaz opisuje sie je bardziej szczeg6towo w raportach
kwartalnych. W transakcjach hipotecznych okreslenie ,przeterminowany” oznacza ,0p6znienie
w ptatnosciach, ktore przekracza jeden miesigc”. W firmach SME okreslenie
~przeterminowany” odnosi sie do ,jednostek referencyjnych z oceng 0-22".

Straty taczne kwoty strat uwzglednionych w aktywach sekurytyzowanych aktywow, opisane w ciggu
12 miesiecznego okresu, konczacego sie w dniu zamkniecia.

Utrzymane ekspozycje sekurytyzowane

Utrzymane ekspozycje na sekurytyzacje wlasnych aktywéw ING Banku obejmujg transze najbardziej uprzywilejowane
oraz czes¢ kapitalowg (pierwszg strate). Z ekonomicznego punktu widzenia — przy sumie rzedu 11,7 miliardéw EUR
w ekspozycjach podstawowych, w czterech transakcjach opisanych ponizej — ING Bank utrzymat okoto 7,4 milionéw
EUR pierwszej ekspozycji na strate i dokonato transferu okoto 1,1 miliarda EUR transz typu ,mezzanine” (druga strata)
na rece stron trzecich.

Sekurytyzacje inicjowane przez firme mozna uwzglednia¢ tylko w celu wyksiegowania z bilansu, pod warunkiem
spetnienia wymagan realizacji istotnego transferu ryzyka kredytowego. Jednak aby transakcja sekurytyzacyjna zostata
uznana w celach redukcji RWA, sam transfer ryzyka jest niewystarczajacy ze wzgledu na rosngce znaczenie wzoru
niedopasowania zapadalnosci. Warto§¢ RWA utrzymanych transz dla czterech transakcji opisanych powyzej bytaby
wyzsza niz catkowita wartos¢ RWA puli podstawowej przed sekurytyzacjg. Dlatego wiasnie pod wzgledem RWA
transakcje te traktuje sie tak, jakby nie byly sekurytyzowane.

ING w roli Sponsora

W normalnych warunkach biznesowych struktura finansowania transakcji dla klientéw ING Banku opiera sie na
pomaganiu klientom w otrzymaniu zrodet ptynnosci. ING Bank sprzedaje naleznosci lub inne aktywa finansowe spétce
celowej (SPV). Funduszem dla transakcji jest ING Administered Multi Seller Asset Backed Commercial Paper (ABCP)
conduit Mont Blanc Capital Corp (ocena ratingowa: A-1/P-1). Mimo warunkéw panujacych na miedzynarodowych
rynkach finansowych Mont Blanc Capital Corp wcigz finansuje sie zewnetrznie na rynkach ABCP.

Petnigc role agenta administracyjnego, ING Bank usprawnia te transakcje, $wiadczac ustugi strukturalne, rachunkowe,
finansowe i operacyjne. ING Bank organizuje réwniez programy wsparcia (w zakresie ptynnosci i usprawnien) dla
transakcji finansowanych przez przewdd.

Rodzaje aktywéw aktualnie obecnych w Mont Blanc Conduit to: naleznosci od odbiorcéw, naleznosci finansowe od
konsumentéw, naleznosci z tytutu kart kredytowych, kredyty samochodowe oraz RMBS.

Sekurytyzowane ekspozycie w roli Sponsora
Calo$¢ programéw wsparcia, w tym system usprawnien, realizowanych w ramach Mont Blanc, wynosi 3,607 milionéw
EUR. Calkowita kwota ptynnosci trasowanych na dzien 31.12.2011 wynosi 327 miliony EUR.

Sekurytyzacja w ksi egach handlowych
Na dzien 31.12.2011 w portfelu handlowym nie ma zadnych ekspozycji sekurytyzacyjnych.

INNE AKTYWA NIEZWI AZANE ZE ZOBOWIAZANIEM KREDYTOWYM
Inne aktywa niezwigzane ze zobowigzaniem kredytowym (ONCOA) odzwierciedlajg aktywa o charakterze niezwigzanym
z kredytem, ktore nie zostaty uwzglednione w obliczeniach SA lub AIRB. Wymogi kapitalowe dla ONCOA na dzien
31.12.2011 wynosza 2,0463 milionéw EUR (2010: 1,727 milionéw EUR).
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Zarzadzanie ryzykiem w roku 2011

ZARZADZANIE RYZYKIEM W GRUPIE ING

Czescig dziatalnosci Grupy ING jest przyjmowanie na siebie wycenionego ryzyka. Jako spotka oferujgca ustugi
finansowe, aktywnie dziatajgca na rynku bankowym, rynku inwestycyjnym, rynku ubezpieczen na zycie i innego rodzaju
ubezpieczen oraz rynku ustug emerytalnych, Grupa ING jest naturalnie narazona na r6znego rodzaju ryzyko.

Aby zapewnié, ze wszystkie jednostki organizacji przyjmujg na siebie wlasciwie zmierzone ryzyko, Grupa ING dziata
poprzez struktury kompleksowego zarzgdzania ryzykiem, stosujac w swojej codziennej dziatalnosci zintegrowany proces
zarzadzania ryzykiem i strategiczne planowanie. Gwarantuje to identyfikacje, pomiar i kontrole ryzyka na wszystkich
poziomach organizacji, co umozliwia zabezpieczenie sity finansowej Grupy ING.

Pion Zarzadzania Ryzykiem wspiera rézne zarzady w ustalaniu apetytu na ryzyko, strategii, polityk i limitéw, a takze
w catej Grupie ING dokonuje przegladu, nadzoruje i wspiera poszczegdllne funkcje w zakresie kwestii zwigzanych
z ryzykiem. Podstawowe rodzaje ryzyka finansowego, na jakie narazona jest Grupa ING obejmujg ryzyko kredytowe
(wtym ryzyko transferéw), ryzyko rynkowe (w tym ryzyko stopy procentowej, kapitalu wtasnego, nieruchomosci,
domniemanej zmiennosci i wymiany walutowej), ryzyko ubezpieczeniowe, ryzyko plynnosci i ryzyko dziatalnosci.
Ponadto Grupa ING narazona jest na ryzyko niefinansowe, np. ryzyko operacyjne oraz ryzyko nieprzestrzegania
przepiséw prawnych. Sposob, w jaki Grupa ING zarzgdza ryzykiem w swojej codziennej dziatalnosci, opisano w czesci
poswieconej zarzgdzaniu ryzykiem.

W wyniku podjetej decyzji o oddzielnym zarzgdzaniu Bankiem ING i ING Ubzpieczeniami, ING wdrozyto dwa odrebne
zestawy zasad ramowych dotyczacych apetytu na ryzyko dla Banku oraz dla ING Ubezpieczen. Istnieje jednakze
popularna koncepcja, ze apetyt na ryzyko wyraza sie w formie tolerancji wzgledem odchylen kluczowych wskaznikéw
kapitatowych od ich pozioméw docelowych w niekorzystnych scenariuszach. Wspomniane zasady ramowe omoéwione sg
bardziej szczegétowo w odpowiednich czesciach niniejszego rozdziatu dotyczacego zarzadzania ryzykiem.

Spotka ING zakonczyta sprzedaz swoich jednostek ds. emerytur, ubezpieczen na zycie i zarzadzania inwestycjami
w Ameryce tacinskiej. Transakcja ta stanowi pierwszy zasadniczy krok w kierunku sprzedazy dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz dziatalnosci zwigzanej z zarzadzaniem inwestycjami ING.

Zarowno ING Bank, jak i ING Ubezpieczenia muszg przygotowaé sie na istotne zmiany w wymogach regulacyjnych. Dla
ING Banku najistotniejszg zmiang jest wprowadzenie Umowy Kapitatowej Basel lll, z kolei ING Ubezpieczenia realizuje
szeroko zakrojony program majacy umozliwi¢ wdrozenie systemu Wyptacalnos$¢ Il (ktéry stanowi fundamentalng reforme
europejskich przepiséw dotyczacych wyptacalnosci dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz zarzadzania ryzykiem, ktérej
wejscie w zycie ogtoszono 1 stycznia 2013 roku, ktdra jednak ze wzgledu na opéznienia legislacyjne nie nabierze mocy
prawnej przed 1 stycznia 2014 r.). Ponadto, zarowno ING Bank, jak i ING Ubezpieczenia nie ustajg w pracach nad
testami warunkow skrajnych, poniewaz tego typu testy nabierajg znaczenia i stajg sie nierozerwalnym elementem kultury
ryzyka.

MISJA | CELE

Misjg jednostki ds. zarzadzania ryzykiem Grupy ING jest kreowanie zrownowazonej przewagi konkurencyjnej poprzez

petng integracje procesu zarzgdzania ryzykiem w codziennej dziatalnosci i planowaniu strategicznym. Misja ta stanowi

podstawe proces6w biznesowych Grupy ING. Powyzszy cel wspierajg nastepujace zasady:

» Produkty i portfele sg strukturyzowane, ubezpieczane, wyceniane, zatwierdzane i zarzadzane we wtasciwy sposéb
zgodnie z zasadami wewnetrznymi i zewnetrznymi, a ustalone wytyczne podlegajg monitoringowi;

» Profil ryzyka ING jest przejrzysty, podlega zarzadzaniu, by unikngé niespodzianek, i jest zgodny z delegowanymi
uprawnieniami;

» Delegowane uprawnienia sa spojne z ogodlna strategig i apetytem na ryzyko Grupy;

* Przestrzegana jest zasada transparentnej komunikacji na temat zarzadzania ryzykiem z zainteresowanymi osobami
wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

Pion Zarzadzania Ryzykiem przynosi ING i akcjonariuszom ING bezposrednie korzysci, zapewniajac skuteczniejszg
kapitalizacje oraz nizsze koszty ryzyka i finansowania. Koszt kapitalu podlega zmniejszeniu poprzez bliskg wspotprace
z agencjami ratingowymi i organami nadzoru w celu uzgodnienia wymogow kapitatowych z ryzykiem. Pion Zarzadzania
Ryzykiem pomaga jednostkom organizacyjnym obnizy¢ koszty finansowania, korzysta¢ z najnowszych narzedzi
i umiejetnosci zarzadzania ryzykiem, obnizy¢ strategiczne ryzyko, pozwalajac im koncentrowa¢ sie na podstawowej
dziatalnosci, w celu zapewnienia wiekszej konkurencyjnosci przedsiebiorstw ING na swoich rynkach.

PION ZARZADZANIA RYZYKIEM GRUPY

Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem Grupy ING wspiera jednostki ryzyka Grupy ING, a takze jednostki prawne Grupy
i Funkcjonalnego Kontrolera ds. Ubezpieczen (Functional Controller Insurance). W wyniku decyzji o odrebnym
zarzadzaniu ING Bankiem i ING Ubezpieczenia funkcje Dyrektora Pionu Zarzadzania Ryzykiem Grupy ING zwigzane
z codziennym procesem zarzadzania ryzykiem w ING Banku, ING Ubezpieczenia Eurazja i ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone delegowano na odpowiednich Dyrektoréw Pionu Zarzgadzania Ryzykiem (petnigcych funkcje zastepcéow).
Funkcje jednostek ds. ryzyka Grupy ING delegowano na Dyrektora Pionu Zarzadzania Ryzykiem ING Banku.
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Zarzadzanie ryzykiem w roku 2011

Wiecej szczeg6tow na temat zarzadzania ryzykiem i profilu ryzyka w trzech podmiotach przedstawiono w nastepnych
rozdziatach.

Dyrektor Pionu Zastepca Dyrektora Dyrektor Pionu
Zarzadzania Pionu Zarzadzania Zarzadzania
ING Bank Eurazja USA

Grupa ING stosuje zintegrowane podejscie do procesu zarzgdzania ryzykiem zaréwno w odniesieniu do swojej
dziatalnosci bankowej, jak i ubezpieczeniowej. Wraz z operacyjnym rozdziatem ING Banku i ING Ubezpieczenia zadania
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem ING realizowane sg obecnie przez bank i towarzystwa ubezpieczeniowe.
W pozostalej czesci rozdzialu poswieconej ryzyku omoéwiono tego typu praktyki stosowane odpowiednio przez Grupe
ING, ING Bank, ING Ubezpieczenia Eurazja i ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone.

Miary ryzyka zwigzane z rachunkowoscig oparto, tam, gdzie ma to zastosowanie, na unijnych standardach IFRS,
poniewaz stanowig one zasadniczg podstawe rachunkowg takze dla sprawozdawczosci ustawowej i regulacyjnej oraz
procesu zarzadzania ryzykiem.

ZMIANY DOTYCZACE RYZYKA W 2011 ROKU

W 2011 r. spotka ING aktywnie kontynuowata proces obnizania wskaznika dzwigni finansowej oraz poziomu ryzyka
w swoim bilansie. Portfel obligacji Grupy ING spadt z 294,5 mld EUR na koniec 2010 r. do 263,5 mld EUR na koniec
2011 r., z wykluczeniem ING Direct USA. Portfel obligacji ING Direct USA wynosi 23,0 mld EUR. Zmiana ta
spowodowana byta gtéwnie zmianami w portfelu instrumentéw rzadowych, instytucji finansowych oraz obligacji ABS
i CMBS.

Kapitat z aktualizacji wyceny dtuznych papieréw wartosciowych po opodatkowaniu, z wykluczeniem ING Direct USA,
wzrést w 2011 do 5,743 min EUR w poréwnaniu do 1,620 min EUR w 2010 r. w wyniku zmian stép procentowych oraz
poszerzenia spreadu w 2011 r. w wyniku kryzysu zadluzenia w Europie. Wiecej szczegotow na temat inwestycji
przedstawiono w Nocie 4 ,Inwestycje” do sprawozdania rocznego.

Portfel ABS

Wartos¢ portfela RMBS i ABS zmalata z 51,2 mld EUR na koniec 2010 r. do 31,5 mld EUR, bez ING Direct USA.
Zaangazowanie ING Direct USA w RMBS i ABS wyniosto 15,0 mid EUR. W 2011 r. Grupa ING nadal zmniejszata swgj
portfel papieréw warto$ciowych opartych na aktywach (asset-backed securities, ABS) oraz ograniczala zaangazowanie
w tego typu instrumenty. Wraz ze sprzedazg ING Direct USA zaangazowanie Grupy ING w papiery wartosciowe oparte
na aktywach drastycznie spadio i w przysziosci nie beda wykazywane w sprawozdaniach finansowych tego typu
instrumenty jako wymuszone aktywa. Kapitat z aktualizacji wyceny portfela ABS ulegt zmniejszeniu i nadal notuje
ujemng wartos$¢. Grupa ING w dalszym ciggu uznawata dalsze odpisy w wysokosci 203 min EUR, chociaz ich kwota byta
nizsza niz w poprzednim roku (2010 r.: 541 min EUR). Wiecej szczegétéw przedstawiono w Nocie 4 ,Inwestycje” do
sprawozdania rocznego.

Grecja, Wiochy, Irlandia, Portugalia i Hiszpania

W pierwszej potowie 2010 roku pojawity sie obawy dotyczace wiarygodnosci kredytowej kilku krajow
potudniowoeuropejskich, ktére nastepnie przeniosty sie na kilka pozostatych krajow europejskich. W wyniku tego typu
obaw warto$¢ godziwa diugu panstwowego spadta, a zwigzane z nim ekspozycje poddano $cislejszemu monitoringowi.
Jezeli chodzi o kraje europejskie, ktére zanotowaty problemy, spotka ING koncentruje sie przede wszystkim na Grecji,
Wioszech, Irlandii, Portugalii i Hiszpanii, jako tych krajach, ktére ztozyty wnioski o wsparcie z Europejskiego Funduszu
Stabilnosci Finansowej (EFSF) lub otrzymaty wsparcie z EBC poprzez zakup obligacji rzadowych na rynku wtérnym.
W krajach tych spétka ING skupia sie na zaangazowaniu w obligacje rzadowe oraz niezabezpieczone obligacje instytucji
finansowych. Wiecej szczegotéw na ten temat przedstawiono w Nocie 4 ,Inwestycje”.

Ponizsza tabela prezentuje informacje na temat poziomu ryzyka ING dla Grecji, Wioch, Irlandii, Portugalii i Hiszpanii.
Jezeli nie wskazano inaczej, podane kwoty odpowiadajg wartosciom ryzyka wedtug krajow zamieszkania/siedziby. We
wszystkich krajach zaangazowanie w CDS dotyczy przede wszystkim instytucji finansowych.
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Grecja, Wiochy, Irlandia, Portugalia i Hiszpania — catkowity poziom ryzyka

2011 Grecja  Wiochy Irlandia Portugalia  Hiszpania Razem
Kredyty hipoteczne i konsumenckie 14 7,027 4 3 9,176 16,224
Kredyty korporacyjne 307 9,156 575 996 7,131 18,165
Kredyty dla instytucji finansowych 6 853 135 139 2,038 3,171
Kredyty rzagdowe 0 195 0 0 55 250
Kredyty ogétem 327 17,231 714 1,138 18,400 37,810
RMBS 96 1,313 1,603 245 4,131 7,388
CMBS 0 0 310 0 0 310
Pozostate ABS 0 400 467 0 169 1,036
Obligacje korporacyjne 0 495 346 68 475 1,384
Obligacje objete zabezpieczeniem 0 236 350 0 16,835 17,421
Obligacje instytucji finansowych (niezabezpieczone) 0 819 291 336 396 1,842
Obligacje rzadowe 254 2,557 54 809 1,508 5,182
Dluzne papiery warto $ciowe ogétem 350 5820 3421 1,458 23,514 34,563
Transakcje ¥ -5 519 40 11 316 881
Nieruchomo $ci ¥ 36 496 0 319 632 1,483
Pozabilansowe (nieci agnione przyrzeczone linie 411 1229 523 140 2,302 4,605
kredytowe)

Ochrona kredytowa (CDS)

Zakupiona ochrona kredytowa (hipotetyczna) 112 640 131 43 479 1,405
Sprzedana ochrona kredytowa (hipotetyczna) 107 617 136 43 530 1,433
Pozycje CDS netto 5 23 -5 0 -51 -28

(1) Przedstawione zaangazowanie obejmuje zaangazowanie kredytowe, rynkowe i nieruchomosci na podstawie systeméw zrédtowych
i kryteriow wyceny, ktére moga rozni¢ sie od kryteriow stosowanych w odniesieniu do podobnych form zaangazowania opisanych w Nocie
4 Inwestycje” do sprawozdania finansowego.

(2) Wigcej informacji na temat definicji i praktyk zarzadzania ryzykiem mozna uzyska¢ w pozostatej czesci rozdziatu.

(3) Zaangazowanie transakcyjne uwzglednia unettowione zaangazowanie w CDS, ktére przedstawiono u dotu tabeli.

(4) Nieruchomosci obejmujg budowe nieruchomosci, inwestycje w nieruchomosci oraz nieruchomosci na uzytek wtasny, a nie uwzgledniajg
zaangazowania (posredniego) uzyskanego poprzez finansowanie nieruchomosci, ktére odzwierciedlono w Kredytach ogétem i Diuznych
papierach warto$ciowych ogétem.

(5) Jest to ryzyko Grupy, w ktérym element ubezpieczeniowy unettowiono pod katem odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci, a takze
zaangazowanie bankowe greckiego rzadu.

Grecja

Calkowite zaangazowanie kredytowe wykazano w bilansie wedtug umorzonych kosztéw. Skumulowane rezerwy/odpisy
z tytutu trwalej utraty wartosci uznane z tytutu zaangazowania kredytowego wynosza okoto 1 min EUR.

Dluzne papiery wartosciowe — RMBS uznano w bilansie wedtug umorzonych kosztéw. Dluzne papiery wartosciowe —
obligacje rzadowe uznano w bilansie wedlug wartosci godziwej (przeznaczone do sprzedazy). Skumulowane
rezerwy/odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci uznane z tytutu dtuznych papieréw wartosciowych wynosza 978 min EUR
i w catosci dotycza obligacji rzagdowych.

ING Bank nie prowadzi dziatalnosci bankowej w Grecji, ale obstuguje ograniczong liczbe w wiekszosci
miedzynarodowych spétek, ktére posiadaja w Grecji swoja siedzibe. Wiele z tych spétek jest uzaleznionych od
przeptywow pienieznych uzyskiwanych poza Grecja. ING Ubezpieczenia Eurazja posiada bezposrednie zaangazowanie
w Grecji poprzez obecnos¢ towarzystwa ubezpieczeniowego z siedzibg w Greciji.

Wiochy

Catkowite zaangazowanie kredytowe jest uznawane w bilansie wedlug umorzonych kosztéw. Skumulowane
rezerwy/odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci uznane z tytulu zaangazowania kredytowego wynoszg okoto 113 min
EUR.

Dluzne papiery wartosciowe — RMBS i pozostate ABS w znacznej mierze uznano w bilansie wedtug umorzonych
kosztéw. Pozostate dtuzne papiery warto$ciowe uznano w bilansie wedtug wartosci godziwej (dostepnej do sprzedazy).
Nie uznano z tego tytutu zadnych istotnych rezerw/odpiséw z tytutu trwatej utraty wartosci. ING Bank nie prowadzi
dziatalnosci bankowej we Wioszech, ale obstuguje ograniczong liczhe w wiekszosci miedzynarodowych spoétek, ktére
posiadajg we Wioszech swojg siedzibe. Wiele z tych spoétek jest uzaleznionych od przeptywoéw pienieznych
uzyskiwanych poza Wtochami.

ING Ubezpieczenia Eurazja posiada bezposrednie zaangazowanie we Wiloszech poprzez obecnos¢ towarzystwa
ubezpieczeniowego z siedzibg we Wtoszech.
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Irlandia

Catkowite zaangazowanie kredytowe jest uznawane w bilansie wedtug umorzonych kosztéw. Nie uznano z tego tytutu
zadnych istotnych rezerw/odpisow z tytutu trwatej utraty wartosci.

Okoto 80% dtuznych papieréw wartosciowych ogétem uznano w bilansie wedlug umorzonych kosztéw. Okoto 20%
uznano w bilansie wedtug wartosci godziwej (przeznaczone do sprzedazy). Skumulowane rezerwy/odpisy z tytutu trwatej
utraty wartosci dtuznych papieréw wartosciowych wynosza 270 min EUR i dotyczg zadtuzenia podporzadkowanego
irlandzkich bankéw (189 min EUR), RMBS (2 min EUR) oraz pozostatych ABS (88 min EUR).

Poza powyzszym zaangazowaniem w Irlandii ING Ubezpieczenia posiada kontrakty reasekuracyjne o wartosci 1,345
min EUR. Dotyczy to gtéwnie reasekuracji poprzez irlandzki podmiot zalezny duzej europejskiej grupy reasekuracyjne;.

Portugalia

Calkowite zaangazowanie kredytowe jest uznawane w bilansie wedlug umorzonych kosztéw. Skumulowane
rezerwy/odpisy z tytutu trwalej utraty wartosci uznane z tytutu zaangazowania kredytowego wynoszg okoto 7 min EUR.
Dluzne papiery wartosciowe — RMBS sg w znacznej mierze uznawane w bilansie wedlug umorzonych kosztéw.
Pozostate diuzne papiery wartosciowe uznano w bilansie wedlug wartosci godziwej (przeznaczone na sprzedaz).
Skumulowane rezerwy/odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci wyniosty ponizej 1 min EUR.

Hiszpania

Catkowite zaangazowanie kredytowe jest uznawane w bilansie wedlug umorzonych kosztéw. Skumulowane
rezerwy/odpisy z tytutu trwatej utraty wartosci uznane z tytutu zaangazowania kredytowego wynoszg okoto 351 min
EUR, z czego 319 min EUR dotyczy kredytéw korporacyjnych, a 32 min EUR kredytdéw hipotecznych i pozostatych
kredytéw konsumenckich.

Dluzne papiery wartosciowe — RMBS, pozostate ABS i obligacje zabezpieczone sa w znacznej mierze uznawane
w bilansie wedtug umorzonych kosztéw. Pozostate dtuzne papiery warto$ciowe uznano w bilansie wedlug wartosci
godziwej (przeznaczone na sprzedaz). Nie uznano z tego tytutu zadnych istotnych rezerw/odpiséw z tytutu trwatej utraty
wartosci.

Dluzne papiery wartosciowe — obligacje zabezpieczone oparte sg na zabezpieczeniach hipotecznych. Z catkowitego
zaangazowania wynoszacego 16,8 mld EUR, 14,9 mld EUR wykazywane jest w bilansie wedlug umorzonych kosztow
(12,0 mld EUR Kredyty i 3,9 mld EUR Utrzymywane do terminu zapadalnosci), a 1,9 mld EUR wykazywane jest
w bilansie wedlug wartosci godziwej (przeznaczone do sprzedazy). Nie uznano z tego tytutu zadnych istotnych
rezerw/odpisow z tytutu trwatlej utraty wartosci. Prawie caly portfel ma charakter inwestycyjny.

Instrumenty pochodne

W powyzszych krajach ING Bank ograniczyt zaangazowanie w instrumenty pochodne oraz zawiera gtdwnie transakcje
na instrumentach pochodnych, by poméc klientom zmniejszy¢ ryzyko zmian stép procentowych i kurséw walutowych.
Wiele z tego typu transakcji zabezpieczanych jest umowami CSA lub w ramach zabezpieczenia udzielonego na rzecz
podstawowego finansowania. Podstawowym rodzajem ryzyka, na jakie narazony jest ING Bank w transakcjach na
instrumentach pochodnych, sg zmiany na rynkach generujace niezabezpieczone zaangazowanie wobec partneréw
transakcyjnych lub spadek wartosci zabezpieczenia ponizej wymaganej wartosci. ING codziennie monitoruje tego typu
zmiany rynkowe. Na 31 grudnia 2011 r. ING Bank nie posiadat Zzadnego istotnego niezabezpieczonego zaangazowania
wobec kontrahentéw w wyzej wymienionych krajach.

ING Ubezpieczenia nie posiada istotnego zaangazowania w instrumenty pochodne w omawianych krajach.

Monitorowanie poziomOw zaanga zowania i bie zace zmiany

Problemy, jakie odnotowano w strefie euro, mialy najwazniejsze znaczenie dla procesu zarzadzania ryzykiem w catym
2011 roku oraz bedg stanowity podstawowy punkt zainteresowan w 2012 roku. Spoétka ING $cisle monitoruje poziomy
zaangazowania w dtuzne papiery warto$ciowe, kredyty i pochodne instrumenty kredytowe w krajach, w ktérych prowadzi
swojg dzialalnosé, a takze regularnie ocenia, czy pozycje sa dopasowane do apetytu spétki na ryzyko. Ocene taka
wspierajg testy warunkéw skrajnych.

W 2011 roku w wyniku analizy ryzyka spotka ING obnizyta swoje pozycje w szczegdlnosci w obligacjach rzadowych
niektérych stabszych krajéw.

Obnizono rating kilku krajéw europejskich. Odnotowano jednak takze pewne pozytywne zmiany zwigzane z kryzysem
w strefie euro. Rynki finansowe zanotowaty wzrosty miedzy innymi w wyniku dtugoterminowych operacji refinansowych
ze strony EBC oraz lepszych niz oczekiwano danych gospodarczych. Spready kredytowe niektérych z analizowanych
krajow ulegly znacznemu zacies$nieniu. Ponadto w lutym 2012 roku zatwierdzono nowy plan ratunkowy dla Grecji.

Niemniej jednak pomimo tych pozytywnych oznak strefa euro nie wyszta jeszcze z depresji, poniewaz nie rozwigzano
wielu fundamentalnych probleméw. Nie ma gwarancji, ze stabszym krajom uda sie uczyni¢ gospodarke bardziej
konkurencyjna, co stanowi warunek wstepny dla dtugoterminowej rownowagi zadtuzenia. Ryzyko oraz obawy dotyczace
kryzysu zadtuzenia w Europie, a takze mozliwe wyjscie ze strefy euro jednego lub kilku panstw europejskich i/lub
zastgpienie euro jedng lub kilkoma innymi walutami mogg mie¢ szkodliwy wptyw na globalne ozywienie gospodarcze,
diug panstwowy i innego rodzaju zadtuzenie w tych krajach europejskich, a takze sytuacje finansowg europejskich
instytucji finansowych, w tym ING.
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21 lutego 2012 r. osiggnieto nowe wspoélne porozumienie w sprawie zasadniczych warunkéw dobrowolnej wymiany
greckich obligacji rzgdowych znajdujacych sie w rekach prywatnych inwestoréw. Program ma zosta¢ wdrozony w marcu
2012 r. i nie bedzie miat wptywu na wyniki za 2011 r.

Ryzyko ptynno sci

Ze wzgledu na zmienng sytuacje rynkowg w 2011 r. ryzyko finansowania i ptynnosci nadal stanowi wazny punkt
rozwazan kierownictwa wyzszego szczebla oraz Komitetu Aktywéw i Pasywéw Banku, poniewaz wymaga statego
monitoringu i zarzadzania. Przedmiotem $cistego monitoringu sg zmiany na rynkach zewnetrznych oraz w przepisach
regulacyjnych, a takze wewnetrzne zmiany finansowe. Aby uzyska¢ dodatkowe informacje zarzadcze przeprowadzane
sg miedzy innymi regularne testy warunkéw skrajnych, a takze pomiary wskaznikbw wczesnego ostrzegania. W 2011
roku zaktualizowano apetyt na ryzyko finansowania i ptynnosci. Oswiadczenie w sprawie apetytu na ryzyko opracowano
i rozprowadzono w calym ING Banku. Ponadto wykorzystanie $rodkéw finansowych i ptynnosci kontrolowane jest
poprzez ceny transferowe, tj. wprowadzanie procesu zarzadzania ryzykiem finansowania i ptynnosci w catej organizaciji.
Grupa ING nadal utrzymuje swojg ptynnos¢ na konserwatywnym, wewnetrznie ustalonym poziomie.

W 2011 roku opracowano nowe ramy dotyczace zarzadzania ryzykiem finansowania i ptynnosci, a takze zarzadzania
aktywami i pasywami, ktére odzwierciedlajg zmienione znaczenie ryzyka finansowania i ptynnosci. Tego typu zasady
zostang wdrozone w 2012 r.

ING Ubezpieczenia ustala rézne poziomy zarzadzania ptynnoscia, zarzgdzania ptynnoscia krotkoterminowag lub srodkami
pienieznymi, zarzadzania ptynnoscig diugoterminowg oraz zarzadzania ptynnoscig w sytuacji kryzysowej. Ryzyko
ptynnosci mierzy sie przy uzyciu kilku miar, z uwzglednieniem wskaznikéw i analizy scenariuszy przeptywow pienieznych
w sytuacji bazowej oraz w ramach kilku wymuszonych scenariuszy.

Jak w wiekszosci towarzystw ubezpieczeniowych, w normalnych okolicznosciach ryzyko ptynnosci stanowi dla ING
Ubezpieczenia odlegly problem. Takze biorgc pod uwage aktualnie zmieniajaca sie sytuacje rynkowa ptynnos¢ ING
Ubezpieczenia nie jest zagrozona.
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Aby zagwarantowa¢ kontrole podejmowanego ryzyka, ING Bank dziata w oparciu o wszechstronne ramy zarzadzania
ryzykiem. Pozwalajg one identyfikowaé¢, mierzy¢ i kontrolowaé zagrozenia na wszystkich szczeblach organizacji tak, aby
chroni¢ stabilng pozycje finansowg ING Banku.

ING Bank stosuje ocene i pomiar ryzyka, by kierowa¢ swoim procesem decyzyjnym. W efekcie duze znaczenie ma
jakos¢ modeli ryzyka. Zarzadzanie procesem zatwierdzania modeli, metod i parametrow ryzyka zapewnia zgodnosc
Z wymogami wewnetrznymi i regulacyjnymi poprzez wyrazny podziat odpowiedzialnosci i obowigzkow.

Niemniej jednak uzytkownicy informacji przedstawionych w rozdziale poswieconym zarzadzaniu ryzykiem powinni
pamietaé, ze przedstawione analizy majg charakter przysziosciowy i polegajg na zalozeniach i szacunkowych
obliczeniach dotyczacych przysztych zdarzen, z ktérych niektére sg uznawane za ekstremalne i dlatego tez istnieje
niewielkie prawdopodobienstwo, ze zostang zrealizowane. W normalnym trybie dziatalnosci ING Bank nadal
opracowuje, skaluje i dopracowuje rozne modele, ktore wspierajg miary ryzyka, co moze powodowaé zmiany w juz
ujawnionych parametrach ryzyka.

MISJA | CELE

Misjg departamentu ds. zarzgdzania ryzykiem ING Banku jest zbudowanie zréwnowazonej przewagi konkurencyjnej
poprzez peilng integracje zarzadzania ryzykiem w obszarze codziennych dziatan biznesowych i planowania
strategicznego. Misja ta jest zakorzeniona na trwate w procesy biznesowe ING Banku. Jej realizacji stuzy stosowanie sie
do nastepujacych zasad:

=  Produkty i portfele sg ustrukturyzowane, doktadnie zbadane, wycenione, zatwierdzone i odpowiednio zarzadzane,
monitoruje sie przestrzeganie regut i wytycznych wewnetrznych i zewnetrznych;

Profil ryzyka ING Banku jest przejrzysty, nie ma w nim zadnych “niespodzianek”, opracowuje sie go zgodnie

z zaleceniami;

Nadawane uprawnienia sg zgodne z zasadnicza strategig w zakresie gotowosci do podejmowania ryzyka;
Informacje na temat zarzadzania ryzykiem i generowania wartosci przekazuje sie wewnetrznym i zewnetrznym
interesariuszom w sposoéb jasny i przejrzysty.

Dziat Zarzadzania Ryzykiem przynosi korzysci ING Bankowi oraz jego interesariuszom bezposrednio, dzieki bardziej
wydajnej kapitalizacji i nizszym kosztom ryzyka i finansowania. Koszt kapitatlu zredukowano dzieki bliskiej wspotpracy
Z agencjami ratingowymi i regulatorami, w celu dostosowania wymogoéw kapitatowych do czynnikéw ryzyka. Dziat
Zarzadzania Ryzykiem pomaga jednostkom biznesowym obnizy¢ koszty finansowania, korzysta¢ z najnowoczesniejszy
narzedzi i umiejetnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem, oraz obnizy¢ ryzyko strategiczne, umozliwiajac im skupienie
sie na swojej podstawowe]j dziatalnosci i celu polegajacym na uczynieniu dziatalnosci biznesowej ING Banku bardziej
konkurencyjng na ich rynkach.

ZARZADZANIE RYZYKIEM W ING BANKU

Zarzadzanie ryzykiem w ING Banku opiera sie na koncepc;ji ,trzech linii obrony”, ktéra przewiduje, ze ryzykiem zarzadza
sie zgodnie ze statusem apetytu na ryzyko, zdefiniowanym przez Zarzad (i ratyfikowanej przez Rade Nadzorcza)
i przekazywanym w dot, na poszczegdlne szczeble organizaciji.

Kierownicy liniowi i menedzerowie regionalni ponoszg pierwotng odpowiedzialno$¢ za codzienne zarzadzanie ryzykiem,
tworzac tym samym pierwszag linie obrony.

Funkcja zarzadzania ryzykiem, zarbwno na poziomie korporacyjnym jak i lokalnym/regionalnym, petniona jest przez
druga linie obrony, ktérej gtbwnym zadaniem jest dostosowanie podejmowanego ryzyka do planéw strategicznych, np.
ustalenie limitow.

Audyt wewnetrzny dostarcza niezalezne (tzn. spoza organizacji) i obiektywne oceny efektywnosci kontroli
wewnetrznych, w tym kwestii dotyczacych zarzadzania ryzykiem finansowym i operacyjnym, tworzac trzecia linie obrony.
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Nadzor zarz adu nad ryzykiem
ING Bank posiada dwuszczeblowsg strukture zarzadzania, w sktad ktorej wchodzi Zarzad i Rada Nadzorca. Obydwa
szczeble odgrywajg istotng role w procesie zarzadzania ryzykiem i monitorowania ryzyka.

= Rada Nadzorcza odpowiada za nadzorowanie polityki Zarzadu Banku, ogdélny tryb dziatalnosci Spéiki

(z uwzglednieniem polityki finansowej i struktury korporacyjnej). Dla celéw zarzadzania ryzykiem Rade Nadzorczag

wspierajg dwa komitety:

- Komitet Audytorski, ktory wspiera Rade Nadzorczg w analizie i ocenie podstawowych rodzajéw ryzyka, na jakie
narazony jest ING Bank, a takze funkcjonowania wewnetrznych systemow zarzadzania i kontroli ryzyka oraz
polityk i procedur dotyczacych przestrzegania obowigzujacych przepiséw i regulacii;

Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera Rade Nadzorczg w sprawach zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem,

politykami ryzyka i ustalaniem apetytu na ryzyko.

= Zarzad Banku odpowiada za zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalno$cig ING Banku. W zakres
odpowiedzialnosci Zarzadu Banku wchodzi zapewnienie efektywnego funkcjonowania wewnetrznych systeméw
zarzadzania i kontroli ryzyka, a takze przestrzeganie przez ING Bank odpowiednich przepiséw i regulacji. Zarzad

Banku regularnie informuje Rade Nadzorczg o tego typu sprawach oraz omawia z nig sprawy dotyczace

wewnetrznych systeméw zarzadzania i kontroli ryzyka. Raz na kwartat Zarzad Banku prezentuje Komitetowi

Audytorskiemu profil ryzyka Banku w poréwnaniu do ustalonego apetytu na ryzyko, wyjasniajac jednoczesnie

zmiany dotyczace profilu ryzyka.

Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem zapewnia, aby czionkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej byli przez caly czas
whasciwie informowani o pozycji ryzyka ING Banku oraz takg pozycje rozumieli. Raz na kwartat Dyrektor Pionu
Zarzadzania Ryzykiem informuje komitety Zarzadu o poziomie apetytu na ryzyko oraz profilu ryzyka ING Banku.
Ponadto Dyrektor Pionu Zarzgdzania Ryzykiem informuje komitety Zarzgdu o zmianach wewnetrznych oraz
zewnetrznych kwestiach zwigzanych z ryzykiem, a takze zapewnia, aby konkretne koncepcje ryzyka byty dla komitetéw
Zarzadu zrozumiate.

W ramach integracji zarzadzania ryzykiem w rocznym procesie planowania strategicznego Zarzad Banku wydaje
dokument na temat planéw, w ktérym prezentuje organizacje wraz z jej strategicznym kierunkiem oraz omawia
najwazniejsze kwestie dotyczace ryzyka. Na podstawie tego dokumentu Zarzadu poszczegoélne piony i jednostki
organizacyjne opracowujg swoje biznes plany, ktére uzgadniajg ze strategicznym kierunkiem dziatalnosci Banku. Proces
ten obejmuje jakosciowa i ilosciowg ocene ponoszonego ryzyka, a takze wyrazne omoéwienie strategicznych limitéw
i poziomOw apetytu na ryzyko. Na podstawie biznes planéw Zarzad Banku formutuje plan strategiczny, ktory
przekazywany jest do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej.
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Szczebel wykonawczy

Nizej opisane komitety ds. ryzyka dziatajg w ramach ogolnej polityki zarzgdzania ryzykiem oraz uprawnien przyznanych

im przez Zarzad Banku:

= Komitet ds. Ryzyka i Finansow stanowi platforme dla Dyrektora Pionu Zarzadzania Ryzykiem i Dyrektora
Finansowego wraz z ich odpowiednimi bezposrednimi podwtadnymi, w ramach ktérej omawia sie i podejmuje
decyzje w kwestiach dotyczacych zaréwno finanséw, jak i ryzyka. Podstawowym zadaniem Komitetu ds. Ryzyka
i Finansow jest koordynacja na wysokim szczeblu decyzji finansowych i decyzji dotyczacych ryzyka, ktére wptywajg
na sprawozdawczos$¢ wewnetrzng i/lub zewnetrzna;

=  Komitet Kredytowy ING Banku ds. Polityki omawia i zatwierdza polityki, metodologie i procedury dotyczace ryzyka
kredytowego, ryzyka kraju i ryzyka utraty reputacji w ramach ING Banku. Komitet Kredytowy ING Banku ds. Polityki
spotyka sie raz w miesigcu;

= Komitet Kredytowy ING Banku ds. Zatwierdzania Transakcji omawia i zatwierdza transakcje, ktére niosg za sobg
ryzyko kredytowe (w tym ryzyko inwestycyjne emitenta). Komitet Kredytowy ING Banku ds. Zatwierdzania Transakciji
spotyka sie dwa razy w tygodniu;

=  Komitet Aktywow i Pasywéw ING Banku raz w miesigcu omawia i zatwierdza ogélny profil wszystkich rodzajow
ryzyka rynkowego ponoszonego przez ING Bank w zwigzku z jego dziatalnoscig z zakresu bankowos$ci komercyjnej,
bankowosci detalicznej i bankowosci bezposredniej. Komitet Aktywéw i Pasywow Banku definiuje polityke dotyczaca
finansowania, ptynnosci, niedopasowania stop procentowych oraz wyptacalnosci dla ING Banku;

= Komitet Banku ds. Ryzyka Niefinansowego odpowiada za planowanie i utrzymanie struktury systemu zarzadzania
ryzykiem, z uwzglednieniem zarzadzania ryzykiem operacyjnym, polityki zapewnienia zgodnosci z przepisami
i polityki prawnej, minimalnych standardéw, procedur i wytycznych, struktury Komitetu ds. Ryzyka Niefinansowego,
opracowania narzedzi, metod i kluczowych parametrow (z uwzglednieniem istotnych zmian) w celu identyfikaciji,
pomiaru oraz monitoringu/prezentacji ryzyka.

Jednostka ds. zarz agdzania ryzykiem

Jednostki ds. zarzadzania ryzykiem umiejscowiono na wszystkich szczeblach organizacji ING Banku.

Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem, ktéry jest takze czlonkiem Zarzadu Banku, ponosi zasadnicza i ogoélng
odpowiedzialno$¢ za zarzadzanie ryzykiem. Dyrektor Pionu Zarzgdzania Ryzykiem odpowiada za zarzadzanie ryzykiem
i kontrole ryzyka w ujeciu skonsolidowanym w celu zapewnienia spéjnosci profilu ryzyka ING Banku z posiadanymi
zasobami finansowymi i apetytem na ryzyko. Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem odpowiada réwniez za ustalanie
i utrzymanie silnych podstaw organizacyjnych dla procesu zarzadzania ryzykiem w calej instytucji.

Ponizszy schemat organizacyjny ilustruje zaleznosci funkcjonalne w ramach organizacji zarzgdzania ryzykiem ING

Banku.

Integracja i Analiza Potwierdzenie
Ryzyka Banku Modelu Banku
Zarzadzanie Zarzadzanie Ryzykiem [Zarzadzanie Ryzykiem Zarzadzania
Ryzykiem Rynkowym Operacyjnym Ryzykiem Zgodnosci
Kredytowym Banku Banku Banku Z Przepisami

Dyrektorzy powyzszych departamentow (dyrektorzy ds. ryzyka) podlegajg Dyrektorowi Pionu Zarzgdzania Ryzykiem i
ponosza bezposrednig odpowiedzialnos¢ za decyzje dotyczace (tagodzenia) ryzyka w Banku. Dyrektorzy ds. ryzyka oraz
Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem odpowiadajg za harmonizacje i standaryzacje praktyk zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem.

W grudniu 2011 roku zmieniono ukfad zaleznosci stuzbowych. Od tego czasu Dyrektor ds. Zapewnienia Zgodnosci
z Przepisami podlega nowo mianowanemu Dyrektorowi Departamentu Zarzgadzania Ryzykiem Niefinansowym ING
Banku, ktéry z kolei podlega Dyrektorowi Pionu Zarzadzania Ryzykiem.
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Ponadto Dyrektorowi Pionu Zarzgdzania Ryzykiem podlegajg dwa inne departamenty:

= Departament Integracji i Analizy Ryzyka, ktéry odpowiada za procesy grupowania ryzyka oraz dostarczanie
informacji na temat ryzyka bankowego Dyrektorowi Pionu Zarzgdzania Ryzykiem i Zarzadowi Banku;

= Departament ds. Potwierdzenia Modelu Banku, ktéry zajmuje sie okresowa weryfikacjg wszystkich istotnych modeli
ryzyka stosowanych przez ING Bank. Aby zapewni¢ niezaleznos$¢ departamentu od departamentéw biznesowych
oraz pozostatych departamentdéw ds. ryzyka, dyrektor departamentu podlega bezposrednio Dyrektorowi Pionu
Zarzgdzania Ryzykiem.

Polityka w zakresie ryzyka

ING Bank wdraza polityke zarzadzania ryzykiem, odpowiednie procedury i standardy tak, aby doprowadzi¢ do powstania
spojnosci na wszystkich poziomach organizacji, okreslajac minimalne wymagania w stosunku do wszystkich jednostek
biznesowych. Struktura zarzadcza jednostek biznesowych odpowiada strukturze pozioméw w Banku i spetnia lokalne
kryteria prawne. Kierownictwo wyzszego szczebla powinno gwarantowac¢ implementacje i przestrzeganie zalozenh
strategicznych, procedur i standardéw. Zalozenia strategiczne, procedury i standardy sg regularnie aktualizowane
i sprawdzane przez wlasciwe komisje tak, aby na czas odzwierciedla¢ zmiany na rynku, nowosci produktowe oraz
pojawiajace sie najlepsze praktyki.

PROFIL RYZYKA ING BANKU

ING Bank ocenia i mierzy ryzyko jako podstawe procesu decyzyjnego. W efekcie istotne znaczenie majg modele ryzyka.
Wiasciwe zarzgdzanie procesem zatwierdzania modeli, metod i parametrow ryzyka pozwala spetni¢é wymagania
biznesowe i regulacyjne poprzez czytelne przypisanie zakreséw obowigzkéw i odpowiedzialnosci.

Niemniej jednak uzytkownicy informacji przedstawionych w rozdziale poswieconym zarzadzaniu ryzykiem powinni
pamietaé, ze przedstawione analizy majg charakter przysziosciowy i polegajg na zalozeniach i szacunkowych
obliczeniach dotyczacych przysztych zdarzen, z ktérych niektére sg uznawane za ekstremalne, i dlatego tez istnieje
niewielkie prawdopodobienstwo, ze zostang zrealizowane. W normalnym trybie dziatalnosci ING Bank nadal
opracowuje, dopasowuje i dopracowuje rézne modele, ktére wspierajg pomiar ryzyka, co moze powodowacé zmiany
W juz ujawnionych parametrach.

Rodzaje Ryzyka

ING Bank poddaje pomiarom nastepujace podstawowe rodzaje czynnikdéw ryzyka, powigzane z jego dziatalnoscig

biznesowa;:

=  Ryzyko kredytowe: ryzyko potencjalnej straty ze wzgledu na niewywigzanie sie diuznika (dotyczy réwniez emitentow
obligaciji) lub stron relacji handlowych ze zobowigzan;

= Ryzyko rynkowe: ryzyko potencjalnej straty ze wzgledu na niekorzystne zmiany czynnikéw rynkowych. Czynniki
ryzyka rynkowego obejmujg stopy procentowe, kapitat wtasny, nieruchomosci, dorozumiang zmiennosé, widetki
kredytowe, oraz ryzyko kurséw wymiany walut;

=  Ryzyko plynnosci: ryzyko, ze ING lub jedna z jego spotek zaleznych nie zdota wywigzaé sie ze swoich zobowigzan
finansowych, kiedy sie stang nalezne, po rozsadnych kosztach i terminowo. Ryzyko ptynnosci moze sie
zmaterializowa¢ zaréwno w odniesieniu do pozycji handlowych, jak i innych;

= Ryzyko operacyjne to ryzyko poniesienia bezposredniej lub posredniej straty wynikajacej z nieadekwatnych lub
nieudanych proceséw wewnetrznych, btedéw ludzi i systeméw oraz zdarzen zewnetrznych. Obejmuje to ryzyko
utraty reputacji oraz ryzyko prawne;

= Ryzyko braku zgodnosci z przepisami to ryzyko naruszenia integralnosci ING Banku w wyniku nieprzestrzegania
(lub domniemanego nieprzestrzegania) odpowiednich ustaw, przepiséw, polityk i standardéw ING Banku
okreslonych w Zasadach prowadzenia dziatalnosci przez ING Bank;

= Ryzyko biznesowe: wystawienie na utrate warto$ci ze wzgledu na wahania wolumenoéw, marz i kosztéw, oraz ryzyko
zachowan klienta. Wahania te mogg wystgpi¢ z powodu czynnikbw wewnetrznych, branzowych, lub bardziej
ogolnych czynnikéw rynkowych. Jest to ryzyko wpisane na state w strategiczne decyzje oraz wydajnos¢ wewnetrzng,
i jako ryzyko strategiczne jest zaliczane do ryzyka biznesowego.

Struktura apetytu na ryzyko ING Banku

ING Bank stosuje zintegrowane podejscie do procesu zarzgdzania ryzykiem dziatalnosci bankowej. Zarzad Banku
stosuje podstawy dotyczace apetytu na ryzyko w celu monitorowania faktycznego profilu ryzyka oraz zarzadzania nim w
zwigzku z apetytem na ryzyko wynikajacym z ambicji ratingowych ING Banku zakfadajgcych utrzymanie rating na
poziomie AA. Dzieki temu Zarzad Banku jest w stanie ustali¢ mozliwe poziomy koncentracji ryzyka oraz wspierac¢
strategiczny proces decyzyjny. Poziom apetytu na ryzyko prezentowany jest Zarzadowi Banku raz na kwartat,
a nastepnie jest przekazywany Komitetowi ds. Ryzyka.
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Ogolny apetyt na ryzyko przektada sie na konkretne limity, ktére sg nastepnie przekazywane w dét organizaciji, np.
= Limity ryzyka kredytowego;

=  Limity dotyczace zarzadzania aktywami i pasywami/limity zagrozonej wartosci;

= Limity ryzyka ptynnosci.

Trzy linie obrony w strukturze zarzadzania zapewniaja, ze ING Bank zarzadza ryzykiem zgodnie z apetytem na ryzyko
ustalonym przez Zarzad Banku i ryzyko przekazywane jest w calym Banku, co zabezpiecza kontrole w jego
podejmowaniu. Zadaniem poszczegdllnych pozioméw w strukturze organizacyjnej jest maksymalizacja wartosci
w ramach ustalonych limitéw ryzyka. Raz na kwartat Zarzad Banku sprawdza, czy ryzyko finansowe i niefinansowe
miesci sie w ustalonych w procesie planowania strategicznego granicach apetytu na ryzyko.

ING Bank sprzedaje szeroki zakres produktéw, ktére generujg ryzyko finansowe podlegajace zarzgdzaniu przez
departamenty ds. ryzyka kredytowego i ryzyka rynku. Ryzykiem operacyjnym (niefinansowym) zarzadza Departament
Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym.

Finansowe czynniki ryzyka

W przypadku finansowych czynnikéw ryzyka, ING Bank wyraza swdj apetyt na ryzyko w formie tolerancji dla odchylen
kluczowych wskaznikéw kapitatowych od ich docelowych poziomoéw. Apetyt na ryzyko jest zatem $cisle dostosowany do
dziatan i polityk dzialu Zarzgdzania Kapitatem.

ING Bank wyrazit tolerancje dla swoich wskaznikdw pomiaru wyptacalnosci wazonej ryzykiem (kluczowy wskaznik
poziomu 1), wskaznikbw pomiaru wyptacalnosci niewazonej ryzykiem oraz dla wskaznikbw pomiaru opartych na
wiekszej wartosci (kapitat ekonomiczny).

Wskazniki pomiaru, ktére zaprezentowano w ponizszych rozdziatach, wigzg sie z kazdg z grup wymienionych powyzej
wskaznikow i obrazujg wrazliwos$¢ przychodoéw, kapitat ekonomiczny i regulacyjny.

Ze wzgledu na sposOb zorganizowania dziatow ryzyka, wskazniki te przedstawione sg na wyzszym poziomie
zagregowania, niz segmenty zidentyfikowane w Nocie 51 “Segmenty Operacyjne”:

= Retail Banking Benelux obejmuje Retail Netherlands, Retail Belgium (w tym Retail Luxemburg);

= Retail Banking Direct & International obejmuje Retail Central Europe, Retail Asia i ING Direct;

=  Bankowo$¢ Komercyjna odnosi sie do Bankowosci Komercyjnej oraz Nieruchomosci ING;

= Linia Bankowosci Korporacyjne wspotwystepuje z Linig Korporacyjna.

Ryzyko niefinansowe

Realizacja polityki

Aby zapewni¢ wlasciwe zarzadzanie ryzykiem niefinansowym ING Bank monitoruje proces petnego wdrozenia polityk
ryzyka oraz minimalnych standardéw. Jednostki organizacyjne muszg udowodni¢, ze podjeto odpowiednie kroki, by
kontrolowaé¢ ryzyko operacyjne, braku zgodnosci z przepisami oraz prawne. Do pomiaru jakosci systemu kontroli
wewnetrznej w jednostce organizacyjnej ING Bank stosuje karty scoringowe. Ocena taka oparta jest na mozliwosci
udowodnienia, ze jednostki organizacyjne efektywnie stosujg wymagane procesy zarzgdzania ryzykiem.

Raport na temat ryzyka niefinansowego

Raport na temat ryzyka niefinansowego to raport bedgcym statym punktem posiedzen Zarzadu Banku oraz Komitetu ds.
Ryzyka. Raport ten dostarcza kierownictwu na wszystkich szczeblach organizacji informacje na temat kluczowych
rodzajow ryzyka operacyjnego, ryzyka braku zgodnosci z przepisami i ryzyka prawnego. Raport na temat ryzyka
niefinansowego oparty jest na ustalonej tolerancji ryzyka w jednostce organizacyjnej oraz w jasny sposob opisuje ryzyko
i reakcje umozliwiajace kierownictwu ustalenie priorytetéw dotyczacych ryzyka operacyjnego, ryzyka braku zgodnosci
Z przepisami i ryzyka prawnego oraz zarzadzanie tego typu ryzykiem.

KAPITAL EKONOMICZNY ING BANKU

Prezentacja modelu

Prezentacja modelu wyjasnia metodologie oraz opisuje modele wykorzystywane do wyznaczania wartosci Kapitatu
Ekonomicznego (EC) . Model ryzyka dla kalkulacji Kapitatu Ekonomicznego jest poddawany okresowej ocenie oraz
zatwierdzany przez wewnetrzng jednostke — Departament Poswiadczania Modeli. Kalkulacja Kapitatu Ekonomicznego
jest réwniez wykorzystywana w ramach Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatu Wewnetrznego (ICAAP) w ramach
Umowy Kapitatowej Basel Il Filaru Il oraz Procesu Badania i Oceny Nadzorczej (SREP), ktéry jest przeprowadzany
regularnie przez Holenderski Bank Centralny.

Kapitat Ekonomiczny zdefiniowany jest jako kwota kapitatu potrzebnego do transakcji lub jednostce biznesowej w celu
zabezpieczenia ekonomicznych czynnikéw ryzyka, zwigzanych z takg transakcjg lub dziatalnoscig jednostki. Ogdlnie
rzecz biorgc, Kapitat Ekonomiczny mierzy sie w postaci nieoczekiwanej straty przekraczajgcej strate oczekiwang na
danym poziomie pewnosci. Ta definicja Kapitalu Ekonomicznego jest zgodna z definicja wartosci rynkowej (lub
nadwyzki) netto. Proces modelowania Kapitalu Ekonomicznego pozwala Bankowi ING na alokacje Kapitatu
Ekonomicznego do jednostek biznesowych oraz wspieranie pomiarow wydajnosci skorygowanych o ryzyko (RAROC).
Zastosowanie wskaznika RAROC zwieksza poziom koncentracji na ryzyko w stosunku do korzysci w procesie
decyzyjnym i w dalszej kolejnosci stymuluje wykorzystanie skapego kapitatu w najskuteczniejszy sposob.
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W analizowanym modelu obowigzujg nastepujace, nadrzedne zasady i definicje del:

=  Wyliczajac kapitat ekonomiczny, ING Bank wykorzystuje jednostronny poziom ufnosci w wysokosci 99,95% - zgodny
z docelowg oceng ratingowg zadtuzenia ING (AA) - w jednorocznym horyzoncie czasowym;

= Zaklada sie, ze wszystkie, mierzalne, znane obecnie Zzrédta zagrozen zostaly uwzglednione;

= Najbardziej prawdopodobne zatozenia ryzyka sg maksymalnie obiektywne i opierajg sie na wilasciwej analizie
danych statystycznych. Kazdemu rodzajowi ryzyka odpowiada jeden zestaw najbardziej prawdopodobnych zatozen
w ING Banku;

=  Kapitat ekonomiczny wylicza sie w oparciu o zasady wartosci godziwej. Tam gdzie istniejg petne i wydajne rynki,
warto$¢ godziwa réwna jest wartosci rynkowej;

=  Wyliczenia kapitalu ekonomicznego odzwierciedlajg znane, gteboko zakorzenione opcje. Wywierajag wplyw na
zachowania klientow w zakresie produktéw bankowych;

=  Kapitat ekonomiczny wylicza sie przed opodatkowaniem. W wyliczeniach nie uwzglednia sie efektu rachunkowosci
regulacyjnej i wymagan wyptacalnosci na poziomie kapitatowym;

= Struktura nie uwzglednia wartosci franczyzowej dziatalnosci, samodzielnych interwencji kierownictwa ani przysztych
obrotéw czy marz.

Okreslone pomiary w rozbiciu na rodzaje ryzyka opisane sg bardziej szczegdtowo w rozdziatach dotyczacych
poszczegoélnych rodzajow ryzyka.

Model agregacyjny

Ponizszy wykres przedstawia gtowne procesy realizowane w modelu agregacyjnym kapitalu ekonomicznego w ING
Banku. Biate pola to procesy wykonywane przez model, hatomiast pola zaciemnione obrazujg wkfad ze strony innych,
korporacyjnych dziatéw ryzyka.

Okreslenie korelaciji

v

Okreslenie korelacji w warunkach skrajnych

v

Wyliczenie proporcji dywersyfikacji na rodzaj

ryzyka
Kapitaty ekonomiczne na rodzaj Wyliczenie zdywersyfikowanych kapitatow
ryzyka > ekonomicznych

Czynniki korelacji pomiedzy rodzajami ryzyka, stuzace do dywersyfikacji, oparte sg na najlepszych przyblizeniach
wzmocnionych analizami statystycznymi i danymi historycznymi, eksperckg oceng ryzyka ING Banku, studiami
zewnetrznych modeli poréwnawczych oraz wspoélnej logice. Jak to pokazano na schemacie blokowym, czynniki korelaciji
sg niekiedy, tak gdzie to potrzeba wzmacniane, aby uwzgledniaty potencjalne niedoktadnosci pomiarow w przypadku
wydarzen skrajnych ze wzgledu na ograniczone historyczne dane obserwacyjne. Opinie eksperckie stosuje sie
w odniesieniu do zagregowanego ryzyka biznesowego i operacyjnego.

W sktad kapitalu ekonomicznego ING Banku wchodzi agregacja podstawowych kapitatéw ekonomicznych pieciu
rodzajow ryzyka, a mianowicie: ryzyka kredytowego, transferowego, rynkowego, operacyjnego i biznesowego.
Prezentacje modeléw dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zostaty zaprezentowane odpowiednich rozdzialach. Te
rodzaje ryzyka podlegajg agregacji. W jej wyniku powstaje catkowity, zdywersyfikowany kapitat ekonomiczny ING Banku
dzieki zastosowaniu metody ,wariancja — kowariancja” oraz macierzy korelacji wewnatrzzagrozeniowej typu 5x5.

W celu alokacji kapitatu ekonomicznego w obrebie produktéw i jednostek, czynniki dywersyfikacji oblicza sie dla kazdego
rodzaju ryzyka. Czynniki te stosuje sie regularnie w catym ING Banku. Poziom korzysci z dywersyfikacji zalezy zaréwno
od korelacji wewnatrzzagrozeniowych jak i relatywnej wielkosci niezdywersyfikowanej ekspozycji kapitatu
ekonomicznego na poszczeg6lne rodzaje ryzyka.

Struktura raportowania

Dla kazdej jednostki biznesowej i linii produkcyjnej w ING Banku ujmuje sie kapitat ekonomiczny brutto. Wartosci netto
kapitalu ekonomicznego wylicza sie, biorac product kapitalu ekonomicznego brutto plus jeden minus czynnik
dywersyfikacji. Catkowity kapitat ekonomiczny wylicza sie jako sume kapitatu ekonomicznego netto dla kazdego rodzaju
ryzyka na wszystkich poziomach raportowania.
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Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny Banku ING

Gléwne narzedzia do zarzadzania ryzykiem, ktérych uzywa ING Bank to Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny.
Zestawy wskaznikdw pomiarowych zwigzanych z kazdym ze wymienionych Kapitatow stosuje sie do ustalenia kwoty
kapitatu, ktérej transakcja lub jednostka biznesowa potrzebuje, aby efektywniej zarzadza¢ ekonomicznymi czynnikami
ryzyka, na ktore napotyka. Kapitat Regulacyjny rzadzi sie metodologiami narzuconymi odgérnie przez regulatoréw,
a Kapitat Ekonomiczny rzadzi sie modelami opracowanymi wewnetrznie (wszystkimi zatwierdzonymi przez Holenderski
Bank Centralny).

Kapitat ekonomiczny to $rodek nieksiegowy, ktéry z istoty podlega dynamicznym zmianom oraz aktualizacjom w wyniku
zréznicowania portfela ING Banku oraz faktow dotyczacych rynku jako catosci. ING Bank realizowat i bedzie nadal
realizowat rekalibracje zatozen lezacych u podstaw jego modeli kapitatu ekonomicznego, ktére moga mie¢ istotny wpltyw
na przebieg wartosci kapitatu ekonomicznego w miare uptywu czasu.

Ponizsze tabele prezentujg Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny ING Banku wedtug rodzajow ryzyka i pozioméw
w strukturze organizacyjnej. Kapitat Ekonomiczny odzwierciedla wszystkie skutki dywersyfikacji w ramach ING Banku,
z uwzglednieniem redukcji ryzyka pomiedzy poszczegélnymi kategoriami ryzyka. Z kolei w przypadku Kapitatu
Regulacyjnego dywersyfikacja nie jest brana pod uwage. W 2010 r. Kapital Regulacyjny na ryzyko kredytowe nadal
uwzgledniat ryzyko transferu w wysokosci 202 min EUR. Kapitat Ekonomiczny uwzgledniat ryzyko transferu zaréwno
w 2011 jak i w 2010 r.

Kapitat Ekonomiczny i Regulacyjny (zré6  znicowany wyt gcznie dla Banku) wedtug rodzajow ryzyka

Kapitat Ekonomiczny Kapitat Regulacyjny

2011 2010 2011 2010

Ryzyko kredytowe 14,365 15,245 22,474 22,452

Ryzyko rynkowe 8,262 7,233 1,124 364
Ryzyko biznesowe 2,448 2,435

Ryzyko operacyjne 1,683 1,619 2,836 2,872

Operacje bankowe razem 26,758 26,532 26,434 25,688

Kapitat Ekonomiczny (zré znicowany wyt acznie dla Banku) wedtug kombinacii linii biznesowych

Kapitat Ekonomiczny Kapitat Regulacyjny

2011 2010 2011 2010

Bankowo$¢ Komercyjna 9,726 10,695 11,615 11,395
Retail Banking Benelux 4,445 4,613 5,552 5,498
Retail Banking Direct & International 9,475 8,881 8,783 8,587
Bank Linii Korporacyjnej ® 3,112 2,343 484 208
Operacje bankowe razem 26,758 26,532 26,434 25,688

@ Linia Korporacyjna obejmuje dziatania finansowanie na szczeblu Banku ING, transakcje wewnetrzne pomiedzy jednostkami
biznesowymi a Linig Korporacyjna, i podlega zarzadzaniu funkcji Zarzadzania Kapitatem.

Réznice pomiedzy Kapitatem Regulacyjnym a Kapitatem Ekonomicznym polegaja gtéwnie na tym, ze:

= Kapitat Ekonomiczny na ryzyko kredytowe jest nizszy niz Kapitat Regulacyjny. Kapitat Ekonomiczny
definiowany jest jako wewnetrzna metodologia ING dotyczaca ryzyka kredytowego. Jest to kwota kapitatu
stanowigca minimum wymagane, by pokry¢ nieoczekiwane straty w ramach okreslonego poziomu ufnosci i
ustalonego horyzontu czasowego;

= Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe jest wyzszy niz Kapitat Regulacyjny przede wszystkim z powodu
uwzglednienia w Kapitale Ekonomicznym ksiag bankowych dotyczacych ryzyka stopy procentowej. Kapitat
Regulacyjny na ryzyko rynkowe uwzglednia warto$¢ narazong na ryzyko w warunkach skrajnych, a Kapitat
Ekonomiczny bierze pod uwage dywersyfikacje w odniesieniu do wszystkich rodzajow ryzyka;

= Kapitat Ekonomiczny uwzglednia ryzyko dziatalnosci, a Kapitat Regulacyjny nie;

= Dla Kapitalu Ekonomicznego stosuje sie 99,95% poziom ufnosci, z kolei poziom ufnosci dla Kapitatu
Regulacyjnego wynosi 99,9%. W wyniku korekty réznicy w poziomie ufnosci Kapitat Ekonomiczny bedzie nizszy
niz Kapitat Regulacyjny.

Nie uwzgledniajac ING Direct USA, catkowity Kapitat Ekonomiczny wyniéstby 25 mid EUR, a calkowity Kapitat
Regulacyjny 24,2 mid EUR.

Wskazane powyzej wskazniki pomiaru ryzyka oraz zasady ramowe dla apetytu na ryzyku nie obejmujg ryzyka ptynnosci:
ryzyko, ze ING Bank lub jedna z jego spotek zaleznych nie zdota wywigzaé sie ze swoich zobowigzan finansowych,
kiedy sie stang nalezne, po rozsadnych kosztach i terminowo. ING Bank posiada odrebne zasady ramowe dla
zarzadzania ptynnoscig, regulujace zarzadzanie tym ryzykiem, opisane w rozdziale Ryzyko Plynnosci ING Banku.
Zapisy dotyczace ryzyka finansowania oraz ptynnosci zostaly zaktualizowane w 2011.
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ZMIANY WPROWADZANE W SRODOWISKU REGULACYJINYM

Po zamieszaniu na rynkach finansowych w ostatnich kilku latach oraz koniecznosci pomocy rzadowej dla instytucii

finansowych instytucje finansowe znajdujg sie pod baczng obserwacjg opinii publicznej, organéw nadzorujgcych oraz

regulacyjnych. Dlatego tez celem zmienionych przepiséw jest unikniecie kryzysu systemu finansowego w przysztosci.

W tym celu przepisy koncentrujg sie przede wszystkim na nastepujacych kwestiach

= Bardziej kategoryczne dopasowanie poziomu ryzyka do pozycji kapitatowej instytucji finansowej (propozycja Basel
111). Propozycja Umowy Kapitatowej Basel 1l zaweza definicje kapitatu Core Tier 1 i kapitatu Tier 1, a takze
wprowadza nowg definicje wskaznika dzwigni, ktdéra powinna stanowi¢ czes¢ | Filaru struktury Basel. Komitet
Bazylejski zaproponowat takze nowe wymagania dotyczace ptynnosci. Poza powyzszymi propozycjami kolejnym
celem jest zmniejszenie ,procyklicznosci”, by unikng¢ sytuacji, w ktérej banki bytyby zmuszone w trudnych czasach
finansowych zwiekszy¢ swdj juz i tak skromny kapital. Na koniec przedstawiono propozycje wprowadzenia
dodatkowych wymogoéw kapitatowych dotyczacych ryzyka kredytowego kontrahenta. Ponadto Komitet Bazylejski
i Rada Stabilnosci Finansowej (Financial Stability Board, FSB) aktualnie rozwazajg rozwigzania, ktére moga
wymagac¢ wyzszej zdolnosci do absorpcji strat, doptat z tytutu ptynnosci, limitbw zaangazowania oraz specjalnego
rezimu ustawodawczego dla ,waznych systemowo instytucji finansowych” (SIFI) oraz tak zwanych ,globalnych
waznych systemowo instytucji finansowych” (G-SIFI). Terminy wprowadzenia konkretnych pozycji ustalono na lata
2013 —2018.

= Niezaleznie od propozycji Umowy Kapitatowej Basel lll, ale zgodnie z jej postanowieniami, na szczeblu krajowym
lokalne instytucje nadzorujgce stosujg bardziej kategoryczne podejscie do maksymalnego poziomu ryzyka
kredytowego, jakie podmioty zalezne i oddzialy bankéw moga utrzymywa¢ w odniesieniu do swoich spétek
holdingowych. W przypadku braku ponadnarodowej harmonizacji prowadzi to do tak zwanych putapek ptynnosci, tj.
nadwyzki ptynnosci w kraju, ktorej nie mozna po prostu przenies¢ (bez zabezpieczenia) do centralnego skarbca
w innym kraju.

RYZYKO KREDYTOWE ING BANKU

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym w ING Banku

Ryzyko kredytowe polega na mozliwosci poniesienia strat z powodu niewyptacalnosci dtuznikéw (w tym emitentow
obligacji) lub kontrahentéw handlowych. Zagrozenia kredytowe mozna podzieli¢ na pie¢ zasadniczych kategorii: a)
udzielanie pozyczek (w tym gwarancji i akredytyw); b) inwestycje; c) transakcje przed rozliczeniem (produkty pochodne,
finansowanie papieréw wartosciowych, handel walutg); d) rynki pieniezne i €) rozliczenia. Ponadto ustalono széstg
kategorie — ryzyko kraju, ktére uwzglednia wczes$niej wymienione pozostate pieé kategorii ryzyka lub ich dotyczy.

Zarzadzanie

Kierownictwo ds. ryzyka kredytowego (CRM) odpowiada za zarzgdzanie ryzykiem kredytowym, ponoszonym przez
wszystkie jednostki ING Banku, w tym zagrozenia wystepujace w konkretnych krajach. Struktura CRM opiera sie na
trzech dziatach ING Banku. Dyrektor generalny CRM jest osobag funkcjonalnie odpowiedzialng za globalng sie¢
pracownikow zajmujacych sie zagrozeniami kredytowymi, a szefowie dziatow zarzadzania ryzykiem kredytowym
raportujg bezposrednio do niego.

Dziatania CRM wspierajg dedykowane systemy informacji o ryzyku kredytowym oraz wewnetrzne metodologie pomiaru
zagrozen kredytowych, dostosowane do diuznikéw, emitentdw i kontrahentéw. CRM sprzyja powstawaniu spojnosci
w obrebie catej organizacji ryzyka kredytowego poprzez implementacje wspélnych strategii postepowania w obliczu
zagrozen, opracowywanie konkretnych metodologii, podrecznikéw i narzedzi w catym Banku.

Polityka kredytowa ING Banku polega na utrzymaniu zdywersyfikowanego miedzynarodowo portfela pozyczek i obligaciji,
a takze na unikaniu duzych koncentracji zagrozen. Szczegdblng wage przyktada sie do kierowania projektami w obrebie
dziatéw biznesowych, ustalajac limity dla poszczegélnych krajéw, indywidualnych kredytobiorcéw i ich grup. Jednym
z gtéwnych celéw sektora bankowego jest wzmocnienie dziatan relacyjno-bankowych, przy jednoczesnym utrzymaniu
surowych wymagan i kontroli w zakresie wewnetrznych zagrozen i zwrotow.

Analizy kredytowe koncentrujg sie na badaniu stosunku zagrozen do potencjalnych korzysci. Poziom analizy kredytowej
jest funkcjg wielkosci zagrozenia, terminu spfaty zadtuzenia, struktury (np. zaptaconych naleznosci) obiektu oraz
podejmowanego ryzyka. Pod wzgledem zarzgdzania ryzykiem kredytowym obligacje finansowe dzieli sie na udzielanie
pozyczek, inwestycje, rozliczenia z gory, rynek pieniezny i rozliczenia. Wewnetrznie wykorzystuje sie ztozone narzedzia
na bazie RAROC, zapewniajac wlasciwa rownowage zagrozen i nagréd w portfelu i w obrebie parametréw koncentracji.
Analitycy kredytowi ING Banku korzystajg z ogdlnie dostepnych informacji, taczac je z wynikami dochodzen
wewnetrznych w oparciu o dane przekazywane przez klientéw, poréwnania z podobnymi grupami, poréwnania z innymi
firmami z branzy i inne techniki kwantytatywne.

Pomiar i raportowanie ryzyka kredytowego

Liczby odnoszace sie do rynkéw pienieznych i udzielania pozyczek sa przewaznie kwotami nominalnymi, natomiast
kwoty odnoszace sie do dziatan inwestycyjnych opierajg sie na oryginalnych wartosciach, ktére zostaly zainwestowane,
minus spfaty. W skiad ekspozycji pozabilansowych wchodza akredytywy i gwarancje, powigzane z kategorig ryzyka
pozyczkowego. Poza tym, do ekspozycji pozabilansowych wlicza sie tez cze$é niewykorzystanych limitéw, zwigzanych
ze $rednim (statystycznie) wykorzystaniem niewykorzystanej czesci limitu miedzy momentem pomiaru a teoretycznym
momentem statystycznej niewyptacalnosci. Kwoty te okresla sie tgcznie mianem ,nieuregulowanego ryzyka
kredytowego”.
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Ekspozycje zwigzane z sekurytyzacjg (finansowanie wspomagane przez aktywa, papiery wartosciowe wspomagane
przez hipoteki komercyjne/mieszkaniowe i obligacje zabezpieczone) zaprezentowano oddzielnie. Kwoty te réwniez
odnosza sie do wysokosci zainwestowanych $srodkéw przed podjeciem jakichkolwiek dziatan konczacych sie utratg
wartosci czy tez wprowadzeniem korekt rynek do rynku. Réwniez ta kwota powinna zosta¢ okreslona mianem
Lnieuregulowanego ryzyka kredytowego”.

W odniesieniu do dziatalnosci bankowej ING Bank stosuje r6zne techniki wyceny i pomiaru rynku, by ustali¢ poziom
ryzyka kredytowego swojej dziatalnosci przedrozliczeniowej. Techniki te pozwalajg oszacowaé potencjalne
zaangazowanie ING Banku w poszczegélne transakcje i portfele transakcji. Aby zmniejszy¢ ryzyko kredytowe Bank
zawiera umowy ramowe i umowy zabezpieczen kredytowych.

Prezentacja modelu - Kapitat Ekonomiczny ING Banku na ryzyko kredytowe i ryzyko transferu

Kapitat Ekonomiczny na ryzyko kredytowe i ryzyko transferu stanowi czes¢ Kapitatu Ekonomicznego, jaka jest
utrzymywana, by sprosta¢ nieoczekiwanym stratom wynikajacym z portfela kredytowego w zwigzku z (nieoczekiwanymi)
zmianami podstawowej wiarygodnosci kredytowej dtuznikow lub mozliwej do odzyskania wartosci zasadniczego
zabezpieczenia (jezeli takie ustanowiono). Kapitat na ryzyko kredytowe i ryzyko transferu obliczany jest dla wszystkich
portfeli, ktére generujg ryzyko kredytowe lub ryzyko transferu, w tym portfeli inwestycyjnych.

Kapitat Ekonomiczny na ryzyko kredytowe i ryzyko transferu obliczany jest przy uzyciu wewnetrznie opracowanych
modeli przy 99,95% poziomie ufnosci i rocznym horyzoncie czasowym, co odpowiada pozadanemu ratingowi
kredytowemu ING. ING Bank stosuje serie modeli ryzyka kredytowego, ktére mozna pogrupowac¢ w ramach trzech
podstawowych kategorii — modele prawdopodobienstwa niewyptacalnosci (Probability of Default, PD), ktére mierza sama
wiarygodnos$¢ kredytowg poszczegoélnych dhuznikdw, modele pomiaru zaangazowania w momencie niewyptacalnosci
(Exposure at Default, EAD), ktére szacujg rozmiar zobowigzania finansowego w momencie niewyptacalnosci
w przysztosci oraz modele pomiaru proporcji zaangazowania w momencie utraty niewyptacalnosci (Loss Given Default,
LGD), ktére szacujg mozliwg do odzyskania warto$¢ podstawowego zabezpieczenia lub otrzymanych gwarancji (jezeli
takie ustanowiono) oraz czes$¢ niezabezpieczona. Lacznie do oszacowania ryzyka kredytowego ING Bank stosuje ponad
100 modeli. R6zne modele mozna podzieli¢ na trzy grupy — statystyczne, specjalistyczne i hybrydowe.

Wzér obliczania Kapitatu Ekonomicznego na ryzyko kredytowe i ryzyko transferu oparty jest na siedmiu réznych
czynnikach ryzyka. Poza wyzej wspomnianymi modelami PD, EAD i LGD, wzoér ten uwzglednia réwniez sektor i kraj
dtuznika, a takze pozostaty okres danej transakcji. W koncu wzor ten bierze pod uwage korelacje réznych rodzajéw klas
aktywow.

Podstawowe wzory i modele ustalania Kapitatu Ekonomicznego na ryzyko kredytowe i ryzyko transferu sa podobne do
tych wykorzystywanych przy obliczaniu poziomu kapitatu regulacyjnego wymaganego zgodnie z Umowg Kapitalowg,
Basel Il (Il Filar). Ze wzgledu na rézne konkretne zasady natozone przez Umowe Kapitalowa Basel Il, takie jak gorne
i dolne limity regulacyjne, oraz zastosowanie znormalizowanego podejscia do okreslonych czesci portfela ING Banku,
mimo stosowania takich samych podstawowych wzoréw (wewnetrzny) Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny nie sg
identyczne. Wytyczne do Umowy Kapitatowej Basel Il dopuszczajg tego typu réznice.

Ponizsza tabela podsumowuje rézne parametry kapitatlu stosowane w réznych celach oraz prezentuje réznice
w kluczowych elementach i zatozeniach.

Kapitat na ryzyko Poziom

Metodologia Lokalizacja o Dane wejsciowe Cel
kredytowe ufnosci

Vortex Basel Engine

Kapitaf Wzér Basel Il | (VBE)w Centralnej | 99.90%

Dane wyjsciowe modelu RWA

Regulacyjny Bazie Ryzyka Basel Il
Zamkniety wz6r Dane wyjsciowe modelu _
algebraiczny Vortex Risk Engine Basel Il, bez gornych i dolnych | Wycena, Kapitat
Kapitat Kapitatu (VRE) w Centralnej 99.95% limitéw Basel Il, terminéw Ekonomiczny na ryzyko
Ekonomiczny skorvaowanedo | Bazie Rvzvka ' zapadalnosci, harmonograméw | kredytowe na poziomie
Y9 9 yzy sptat, czynnikéw korelaciji, transakcyjnym i powyzej

o ryzyko (RAC) macierzy migracji

Poziom Kapitatu Ekonomicznego na ryzyko kredytowe i ryzyko transferu obliczany jest regularnie dla wiekszosci
dziatalnosci banku komercyjnego, ING Retail Benelux oraz detalicznej bezposredniej i miedzynarodowej dziatalnosci
bankowej. Raz na kwartal Kapitat Ekonomiczny na ryzyko kredytowe i ryzyko transferu podlega konsolidacji
z odpowiednimi elementami Kapitatu Ekonomicznego z pozostatych obszaréw.
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Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny (wyt  acznie wg podziatu stosowanego przez Bank) wg ryzyka

Kapitat Ekonomiczny Kapitat Regulacyjny
2011 2010 2011 2010
Ryzyka kredytowe 14,365 15,245 22,473 22,452

Zarzadzanie Kapitalem Ekonomicznym na ryzyko kredytowe i ryzyko transferu

Wszystkie modele PD, EAD i LGD zatwierdza Komitet ds. Ryzyka Kredytowego po kompleksowej analizie dokumentacji
przez Komitet ds. Rozwoju Modeli Ryzyka oraz jednostke ds. zatwierdzenia modeli. Ponadto kazdy model jest
poswiadczany raz w roku przez jednostke ds. zatwierdzania modeli ryzyka. Kazdy model posiada zar6wno sponsora
ryzyka kredytowego jak i sponsora front-office’u. Aby zapewni¢ maksymalny poziom akceptacji przez organizacije,
zarowno w Komitecie ds. Rozwoju Modeli Ryzyka jak i Komitecie ds. Ryzyka Kredytowego zasiadajg dyrektorzy ds.
ryzyka kredytowego, a takze przedstawiciele front-office’u.

Rodzaje ryzyka kredytowego w ING Banku

Ryzyko zwi gzane z udzielaniem po zyczek

Ryzyko pozyczkowe pojawia sie w momencie, gdy ING Bank udziela pozyczki klientowi lub wystawia gwarancje
w imieniu klienta. Jest to najbardziej powszechna kategoria ryzyka, w sktad ktérej wchodza: pozyczki terminowe, kredyty
odnawialne, przekroczenia stanu rachunku, hipoteki, gwarancje, akredytywy, itd. Ryzyko mierzy sie w umownych
kwotach obowigzku finansowego, zobowigzujgcego klienta do sptaty, nie biorgc pod uwage narostych i niezaptaconych
odsetek, amortyzacji rat ani utraty wartosci.

Ryzyko zwi gzane z inwestycjami

Ryzyko zwigzane z inwestycjami odnosi sie do niebezpieczenstwa niewyptacalnosci kredytowej oraz ryzyka migracji
ratingowej, zwigzanych z inwestycjami ING Banku w obligacje, skrypty diluzne, sekurytyzacje i podobne papiery
wartosciowe w obrocie publicznym. Ryzyko inwestycyjne pojawia sie w momencie, gdy ING Bank nabywa (syntetyczne)
obligacje z zamiarem posiadania ich przez dluzszy okres (najczesciej az do zapadalnosci). Obligacje, nabywane
z zamiarem odsprzedazy w krétkim okresie, rozpatruje sie w kategorii ryzyka handlowego — mierzonego
i monitorowanego przez departament MRM. Biorac pod uwage zagrozenia kredytowe, ryzyko inwestycyjne mierzy sie po
oryginalnych kosztach (cena zakupu) pomniejszonych o ewentualne przedptaty i amortyzacje, nie wliczajac w nie
narostych i niezaptaconych odsetek ani efektow utraty wartosci.

Ryzyko rynkéw pieni  eznych

Ryzyko rynku pienieznego pojawia sie, gdy ING Bank lokuje depozyty krotkoterminowe u kontrahenta po to, by
zarzadza¢ nadmierng ptynnoscia. Depozyty na rynkach pienieznych sg zwykle krétsze (trwajg najczesciej od jednego do
siedmiu dni). W przypadku niewyptacalnosci kontrahenta, ING Bank moze straci¢ zdeponowane $rodki kapitatowe.
Ryzyko rynku pienieznego mierzy sie wiec jako hipotetyczng wartos$¢ lokaty, z wykluczeniem narostych i niezaptaconych
odsetek i efektéw utraty wartosci.

Ryzyko przed rozliczeniem

Ryzyko przed rozliczeniem pojawia sie w momencie, gdy kontrahent nie realizuje pfatnosci za transakcje przed
rozliczeniem, a ING Bank zostaje zmuszone do zamiany kontraktu poprzez podpisanie umowy z innym kontrahentem po
aktualnej (mozliwe, ze niekorzystnej) cenie rynkowej. Ryzyko przed rozliczeniem (potencjalne badz oczekiwane) to koszt
zastgpienia przez ING Bank transakcji rynkowej na rynku inng transakcjg rynkowa. Kategoria ryzyka kredytowego wigze
sie z produktami takimi jak: opcje, swapy oraz transakcje finansujgce papiery wartosciowe. W miejscach, gdzie
nastepuje wzajemna wymiana wartosci, kwota nieuregulowanego ryzyka kredytowego opiera sie zazwyczaj na wartosci
zastgpienia (rynek do rynku) plus potencjalnej koncepcji przysztej zmiennosci w historycznym, 3-7 letnim horyzoncie
czasowym i 97,5 procentowym poziomie ufnosci (odchylenie 1,96).

Ryzyko rozliczeniowe

Ryzyko rozliczeniowe pojawia sie wtedy, gdy nastepuje wymiana wartosci (fundusze, instrumenty, towary) dla tych
samych badz r6znych dat wartosci, a jej wynik nie zostaje zweryfikowany dopoki ING Bank nie zaptaci za swojg czesé
transakcji. Ryzyko polega na tym, ze ING Bank wywigzuje sie ze swoich zobowigzan, a kontrahent nie. Ryzyko
rozliczeniowe mozna najczesciej wykluczy¢ badz znacznie ograniczy¢ dzieki realizacji transakcji w oparciu 0 metody
rozliczania typu dostawa-zaptata (DVP) tak, jak odbywa sie to w wiekszosci izb rozrachunkowych lub przy realizacji
pisemnych zobowigzan do regulowania wzajemnych roszczen wedtug wartosci netto.

W odniesieniu do transakcji, gdzie rozliczenie DVP nie jest mozliwe, ING Bank wprowadza limity rozliczen w ramach
procesu zatwierdzania kredytu. Ryzyko rozliczeniowe jest wtedy monitorowane i zarzgdzane przez jednostki
zarzadzania ryzykiem kredytowym. Jest ono niwelowane w jeszcze wiekszym stopniu przez zastosowanie procedur
operacyjnych, w ktérych wymogiem sg potwierdzenia handlowe ze strony kontrahentéw w odniesieniu do wszystkich
szczegOtdw transakcji, a takze przez przyjeta na szczeblu miedzynarodowym dokumentacje, np. umowy gtéwne
miedzynarodowego stowarzyszenia swapow i produktow pochodnych (ISDA). Oprécz tego ING Bank regularnie bierze
udziat w realizacji projektéw we wspétpracy z innymi instytucjami finansowymi po to, by usprawnia¢ i opracowywac nowe
systemy i mechanizmy rozrachunkowe, stuzgce dalszemu niwelowaniu poziomu ryzyka rozliczeniowego. Ze wzgledu na
bardzo krétkoterminowy charakter ekspozycji rozliczeniowej (dziennie lub w ciggu dnia), zagrozenia tego rodzaju nie
majg wptywu na kapitat ekonomiczny ani regulacyjny i nie uwzglednia sie ich w raportach na temat ponoszonego ryzyka.
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Ryzyko zwi gzane z okre $lonym krajem

Chodzi o zagrozenia wystepujace w zwigzku z tym, co dzieje sie w konkretnym panstwie (bgdz grupie panstw). Moga sie
pojawi¢ w obrebie kazdej z pieciu, opisanych powyzej kategorii. W sktad wszystkich transakcji i pozycji handlowych,
generowanych przez ING Bank, wchodzi ryzyko zwigzane z okreslonym krajem, Dzieli sie je nastepnie na zagrozenia
natury handlowej i transferowej. Ryzyko ekonomiczne to ryzyko koncentracji, zwigzane z dowolnym wydarzeniem
w zagrozonym kraju, mogacym mie¢ wpltyw na transakcje i inne ekspozycje, niezaleznie od waluty. Ryzyko transferowe
to ryzyko powstate ze wzgledu na nieumiejetnos¢ ING Banku badz ktérego$ z kontrahentdw wywigzania sie ze
zobowigzan

w danej walucie z powodu wydarzen majacych miejsce w danym kraju.

W krajach aktywnosci ING Banku sprawdza sie regularnie profile ryzyka i opracowuje oceny ratingowe poszczego6lnych
panstw. Na tych ocenach, a takze na apetycie na ryzyko w ING Banku definiuje sie limity pahstwowe. Ekspozycje
zwigzane z udzielaniem pozyczek, inwestycjami, dzialaniami przed rozliczeniem oraz dziataniami rynkowymi sg
nastepnie (codziennie) mierzone i analizowane w $wietle tych limitow. Limity ryzyka krajowego wyznacza sie w zakresie
zagrozen transferowych w gtéwnej mierze na rynkach wschodzacych.

Redukowanie Ryzyka Kredytowego

Podobnie jak to ma miejsce w przypadku wszystkich instytucji finansowych i bankéw w szczegolnosci, ING Bank
podejmuje w swojej dziatalnosci ryzyko kredytowe w sposob $wiadomy, a odnos$ne ryzyko jest mierzone. Wiarygodnos$é
kredytowa naszych klientéw, partnerow handlowych oraz inwestycji jako taka, podlega nieustannym ocenom w zakresie
ich zdolnosci do wywigzania sie ze zobowigzan finansowych wzgledem ING Banku. ING Bank stosuje r6zne techniki
redukowania ryzyka kredytowego, wsréd ktérych zawieranie Uméw Ramowych, Uméw o Zabezpieczenie Kredytu oraz
kontraktéw CDS stosuje sie najczesciej.

Umowy Wyréwnujgce i Umowy Ramowe

ING Bank stosuje rézne techniki wyceny i pomiaru rynku, aby ustali¢ kwote ryzyka kredytowego zwigzanego
z dziataniami przed-transakcyjnymi. Techniki te pozwalajg na oszacowanie przysztego potencjalnego zaangazowania
ING Banku w odniesieniu do poszczegélnych transakcji oraz do ich portfeli. Czesto zawierane sa umowy ramowe
i umowy o zabezpieczenie kredytu, aby zredukowac te kredytowe czynniki ryzyka.

ING Bank dobiera transakcje o podobnej charakterystyce, aby ustali¢, czy kwalifikujg sie do rownowazenia. Ten efekt
rébwnowazenia nazywa sie “wyréwnaniem”. Co wiecej, ING Bank redukuje wspomniang kwote na drodze wszelkich
mozliwych kompensacji zobowigzan wewnatrz jednostki, ktére mogg by¢ dozwolone na mocy Uméw Ramowych réznych
rodzajéw, takich jak ISDA, GMRA, GMSLA, itd. Wreszcie, kwota ta ulega dalszej redukcji o wszelkie zabezpieczenia
utrzymywane przez ING Bank na mocy CSA lub podobnych umow.

Polityki zabezpieczen kredytowych

W trakcie procesu oceny przy tworzeniu nowych kredytow, limitbw handlowych lub dokonywaniu inwestycji,
dokonywaniu przegladu pozycji handlowych istniejacych kredytéw i inwestycji, ING Bank okre$la kwote i rodzaj
zabezpieczenia, jezeli ono wystepuje, ktérego bedzie mozna wymagac od klienta tytutem poreczenia dla ING Banku.
Ogolnie rzecz biorgc, im nizsza jest postrzegana wiarygodnos¢ kredytowa pozyczkobiorcy lub strony transakcji
finansowej, tym wyzsze zabezpieczenie taki klient lub strona transakcji musza dostarczy¢é. W ramach dziatalnosci
handlowej strony transakcji, ING Bank bierze aktywny udziat w r6znych ustaleniach prawnych, w ramach ktérych ING
Bank i/lub strony transakcji mogg podlega¢ obowigzkowi dostarczenia zabezpieczenia na swojg rzecz, w celu pokrycia
wahan rynkowych swoich odpowiednich pozycji. Rowniez przepisy prawa w rozmaitych jurysdykcjach maja wptyw na
rodzaj i kwote zabezpieczenia, ktére ING moze otrzymac¢ lub ktérego moze udzieli¢. Rodzaj utrzymywanego
zabezpieczenia wyznaczony jest strukturg kredytu lub pozycji. W konsekwencji, jako ze portfel ING Banku jest
zroznicowany, profil zabezpieczenia, ktére ING Bank otrzymuje jest réwniez zrdéznicowany co do natury i nie
odzwierciedla zadnego okreslonego rodzaju zabezpieczenia bardziej niz inne.

W ramach swojej dziatalnosci finansowania papieréw wartosciowych, podmioty ING Banku aktywnie zawierajg umowy
sprzedazy i odkupu znajdujacych zbyt papieréw wartosciowych. Transakcje tego rodzaju mogg mie¢ wiele ré6znych form
prawnych. Umowy odkupu i odkupu zwrotnego, umowy typu buy/sellback i sell/buyback, umowy pozyczki i uzyczenia
papieréw warto$ciowych to najpopularniejsze z nich. llo$¢ znajdujacych zbyt papieréw wartosciowych, ktére ING Bank
utrzymuje w charakterze zabezpieczenia na mocy tego rodzaju uméw wynosita na dzien 31 grudnia 2011 roku 74,0
miliardy EUR, a na dzieh 31 grudnia 2010 roku, 92,0 miliardéw EUR. Spadek ten jest wsp6tmierny z ogéinym wzrostem
ilosci otwartych transakcji finansowania papierami warto$ciowymi pod koniec 2011 roku w poréwnaniu z rokiem 2010.
Kwoty te nie obejmujg czesci gotéwkowej odnosnych transakcji, ani tez zadnych zastawOw na papierach wartosciowych
na mocy umoéw tréjstronnych (jako ze ich przedmiot nie jest bezposrednio zastawiany ani posiadany przez ING Bank).
Co do zasady, znajdujace zbyt papiery wartosciowe, otrzymane na mocy tych transakcji kwalifikujg sie do odsprzedazy
lub ponownego zastawienia w innych (podobnych) transakcjach. W takich przypadkach, ING Bank jest zobowigzany do
zwrocenia réwnowaznych papieréw wartosciowych.
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Polityka zajmowania mienia

Ogolng polityka ING Banku jest niezajmowanie mienia dtuznikbw niewywigzujacych sie ze zobowigzan. Zamiast tego,
ING Bank stara sie sprzeda¢ aktywa nalezace do podmiotu prawnego, ktéry zastawit je na rzecz ING Banku, zgodnie
z odpowiednimi umowami zabezpieczenia lub najmu podpisanymi z dtuznikami. W przypadkach, w ktérych ING Bank
faktycznie zajmuje mienie bedgce zabezpieczeniem, ING Bank stara sie zasadniczo sprzedac te aktywa tak szybko, jak
to tylko mozliwe, na rzecz perspektywicznych kupujgcych. W oparciu o oceny wewnetrzne, majgce na celu ustalenie
najwyzszego i najszybszego zwrotu na rzecz ING Banku, sprzedaz zajetych aktywdw moze byé¢ sprzedaza dziatalnosci
biznesowej dtuznika jako catosci (lub przynamniej wszystkich jego aktywéw), albo aktywa mogag byé sprzedawane
stopniowo. W przypadku rozmaitych portfeli hipotecznych, ING Bank czesto dokonuje zajecia przedmiotowego
zabezpieczenia, jednoczesnie probujac zredukowaé okres czasu, ktory uptywa do jego odsprzedazy.

Profil ryzyka kredytowego w ING Banku

Ekspozycja kredytowa ING Banku jest zwigzana w gtéwnej mierze z tradycyjnym udzielaniem pozyczek klientom
indywidualnym i przedsiebiorstwom, a w drugiej kolejnosci z inwestycjami w obligacje i inne zabezpieczone aktywa.
Pozyczki dla klientéw indywidualnych to przede wszystkim kredyty hipoteczne, zabezpieczone domem lub mieszkaniem.
Pozyczki (w tym emitowane gwarancje) dla przedsiebiorstw sg czesto zabezpieczane zastawem, ale mogag byc
niepewne ze wzgledu na wyniki wewnetrznej analizy wiarygodnosci kredytowej pozyczkobiorcy. Obligacje w portfelu
inwestycyjnym nie posiadajg zwykle zabezpieczen. Aktywa sekurytyzowane takie jak papiery wartosciowe
gwarantowane hipotekg (MBS) czy papiery wartosciowe gwarantowane aktywami sg zabezpieczone czescig pro rata
podstawowej, zdywersyfikowanej puli aktywéw (hipotekami komercyjnymi lub mieszkaniowymi, kredytami
samochodowymi i/lub innymi aktywami), pozostajgcej w rekach emitenta papieru wartosciowego. Ostatni duzy obszar
ryzyka kredytowego obejmuje ekspozycje przed rozliczeniem, pojawiajace sie w wyniku prowadzenia dziatah
handlowych, w tym tych zwigzanych z obrotem produktami pochodnymi, transakcjami ponownego zakupu, pozyczaniem
papieréw wartosciowych, a takze z transakcjami walutowymi.

Jako $¢ kredytowa: portfel ING Banku, kredyty nieuregulowane

2011 2010
Nie nastgpita utrata wartosci, brak przeterminowania 849,283 822,445
Przeterminowanie nastepito, ale brak utraty wartosci (1-90 dni) ® 6,649 5,638
Utrata wartosci ® 13,382 13,779
Razem 869,314 841,862

(1) W oparciu o udzielone pozyczki (tylko kredyty konsumenckie i hipoteki mieszkaniowe).
(2) W oparciu o pomiar ryzyka kredytowego zakresie udzielania pozyczek | inwestycji.

Klasy ryzyka
Klasy zagrozen definiuje sie w oparciu a jako$¢ ekspozycji pod wzgledem wiarygodnosci kredytowej, rozciggajacej sie
od oceny inwestycyjnej do oceny problemu, wyrazonej w odpowiednikach S&P.

Klasy ryzyka w portfelu ING Banku, jako % sumy kredytéw nieuregulowanych

Retail Banking
Bankowos$¢ Retail Banking Direct &

Komercyjna Benelux International ® ING Bank razem

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

1 (AAA) 3.0% 3.0% 0.0% 0.0% 9.6% 14.4% 4.5% 6.3%
2-4 (AA) 19.4% 14.3% 4.2% 4.0% 16.0% 12.1% 13.8% 10.6%
5-7 (A) 20.2% 24.0% 5.1% 5.3% 17.8% 18.8% 15.0% 16.8%
8-10 (BBB) 23.7% 22.9% 428% 42.0% 29.3% 28.9% 31.3% 30.4%
11-13 (BB) 21.9% 228% 37.3% 37.7% 15.9% 155% 24.1% 24.4%
14-16 (B) 8.1% 8.8% 5.4% 6.2% 8.0% 7.2% 7.3% 7.5%
17-22 (CCC & Ocena problemowa) 3. 7% 4.2% 5.2% 4.8% 3.4% 3.1% 4.0% 4.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

@ w oparciu o pomiary ryzyka kredytowego obecne w procesie udzielania pozyczek, przed rozliczeniem, na rynku pienigznym i
inwestycyjnym. Oceny wskazujg na prawdopodobienstwo niewyptacalnosci, nie biorg pod uwage zastawéw i zabezpieczen.
Zabezpieczone obligacje przedstawiono na bazie zewnetrznych ocen kredytowych emitenta. Emisje zabezpieczonych obligacji sa
zwykle lepiej oceniane zewnetrznie pod wzgledem kredytowym niz emisje zwykle ze wzgledu na ksztatt strukturalny obligacji
zabezpieczonych.

W ramach portfela kredytowego w 2011 r. w wyniku zwiekszonych zalegto$ci wobec lokalnych rzgdéw niemieckich
zaobserwowano wzrost inwestycji z najwyzszej potki. W portfelu inwestycyjnym odnotowano tendencje odwrotng, z AAA
do AA, gtéwnie w wyniku spadku zaangazowania zwigzanego z panstwami, a takze aprecjacji dolara amerykanskiego.
Ryzyko kontrahenta z tytutu klasy inwestycyjnej (przed rozliczeniem) nie ulegto istotnej zmianie. Z ryzykiem kontrahenta
zwigzane jest rosngce zastosowanie umow zabezpieczen i uméw unettowienia. Umowy takie umozliwiajg obnizenie
ryzyka kredytowego. Wzrost kategorii AA dla rynku pienieznego jest bezposrednio zwigzany z depozytami ztozonymi
w bankach centralnych.
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Klasy ryzyka w portfelu ING Banku, jako % sumy kredytow nieuregulowanych

Kredyty Inwestycje Rynek pieniezny  Przed rozliczeniem ING Bank razem

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

1 (AAA) 1.6% 0.8% 18.9% 30.8% 1.4% 1.2% 2.9% 3.5% 4.5% 6.3%
2-4 (AA) 5.2% 6.0% 383% 25.0% 71.6% 22.0% 17.0% 18.2% 13.8% 10.6%
5-7 (A) 9.4% 9.5% 23.9% 27.1% 19.3% 62.3% 50.9% 50.8% 15.0% 16.8%
8-10 (BBB) 37.8% 36.9% 13.3% 12.5% 2.7% 6.8% 185% 17.2% 31.3% 30.4%
11-13 (BB) 31.5% 32.0% 2.2% 2.0% 4.9% 7.4% 8.2% 7.3% 24.1% 24.4%
14-16 (B) 9.7% 9.9% 0.4% 0.6% 0.1% 0.1% 1.7% 1.8% 7.3% 7.5%
17-22 (CCC & Ocena problemowa) 4.8% 4.9% 3.0% 2.0% 0.0% 0.2% 0.8% 1.2% 4.0% 4.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

@ w oparciu o pomiary ryzyka kredytowego obecne w procesie udzielania pozyczek, przed rozliczeniem, na rynku pienieznym i inwestycyjnym. Oceny

wskazujg na prawdopodobienstwo niewyptacalnosci, nie biorg pod uwage zastawéw i zabezpieczen.

Koncentracja ryzyka

Skupiajac sie na podstawowych klientach, ING Bank w jeszcze wiekszym stopniu zmniejszyt swoje wzgledne
zaangazowanie wobec rzgdéw i sektora finansowego, zwiekszajgc jednoczesnie portfele o0so6b fizycznych
i przedsiebiorstw. W wyniku depozytéw przekazanych r6znym bankom centralnym, sektor ,Banki centralne” przekroczyt
w 2011 r. prég wynoszacy 2,0%.

vE

Koncentracja ryzyka: Portfel Banku ING, wedtug sektoréw ekonomicznych

Retail Banking

Bankowos¢ Retail Banking Direct &
Komercyjna Benelux International ING Bank Razem
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Osoby prywatne 0.0% 0.1% 75.3% 74.8% 55.1% 51.6% 41.3% 40.0%
Banki Komercyjne 16.2% 17.9% 0.2% 0.3% 11.1% 13.2% 9.8% 11.2%
Niebankowe instytucje finansowe 10.7% 13.3% 1.1% 12% 145% 16.8% 9.4% 11.1%
Rzady centralne 10.7% 11.7% 0.9% 1.0% 6.6%  8.0% 6.5% 7.3%
Nieruchomosci 13.0% 13.6% 4.5% 4.5% 0.9% 0.9% 6.2% 6.4%
Banki Centralne 9.6% 4.0% 0.1% 0.1% 33% 1.2% 4.6% 1.8%
Zasoby naturalne 10.9% 10.3% 0.4% 0.4% 0.4% 0.4% 4.1% 3.9%
Transport i logistyka 5.9% 5.7% 1.3% 1.4% 0.2% 0.2% 2.5% 2.5%
Ustugi 3.3% 3.3% 3.3% 3.3% 0.3% 0.3% 2.2% 2.2%
Administracja publiczna nizszego 0.4% 05% 14% 13%  44% 43% 21% 2.1%
szczebla
Inne 19.3% 19.6% 11.5% 11.7% 32% 31% 11.3% 11.5%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

@ W oparciu o catkowita kwote ryzyka kredytowego w odpowiedniej kolumnie, z wykorzystaniem wewnetrznej metodologii pomiaru
ryzyka kredytowego ING.
@ Sektory ekonomiczne ponizej 2% nie sa pokazane oddzielnie, lecz zgrupowane w pozycji Inne.

Portfel kredytowy ING Banku

Relatywnie najwiekszym geograficznym obszarem rozwoju byta Belgia, gtdwnie jezeli chodzi o portfel mieszkaniowych
kredytéw hipotecznych. Drugim regionem pod wzgledem rozwoju byly obydwie Ameryki, co odpowiada ozywieniu
gospodarczemu w tym regionie w 2011 r. Dalszy wptyw na podziat regionalny miaty kursy wymiany walut.

Zgodnie ze strategig obnizania ryzyka w ING Banku zmiany w portfelach w wiekszosci krajow odzwierciedlaly zmiany
w portfelu jako catosci. Spadek wartosci euro w stosunku do dolara australijskiego, kanadyjskiego i amerykanskiego
spowodowat wzrost zaangazowania w Amerykach oraz Azji i panstwach basenu Oceanu Spokojnego, a tym samym
takze wzrost detalicznego portfela bankowosci bezposredniej i miedzynarodowej oraz bankowosci komercyjnej. Bez ING
Direct USA, bezposrednia i miedzynarodowa bankowos$¢ detaliczna odnotowata niewielki wzrost, gtéwnie w wyniku
wahania kurséw walut.
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Najwi eksze zaanga zowanie ekonomiczne: Portfel kredytowy Banku ING, obszarami geograficznymi

Retail Banking

Bankowos¢ Retail Banking Direct &
Komercyjna Benelux International ING Bank razem
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Holandia 21.3% 20.7% 73.8% 74.8% 3.5% 48% 30.7% 31.2%
Belgia 8.0% 7.7% 243% 23.2% 0.3% 0.2% 10.2% 9.6%
Pozostata czes¢ Europy 44.1% 45.2% 1.2% 1.3% 53.3% 53.3% 34.4% 35.0%
Ameryki 14.9% 14.8% 0.2% 0.2% 27.6% 26.4% 15.1% 14.6%
Azja/Pacyfik 11.2% 11.2% 0.1% 0.1% 15.3% 15.3% 9.3% 9.4%
Reszta Swiata 0.5% 0.4% 0.4% 0.4% 0.0%  0.0% 0.3% 0.2%
Razem 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

@) Obszary graficzne oparte sa na miejscu zamieszkania diuznika.

Ochrona kredytowa

W ING Banku ochrona definiowana jest jako zabezpieczenie, zastaw, hipoteka lub udziat zabezpieczajgcy w aktywach
albo otrzymane gwarancje, ubezpieczenie lub zobowigzania (na mocy umowy i/lub prawa), ktorych celem jest
zmniejszenie strat poniesionych w wyniku nieuregulowania zobowigzania (zazwyczaj finansowego), jakie klient moze
posiada¢ w stosunku do ING Banku. W ING Banku ochrone dzieli sie na dwie r6zne grupy zwane zabezpieczeniami
kredytowymi i promesami. Podziat taki oparty jest na klasyfikacji zarzadzania ryzykiem kredytowym uwzglednionej
w politykach rachunkowych dotyczacych skonsolidowanego raportu rocznego do uzgodnienia pomiedzy kategoriami
zalegtosci z tytutu ryzyka kredytowego oraz aktywami finansowymi.

Zabezpieczenia kredytowe

Zabezpieczenie kredytowe to forma udziatu w aktywach. Jezeli klient nie wypetnia swoich zobowigzan, aktywa
stanowigce ich zabezpieczenie podlegajg likwidacji, w taki sposob, ze przychody z tego tytutu mozna zastosowaé na
catkowite lub czesciowe zaspokojenie zobowigzan (finansowych) zastawcy wobec ING Banku. Aktywa majg wartos¢
pieniezng i z reguty nalezg do osoby lub organizacji, ktéra przekazuje je ING Bankowi jako zabezpieczenie kredytowe.
Aktywa mogaq stanowi¢ rzeczowe $rodki trwate, takie jak sprzet i urzadzenia techniczne, budynki, obligacje, naleznosci
itp., lub wartosci niematerialne i prawne, takie jak patenty, prawa autorskie i znaki towarowe.

Ponizsza tabela prezentuje portfel kredytow hipotecznych oraz kwote zabezpieczen hipotecznych. Nalezy zauwazy¢, ze
podane dane oparto na kwotach zabezpieczen kredytowych oznaczajgcych warto$¢ rynkowa nieruchomosci po
odliczeniu rezerw obowigzkowych.

Promesy

Promesy definiowane sg jako prawnie wigzgce deklaracje oséb lub organizacji, dzieki ktorym ING Bank ma prawo
oczekiwac i wnosi¢ roszczenia od takich os6b lub organizacji w przypadku, gdy klient ING Banku nie wypetnia swoich
zobowigzan. Popularnym przykladem promes sg otrzymane gwarancje i akredytywy.

Ponizsza tabela prezentuje nierozstrzygniete kwestie dotyczace ryzyka kredytowego oraz wartosci ochrony wedtug
obszarow dziatalno$ci — Bankowos$¢ Detaliczna (w tym kraje Beneluksu, Bankowo$é Bezposrednia i Miedzynarodowa)
oraz Bankowos$¢ Komercyjna. Zalegtosci dotyczace Bankowosci Detalicznej wykazywane sg dla wiekszosci
odpowiednich produktéw detalicznych w pozycji Hipoteki, podczas gdy pozostate zalegtosci klasyfikowane sg jako
Pozostate kredyty.

Zalegtosci dotyczace Bankowosci Komercyjnej sg wykazywane dla wiekszosci odpowiednich kategorii, w tym instytucji
finansowych, przedsiebiorstw i rzadéw, podczas gdy pozostate zalegtosci klasyfikuje sie jako ,Pozostale”. Zalegtosci
z tytutu ryzyka kredytowego uwzgledniajg zaréwno salda bilansowe jak i pozabilansowe oraz wszystkie kategorie ryzyka.

Dla kazdego produktu lub kazdej kategorii kwota ochrony jest prezentowana w odniesieniu do wszystkich odpowiednich
kategorii zabezpieczen, tj. w pozycji ,Hipoteki” i ,Srodki pieniezne”, a takze wiekszosci odpowiednich promes, tj.
w pozycji ,Gwarancje”. Pozostate zabezpieczenia kredytowe i promesy uwzglednia sie w pozycji ,Pozostate”.
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Aktywa niezagro zone — warto $ci zabezpiecze n ***** z uwzgl ednieniem otrzymanych gwarancji**

31 grudnia 2011 r.

Catkowita ochrona

Zalegto sci * Hipoteki *** Srodki pieni ezne Gwarancje ** Pozostate Kredytowa =+
Detal
Hipoteki 336,876 538,692 538,692
Pozostate kredyty 13,529 3,104 3,104
Detal ogtem 350,405 541,796 541,796
Przedsi ebiorstwa
Instytucje finansowe 162,590 3,421 1,331 9,982 3,281 18,015
Firmy 225,848 73,916 4,819 21,642 54,161 154,538
Rzady 75,762 89 12 3,365 1,373 4,839
Pozostate 41,327 4,274 61 63 242 4,640
Przedsi gbiorstwa 505,527 81,700 6,223 35,052 59,057 182,032
ogotem
Razem 855,932 623,496 6,223 35,052 59,057 723,828

Aktywa niezagro zone — Warto sci zabezpiecze n***** z uwzgl ednieniem otrzymanych gwarancji**

31 grudnia 2010 r.

Zalegtosci * Hipoteki *** Srodki pieniezne Gwarancje ** Pozostate Catkowita ochrona

kredytowa ****
Detal
Hipoteki 315,226 523,195 523,195
Pozostate kredyty 12,439 2,787 2,787
Detal og6tem 327,665 525,982 525,982
Przedsi ebiorstwa
Instytucje finansowe 157,834 4,199 1,119 8,174 3,962 17,454
Firmy 218,554 67,796 4,106 26,490 45,094 143,486
Rzady 80,087 62 2 3,401 1,571 5,036
Pozostate 43,943 3,310 65 102 497 3,974
Przedsi gbiorstwa 500,418 75,367 5,292 38,167 51,124 169,950
ogoétem
Razem 828,083 601,349 5,292 38,167 51,124 695,932

*  Bez pozycji wewnatrzgrupowych

**  Otrzymane gwarancje moga uzupetnia¢ zastawy i niekoniecznie zastgepowaé zabezpieczenia

***  Zastosowane metody wyceny dla podstawowej ochrony kredytowej moga rézni¢ si¢ w zaleznosci od ochrony

*++% Ochrona kredytowa stanowi sume wszystkich istniejgcych form ochrony. Nadwyzkowych kwot ochrony konkretnych kredytéw nie mozna
zastosowac dla kredytéw bez ochrony. Dlatego tez przedstawionych w tabeli danych nie powinno sie stosowa¢ w celu unettowienia

Tabela prezentuje podziat portfela detalicznego i komercyjnego ING Banku. Portfel hipotek dotyczy oséb fizycznych.
Wzrost tego portfela odnotowano gtéwnie w Wielkiej Brytanii, Niemczech i Belgii. Portfel instytucji finansowych obejmuje
banki komercyjne, banki centralne i pozabankowe instytucje finansowe. Wzrost tego portfela odnotowano gtéwnie
w Holandii. Podmioty korporacyjne obejmujg duze firmy orz mate i Srednie przedsiebiorstwa. Rzady uwzgledniajg
wszystkie szczeble rzadowe od lokalnych do krajowych.

Wskaznik LTV

Wskaznik LTV okresla catkowita kwote kredytu do wartosci rynkowej zabezpieczenia. Wartos¢ rynkowa to
zarejestrowana wartos$¢, jakg nalezy przyja¢ z operatu szacunkowego sporzgdzonego przez rzeczoznawce. ING Bank
posiada zesp6t specjalistow ds. wyceny nieruchomosci, ktéry wspotpracuje takze z rzeczoznawcami zewnetrznymi.
W niektorych krajach hipoteki mieszkaniowe podlegajg ubezpieczeniom oferowanym przez ubezpieczycieli rzadowych
lub komercyjnych. Na przyktad Nationale Hypotheek Garantie (NHG) w Holandii, ktéra gwarantuje sptate kredytu
w przypadku wymuszonej sprzedazy nieruchomosci. Wskaznik LTV w Holandii jest wzglednie wysoki, ale czesciowo
kompensuje go gwarantowany portfel NHG oraz pozostale drugorzedne formy ochrony, takie jak ubezpieczenia na
zycie, oszczednosci i produkty inwestycyjne. Sredni wskaznik LTV w Holandii wynosi 81% (2010: 80%).

Jezeli to mozliwe, zabezpieczenie podlega indeksacji do biezacej wartosci. W obliczeniach wskaznika LTV
uwzgledniane sg nastepujace formy ochrony nieruchomosci — nieruchomosci mieszkaniowe i przemystowe/ handlowe,
grunty oraz pozostate srodki trwale. Wszelkiego innego rodzaju zabezpieczenia nie sg brane pod uwage. Catkowity
portfel hipoteczny ING Banku wynosi 341 mld EUR, co stanowi 39% zalegtosci z tytutu ryzyka kredytowego ING Banku
ogdtem. Sredni wskaznik LTV catkowitego portfela hipotecznego wynosi 75% (2010: 74%).
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Kredyty problemowe

Zobowigzania przeterminowane

ING Bank nieustannie sprawdza swoj portfel pod katem zaleglych platnosci. Scistemu, miesiecznemu monitorowaniu
podlegaja zwtaszcza portfele indywidualne, co ma na celu ustalenie, czy majg miejsce jakiekolwiek wazne zmiany
poziomu zalegtosci. Zasadniczo, zobowigzanie uznaje sie za “przeterminowane”, jezeli sptata kapitalu podstawowego
lub odsetek jest spézniona o wiecej niz jeden dzien. W praktyce, pierwszych 5-7 dni po tym, jak zobowigzanie staje sie
przeterminowane, uznaje sie w przypadku kredytow indywidualnych i portfeli matych przedsiebiorstw za dni operacyjne.
Po tym okresie, do dluznika wysytane sg pisma upominajgce o obowigzku sptaty (przeterminowanych) zobowigzan.
Jezeli po uptywie 90 dni zalegtosci wcigz istniejg, zobowigzanie zostaje przeniesione do jednej z jednostek “kredytéw
problemowych”. Aby zredukowac¢ liczbe zalegtosci, jednostki bankowe ING zachecajg swoich dtuznikéw do ustanowienia
polecen zaptaty na ich rachunkach (biezacych), co ma na celu punktualng sptate zaleznosci.

Analiza wiekowania (przeterminowane, bez trwatej utraty warto  $ci) Portfel Banku ING, zalegto $ci @@

2011 2010
Przeterminowane od 1 do 30 dni 5,455 4,565
Przeterminowane od 31 do 60 dni 1,111 973
Przeterminowane od 61 do 90 dni 83 100
Razem 6,649 5,638

@ W oparciu o kredyty udzielone (wytacznie kredyty konsumenckie oraz hipoteczne kredyty mieszkaniowe).
@ Kwota przeterminowanych aktywéw, w przypadku ktérych nie doszto do trwatej utraty wartosci, w zakresie innej dziatalnosci
niz kredytowa, nie byta znaczaca.

Kredyty zagrozone i rezerwy

Portfel kredytowy podlega ciggtej analizie. Z zasady wszystkie kredyty, w przypadku ktérych zanotowano zalegte
zobowigzania finansowe przekraczajace 90 dni, sg automatycznie przekwalifikowane jako zagrozone. W przypadku
portfela kredytow hurtowych oraz zobowigzan z tytutu papieréw wartosciowych mogg istnie¢ podstawy, by uznaé¢ kredyt
za zagrozony zanim zalegtosci przekroczg 90 dni, takie jak na przyktad uznanie klienta za niezdolnego do sptaty
zobowigzan finansowych wobec ING Banku lub ztozenie przez klienta wniosku o ogtoszenie upadtosci lub wszczecie
postepowania upadtosciowego. W niektorych przypadkach przekwalifikowanie kredytu do kategorii kredytow
zagrozonych moze spowodowac réwniez istotne naruszenie zobowigzan finansowych. Za kredyty zagrozone ING Bank
uznaje takie kredyty, w przypadku ktérych istnieje prawdopodobienstwo oparte na biezacych informacjach i zdarzeniach,
ze nalezna, ustalona w umowie kwota kapitatu i odsetek nie zostanie uzyskana zgodnie z postanowieniami umowy
kredytowe;.

Raz na kwartal przeprowadzana jest formalna oddolna analiza, ktéra ma ustali¢ wysoko$¢ rezerw na ewentualne
niesciggalne kredyty. Wnioski omawiane sg przez Komitet ds. Rezerw ING Banku, ktéry doradza Zarzadowi w sprawie
poziomow rezerw celowych.

W ponizszej tabeli przedstawiono podziat sektora ekonomicznego lub ryzyko zalegtosci kredytowych (w tym kwoty,
w przypadku ktérych doszio do trwatej utraty wartosci) dla kredytéw i pozycji, ktére sklasyfikowano jako kredyty
problemowe i ustanowiono dla nich rezerwy.

Kredyty, w przypadku ktérych doszto do trwatej utraty warto sci: Portfel Banku ING,

zalegto sci wedtug sektoréw ekonomicznych

2011 2010
Osoby prywatne 4,790 4,838
Nieruchomosci 2,671 2,777
Branze ogdlne 819 858
Transport i logistyka 797 818
Artykuty spozywcze, napoje i kosmetyki 784 837
Firmy budowlane i wykonawcy 774 792
Ustugi 718 582
Niebankowe instytucje finansowe 368 527
Inne 1,661 1,750
Razem 13,382 13,779

@) sektoréw gospodarczych ponizej 500 min EUR w obydwu latach nie przedstawiono odrebnie, ale potaczono w pozycji ,Pozostate”.

ING Bank utrzymuje rezerwy indywidualne i zbiorowe w wysokosci odpowiednio 3,040 milionéw EUR i 1,133 milionéw
EUR (2010: odpowiednio 2,697 milionbw EUR i 1,404 milionbw EUR), reprezentujace roznice pomiedzy
zamortyzowanym kosztem portfela oraz szacunkowg mozliwg do odzyskania kwotg dyskontowang wedtug rzeczywistej
stopy procentowej. Procz tego, utrzymywane sg rezerwy w wysokosci 777 milionéw EUR (2010: 1,094 milionéw EUR) na
portfel kredytéw sptacanych. Pozycje z roku 2010 sg zawarte w ING Direct USA.
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Rezerwy: Portfel kredytowy Banku ING @

Retail Banking

Bankowos¢ Retail Banking Direct &
Komercyjna Benelux International ING Bank razem
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Bilans otwarcia 1,855 1,628 1,641 1,290 1,699 1,481 5195 4,399
Zmiany w sktadzie grupy -3 -3
Odpisy aktualizacyjne -373 -337 -494 -454 -437 -375  -1,304 -1,166
Kwoty odzyskane 66 36 37 58 <) 11 112 105
Zwigkszenie/(zmniejszenie) rezerwy 479 497 603 721 588 533 1,670 1751
na straty kredytowe
Roznice kursowe 15 65 0 8 -98 82 -83 155
Pozostate zmiany -34 -36 18 -601 -33 -637 -49
Bilans zamkniecia 2039 1,855 1,751 1,641 1,160 1,699 4,950 5,195

® pozycje z 2011 sg wytaczone z ING Direct USA.

Zmiany dotyczace kosztéw ryzyka w pierwszej potowie 2011 r. byly wzglednie korzystne. Jednak od potowy 2011 r.
klimat gospodarczy ulegt pogorszeniu. W sumie koszty ryzyka za caly 2011 r. odpowiadatly poziomom kosztéw ryzyka
w 2010 .

Problematyczne aktywa jako zabezpieczenie kredytowe

Ponizsza tabela prezentuje wartosci zabezpieczen wedtug kategorii ryzyka kredytowego w odniesieniu do detalicznych
i komercyjnych produktéw bankowych. W ING Banku stosuje sie podstawowg skale od 1, jako najlepszej oceny, do 22,
jako najgorszej. Problematyczne aktywa to aktywa, ktére oceniono na 18-22. Wszystkie pozostate aktywa okreslane sg
jako niezagrozone i zostaty przedstawione w tabeli powyzej.

Problematyczne aktywa — warto $ci zabezpiecze A***** z uwzgl ednieniem otrzymanych g warancji**

31 grudnia 2011 .

Catkowita ochrona

Zalegtosci * Hipoteki ***  Srodki pienigzne ~ Gwarancje ** Pozostate Kredytowa *+**
Detal
Hipoteki 4,070 4,987 4,987
Pozostate kredyty 569 145 145
Detal og6tem 4,639 5,132 5,132
Przedsi ebiorstwa
Instytucje finansowe 457 63 1 51 22 137
Firmy 8,090 2,913 335 242 1,063 4,553
Rzady 9 0 0 0
Pozostate 187 105 0 1 2 108
Przedsi gbiorstwa 8,743 3,081 336 294 1,087 4,798

ogotem

Razem 13,382 8,213 336 294 1,087 9,930
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Problematyczne aktywa — warto  $ci zabezpiecze n***** z uwzgl ednieniem otrzymanych gwarancji**

31 grudnia 2010 r.

Catkowita ochrona

Zalegtosci * Hipoteki ***  Srodki pieniezne ~Gwarancje ** Pozostate Kredytowa *+*
Detal
Hipoteki 4,026 4,975 4,975
Pozostate kredyty 671 154 154
Detal ogotem 4,697 5,129 5,129
Przedsi ebiorstwa
Instytucje finansowe 366 4 56 23 83
Firmy 8,542 2,761 23 343 882 4,009
Rzady 1
Pozostate 173 59 2 5 66
Przedsi ebiorstwa
ogétem 9,082 2,824 23 401 910 4,158
Razem 13,779 7,953 23 401 910 9,287

*  Bez pozycji wewnatrzgrupowych

**  Otrzymane gwarancje moga uzupetnia¢ zastawy i niekoniecznie zastepowac¢ zabezpieczenia

***  Zastosowane metody wyceny dla podstawowej ochrony kredytowej moga rézni¢ sie w zaleznosci od ochrony

*++% Ochrona kredytowa stanowi sume wszystkich istniejgcych form ochrony. Nadwyzkowych kwot ochrony konkretnych kredytéw nie mozna
zastosowac dla kredytéw bez ochrony. Dlatego tez przedstawionych w tabeli danych nie powinno sie stosowaé¢ w celu unettowienia

ING BANK — RYZYKO RYNKOWE

Zarzadzanie ryzykiem rynkowym w ING Banku

Ryzyko rynkowe polega na tym, ze wszelkie ruchy w obrebie zmiennych rynkowych, takich jak: stopy procentowe, ceny
kapitatu akcyjnego, kursy walut, widetki kredytowe, ceny nieruchomosci, moga wptyna¢ negatywnie na dochody banku,
jego wartosé rynkowa badz ptynnos¢. Ryzyko rynkowe pojawia sie w dziatalnosci handlowej lub bankowej. Pozycje
handlowe utrzymuje sie ze wzgledu na czerpanie korzysci z krétkoterminowych ruchéw cen, natomiast pozycje bankowe
powinno sie utrzymywac¢ w dtuzszej perspektywie czasowej lub z powodu ochrony innych pozycji.

Zarzadzanie

W ING Banku ryzyko rynkowe (w tym zagrozenia ptynnosci) kontrolowane jest przez Komisje ds. Aktywoéw i Zobowigzan
(ALCO). Ostatnie stowo nalezy zawsze do ALCO Bank - organu okreslajacego ogolny apetyt na ryzyko w zakresie
zagrozen rynkowych. Funkcje ALCO roztozone sg regionalnie, za wyjatkiem ING Direct, ktére posiada swojg wtasng
komisje ALCO. Linie biznesowe bankowosci detalicznej i bankowosci hurtowej sg reprezentowane przez regionalne
i lokalne komisje ALCO. Struktura ALCO w centrach ING Banku usprawnia zarzadzanie metodg ,z gory na dot’,
umozliwia ustalanie limitdw, a takze monitorowanie i kontrole zagrozen rynkowych. Zapewnia sie w ten sposéb wtasciwag
implementacje apetytu na ryzyko w ING Banku.

Kierownictwo ds. ryzyka rynkowego (MRM) jest specjalnym, niezaleznym departamentem odpowiedzialnym za
opracowywanie i wykonywanie funkcji zarzadzania ryzykiem rynkowym banku we wspotpracy z ALCO. Struktura MRM
odzwierciedla fakt, iz w zarzadzanie ryzykiem odbywa sie czesto na poziomie regionalnym lub lokalnym. Raportowanie
typu ,z dotu do gory” pozwala poszczegdinym szczeblom kierowniczym na wszechstronng ocene zagrozen rynkowych.

CMRM odpowiada za implementacje wtasciwych strategii i procedur w zakresie zarzadzania ryzykiem rynkowym oraz
monitorowania przestrzegania wytycznych. Waznym elementem funkcji zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ocena
zagrozen w odniesieniu do nowych produktow i ustug. Poza tym MRM musi utrzymaé odpowiednig strukture limitow,
zgodnie z apetytem na ryzyko w ING Banku. Poszczegdlne firmy majg obowigzek stosowania sie do limitow,
zatwierdzanych finalnie przez ALCO Bank. Informacje o naruszeniach w tym zakresie sg regularnie przekazywane
kierownictwu wyzszego szczebla, a firma, dopuszczajgce sie naruszen, musi kazdorazowo podjgé odpowiednie
dziatania, zmierzajgce do ograniczenia zagrozenia.

Prezentacja modeli - Kapitat Ekonomiczny ING Banku na ryzyko rynkowe

Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe to Kapitat Ekonomiczny niezbedny, by sprosta¢ nieoczekiwanym zmianom
wartosci wynikajacym z wahan zmiennych rynkowych. Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe oblicza sie dla pozioméw
zaangazowania zarowno w odniesieniu do portfeli transakcyjnych jak i pozatransakcyjnych. Tego typu kapitat
uwzglednia ryzyko nieruchomosci, ryzyko zmian kursowych, ryzyko cen kapitatu wtasnego, ryzyko stop procentowych
oraz ryzyko modelu. Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe obliczany jest zgodnie z wewnetrznie opracowang
metodologig przy 99,95% przedziale ufnosci oraz rocznym horyzoncie czasowym, co odpowiada zdarzeniom
ekstremalnym oraz docelowej ocenie ING.
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W przypadku portfela transakcyjnego oraz wiekszosci portfeli pozatransakcyjnych (z uwzglednieniem inwestycji
kapitatowych) jako punkt wyjscia do obliczenia Kapitalu Ekonomicznego na ryzyko rynkowe przyjmuje sie faktyczng
zagrozong wartos¢ (mierzong przy 99% przedziale ufnosci, jednodniowym okresie utrzymywania oraz przy zalozeniu
oczekiwanej wartosci na poziomie zero). Aby uzyskac¢ Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe, Bank stosuje model
oparty na symulacji przewidujacy dostosowanie do wymaganego przedzialu ufnosci oraz okresu utrzymywania. Przy
ustalaniu wspéitczynnika dopasowania pod uwage brane jest kilka czynnikéw, takich jak wystgpienie duzych zmian
(zdarzen) rynkowych oraz interwencje organéw zarzadzajgcych.

Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe dla portfeli kredytéw hipotecznych w ramach bankowosci detalicznej ING (kraje
Beneluksu, bankowos$é bezposrednia i miedzynarodowa) oraz bankowosci komercyjnej jest obliczany dla ryzyka
wbudowanych opcji (np. opcji wczesniejszej sptaty lub opcji oferowanej stopy w kredytach hipotecznych). Wbudowane
opcje zabezpiecza sie zgodnie z metodologig zabezpieczen delta, a portfel kredytéw hipotecznych jest nadal narazony
na ryzyko wypuktosci i zmiennosci.

Ryzyko cen nieruchomosci obejmuje ryzyko rynkowe zaréwno w portfelu inwestycyjnym jak i portfelu deweloperskim
ING Real Estate. Ryzyko cen nieruchomosci dla portfela inwestycyjnego obliczane jest poprzez podkreslenie
podstawowych zmiennych rynkowych. Scenariusze warunkéw skrajnych na poziomie portfela uwzgledniajg wszystkie
skutki dywersyfikacji w ramach regiondw i sektoréw nieruchomosci. Pod uwage brana jest takze dzwignia udziatéw
w funduszach inwestycyjnych nieruchomosci. W procesie rozwoju nieruchomosci, poza ryzykiem rynkowej ceny
sprzedazy uwzglednia sie takze ryzyko zwigzane z czynszem rynkowym, zyskami inwestorow oraz opo6znieniami
budowlanymi. Ponadto, aby wtasciwie odzwierciedli¢ ryzyko przyjmowane na kazdym z etapéw, model ryzyka
uzalezniony jest od fazy budowy (tj. badania, opracowanie i budowa). Korzystajac z korelacji, wykorzystuje sie wszystkie
czynniki i etapy ryzyka, by obliczy¢ mozliwe straty wartosci rynkowej odpowiadajgce Kapitatowi Ekonomicznemu na
ryzyko rynkowe dla portfela deweloperskiego.

Przy podsumowaniu réznych wartosci ryzyka rynkowego w ramach Kapitatu Ekonomicznego dla réznych portfeli pod
uwage brane sg korzysci wynikajace z dywersyfikacji (na podstawie skrajnych korelacji), poniewaz przyjmuje sie, ze nie
wszystkie ekstremalne zmiany rynkowe wystgpig jednoczesnie.

Czasami, oceniajgc wpltyw skrajnego zdarzenia o poziomie ufnosci wynoszacym 99,95%, trudno jest udokumentowac
Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe w statystycznie wtasciwy sposéb przy uzyciu dostepnych danych historycznych.
Przedstawione przez ING Bank dane dotyczace Kapitalu Ekonomicznego stanowig najlepsze mozliwe wartosci
szacunkowe oparte na dostepnych danych i opiniach ekspertéw.

Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny (podziat stosowany przez Bank) wedtug rodzaju ryzyka

Kapitat Ekonomiczny @ Kapitat Regulacyjny
2011 2010 2011 2010
Ryzyko rynkowe 8,262 7,233 1,124 364

@ 7 uwzglednieniem ryzyka wzorcowego

Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe jest wyzszy niz Kapitat Regulacyjny gtéwnie w wyniku uwzglednienia w Kapitale
Ekonomicznym ksigg bankowych ryzyka stopy procentowej. Kapitat Regulacyjny na ryzyko rynkowe uwzglednia wartos¢
zagrozong w warunkach skrajnych, podczas gdy Kapitat Ekonomiczny takiej wartosci nie uwzglednia. Podstawowym
czynnikiem wplywajacym na wzrost Kapitalu Ekonomicznego na ryzyko rynkowe sag aktualizacje metodologii. Wzrost
Kapitatu Regulacyjnego na ryzyko rynkowe spowodowany jest wprowadzeniem nowej struktury ryzyka rynkowego Basel
2.5, zawierajacej dodatkowe wymogi kapitalowe dla wartosci zagrozonej w warunkach skrajnych oraz specyficznego
ryzyka.

Ryzyko rynkowe w portfelach handlowych ING Banku

Zarzadzanie

W portfelach handlowych sg utrzymywane pozycje na profesjonalnych rynkach finansowych w celu czerpania korzysci
z krotkoterminowych ruchoéw cen. W portfelach tych ryzyko rynkowe pojawia sie z powodu ekspozycji na r6zne czynniki
ryzyka rynkowego, takie jak: stopy procentowe, ceny kapitatu akcyjnego, kursy walut i widetki kredytowe.

Finansowa Komisja ds. Ryzyka Rynkowego (FMRC) - w oparciu 0 wytyczne okreslone przez ALCO Bank - ustala limity
ryzyka rynkowego na poziomie tagcznym i biurowym, a takze zatwierdza nowe produkty. MRM doradza FMRC i ALCO
Bankowi w kwestiach apetytu na ryzyko rynkowe i dziatan bankowosci hurtowej.

Kierownictwo MRM Trading zarzadza ryzykiem rynkowym w obszarze portfeli handlowych bankowosci hurtowej (gtownie
rynkéw finansowych), poniewaz jest to jedyna linia biznesowa, na ktérej realizowane sg dziatania handlowe. Dziatania
handlowe obejmujg utatwiania dla klientow prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ksztattowanie warunkéw rynkowych,
przejmowanie wtasnosci na rynkach gotéwkowych i rynkach produktow pochodnych. Dziat MRM odpowiada za rozwoj
i implementacje strategii ryzyka handlowego oraz metod pomiaru zagrozen, a takze za monitorowanie ekspozycji na
ryzyko wedtug uzgodnionych limitdw handlowych i zatwierdzanie modeli polityki cenowej. Kierownictwo MRM analizuje
ponadto mandaty handlowe, petnigc role bramkarza w procesie analizy produktéw. Zarzgdzanie ryzykiem rynkéw
handlowych odbywa sie na r6znych poziomach organizacyjnych - poczawszy od dzialu MRM Trading, a skofczywszy na
konkretnych obszarach biznesowych i biurach handlowych.
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Prezentacja modeli

Zagrozona warto$¢

Jako podstawowg miare ryzyka Departament Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym stosuje metodologie historycznej
symulacji zagrozonej wartosci. Zagrozona wartos¢ dla ryzyka rynkowego okresla ilosciowo, przy jednostronnym 99%
poziomie ufnosci, maksymalng dobowg strate, jaka mogtaby wystgpi¢ w wyniku zmiany czynnikéw ryzyka (np. stép
procentowych, cen kapitatu, kurséw wymiany walut, spreadéw kredytowych, sugerowanej zmiennosci), jezeli pozycje nie
uleglyby zmianie przez jeden dzien. Poza ogdlnymi zmianami rynkowymi powyzszych czynnikéw ryzyka zagrozona
wartos¢ uwzglednia takze zmiany danych rynkowych dotyczace konkretnych ruchéw na przyktad w odniesieniu do
podstawowego emitenta papieréw wartosciowych. Oddziatywanie historycznych zmian rynkowych na aktualny portfel
szacuje sie na podstawie réwno wazonych zmian rynkowych zaobserwowanych w poprzednim roku. Do pomiaru,
kontroli i testowania wewnetrznego ryzyka ING Bank stosuje zagrozong wartos¢ o dziennym horyzoncie czasowym oraz
zagrozong wartos¢ o 10-dniowym horyzoncie czasowym do ustalenia kapitatu regulacyjnego.

Ograniczenia

VaR charakteryzuje sie pewnymi ograniczeniami jako metoda pomiaru ryzyka. Wykorzystuje ona dane historyczne do
prognozowania przysztych zachowan cenowych. Jednak przyszie zachowania cenowe mogg znacznie rézni¢ sie od
zachowan z przesziosci. Co wiecej, wykorzystanie jednodniowego okresu przetrzymywania (dziesieciodniowego
w przypadku kalkulacji regulacyjnych) dopuszcza mozliwosé likwidacji lub objecia ochrong wszystkich pozycji w portfelu
w ciggu jednego dnia. Zatozenie to moze sie nie sprawdzi¢ w okresie braku ptynnosci i niepokojow rynkowych. Opieranie
sie na 99-procentowym poziomie zaufania oznacza, iz pomiar VaR nie uwzglednia zadnych strat wystepujacych poza
tym poziomem. Cze$¢ tego typu ograniczen tagodzg postanowienia rozporzadzenia 2.5 (zagrozona wartosé
w warunkach skrajnych oraz specyficzne ryzyko).

Weryfikacja historyczna

Weryfikacja historyczna jest technikg polegajaca na statym monitoringu wiarygodnosci wykorzystywanego modelu VaR.
Mimo iz modele VaR potrafig oszacowa¢ potencjalne wyniki w przysztosci, szacunki te opierajg sie na historycznych
danych rynkowych. Wykonujac weryfikacje historycznag, faktyczny wynik dzienny poréwnuje sie z jednodniowg wartoscig
VaR. Oprdcz wykorzystywania faktycznych wynikéw z weryfikacji historycznej, ING Bank bierze takze pod uwage wyniki
hipotetyczne, ktére stuzg pomiarowi rezultatéw z wytaczeniem handlu $réddziennego, optat i prowizji. Jesli faktyczna
badz hipotetyczna strata przekracza wartos¢ VaR, mamy do czynienia z ,odchyleniem”. Biorgc pod uwage jednostronny,
99 procentowy poziom zaufania, stosowany przez ING, wystgpienia ,odchylenia” mozna sie spodziewa¢ co 100 dni
roboczych. Zadne “zjawiska” nie wystapity w roku 2011 (rok wczesniej tez nie). Nie byto sytuacji, w ktorej dzinna strata
handlowa przekroczytaby dzienng, skonsolidowang warto$¢ VaR bankowosci hurtowej ING Banku. ING Bank
opracowuje raporty na temat wynikow weryfikacji historycznej co kwartal, przesytajac je do holenderskiego banku
centralnego.

Testowanie w skrajnych warunkach

Testy obcigzeniowe wykorzystuje sie do monitorowania rynkowych czynnikéw ryzyka w skrajnych warunkach
rynkowych. Poniewaz VaR zasadniczo nie generuje oszacowania potencjalnych strat, ktére wystepujg w wyniku
skrajnych zmian na rynku, ING Bank stosuje ustrukturowane testy obcigzeniowe, aby monitorowa¢ ryzyko rynkowe
w takich ekstremalnych warunkach. Scenariusze obcigzeniowe oparte s na historycznych oraz hipotetycznych
skrajnych wydarzeniach. Wynikiem testowania obcigzeniowego jest liczba ryzyka zdarzenia, ktéra jest oszacowaniem
wplywu na rachunek zyskéw i strat takiego potencjalnego wydarzenia oraz jego ogolnoswiatowego wplywu na
Bankowos$¢ Komercyjng ING Banku. Liczba ryzyka zdarzenia dla dziatalnosci handlowej Bankowosci Komercyjnej ING
Banku generowana jest co tydzien. Podobnie jak VaR, ryzyko zdarzenia jest ograniczone przez ALCO Bank. Polityka
ING Banku w zakresie ryzyka zdarzen sktada sie zasadniczo z okreslonych parametréw obcigzeniowych dla kraju oraz
dla rynku (staty dochdd, kapitat wtasny, transakcje walutowe, kredyty oraz odnos$ne rynki instrumentow pochodnych).
Scenariusze i parametry obcigzeniowe ocenia sie na tle faktycznie zachodzacych skrajnych zmian na rynkach. Kiedy to
konieczne, ING Bank poddaje ocenie indywidualne scenariusze obcigzeniowe, jako dodatek do swoich strukturalnych
testébw obcigzeniowych. Te indywidualne scenariusze wigzg sie z biezgcymi zagrozeniami, takimi jak niestabilnosé
polityczna w niektérych regionach, ataki terrostyczne oraz ekstremalne zmiany, np. w widetkach kredytowych. Ponadto
ING uczestniczy w ogoélnobankowym testach warunkéw skrajnych oraz doraznych testach warunkéw skrajnych
wymaganych przez DNB lub EBA.

Pozostate kontrole w sferze handle

Najwazniejszymi limitami przy kontroli portfeli handlowych sg pomiary VaR oraz limity wydarzen ryzykownych. Poza tym
ING Bank stosuje caly szereg innych limitow wspierajacych metode VaR i ryzyka zdarzen. Limity pozycji i wrazliwosci
wykorzystuje sie w celu niedopuszczenia do powstania duzych koncentracji w obrebie konkretnych emitentéw, sektoréw
badz krajéw. Inne limity ryzyka ustala sie w stosunku do dziatan w obrebie handlu egzotycznymi produktami
pochodnymi. Ryzyko rynkowe tych produktéw kontrolujg specjalne ograniczenia.

Basel 2.5/ CRD 3

Komitet Bazylejski zaproponowat, by uzupetni¢ aktualng strukture kapitatu regulacyjnego dla zagrozonej wartosci
w odniesieniu do ekspozycji transakcyjnych zwigzanych ze specyficznym ryzykiem i wartoscig zagrozong w warunkach
skrajnych w celu zabezpieczenia przed brakami istniejacej struktury ryzyka regulacyjnego. Wymogi Umowy Kapitatowej
Basel dotyczace specyficznego ryzyka i wartosci zagrozonej w warunkach skrajnych weszty w zycie w przepisach
europejskich (CRD 3) z 31 grudnia 2011 roku i zostaty uwzglednione w kapitale regulacyjnym za IV kwartat 2011 r.



Zarzadzanie ryzykiem cigg dalszy

ING Bank

Warto $¢ zagro zona w warunkach skrajnych

Celem wartosci zagrozonej w warunkach skrajnych (SVaR) jest powtdrzenie obliczenia wartosci zagrozonej, jaka
zostataby wygenerowana z aktualnego portfela Banku, gdyby dane wejsciowe skalibrowano do danych historycznych za
nieprzerwany 12-miesieczny okres znaczacego kryzysu finansowego dotyczgacego portfela Banku. Aby obliczy¢ warto$é
zagrozong w warunkach skrajnych, ING Bank stosuje taki sam model, jaki wykorzystuje do obliczenia wartosci
zagrozonej (historyczna symulacja). Stosowany okres danych historycznych, ktéry podlega regularnemu przegladowi,
uwzglednia wysokos$¢ kryzysu kredytowego zwigzanego z upadkiem braci Lehman.

Specyficzne ryzyko

Zgodnie z wymogiem dotyczacym specyficznego ryzyka ING Bank szacuje ryzyko naruszenia i migracji dla
niezabezpieczonych produktow kredytowych w ksiedze transakcyjnej w rocznym horyzoncie kapitatowym przy 99,9%
poziomie ufnosci. Aby obliczyé wymog specyficznego ryzyka, ING Bank przeprowadza symulacje Monte Carlo na
podstawie modelu koputy Gaussa. Dla wszystkich emitentéw wykonuje sie symulacje ratingu w réznych horyzontach
ptynnosciowych (czas wymagany na uptynnienie pozycji lub zabezpieczenie wszelkiego istotnego ryzyka) w ciggu roku.
Nastepnie na podstawie migracji do kategorii naruszen (na podstawie LGD) lub migracji do réznych kategorii ocen (na
podstawie zmian spreadu kredytowego) ustalany jest poziom oddziatywania finansowego).

Horyzont ptynnosciowy okreslono na poziomie regulacyjnego minimum wynoszgacego trzy miesigce dla wszystkich
pozycji. Biorgc pod uwage rodzaje produktéw w portfelu transakcyjnym ING Banku, zdaniem ING tego typu horyzont ma
konserwatywny charakter. Potwierdzono, ze ING Bank nadal aktywnie obraca swoimi pozycjami, ktére majg istotne
znaczenie dla IRC w skrajnych warunkach rynkowych, co pozwala ING Bankowi na catkowite wykupienie swoich pozycji
w ciggu trzech miesiecy.

Profil ryzyka

Ponizsze wykresy pokazujg wzrost jednodniowej VaR w 99-procentowym przedziale pewnosci i horyzoncie 1-dniowym.
Przedstawiona jednodniowa VaR dotyczy portfela handlowego Bankowosci Komercyjnej ING w latach 2010 i 2011.
Niektore ksiegi bankowe zalezg od procesu ryzyka handlowego i sg w zwigzku z tym wytaczone z tabeli ryzyka
niehandlowego, a wigczone do ponizszego wykresu i tabeli dla ryzyka handlowego.

—Valea Rsk

W roku 2011 VaR typu “overnight” dla portfela handlowego bankowosci hurtowej ING plasowata sie w zakresie od 12 do
29 milionéw EUR.

Ponizsze tabele prezentujg dalsze szczeg6ty w zakresie wartosci VaR portfela handlowego bankowosci korporacyjnej
ING na lata 2010-2011.

Skonsolidowana handlowa warto  $¢ VaR: bankowo $¢ hurtowa ING

Minimum Maksimum Srednia Koniec roku

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Stopa procentowa ) 9 18 21 29 15 22 12 20
Kapitat wiasny 1 1 18 9 7 4 7 3
Transakcje walutowe 1 1 4 9 2 2 2 4
Widetki kredytowe @ 6 n/a 8 n/a 7 n/a 6 n/a
Dywersyfikacja @ -12 -6 -12 -8
Suma wartosci VaR 12 17 29 30 19 22 15 19

(1) Spready kredytowe stosuje sie jako odrebng kategorie ryzyka poczawszy od IV kwartalu 2011 r. Warto$ci minimalne,
maksymalne i $rednie dla kategorii ryzyka zwanej spreadem kredytowym oblicza sie jedynie dla IV kwartatu. W 2010 r. spready
kredytowe konsolidowano w ramach ryzyka stopy procentowe;j.

(2) Sumy wartosci VaR dla kolumn Minimum i Maksimum nie mozna wylicza¢ na podstawie indywidualnych komponentéw, gdyz
obserwacje rynkéw indywidualnych oraz sumy wartosci VaR moga mie¢ miejsce innego dnia.
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Przedstawione w powyzszej tabeli dane dla wartosci zagrozonej dotyczg wszystkich ksigg zarzadzanych przez jednostki
transakcyjne. Ogélnie biorac, poziom transakcyjnej wartosci zagrozonej byt nizszy w pierwszej potowie 2011 r., w ktérym
to okresie utrzymywat sie zaobserwowany w 2010 r. trend spadkowy. W potowie roku poziomy warto$ci zagrozonej
wzrosty w wyniku wzrostu zmiennosci parametrow rynkowych. Warto$¢ zagrozona kapitatu wkasnego wzrosta z powodu
integracji domniemanego ryzyka korelacji i dywidendy, tj. nowych miar ryzyka, jakie dodano do struktury warto$ci
zagrozonej. Srednia skonsolidowana warto$é zagrozona w 2011 r. byla nizsza niz w 2010 r. ($rednia VaR w 2011: 19
min EUR i $rednia VaR w 2010: 22 min EUR).

W tabeli ponizej przedstawiono wartosci ryzyka dotyczace ksiag transakcyjnych CAD2, do ktérych stosuje sie podejscie
oparte na modelu wewnetrznym.

Miary ryzyka dla portfeli podlegaj acych modelowi wewn etrznemu

2011 Koniec roku

Minimalna Maksymalna Srednia 2011 2010
Warto$¢ zagrozona stopy procentowej 8 22 14 11 18
Wartos¢ zagrozona kapitatu wtasnego 1 18 7 7 3
Wartos¢ zagrozona kurséw wymiany walut 1 4 2 2 4
Warto$¢ zagrozona spreadu kredytowego @ 6 8 7 6 n/a

Skutek dywersyfikacji © -12 -11 -8
Calkowita wartos¢ zagrozona w modelu wewnetrznym

(1 dzien, 99%) 11 28 18 15 17
\(I;lgr(tj?]sicgz;g;cgona w skrajnych warunkach 104 182 1EE 117 i
Wymég specyficznego ryzyka (1 rok, 99,9%) * 363 545 445 368 n/a

(1) Od IV kwartatu 2011 r. spready kredytowe wprowadzono jako odrebna kategori¢ ryzyka. Minimalne, maksymalne i $rednie wartosci
spreadow kredytowych obliczane sa jedynie dla IV kwartatu. Spready kredytowe za 2010 r. skonsolidowano w ramach ryzyka stop
procentowych.

(2) Catkowita warto$¢ zagrozona dla kolumn ,Minimalna” i ,Maksymalna” nie moze zostaé¢ obliczona poprzez zsumowanie poszczeg6inych
elementéw, poniewaz dane uzyskane w odniesieniu do poszczegoélnych rynkéw oraz catkowitej warto$ci zagrozonej moga pochodzi¢ z
réznych dni.

(3) Wymogi dla wartosci zagrozonej w skrajnych warunkach oraz specyficznego ryzyka oparto na danych za IV kwartat 2011 r.

Kapitat regulacyjny

Zgodnie z holenderskim prawem, kapitat regulacyjny dla portfeli handlowych obliczy¢ mozna z wykorzystaniem
podejscia standardowego (CAD1) lub metody modelu wewnetrznego (CAD2). W 1998 roku, ING Bank uzyskat zgode
DNB na stosowanie modelu wewnetrznej Wartosci Zagrozonej (VAR) na potrzeby ustalania kapitatu regulacyjnego na
pokrycie ryzyka rynkowego, w wiekszosci ksigg handlowych ING Banku. Kapitat na ryzyko rynkowe z ksigg handlowych
CAD2 obliczany jest zgodnie z modelem wewnetrznej VaR. Uwzglednia sie w nim zréznicowanie. Z drugiej strony,
kapitat na ryzyko rynkowe z ksigg CAD1 obliczany jest przy uzyciu standardowych staltych wag ryzyka. W 2011 r. kapitat
we wszystkich ksiegach transakcyjnych obliczano zgodnie z modelem wewnetrznym. Niedopasowania dotyczace ryzyka
wymiany walutowej wynikajace z ksiag bankowych uwzgledniono w ramach Znormalizowanego Podej$cia. Kapitat
Regulacyjny na ryzyko rynkowe obliczany jest zgodnie z nowa strukturg ryzyka rynkowego Basel 2.5 obejmujacg wymog
kapitatowy dla warto$ci zagrozonej w warunkach skrajnych oraz specyficznego ryzyka, w wersji zatwierdzonej przez
DNB.

Kapitat regulacyjny

2011 2010

SVaR VaR Total Total

Stopa procentowa / Widelki kredytowe 327 157 484 172
Kapitat wkasny 80 62 142 40
Transakcje walutowe 15 12 27 15
Wymég dotyczacy specyficznego ryzyka 437 n/a
Calkowite podejscie oparte na modelu wewnetrznym 1,090 227
Znormalizowany model 34 137
Razem 1,124 364

(1) Dane dotyczace kapitatu za 2010 r. nie uwzgledniajg wartosci zagrozonej w warunkach skrajnych.
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Wrazliwosci

W ponizszej tabeli przedstawiono najwieksze pozycje walutowe oraz wrazliwosci stdép oprocentowania i widetek
kredytowych. Wrazliwosci widetek kredytowych sg rowniez przedstawione w rozbiciu na rézne klasy i sektory ryzyka.

Najwazniejsze pozycje walutowe (koniec roku 2011)

2011 2010
Transakcje walutowe Transakcje walutowe
Juan chinski 356 Dolar USA -457
Dolar USA -283  Dolar tajwanski 155
Korona czeska -154  Juan chinski 83
Dolar tajwanski -44  Won potudniowokoreanski 68
Lewa butgarska -43  Lewa butgarska -57

wartosci w tysigcach EUR 2011 2010
Stopa procentowa (BPV ) Stopa procentowa (BPV %)

Stany Zjednoczone 331  Strefa euro -377
Zjednoczone Kroélestwo -163  Stany Zjednoczone 167
Meksyk -120  Meksyk -147
Rosja -96  Japonia 141
Japonia -86 Rosja -73
Widetki kredytowe (BPV ) Widetki kredytowe (BPV %)

Strefa euro -287  Strefa euro -596
Zjednoczone Kroélestwo -50 Szewcja -67
Stany Zjednoczone -31 Hong Kong -47
Meksyk -31  Zjednoczone Krolestwo -47
Norwegia -25  Stany Zjednoczone -42

@ Wartosé Punktéw Bazowych (BPV) odzwierciedla wptyw wartosci na wzrost stép oprocentowania lub widetek kredytowych o 1 punkt bazowy.

Wrazliwo $ci widetek kredytowych w rozbiciu na ré

zne klasy i sektory ryzyka (koniec roku 2011).

2011 2010
o e v 9 oprace PGS oporage e
Klasy ryzyka
1 (AAA) -5 -16 -8 -211
2-4  (AA) -12 -49 -25 -212
57 (A 15 -256 -32 -257
8-10 (BBB) -49 -42 =77 -102
11-13 (BB) -14 -24 -11 -47
14-16 (B) -18 -8 -30 -8
17-22 (CCC and Ocena Problemowa) 2 -21 -24 -33
Brak ratingu -1 0
Razem -82 -416 -207 -870

@ Wartosé Punktow Bazowych (BPV) odzwierciedla wptyw wartosci na wzrost stép oprocentowania lub widetek kredytowych o
1 punkt bazowy.

Ryzyko rynkowe w ksi egach bankowych ING Banku

ING Bank odrdznia ksiegi handlowe i bankowe (niehandlowe). Pozycje w ksiegach handlowych mogg podlegac
dynamicznym zmianom, podczas gdy pozycje w ksiegach bankowych sg w zamierzeniu utrzymywane do daty
zapadalnosci, lub przynajmniej dilugoterminowo. Ksiegi, ktére zawierajg pozycje majace na celu zabezpieczenie
zaangazowania wynikajgcego z dziatalnosci komercyjnej réwniez klasyfikowane sa jako ksiegi bankowe.

Ryzyko stép procentowych w ksi  egach bankowych
Ryzyko stop procentowych w ksiegach bankowych definiowane jest jako mozliwy negatywny wpltyw zmieniajacych sie
stép procentowych na przychody lub warto$é rynkowa.

Zarzgdzanie: schemat ALM

Zarzgdzanie ryzykiem stop procentowych przebiega zgodnie z zasadami ramowymi Zarzgdzania Aktywami i Pasywami
(ALM), zatwierdzonymi przez ALCO Bank. Gtéwnym celem niniejszych zasad ramowych jest transfer czynnikéw ryzyka
stdép oprocentowania z ksigg komercyjnych, aby podda¢ je zarzadzaniu na poziomie centralnym. Umozliwi to wyrazne
odgraniczenie wynikéw dziatalnosci komercyjnej oraz wynikéw niezabezpieczonych pozycji walutowych.
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ING Bank odréznia trzy rodzaje dziatalnosci: inwestowanie kapitatu wilasnego (przez Kierownictwo Najwyzszego
Szczebla), dziatalnos¢ komercyjng (ING Direct, Bankowos¢ Indywidualna i Bank Komercyjny) oraz strategiczne pozycje
walutowe (Rynki Finansowe ALM). Na ponizszym schemacie przedstawiono zasady ramowe ALM:

Kierownictwo
Najwyzszego
Szczebla

Bankowos$¢ Indywidualna Retail Bankin .. )
Direct & Bankowosé . 9 Bankowos¢ Komercyjna
Migdzynarodowa
X RB Bankowos¢ Transakcje na Rynkach

RB Direct Miedzynarodowa Bank Komercyjny Finansowych
Ryzyko mod_elowe Ryzyko mod_elowe Ryzyko mod_elowe Ryzyko mod_elowe Podejmowanie

(replikacja, (replikacja, (replikacja, (replikacja, .

przedptaty) przedptaty) przedptaty) przedptaty) ryzy!

Transfer ryzyka na

Transfer ryzyka do

wiasnosciowego

Transfer ryzyka do
FM ALM

Transfer ryzyka do

R ALY Skarbca FM

Rynki Finansowe
ALM / Skarbiec

Ponizej opisano bardziej szczegotowo te trzy rodzaje dziatalnosci.

Kierownictwo Najwyzszego Szczebla odpowiada za zarzadzanie inwestowaniem funduszy wiasnych (kapitatu
podstawowego), szczego6towe informacje sg zawarte w rozdziale o zarzadzaniu kapitatem. Kapitat jest inwestowany
w diuzszej perspektywie czasowej, w celu zmaksymalizowania zwrotu, przy jednoczesnym zapewnianiu jego stabilnosci.

Dziatania komercyjne prowadzace do ryzyka stdp procentowych, takie jak zmiany cen aktywéw réznig sie od tychze
w odniesieniu do pasywow. Liniowe ryzyko stop procentowych przenoszone jest z dziatalno$ci komercyjnej do centrum
ryzyka (FM ALM), z pozostawieniem ryzyka wypuktosci i ryzyka modelowego w dziatalnosci komercyjnej. Ryzyko
wypuktosci jest wynikiem produktow zabezpieczajgcych o wbudowanych opcjach, takich jak hipoteki, poprzez uzywanie
liniowych instrumentéw zabezpieczajacych. Ryzyko modelowe odzwierciedla potencjalne niedoskonate modelowanie
zachowan klienta. Proces transferu ryzyka odbywa sie co miesiac lub czesciej, jesli zaistnieje taka potrzeba - na
przyktad dla rynkéw zmiennych.

Proces transferu ryzyka oraz charakteryzacja behawioralna klienta odgrywaja wazng role. Zachowanie w zwigzku
z hipotekami, kredytami, oszczednosciami i depozytami na zgdanie modelowane jest przez MRM na podstawie szeroko
zakrojonych badan. Modele i parametry sg regularnie testowane wstecznie i aktualizowane, jezeli zaistnieje taka
potrzeba. W modelowaniu oszczednosci i rachunkéw biezacych istotng role odgrywajg inne elementy: strategie cenowe,
zalegtosci oraz oczekiwane wolumeny oraz poziom i ksztatt krzywej zyskownosci. W wyniku analiz powstajg zasady
inwestycyjne dla réznych portfeli. Jezeli idzie o hipoteki i kredyty, modeluje sie zachowania przedptatowe oraz
wrazliwosci oprocentowania oferowanych wbudowanych stawkowych.

Podobnie jak w przypadku innych rodzajéw dziatalnosci komercyjnej ING Direct dokonuje w znacznym stopniu transferu
ryzyka stop procentowych ze swoich ksigg komercyjnych. Réznica polega na tym, zy czynniki ryzyka sg bezposrednio
przenoszone na rynek zewnetrzny, a nie do centrum ryzyka (FM ALM).

W ramach Bankowosci Komercyjnej ING, FM ALM obejmuje strategiczng pozycje walutowg. Gtéwnym tego celem jest
maksymalizacja wartosci ekonomicznej ksiegi oraz generowanie adekwatnych i stabilnych w skali roku przychodoéw
w ramach granic apetytu na ryzyko ustalonych przez ALCO Bank.

W kolejnych rozdziatach przedstawiontlz sg czynniki ryzyka stop procentowych w ksiegach bankowych. ING Bank stosuje
oceny ryzyka w oparciu zaréwno o przychody, jak i perspektywe wartosci. Wrazliwo$é Przychodéw (ES) stosowana jest
w celu dostarczenia perspektywy przychodowej, a Zagrozona Biezgca Warto$¢ Netto (NPV) oraz Warto$¢ Punktow
Bazowych (BPV) dostarczajg perspektywy wartosci. Kilka mniejszych ksiag bankowych zalezy od procesu ryzyka
handlowego i sa w zwigzku z tym wytaczone z ponizszych tabeli ryzyka bankowego. Sg one natomiast wigczone do
schematu i tabeli ryzyka handlowego w rozdziale “Ryzyko Rynkowe w Ksiegach Handlowych”.
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Profil ryzyka

Wrazliwo$é Przychodow (ES)

ES odzwierciedla wplyw zmieniajacych sie stép procentowych na przychody MSSF (przed opodatkowaniem). Wartosci
ES w tabeli ponizej odzwierciedlajg szok chwilowy do 1% oraz horyzont czasowy jednego roku. Interwencje kadry
zarzadzajacej nie sg w tych obliczeniach uwzglednione; dynamika bilansu finansowego (np. nowa dziatalnos¢), jezeli ma
znaczenie.

Na ES wplywajg przede wszystkim stopien wrazliwosci oszczednosci na zmiany stop procentowych. Inwestycje oparte
na s$rodkach wilasnych wplywajg na ES w nieduzym stopniu, poniewaz w ciagu jednego roku (ponownego)
zainwestowania wymaga wzglednie niewielka czesc¢.

Ksiegi bankowe Wra zliwo sci Przychodow (1-procentowy szok wst  epujacy na stopach procentowych)

2011 2010
Waluta
Euro 32 -237
Dolar USA -76 -114
Funt Szterling -10 -15
Inne 10 50
Razem -44 -316

Bez ING Direct USA, wrazliwos¢ zyskéw jest bliska zeru. W 2011 roku krotkoterminowe stopy procentowe utrzymywaty
sie na niskich poziomach zaréwno w strefie euro jak i Stanach Zjednoczonych. Wrazliwosé zyskéw na zmiany zwyzkowe
spadta niewiele ponizej zera. Pokazuje to, ze gdy stopy rosnag, wzrost wyptacanych odsetek od zobowigzan jedynie
nieznacznie przekracza wzrost odsetek otrzymywanych z aktywow. Zyski sa wiec wzglednie niewrazliwe na zmiany stop.

Zagrozona Wartosc¢ Biezgca Netto (NPV)

Zagrozona NPV odzwierciedla wpltyw zmieniajgcych sie stép procentowych na warto$é. Poniewaz stosowana jest
metoda petnej wyceny, wartosci ryzyka obejmuja ryzyko wypuktosci zwigzane z wbudowanymi opcjami w rodzaju opcji
przedptaty hipotecznej. Podobnie jak w przypadku obliczania ES, stosuje sie szok chwilowy do 1%.

Wptyw na petng warto$¢é nie moze by¢ bezposrednio zwigzany z bilansem finansowym ani rachunkiem zyskow i strat,
jako ze zmiany w wartosci godziwej w ksiegach bankowych co do zasady nie podlegajg ujawnianiu w rachunku zyskow

i strat lub sprawozdaniu ze zmian w kapitale wlasnym. Najwieksza cze$¢, a mianowicie mutacje wartosci sald
zamortyzowanych kosztéw, nie jest ujawniana ani w bilansie finansowym, ani bezposrednio w rachunku zyskéw i strat.
Oczekuje sie, ze mutacje wartosci beda sie materializowa¢ w miare uptywu czasu w rachunku zyskow i strat, jezeli stopy
oprocentowania beda sie rozwija¢ zgodnie ze stopami transakcji terminowych na przestrzeni pozostalej zapadalnosci
portfela.

Zagrozona NPV jest zdominowana przez diugoterminowe inwestycje funduszy wtasnych wrazliwe na stopy procentowe.
Na warto$¢ tych inwestycji znaczacy wplyw majg zmiany stop oprocentowania w goére, do 1%. Ryzyko wypuktosci
w portfelach indywidulnych, oraz strategiczna pozycja walutowa w FM ALM réwniez w znaczonym stopniu przyczyniajg
sie do catkowitej wartosci Zagrozonej NPV.

Ksiegi bankowe Zagro zonej NPV (1-procentowy szok wst epujacy na stopach procentowych)

2011 2010
Waluta
Euro -1,828 -2,446
Dolar USA 376 -205
Funt Szterling -25 -19
Inne 52 48
Razem -1,425 -2,622

Zagrozona warto$¢ biezaca netto (NPV) w 2011 r., bez ING Direct USA, wyniosta -1,914 min EUR. W 2011 r. zagrozona
warto$¢ biezaca netto znacznie spadta, gtéwnie w wyniku nieoczekiwanej wczesniejszej sptaty kredytow hipotecznych,
co bylo konsekwencjg wprowadzenia niskich stép procentowych. Spowodowato to obnizenie oczekiwanego okresu
trwania kredytow hipotecznych, a takze poziomu wrazliwosci wartosci na wzrost stop. Ponadto skrécono inwestycje, co
doprowadzito do krétszych okreséw zywotnosci aktywow. W koncu zmniejszono pozycje gotéwkowsg w strategicznym
portfelu stép procentowych, co takze przyczynito sie do spadku wrazliwosci wartosci biezacej netto.

Warto$¢ Punktéw Bazowych (BPV)

Warto$¢ Punktéw Bazowych odzwierciedla wptyw wzrostu stop procentowych o 1 punkt bazowy na wartos¢. BPV
i Zagrozona NPV odzwierciedlajg w znacznym stopniu to samo ryzyko z tg rdznicg, ze BPV nie odzwierciedla ryzyka
wypuktosci, ze wzgledu na nieznaczng zmiane stép procentowych.

Zgodnie z Zagrozong NPV, calkowita pozycja NPV banku zdominowana jest przez dtugoterminowe inwestycje
kapitatowe, jako ze na biezacg wartos¢ tej pozycji wzrost stép procentowych o 1 punkt bazowy wpltywa w znacznym
stopniu.
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wartosci w tysigcach EUR 2011 2010
Waluta

Euro -15,545 -21,760
Dolar USA 4,551 -548
Funt Szterling -136 -284
Inne 879 175
Razem -10,251 -22,417

Catkowita warto$¢ punktu bazowego (BPV) w 2011 r., bez ING Direct USA, wyniosta -16 min EUR. Catkowita wartos¢
punktu bazowego spadta znaczaco gtéwnie w wyniku nizszego oczekiwanego okresu trwania kredytéw hipotecznych ze
wzgledu na wzrost poziomu oczekiwanych wczesniejszych sptat na skutek wprowadzenia niskich stép procentowych
w Stanach Zjednoczonych i strefie euro. Poza tym pozycja strategicznych stdp procentowych Banku nabrata bardziej
neutralnego charakteru.

Ryzyko walutowe (FX) w ksi egach bankowych w ING Banku

Zaangazowanie walutowe w ksiegach bankowych wynika z komercyjnej dziatalno$ci bankowej (jednostki bankowe, ktore
realizujg transakcje w innych walutach niz ich waluta bazowa), inwestycji walutowych w jednostki zalezne (w tym
zrealizowany zysk lub strata netto) oraz strategicznych udziatéw kapitatowych w walutach obcych. Polityka dotyczaca
tego zaangazowania jest pokrétce wyjasniona ponizej.

Zarzgdzanie — podstawowa dziatalno$¢ bankowa
Kazda jednostka biznesowa zabezpiecza ryzyko FX zwigzane z wynikami komercyjnymi w swojej walucie bazowej.
W konsekwencji, aktywa i pasywa dobiera sie w perspektywie walutowej.

Zarzgdzanie — r6znice walutowe

Strategia ING Banku zaktada ochrone docelowego wskaznika Core Tier 1 przed wahaniami kurséw wymiany walut oraz
jednoczesne ograniczenie zmian w rachunku zyskow i strat. Wskaznik Core Tier 1 zabezpiecza sie poprzez $wiadome
przyjecie pozycji walutowych réwnych okreslonym docelowym pozycjom, tak aby docelowy kapitat Core Tier 1 i aktywa
wazone ryzykiem wykazywaly taka samg wzgledna wrazliwo$é na wahania kurséw walut.

Profil ryzyka — réznice walutowe
Ponizsza tabela prezentuje ekspozycje walutowe w ksiegach bankowych dla najwazniejszych walut:

Ksiegi bankowe zaanga zowania walutowego netto

Inwestycje walutowe Zabezpieczenia Zaangazowanie netto

2011 2010 2011 2010 2011 2010
Dolar USA 7,641 7,275 -2,677 -606 4,964 6,669
Funt Szterling -997 -993 1,048 1,144 51 151
Ztoty polski 1,404 1,371 -628 -643 776 728
Dolar australijski 3,165 2,908 -2,459 -2,056 706 852
Lira turecka 1,830 1,891 -425 -444 1,405 1,447
Inne waluty 6,934 7,160 -4,172 -4,028 2,762 3,132
Razem 19,977 19,612 -9,313 -6,633 10,664 12,979

W 2011 roku znaczaco spadta ekspozycja netto w dolarach amerykanskich. W zwigzku z juz ogloszong sprzedazag ING
Direct USA aktywa wazone ryzykiem spadng i dlatego wymagana jest nizsza ekspozycja netto, ktéra mozna uzyskac
zwiekszajgc poziom zabezpieczen. Nizsza ekspozycja netto w pozycji ,Pozostate waluty” wynika przede wszystkim ze
zmiany cen akcji strategicznych pakietéw kapitatowych. Na przyktad cena akcji pakietu kapitatowego banku w Bank of
Beijing spadta o okoto 20%, co spowodowato obnizenie ekspozycji walutowej w chinskim renmimbi.

Aby zmierzy¢ pozostalg wrazliwo$é docelowego podstawowego wskaznika poziomu 1 na wahania kurséw FX, stosuje
sie metode Zagrozonego wskaznika podstawowego poziomu 1 (cTaR). Pozwala ona odzwierciedli¢ spadek wskaznika
podstawowego poziomu 1 wzgledem wartosci docelowej, w przypadku presji inflacyjnej wywieranej na okreslony kurs
wymiany. Scenariusze obcigzeniowe dla kurséw wymiany, ktére stosuje sie do obliczania cTaR, przedstawione sg
w dwéch ostatnich kolumnach. Przedstawiono jedynie te scenariusze, ktére oddzialujg negatywnie na docelowy
podstawowy wskaznik poziomu 1: w zaleznosci od tego, czy rzeczywista pozycja walutowa znajduje sie ponizej, czy
powyzej pozycji docelowej, najgorszy scenariusz jest negatywny lub pozytywny. Pozytywny scenariusz obcigzeniowy
oznacza, ze dana waluta obca zyskuje na wartosci wzgledem euro. W przypadku dolara USA oznacza to, ze pod koniec
2011 roku docelowy podstawowy wskaznik poziomu 1 obnizylby sie jedynie o 0,12% w wartosci bezwzglednej (np.
z 9,12% do 9,00%), jezeli jego warto$¢ wzrostaby o 15%. cTaR w dolarach amerykanskich, bez ING Direct USA (ktérego
nie przedstawiono w ponizszej tabeli), jest znacznie nizsza i wynosi 0,01%, co potwierdza, ze wskaznik Core Tier 1, bez
ING Direct USA, zostat wtasciwie zabezpieczony. Testy wsteczne ujawniajg, ze strategia ta byta w 2011 roku skuteczna;
na wskaznik podstawowy poziomu 1 zmieniajgce sie kursy FX prawie nie wptynety.



Zarzadzanie ryzykiem cigg dalszy

ING Bank

Wrazliwo $¢ kapitatu Tier 1

cTaR scenariusz obcigzeniowy

2011 2010 2011 2010
Waluta
Dolar amerykanski 0.12% 15% 15%
Funt brytyjski 0.04% 0.02% 15% 15%
Polski ztoty 0.01% 0.01% -15% -15%
Dolar australijski 0.00% 0.01% 20% -20%
Lir turecki 0.00% 25% 25%

Ryzyko cenowe kapitatu akcyjnego w ksi  egach bankowych w ING Banku

Ryzyko cenowe kapitatu akcyjnego wynika z mozliwosci fluktuacji cen papieréw wartosciowych kapitatu akcyjnego,
wplywajacej na wartos¢ tych papieréw i innych instrumentéw, ktérych cena reaguje w podobny sposéb na konkretny
papier wartosciowy, zdefiniowany koszyk papierow wartosciowych lub ich indeks. W swoich ksiegach bankowych ING
Bank utrzymuje strategiczny portfel, charakteryzujacy sie znaczng ekspozycja kapitatu akcyjnego. Ekspozycja kapitatu
akcyjnego sktada sie gtdwnie z inwestycji w spotki zalezne, warte 827 milionéw EUR (2010: 1,494 milionéw EUR) oraz
papiery wartosciowe kapitatu akcyjnego, trzymane w portfelu dostepnym do sprzedazy, ktérego warto$¢ wynosi 2,466
miliony EUR (2010: 2,741 miliony EUR). Warto$¢ papieréw warto$ciowych kapitatu akcyjnego w portfelu dostepnym do
sprzedazy wigze sie bezposrednio z cenami papieréw wartosciowych kapitatu akcyjnego, przy uwzglednieniu redukciji
i wzrostéw (za wyjatkiem przypadkow utraty wartosci) w rezerwie rewaluacyjnej. W roku, ktory skonczyt sie 31.12.2011,
rezerwa rewaluacyjna, zwigzana z papierami wartosciowymi kapitatu akcyjnego, utrzymywana w portfelu dostepnym do
sprzedazy, wahata sie miedzy niskg na koniec miesigca kwotg 1,226 miliona EUR (2010: 1,723 milionéw EUR) a wysokg
kwotg 1,706 milionéw EUR (2010: 2,370 milionéw EUR). Inwestycje w spotki zalezne mierzy sie na podstawie zalozen
rachunkowej metody kapitatu akcyjnego. Warto$¢ w bilansie nie zatem bezposrednio powigzana z cenami papieréw
wartosciowych kapitatu akcyjnegothe equity method of accounting and the balance sheet value and therefore not directly
linked to equity security prices.

Niezrealizowane zyski i straty z kapitatu wtasnego w portfelu AFS

2011 2010
Niezrealizowane zyski brutto 1,292 1,728
Niezrealizowane straty brutto -45 -1
Razem 1,247 1,727

Calkowity wymag kapitatowy dla ryzyka ceny kapitatu wtasnego w ramach Metody Prostego Wazenia Ryzyka na dzien
31 grudnia 2011 réwny jest 207 milionom EUR (2010: 310 miliony).

Ryzyko cen nieruchomo sci w ksi egach bankowych w ING Banku
Ryzyko cen nieruchomosci wynika z mozliwosci, iz ceny nieruchomosci beda sie waha¢. Ma to wptyw zaréwno na
warto$¢ aktywow nieruchomosciowych jak i wptywy zwigzane z dziatalnoscig na rynku nieruchomosci.

W swoich ksiegach bankowych ING Bank stosuje trzy r6zne kategorie ekspozycji w nieruchomosci. Po pierwsze ING
Bank jest wtascicielem zajmowanych przez siebie budynkéw. Po drugie ING Bank posiada spétke zajmujaca sie budowg
nieruchomosci, ktérej wyniki zaleza od ogélnej sytuacji na rynku nieruchomosci. Ogolna polityka zaktada tagodzenie
tego typu ryzyka poprzez zawieranie tam, gdzie to mozliwe, wstepnych uméw sprzedazy. Po trzecie ING Bank
zainwestowat kapitat zalagzkowy oraz kapitat pomostowy, by wesprze¢ uruchomienie réznych funduszy nieruchomosci
wchodzacych w skiad portfela inwestycji w nieruchomosci (REIM). Spadek cen nieruchomosci spowoduje zmniejszenie
wartosci kapitatu zalagzkowego i pomostowego oraz obnizy poziom zarzadzanych przez Bank aktywéw stron trzecich, co
z kolei ograniczy dochody uzyskiwane z opfat z tytutu tego typu dziatalnosci. W przypadku trzeciej z wyzej opisanych
kategorii gwaltowna zmiana cen nieruchomosci bedzie miata bezposredni wpltyw na zgtoszony wynik finansowy netto.
Nalezy zauwazy¢, ze ekspozycje wymienione w niniejszym akapicie przedstawiono z perspektywy ryzyka, ktére
wyklucza udzialy stron trzecich.

Zaangazowanie ING Banku w nieruchomosci (tj. z uwzglednieniem dzwigni) wynosi 4,0 mid EUR, z czego 0,9 mid EUR
uznano jako warto$¢ godziwg w rachunku zyskow i strat. Pozostate 3,1 mld EUR zaksiegowano wedtug kosztéw lub
wyceniono w ramach kapitatu wtasnego (z uwzglednieniem odpiséw aktualizacyjnych uznawanych w rachunku wynikéw
i strat).

W sumie zaangazowanie w nieruchomosci spadto o 1,1 mld EUR gtéwnie w wyniku sprzedazy inwestycji w REIM (-0,7
mld EUR) oraz projektéw deweloperskich (-0,2 mid EUR).

Aktualizacja wyceny zaangazowania ING Banku w nieruchomosci w rachunku zyskéw i strat spadta znaczaco przede
wszystkim w wyniku sprzedazy amerykanskich i australijskich funduszy (-0,7 mld EUR) oraz aktywow podlegajacych
aktualizacji poprzez kapitat wtasny (-0,4 mld EUR). Ta ostatnia pozycja wynika z faktu, ze ING REIM nie zarzadza juz
funduszami nieruchomosci.
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Dla celéw zarzadzania ryzykiem catkowite zaangazowanie w nieruchomosci wynosi 4,0 mld EUR, poniewaz odliczono
zajecia i udziaty stron trzecich. Ponizej przedstawiono podziat zaangazowania w nieruchomosci wedtug kontynentéw
i sektorow.

Ksi egi bankowe zaanga zowania w nieruchomo $ci wykazywanego wedtug warto  $ci godziwej w rachunku zyskow i strat

(obszarami geograficznymi i rodzajami sektorow)

2011 2010 2011 2010
Kontynent Sekor
Europa 462 662  Mieszkaniowe 70 207
Ameryki 28 812  Biurowe 150 385
Australia 20 189 Detaliczne 510 620
Azja 380 349  Przemystowe 113 516
Pozostate 0 14 Inne 46 298
Razem 890 2,026 Razem 889 2,026

Zaangazowanie ING Banku w nieruchomosci, ktore nie podlega aktualizacji wyceny w rachunku zyskow i strat, nie
ulegto istotnej zmianie, poniewaz transakcje sprzedazy inwestycji oraz odpisy aktualizacyjne projektow deweloperskich
(-450 min EUR) skompensowano uwzglednieniem w portfelu REIM aktywow, ktére wczesniej uznawano w rachunku
zyskow i strat.

Ksi egi bankowe zaanga zowania w nieru o $ci niewykazywanego w rachunku zyskéw i strat (obszarami geograficznymi i
rodzajami sektorow)

2011 2010 2011 2010
Kontynent Sekor
Europa 2,456 2,772  Mieszkaniowe 512 614
Ameryki 306 70  Biurowe 1,350 1,456
Australia 176 204  Detaliczne 896 874
Azja Przemystowe 44 43
Pozostate 147 99 Inne 283 158
Razem 3,085 3,145 Razem 3,085 3,145

ING BANK — RYZYKO PLYNNO SCI

Ryzyko ptynnosci — mozliwos¢, ze ING (badz jeden z podmiotéw zaleznych) nie bedzie w stanie wywigzaé sie ze swoich
finansowych zobowigzan w momencie ich zapadalnosci (po uzasadnionym koszcie i na czas). Ryzyko ptynnosci moze
sie materializowaé¢ zaréwno w pozycjach handlowych jak i niehandlowych.

Departament Zarz gdzania Ryzykiem Plynno $ci

Pion Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym odpowiada za ustalenie odpowiednich polityk i procedur dotyczacych
zarzgdzania ryzykiem ptynnosci oraz monitorowanie zgodnosci z takimi wytycznymi. Ponadto pion ten odpowiada takze
za testowanie ryzyka ptynnosci w warunkach skrajnych. Zgodnie z wytycznymi holenderskiego banku centralnego
pozycje pitynnosci ING Banku sg testowane w warunkach skrajnych raz w miesigcu na podstawie scenariusza
stanowigcego kombinacje zdarzenia rynkowego i konkretnego zdarzenia dla ING Banku. Okresowo i doraznie na
szczeblu skonsolidowanym i lokalnym przeprowadzane sg dodatkowe testy warunkéw skrajnych.

System zarzgdzania

Podobnie jak w przypadku pozostatlego ryzyka rynkowego Banku ryzyko ptynnosci podlega nadzorowi Komitetu
Aktywow i Pasywow w ING Banku, przy czym Komitetowi Aktywoéw i Pasywéw Banku przystugujg najwyzsze
uprawnienia decyzyjne. Komitet Aktywow i Pasywow Banku ustala strukture (limity) ryzyka ptynnosci oraz apetyt na
ryzyko, po czym przekazuje je dalej do kompetencji regionalnych i lokalnych komitetow aktywéw i pasywow. Gtéwnym
celem struktury zarzadzania ryzykiem ptynnosci ING Banku jest zapewnienie — przy uzyciu wiasciwych limitdw apetytu
na ryzyko — utrzymania wystarczajgcego poziomu ptynnosci, by zabezpieczy¢ bezpieczne i prawidtowe funkcjonowanie
organizacji w r6znych okolicznosciach.

W tym celu ryzyko ptynnosci jest mierzone, zarzadzane i kontrolowane z trzech réznych perspektyw, tj. z punktu
widzenia struktury, taktyki i ewentualnosci.

Profil ryzyka

Strukturalne ryzyko ptynno  $ci

Strukturalne ryzyko utraty ptynnosci to ryzyko, ze strukturalny, diugoterminowy bilans finansowy nie bedzie finansowany
na czas lub po rozsadnych kosztach. Na potrzeby zarzadzania strukturalnym ryzykiem braku ptynnosci, powotano
specjalnych komitet doradczy ALCO Banku.
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W skiad tego komitetu wchodzag kluczowi przedstawiciele MRM, Zarzadzania Kapitalem oraz Rynkéw Finansowych,

a jego dziatania koncentrujg sie wokdét wszelkich aspektow ryzyka utraty ptynnosci w perspektywie kontynuowania

dziatalnosci. Gtownym celem komitetu jest utrzymanie dobrego profilu ryzyka utraty ptynnosci poprzez:

=  Utrzymywanie dobrze zdywersyfikowanego, w terminach rodzajéw instrumentéw, zbioru zroédet finansowania (np.
depozyty niezabezpieczone, papiery komercyjne, obligacje diugoterminowe lub umowy odkupu), dostarczycieli
finansowania (np. profesjonalni uczestnicy rynku pienieznego, klienci hurtowi i indywidualni), rynkéw geograficznych
i walut;

=  Aktywne zarzadzanie dostepem do rynkéw kapitalowych poprzez regularne emitowanie diugu publicznego na
wszystkich liczacych sie rynkach oraz utrzymywanie relacji inwestorskich;

=  Utrzymywanie szerokiego portfela kwalifikowalnych aktywow, ktére moggq by¢ wykorzystane do uzyskania
zabezpieczonego finansowania, np. z rynku repo lub (E)CB; w tym wzgledzie, catkowita kwalifikowalna pozycja
zabezpieczeniowa, nie uwzgledniajac zadnych wytaczen, wynosi 194 miliardow EUR (w ujeciu MtM);

=  Zarzadzanie lukami ptynnosciowymi, uwzglednianie profilu aktywéw oraz zaréwno zabezpieczonych jak
i niezabezpieczonych mozliwosci finansowania Banku ING;

= Utrzymywanie polityki cenowej dla transferéw funduszy, w ktérej koszty ptynnosci Banku ING znajdujg odpowiednie
odzwierciedlenie tak w perspektywie kontynuowania dziatalnosci jak i sytuacjach nadzwyczajnych.

Jezeli chodzi o zrédta finansowania, celem ING Banku jest finansowanie swoich wtasnych zapoczatkowanych aktywow
(kredytéw) takiej samej wysokosci wtasnymi zapoczatkowanymi zobowigzaniami (lokatami) przeliczonymi na docelowy
wskaznik LtD wynoszacy ponizej 1,2. Na koniec 2011 r. wskaznik LtD (z wykluczeniem papierow warto$ciowych wedtug
umorzonych kosztéw oraz naleznosci IABF) wynidst 1,14. W 2011 r. niepewnos$é dotyczaca rozwoju gospodarczego
zarébwno w Europie jak i w Stanach Zjednoczonych spowodowata, ze fundusze amerykanskiego rynku pienieznego
stosowaly bardziej restrykcyjne zasady przy finansowaniu kontrahentow europejskich. Poniewaz ING Bank zarzadza
swoim bilansem w ostrozny sposob, a fundusze krotkoterminowe wykorzystuje przede wszystkim w odniesieniu do
aktywow biezacych, spadek tego typu zrédet finansowania mozna kontrolowa¢. Ponizsza tabela prezentuje kombinacje
zrédet finansowania.

Profil Finansowania Banku ING

2011 2010
Rodzaj finansowania
Depozyty indywidualne 42% 46%
Depozyty korporacyjne i inne 20% 19%
Miedzybank (w tym bank centralny) 9% 8%
Kredytu udzielane/umowy odkupu 7% 7%
Zadtuzenie publiczne 19% 17%
Zadtuzenie podporzadkowane 3% 3%
Razem 100% 100%

Profil finansowania byt dobrze zdywersyfikowany i zgodny z ustalonymi celami. Depozyty odpowiadajg za 63% calosci
profilu finansowania.

Taktyczne Ryzyko Utraty Plynnosci

Ryzyko utraty ptynnosci wynika z krétkoterminowych pozycji pienieznych i zabezpieczeniowych, i zarzadzane jest
zgodnie z zasadami ramowymi dla ryzyka w perspektywie taktycznego ryzyka utraty ptynnosci. Codzienne zarzadzanie
catosciowym krétkoterminowym ryzykiem utraty ptynnosci Banku ING jest oddelegowane do jednostki Rynkow
Finansowych Amsterdam, podczas gdy regionalne i lokalne dzialy Rynkéw Finansowych zarzadzajg ptynnoscig
w swoich regionach i lokalizacjach. W ramach funkcji Rynkéw Finansowych, ktadzie sie nacisk na codzienne i miedzy-
dniowe pozycje pieniezne i zabezpieczeniowe, a polityka ma na celu zarzgdzanie oraz odpowiednie roziozenie
wymogow codziennego finansowania.

Nadzwyczajne Ryzyko Utraty Ptynnosci

Nadzwyczajne ryzyko utraty plynnosci wigze sie z organizacjg i planowaniem zarzadzania ryzykiem w trudnych
warunkach. W ING Banku, na potrzeby sytuacji nadzwyczajnych, funkcjonuje specjalny zespét antykryzysowy, w sktad
ktérego wchodza kluczowi Cztonkowie Zarzadu, przedstawiciele Dziatdw Korporacyjnych (np. ds. Ryzyka i Kierownictwo
Najwyzszego Szczebla) oraz Skarbcow, ktéry odpowiada za zarzadzanie ptynnoscig w czasach kryzysu. W calej
organizacji funkcjonujg adekwatne i aktualne plany finansowania nadzwyczajnego, umozliwiajace kierownictwu
wyzszego szczebla skuteczne i efektywne dziatanie w czasach kryzysu.

Plany finansowania nadzwyczajnego dotyczg zaréwno tymczasowych, jak i diugoterminowych zaburzen ptynnosci,
spowodowanych zdarzeniem ogélnorynkowych lub dotyczacym wytgcznie ING Banku.
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Nowe zmiany

Wszystkie instytucje finansowe muszg stawi¢ czota znacznej liczbie nowych wymogow regulacyjnych. W 2011 r. ING
Bank zaktualizowat swojg strukture zarzgdzania ryzykiem finansowania i ptynnosci, tak aby zapewniata zintegrowane
podejscie do procesu zarzadzania ryzykiem ptynnosci oraz byta zgodna ze zmienionymi zasadami regulacyjnymi (CRDII,
ILAAP). Struktura ta obejmuje miedzy innymi coroczne ustalanie zwigzanego ze strategig ING Banku apetytu na ryzyko
finansowania i ryzyko ptynnosci, nieprzerwany cykl identyfikacji, oceny, kontroli, pomiaru i sprawozdawczos$ci ryzyka
finansowania i ryzyka ptynnosci, polityke obejmujaca wszystkie zasady prawne i regulacyjne, planowanie sytuaciji
kryzysowej oraz przeprowadzanie testow warunkéw skrajnych. Powyzsza struktura zostanie wprowadzona w 2012 r.

RYZYKO OPERACYJNE ING BANKU

Ryzyko operacyjne to ryzyko poniesienia bezposredniej lub posredniej straty wynikajacej z nieadekwatnych lub
nieudanych proceséw wewnetrznych, btedéw ludzi i systeméw oraz zdarzen zewnetrznych. Obejmuje ono powigzane
ryzyko utraty reputacji, oraz ryzyko prawne, nie obejmuje natomiast strategicznych czynnikéw ryzyka. Skuteczne
zarzadzanie ryzykiem operacyjnym prowadzi do bardziej stabilnych proceséw biznesowych (w tym systemow
informatycznych) i nizszych kosztéw. Generyczne obowigzkowe mechanizmy kontrolne opisane sg w polityce
Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym (ORM)

Jasne i przystepne polityki oraz minimalne standardy wbudowane sie w procesy biznesowe ING Banku we wszystkich
liniach biznesowych. Istnieje infrastruktura, umozliwiajgca kierownictwu $ledzenie zdarzen i zagadnien zwigzanych
z ryzykiem operacyjnym. Kompleksowy system wewnetrznych mechanizméw kontroli tworzy $rodowisko dla
nieustannego doskonalenia w zakresie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym. ING stosuje te wiedze (w tym lekcje
wyniesione z incydentéw), aby udoskonala¢ mechanizmy kontrolowania kluczowych czynnikéw ryzyka.

System zarz gadzania

Na wszystkich poziomach organizacji utworzono Komitety ds. Ryzyka Niefinansowego, ktére ustalajg, mierzg
i monitorujg ryzyko operacyjne, ryzyko braku zgodnosci z przepisami oraz ryzyko prawne regionu lub jednostki
organizacyjnej, zapewniajgc odpowiednig jakos$¢ ochrony (uszczegétowienia), a takze podjecie wtasciwych dziatan
kierowniczych przez odpowiedzialne osoby przy odpowiednim poziomie szczegotowosci. Komitety ds. Ryzyka
Niefinansowego, ktorym przewodniczy Dyrektor Generalny podmiotu, steruja procesem zarzadzania ryzykiem na
pierwszej i drugiej linii obrony w swoich podmiotach.

Dyrektor Generalny Pionu Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym (ORM) odpowiada za monitorowanie ryzyka
operacyjnego oraz opracowanie i wprowadzenie struktury ryzyka operacyjnego w ING Banku. Dyrektor Generalny Pionu
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym rowniez ustala i zatwierdza polityki oraz minimalne standardy, wspiera
pracownikéw Pionu Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, monitoruje jako$¢ zarzadzania ryzykiem operacyjnym, a takze
pomaga Zarzgdowi i wspiera Zarzad Banku w procesie zarzadzania ryzykiem operacyjnym ING Banku. Komitet ds.
Ryzyka Niefinansowego jest podstawowym komitetem odpowiedzialnym za zatwierdzanie i nadzér. Raport na temat
ryzyka niefinansowego (NFRD) pozwala kierownictwu skoncentrowaé sie na dziesieciu obszarach ryzyka operacyjnego,
dzieki raportom kwartalnym sporzadzanym na szczeblu regionalnym, w pionach oraz na szczeblu Banku.

Pion Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym obejmuje departamenty funkcjonalne ds. ryzyka operacyjnego
(z uwzglednieniem polityki, systemow, testow SOX, alokacji kapitalu i sprawozdawczosci), ds. ryzyka informacji
(informatycznego) oraz ds. bezpieczenstwa i badan.

ORM stosuje w ramach linii biznesowych funkcjonalne, warstwowe podejscie, aby zagwarantowac¢ systematyczne
i spbjne wdrozenie ogoélnogrupowych zasad ramowych ORM, polityk oraz minimalnych standardéw. Aby uniknaé
potencjalnych konfliktéw intereséw, Specjalista funkcji ORM musi by¢ podczas doradzania kadrze kierowniczej
w sprawie ryzyka operacyjnego w jej jednostce lub linii biznesowej bezstronny i obiektywny. Aby to umozliwié,
wprowadzono silna, funkcjonalng linie sprawozdawczosci do nastepnego specjalisty ORM wyzszego szczebla.
Funkcjonalna linia sprawozdawczos$ci odznacza sie przejrzystym przypisaniem odpowiedzialnosci w zakresie ustalania
celéw, wynagrodzenia, zarzadzania wydajnoscig oraz mianowania nowych cztonkéw personelu ORM.

Struktura ryzyka operacyjnego
ING Bank zbudowat uniwersalng strukture, ktéra usprawnia proces identyfikacji, redukcji, pomiaru i monitoringu
zagrozen operacyjnych. Odpowiada ona etapom okreslonym w modelu Komisji Organizacji Sponsoréw (COSO).

Apetyt na ryzyko operacyjne w ING Banku definiuje sie jako zatwierdzony i przyjety, maksymalny poziom ryzyka
w kazdym obszarze ryzyka operacyjnego, ktérego trzeba przestrzega¢, aby umozliwi¢ ING Bankowi realizacje planu
biznesowego w ramach zatwierdzonego budzetu. Monitoring apetytu na ryzyko odbywa sie co trzy miesigce. Dane na
jego temat przedstawia sie na Tablicy Zagrozehn Niefinansowych, wskazujgcej na kluczowe ekspozycje na ryzyko
niefinansowe.

W celu identyfikacji kluczowych zagrozen i stabosci, ktére moga spowodowaé¢ powstanie negatywnych zdarzen,
uruchamia sie specjalne procesy. Identyfikacja zdarzen realizowana jest w spos6b pro-aktywny i poprzedza ocene
ryzyka. ING Bank stosuje rézne techniki stuzgce do identyfikacji zdarzen, na przyktad: samoocena ryzyka i kontroli,
analize scenariuszy, spisy zdarzen zewnetrznych, analize zdarzen wewnetrznych (na przykiad: wnioski oparte na
informacji z raportéw o incydencie), kluczowe wskazniki ryzyka czy skany zagrozen.
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Przynajmniej raz w roku wszystkie jednostki biznesowe przeprowadzajg zintegrowang ocene ryzyka. W ocenie tej biorg
udziat jednostki biznesowe oraz dziat zajmujgce sie ryzykiem operacyjnym, dziat przestrzegania norm i przepisow, dziat
prawny i dziat finansowy.

W oparciu o wyniki przeprowadzonej oceny ryzyka, okresla sie sposoby reakcji na zidentyfikowane zagrozenia
uwzgledniajac apetyt na ryzyko. Reakcje na ryzyko réwnowazg przewidywane koszty implementacji tych sposobéw
z przewidywanymi korzysciami ptyngcymi z redukcji zagrozen. Reakcje na zagrozenie mozna przeprowadzi¢ przy uzyciu
réznych strategii, takich jak: ograniczanie prawdopodobienstwa wystgpienia zdarzenia, redukcja wptywu, unikanie
ryzyka, akceptacja ryzyka, transfer ryzyka. Sledzenie odbywa sie w centralnym systemie zarzadzania ryzykiem ING
Banku.

W celu usprawnienia zarzadzania ryzykiem operacyjnym dziat ORM opracowuje i przeprowadza implementacje
wytycznych, strategii i instrukcji w catym ING Banku. Monitoruje jednoczesnie najwazniejsze zagrozenia, dbajac o to, by
wdrazano strategiczne zatozenia ING Banku w obszarze zagrozen i Standardy Minimalne. Jednostki biznesowe muszg
udowodni¢, ze podjely whlasciwe kroki w kierunku kontroli ryzyka operacyjnego. W poszczegoélnych jednostkach
biznesowych ING Banku stosuje karty wynikéw, na ktérych mierzy jako$¢ zarzadzania procesami ryzyka operacyjnego.
Wyniki zalezg od tego, w jakim stopniu dana jednostka jest w stanie wykaza¢, ze wdrozyta u siebie wymagany proces
zarzadzania ryzykiem. Karty wynikéw pokazujg poziom kontroli aplikowany w jednostkach biznesowych.

Prezentacja modeli

Model kapitatowy ryzyka operacyjnego ING Banku oparto na metodzie rozktadu strat (Loss Distribution Approach, LDA).
Rozktad strat opiera sie zaréwno na danych zewnetrznych jak i wewnetrznych przekraczajacych 1 min EUR. Model ten
skorygowano pod katem konkretnej mierzonej jakosci kontroli w obszarze dziatalnosci, a takze wystepowania istotnych
zdarzen (,zwyzka/znizka"). Zacheca to lokalnych przedstawicieli kierownictwa ds. ryzyka operacyjnego do lepszego
zarzadzania tego typu ryzykiem.

Metoda rozktadu strat

Podstawowym celem metody LDA jest uzyskanie obiektywnej kapitalowej kwoty ryzyka operacyjnego na podstawie
profilu ryzyka banku i jego jednostek organizacyjnych. Metoda ta szacuje rozkfad strat z tytutu ryzyka operacyjnego dla
kazdej kombinacji obszaréw dziatalnosci i zdarzen przynoszacych straty.

Profil ryzyka

Kapitat AMA w IV kwartale 2011 roku wynosit 2,836 min EUR, czyli nieznacznie ponizej warto$ci szacunkowej za
poprzedni rok. Wyjasniono to obnizeniem poziomu kapitatu w wyniku sprzedazy inwestycji w ING Car Lease i REIM Fee
Business, ktérg czesciowo zréwnowazono podwyzszeniem kapitatu w wyniku regularnej aktualizacji danych
0 zdarzeniach zewnetrznych.

Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny (wedtug podziatu Banku) wedtug rodzaju ryzyka

Kapitat Ekonomiczny Kapitat Regulacyjny
2011 2010 2011 2010
Ryzyko operacyjne 1,683 1,619 2,836 2,872

Podstawowe zmiany w 2011 r.

Program AMA (Advance Measurement Approach — metoda zaawansowanego pomiaru ryzyka) 2.0 oceni proces

zarzadzania ryzykiem operacyjnym wedtug poziomoéw dobrych praktyk do 2012 r. Program AMA 2.0 umozliwi bankowi

wpltywanie na wymogi kapitatowe poprzez wiasciwy proces zarzadzania ryzykiem operacyjnym:

= Kierownicy jednostek organizacyjnych jako wyrazni wiasciciele swojego ryzyka operacyjnego i wymogu
kapitatowego;

= Dokladniejsze i bardziej adekwatne dane oraz spostrzezenia dotyczace ryzyka dla kierownictwa jednostek ds.
ryzyka operacyjnego;

= Model kapitatlowy lepiej odzwierciedlajacy profil ryzyka ING Banku, by zacheci¢ jednostki operacyjne do kontroli
ryzyka operacyjnego;

=  Wieksze znaczenie wewnetrznych zrédet danych w modelu kapitalowym, z uwzglednieniem zestawu scenariuszy
uzaleznionych od dziatalnosci, ocen ryzyka, danych z audytéw oraz wewnetrznych informacji na temat strat;

= Podstawowe decyzje wsparte dokladnymi wartosciami kapitatu zgodnymi z NFRD.

Program AMA 2.0 dostarcza ambitny zestaw usprawnien w procesie zarzgdzania ryzykiem operacyjnym:

= Kompleksowa, przejrzysta i efektywna hierarchia komitetu ds. ryzyka niefinansowego na najwyzszym szczeblu
organizacji;

=  Sprawozdania z apetytu na ryzyko dla regionéw i piondw jako punkty zaczepienia dla procesu zarzgdzania ryzykiem
operacyjnym;

= Kluczowe wskazniki ryzyka dla najwazniejszych rodzajow ryzyka w banku oraz na szczeblu regionalnym/
funkcyjnym, by monitorowac profil ryzyka ING Banku;

= Zestaw kluczowych scenariuszy ryzyka jako dane wejsciowe dla modelu kapitaltowego oraz do ustalenia priorytetow
czynnosci zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem;

= Kluczowe testy kontrolne w celu uzasadnienia pozioméw kapitatu oraz opracowanie zachet kosztowych w celu
usprawnienia kontroli;
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=  Ustalenie wszystkich istotnych wewnetrznych strat i podzielenie sie zdobytym doswiadczeniem w celu unikniecia
powtdrzeh w ramach grupy.

Celem Programu Poprawy Swiadomosci Ryzyka Niefinansowego jest, aby wszyscy pracownicy ING Banku znali
odpowiednie ryzyko, potencjalny wptyw, odpowiednie rozwigzania tagodzace oraz swojg osobistg role w ich stosowaniu.
To nowe podejscie znaczaco poprawia poziom swiadomosci ryzyka poprzez nadanie przedsiebiorstwom ING Banku
wiodacej roli w bliskiej wspotpracy ze specjalistami ds. ryzyka. Dostosowane do indywidualnych potrzeb podejscie
wedtug grup docelowych, nieodigczne czynnosci zwigzane z regularnym planowaniem dziatalnosci oraz ustalaniem
celéw, a takze koncentracja na pozadanych zachowaniach i realnych sposobach zastosowania zasad to podstawowe
elementy nowej metody. Metoda ta tworzy nadaje takze ogdIng strukture wielu czynnosciom realizowanym w zwigzku
z poprawg swiadomosci ryzyka przez Pion Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym, Departament Zapewnienia Zgodnosci
z Przepisami i Departament Prawny, a takze zapewnia, ze podejmowane przez ING Bank czynnosci dotyczace poprawy
Swiadomosci ryzyka sa lepiej ukierunkowane na kluczowe ryzyko, jakiemu musimy sprostac¢ jako firma.

ING Bank dodatkowo poprawit swoj profil ryzyka informatycznego poprzez wdrozenie systemu kontroli bezpieczenstwa
informatycznego oraz usprawnienie procesow informatycznych. W 2011 roku skoncentrowano sie konkretnie na dalszej
poprawie systemu monitorowania bezpieczenstwa informatycznego, bezpieczenstwa platformy informatycznej oraz
dostepu uzytkownikdw do systemow informatycznych oraz jednoczesnym wprowadzeniu konkretnych rozwigzan
zapobiegajacych cyberprzestepstwom.

RYZYKO ZGODNOSCI (COMPLIANCE RISK) ING BANKU

Ryzyko zgodnosci definiuje sie jako ryzyko uszkodzenia integralnosci ING Banku w wyniku niewywigzania sie
z obowiazku przestrzegania przepiséw, regulacji, polityki wewnetrznej, standardéw oraz zasad biznesowych ING Banku.
W ryzyku zgodnosci chodzi nie tylko o mozliwos¢ utraty reputaciji. Nieumiejetne zarzadzanie ryzykiem zgodnosci moze
narazi¢ instytucje finansowe na ptacenie kar (cywilnych i karnych), wyptacanie odszkodowan za spowodowanie strat,
nakazy sadowe, odwotanie bgdz zawieszenie licencji. Brak (nawet domniemany) zgodnosci zle wplywa na klientéw,
pracownikow i akcjonariuszy ING Banku.

W ING Banku panuje przekonanie, iz w peini wdrozony system zarzgdzania ryzykiem zgodnosci sprzyja utrzymaniu
zaufania klientow, pracownikdw i akcjonariuszy. Nie da sie prowadzi¢ powaznych dziatan biznesowych bez zaufania.
Zasady Biznesowe ING Banku tworzg podstawe wysokich standardéw etycznych, ktérych wymaga sie na kazdym etapie
dziatalnosci operacyjnej. Na mocy Zasad Biznesowych ING Banku, od kazdego pracownika (niezaleznie od stanowiska,
jakie zajmuje) wymaga sie przestrzegania przepiséw i regulacji, prawych zachowan, przejrzystosci, otwartosci, szacunku
i odpowiedzialnosci.

Wszystkie linie biznesowe ING Banku majg obowigzek wdrozenia jasnych i dostepnych procedur i strategii w procesach
biznesowych. ING Bank stworzyto specjalng infrastrukture umozliwiajaca Sledzenie biezacych i powstajacych zagrozen
zgodnosci, przekazywanie informacji na ich temat udzialowcom zewnetrznym i wewnetrznym, ciagta modernizacje
systemu. ING Bank zdaje sobie sprawe z tego, ze dobre zarzadzanie ryzykiem zgodnosci nie jest mozliwe bez petnego
zrozumienia oczekiwan klientéw i innych interesariuszy i ze niezbedne jest state poprawianie jakosci kluczowych relacji.

System zarz gadzania

Pion Zarz gdzania Ryzykiem Braku zgodno $ci z Przepisami

Dyrektor Generalny ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami (CCO) jest Dyrektorem Generalnym Pionu Zarzadzania
Ryzykiem Braku Zgodnosci z Przepisami i odpowiada za opracowanie i wprowadzenie ogdélnobankowego statutu
i ogélnobankowej struktury zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami, ustala minimalne standardy
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, a takze pomaga Zarzadowi i wspiera Zarzad Banku w zarzadzaniu ryzykiem
braku zgodnosci przez ING Bank.

Aby zapewni¢ systematyczne i spojne wdrozenie ogollnobankowego statutu i ogolnobankowej struktury, polityk,
minimalnych standardéw i powigzanych procedur, ING Bank stosuje podejscie funkcjonalne oparte na szczeblach
zaleznosci. Lokalny Dyrektor ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami pomaga lokalnemu kierownictwu w zarzgadzaniu
ryzykiem braku zgodnosci w ramach danej jednostki organizacyjnej. Dyrektor ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami
na szczeblu regionéw lub uniwersalnego banku petni funkcje kierownicze i nadzorcze w stosunku do wszystkich
czynnosci funkcjonalnych dyrektoréw ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami w odpowiednim regionie lub
uniwersalnym banku. Dyrektor Generalny ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami i zesp6t pracownikéw Pionu
Zarzagdzania Ryzykiem ustalajg ogoélne kierunki dziatania dla Dyrektorow ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami na
szczeblu regiondéw lub uniwersalnego Banku.

Aby unikngé potencjalnego konfliktu intereséw, urzednik ds. zgodnosci musi by¢ osobag bezstronng i obiektywng
w czasie, gdy petni swe obowigzki zwigzane z doradzaniem kierownictwu biznesowemu w sprawach dotyczacych ryzyka
zgodnosci w obrebie linii badz jednostek biznesowych, regionéw, krajéow lub oddziatéw. Utworzono wiec silne,
funkcjonalne stanowisko raportujace do nastepnego szczebla (dla urzednikéw ds. zgodnosci). Funkcjonalna linia
raportujgca ma jasno okreslong odpowiedzialno$¢ wzgledem ustalania celéw, polityki wynagrodzen, zarzadzania
wydajnosciag pracy, powotywania nowych pracownikéw dzialu CRM, wetowania i eskalacji.
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Zakres

Pion Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci z Przepisami koncentruje sie na zarzadzaniu ryzykiem wynikajgcym
z ustaw, przepisow i standardéw charakterystycznych dla sektora ustug finansowych. Pion Zarzadzania Ryzykiem Braku
Zgodnosci z przepisami aktywnie ksztalci i wspiera jednostki biznesowe w procesie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci, z uwzglednieniem prania brudnych pieniedzy, zapobiegania finansowaniu terroryzmu, konfliktéw intereséw,
wiasciwego prowadzenia sprzedazy i transakcji, a takze ochrony interesu klienta.

ING Bank wyodrebnia ryzyko braku zgodnosci z przepisami w ramach czterech obszaréw ryzyka prawosci zwigzanego
z zachowaniem — zachowanie klienta, zachowanie osobiste, zachowanie organizacyjne, a takze zachowanie finansowe.
ING Bank posiada procedure demaskacyjng, ktéra zacheca pracownikéw do informowania o znanych im lub
podejrzewanych naruszeniach przepiséw zewnetrznych lub polityk wewnetrznych albo zasad firmowych.

Wytyczne dotycz gce Pionu Zarz gdzania Ryzykiem Braku Zgodno $ci z Przepisami
Wytyczne uwzgledniajg trzy podstawowe elementy:

1. Proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami

Proces ten obejmuje pie¢ podstawowych czynnosci wykonywanych zgodnie z wymogami Wytycznych:

Ustalenie obowigzkéw zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci;

Ocena ryzyka;

tagodzenie ryzyka braku zgodnosci (w tym szkolenie i edukacja);

Monitorowanie ryzyka braku zgodnosci (w tym $ledzenie dziatan);

Sprawozdawczo$é na temat ryzyka braku zgodnosci (w tym sprawozdania na temat zdarzen wewnetrznych
i reagowanie na tego typu zdarzenia).

moow»

2. Doradztwo
Dyrektorzy ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami aktywnie doradzajg Dyrektorowi Generalnemu, kierownictwu,
lokalnym radom i komitetom, dyrektorowi ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami wyzszego szczebla, a takze
pracownikom w sprawach zwigzanych z ryzykiem braku zgodnosci, zakresem odpowiedzialnosci i obowigzkéw, a takze
problemami.

3. Karta scoringowa

Do oceny stopnia zastosowania Wytycznych dotyczacych zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami
w procesie zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami stosuje sie karte scoringowg wykorzystywang
w zarzgdzaniu ryzykiem operacyjnym. Ocena oparta jest na zdolnosci udowodnienia przez jednostke organizacyjna, ze
wymagane polityki i procedury zostaty wdrozone.

Regulacje eksterytorialne

Instytucje finansowe podlegajg szczegétowej kontroli ze strony regulatoréw, rzadoéw, akcjonariuszy, agencji ratingowych,
klientéw oraz innych stron aby zapewni¢ zgodnos$¢ z odpowiednimi zapisami prawnymi, regulacjami, standardami oraz
oczekiwaniami. Regulatorzy odpowiadajacy za bankowos¢ i ubezpieczenia oraz inne jednostki nadzorcze w Europie,
USA oraz innych regionach kontynuujg nadzér nad aktywnoscig instytucji finansowych aby upewni¢ sie, ze dzialajg one
sprawnie, efektywnie i w sposdb transparentny. ING Bank spetnia standardy i oczekiwania organdw nadzorczych
podejmujac wiele dziatan m.in. rewidujac informacje o posiadaczach kont, procesy ptatnosci oraz inne transakcje aby
zapewni¢ zgodnos¢ z przepisami przeciwdziatajacymi praniu brudnych pieniedzy, okreslajacymi sankcje ekonomiczne
i handlowe, przekupstwu oraz innym praktykom korupcyjnym. Niewywigzanie sie ING Banku z powyzszych standardéw
moze skutkowa¢, m.in. zawieszeniem badz odebraniem licencji, wstrzymaniem badz zaniechaniem zlecen, grzywnymi,
karami umownymi bgdz karnymi oraz innymi karami dyscyplinarnymi, ktére moga zniszczy¢ reputacje oraz pogorszyc¢
stan finansow ING Banku. Gtéwnym celem dziatan ING Banku jest wspieranie dobrych praktyk poprzez Zasady
Biznesowe (Business Principles) i polityki grupy.

Kontynuowane przez ING dziatania majgce na celu krystalizacje programu zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
Z przepisami zapewnia, ze ING nadal bedzie wlasciwie przestrzega¢ miedzynarodowych standardéw i przepiséw.
Nieustajgcym celem ING jest stale wzmocnienie kontroli na wypadek przestepstw gospodarczo-finansowych w ramach:

. zarzadzania procederem prania brudnych pieniedzy;

. zwalczania finansowania terroryzmu;

. ryzyka eksportu i sankgcji.

W wyniku naszych czestych ocen wszystkich rodzajéw dziatalnosci biznesowej z perspektywy ekonomicznej,
strategicznej i ryzyka, ING Bank nadal jest zdania, ze realizacja dziatalnosci biznesowej zwigzanej z udziatem niektorych
krajéw nie powinna by¢ z przyczyn biznesowych kontynuowana. ING Bank posiada polityke niewchodzenia w nowe
relacje z klientami z tych krajéw oraz procesy, ktére pozwalajg na zlikwidowanie istniejacych relacji zwigzanych z tymi
krajami. W chwili obecnej te kraje to Birma, Korea Péinocna, Sudan, Syria, Iran i Kuba. Kazdy z tych krajow podlega
rozmaitym sankcjom UE, USA i innym. Kuba, Iran, Sudan i Syria zostaly zidentyfikowane przez USA jako sponsorujgce
terroryzm i obtozone amerykanskim sankcjami ekonomicznymi oraz kontrolg eksportu.
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Rozwi gzania regulacyjne oraz dochodzenia organdéw ochrony porz adku publicznego

ING Bank N.V. prowadzi rozmowy z bankiem holenderskim, De Nederlandsche Bank (DNB), w zwigzku z transakcjami
z udzialem o0s6b w krajach podlegajacych sankcjom UE, USA i pozostalych organéw, a takze wczesniejszym
przegladem transakcji z udzialem stron objetych sankcjami. ING Bank zakonczyt globalny proces wdrozenia
usprawnionych procedur zarzadzania zgodnoscig z przepisami i ryzykiem oraz kontynuuje prace nad dalszym
wzmocnieniem systemu kontroli przestepstw gospodarczo-finansowych zgodnie z ustaleniami z DNB.

ING Bank prowadzi rozmowy z wtadzami amerykanskimi w powyzszych sprawach, z uwzglednieniem przestrzegania
przez ING Bank wymogow Urzedu ds. Kontroli Zagranicznych Aktywow (Office of Foreign Asset Control). ING Bank
otrzymat zapytania od amerykanskich agencji rzadowych, w tym amerykanskiego Ministerstwa Sprawiedliwosci i Urzedu
Prokuratora Okregowego Hrabstwa Nowy Jork. ING Bank w petni wspdtpracuje w ramach toczacych sie dochodzen oraz
uczestniczy w rozmowach majacych na celu rozstrzygniecie spraw z organami amerykanskimi. Nie mozna jednak
wiarygodnie oszacowaé terminu ani kwoty potencjalnego rozliczenia, ktére moze mie¢ istotne znaczenie.

Najwazniejsze wydarzenia w roku 2011

* Relacje z regulatorem - Funkcja Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci Banku w dalszym ciggu inwestowata
w proaktywne relacje z regulatorami w jurysdykcjach, w ktérych ING Bank prowadzi swojg dziatalno$é, starajac sie
przyjmowac otwarte podejscie i wspétpracowac przy identyfikowaniu i redukcji czynnikéw ryzyka braku zgodnosci.

* Program Promowania Uczciwo $ci - Pion Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci z Przepisami, wraz
z Departamentem Zarzgdzania Zasobami Ludzkimi i Departamentem ds. Komunikacji i Spraw Korporacyjnych,
kontynuuje masowe wdrozenie Programu Promowania Uczciwosci (Promoting Integrity Programme, PIP), tj.
globalnego programu edukacyjnego dla pracownikéw koncentrujgcego sie na wartosciach ING Banku (w tym
zasadach prowadzenia dziatalnosci ING Banku) oraz roli, jakg odgrywajg w firmie i miejscu pracy. Opracowano
krotkie moduty elektroniczne dotyczace zaufania klientdw i zapobiegania oszustwom. Nastepnie kierownicy
przeprowadzili rozmowy, w trakcie ktérych omoéwiono z pracownikami znaczenie uczciwosci oraz sposoby
stosowania zasad dziatalnosci, a takze polityk i standardéw ING Banku w codziennej pracy.

» Stale usprawnianie kontroli przest epstw gospodarczo-finansowych — ING Bank kontynuowat swoje silne
zaangazowanie w proces zapobiegania udziatowi w czynnosciach przestepczych. Istniejgce dziatania dodatkowo
wzmocniono zwiekszonym monitoringiem i kontrolg wewnetrznag, a takze programami poprawy $wiadomosci i szkolen
oraz wewnetrznym corocznym procesem zatwierdzania dla kierownictwa wyzszego szczebla w odniesieniu do
procesu wdrazania polityk i procedur dotyczacych przestepstw gospodarczo-finansowych, w tym transakcji ze
stronami objetymi sankcjami.

= Polityka dotycz aca kosztow reprezentacyjnych i tapéwek  — ING Bank wydat skorygowang Polityke dotyczaca
kosztow reprezentacyjnych i lapowek, aby dostosowaé jg do zmieniajacego sie krajobrazu regulacyjnego
dotyczgcego dziatan antykorupcyjnych, ktéry przewiduje surowe kary za przestepstwa zwigzane z przekazywaniem
tapowek, oraz nowych antykorupcyjnych przepiséw eksterytorialnych, takich jak brytyjska ustawa antykorupcyjna.

= Nauka — Zorganizowano state szkolenia globalne oraz szkolenia poswiecone poprawie $wiadomosci w formie
bezposrednich sesji szkoleniowych i narzedzi edukacyjnych poswieconych takim tematom, jak kraje wysokiego
ryzyka i eksport, przestepstwa gospodarczo-finansowe, a takze koszty reprezentacyjne i dziatania antykorupcyjne.
Pion Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci z Przepisami kontynuowat takze swdj globalny program
obowigzkowych szkolen dla nowych dyrektoréw ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami w ING Banku.

RYZYKO DZIALALNO SCI ING BANKU

Ryzyko dziatalnosci ING Banku zdefiniowano jako ekspozycje na utrate wartosci w wyniku wahania wolumenéw, marz

i kosztéw, a takze ryzyko wynikajace z zachowan klientéw. Jest to ryzyko zwigzane z decyzjami w sprawie strategii oraz

wewnetrzng skutecznoscig. Kapitat na ryzyko dziatalnosci oblicza sie na podstawie dwdch elementow,

(i) Ryzyka wydatkéw zwigzanego z elastycznoscig (brakiem elastycznosci) korygowania wydatkéw, w razie
koniecznosci.

(i) Ryzyka zachowania klientow, ktére dotyczy zachowan klientdw innych niz oczekiwano oraz wplywu, jakie takie
zachowania moga mieé na lokaty klientéw i wczesniejsze sptaty kredytéw hipotecznych. Ryzyko zachowan klientéw
oblicza sie poprzez podkreslenie podstawowych zatozen w modelach aktywow i pasywow behawioralnych.

Kazdy z powyzszych elementéw jest liczony oddzielnie i nastepnie taczony z jednym ryzykiem dziatalnosci zgodnie
z metodologig wariancji/lkowariancji.
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SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ING UBEZPIECZENIA

ING oferuje szeroki asortyment ubezpieczen na zycie oraz innych rodzajow ubezpieczen. Ryzyko zwigzane z takimi
produktami wynika z adekwatnosci pozioméw skladek ubezpieczeniowych oraz rezerw na zobowigzania
ubezpieczeniowe, zyskow i pozycji kapitatowej, a takze niepewnosci co do przysztych zwrotow z inwestycji
realizowanych przy uzyciu skladek ubezpieczeniowych. Ryzyko finansowe obejmuje ryzyko inwestycyjne, zarzadzanie
aktywami i pasywami oraz nadwyzki i kwestie kapitalowe. Ryzyko produktu ubezpieczeniowego obejmuje ryzyko
ubezpieczeniowe (aktuarialne i gwarantowanie) oraz wrazliwo$é na zmiany stoép procentowych. Ryzyko braku zgodnosci
Z przepisami, ryzyko prawne, ryzyko utraty reputacji oraz ryzyko operacyjne klasyfikowane sg jako niefinansowe rodzaje
ryzyka.

W skiad zarzadu ING Ubezpieczenia Eurazja wchodzi 6 czionkéw, w tym czionkowie Rady Wykonawczej Grupy ING.
Zarzad ING Ubezpieczenia Eurazja odpowiada za zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig ubezpieczeniowg
w Europie i Azji. W sktad zarzgdu ING America Holdings wchodzi 7 czionkéw, w tym cztonkowie Rady Wykonawczej
Grupy ING. Zarzad ING America Holdings odpowiada za zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig
ubezpieczeniowg w Stanach Zjednoczonych (,ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone”). Ryzykiem zwigzanym
z okreslong dziatalnoscig ubezpieczeniowg ING, ktdra nie zostanie sprzedana w ramach transakcji sprzedazy inwestycji
w Ameryce tacinskiej, Azji, Europie i Stanach Zjednoczonych (,inwestycje ubezpieczeniowe”), zarzgdza bezposrednio
Zarzad.

W zwigzku z planowang sprzedazg dziatalnosci ubezpieczeniowej, funkcje zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem
w znacznej mierze delegowano na ING Ubezpieczenia Eurazja i ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone, przy czym
Grupa petni w tym zakresie funkcje nadzorcza.

Spotka ING zakonczyta sprzedaz swojej dziatalnosci zwigzanej z emeryturami, ubezpieczeniami na zycie i zarzagdzaniem
inwestycjami w Ameryce tacinskiej. Transakcja ta stanowi pierwszy powazny krok w procesie sprzedazy ING
Ubezpieczenia oraz procesie zarzadzania inwestycjami.

System zarz gdzania

Zarzadzanie ryzykiem w ING jest podstawowym obowigzkiem Dyrektora Generalnego ds. Ryzyka Grupy ING.
Dyrektorowi Generalnemu ds. Ryzyka Grupy ING bezposrednio podlega Zastepca Dyrektora Generalnego ds. Ryzyka
ING Ubezpieczenia Eurazja oraz Dyrektor Generalny ds. Ryzyka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone poprzez
dyrektora Finansowego ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone. Dyrektor ds. Inwestycji Ubezpieczeniowych odpowiada
za likwidacje dziatalnosci w ramach Pionu Inwestycji Ubezpieczeniowych. Dyrektora Pionu Zarzadzania Ryzykiem Grupy
ING wspierajg jednostki ds. ryzyka w Grupie ING, a takze jednostki prawne Grupy i Kontroler Funkcjonalny ds.
Ubezpieczen.

Zastepca Dyrektora
Generalnego ds.
Ryzyka Eurazja

Dyrektor Generalny
ds. Ryzyka USA

ZMIANY WPROWADZANE W SRODOWISKU REGULACYJINYM

= Najistotniejszg kwestig regulacyjng dla sektora ubezpieczeniowego jest staty rozwdj struktury adekwatnosci
kapitatowej Wyptacalno$¢ 1l przez Unie Europejska. System Wyptacalno$é Il ma byé oparty na uspojnionych
z rynkiem zasadach gospodarczych i ryzyku, dzieki czemu wymogi kapitatowe w catej Europie beda bezposrednio
uzaleznione od aktywow i zobowigzan ubezpieczyciela. Jednak niektére z proponowanych i aktualnie omawianych
rozwigzan traktowane sg jako zbyt konserwatywne i niezgodne z zasadami gospodarczymi. Dlatego tez niezwykle
istotne jest, by system Wyptacalnosé Il byt, jak pierwotnie planowano, oparty na rynku, unikat procyklicznosci i byt
w stanie sprosta¢ zmiennym warunkom rynkowym. Projektujac strukture systemu, politycy i instytucje nadzorujgce
UE powinni wiec zapewni¢, aby planowane rozwigzania w ramach catego cyklu byly wystarczajgco solidne. ING
Ubezpieczenia Eurazja aktywnie wspoétpracuje z innymi podmiotami w sektorze ubezpieczeniowym, aby pomadc
politykom i organom nadzorujgcym UE w opracowaniu konkretnych odpowiadajgcych powyzszym zatozeniom
propozyciji.
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= Dziatalno$¢ ubezpieczeniowa jest wrazliwa na dziatania regulacyjne, na przyktad przepisy dotyczace podatkow,
emerytur i ochrony klientéw. W pierwszym kwartale Europejski Trybunat Sprawiedliwosci wydat postanowienie, ze
zréznicowanie cenowe produktow sprzedawanych w UE w zaleznosci od ptci poczawszy od 21 grudnia 2012 roku.
Dotyczy to jedynie nowej dziatalnosci i wyklucza ponowng wycene i przedituzania umow. Zmiany w ustawie
dotyczacej funduszy emerytalnych w Polsce zatwierdzono i podpisano na koniec marca 2011 r. Mozna oczekiwag,
ze beda one miaty niekorzystny wptyw na przyszte zyski.

= Ustawa Dodda-Franka, przepisy wykonawcze do tej ustawy oraz pozostate inicjatywy z zakresu finansowej reformy
regulacyjnej moglyby nies¢ za soba niekorzystne konsekwencje dla sektora ustug finansowych, w tym ING
Ubezpieczenia Stany Zjednoczone, i/lub niekorzystnie wplywa¢ na wyniki dziatalnosci, sytuacje finansowg
i ptynnosé. Ustawa Dodda-Franka z 2010 roku zaleca istniejagcym i nowo utworzonym agencjom i organom
rzadowym prowadzenie okreslonych badan oraz rozpowszechnienie ogromnej liczby przepiséw wykonawczych do
ustawy. Proces trwa i mozna oczekiwac, ze bedzie realizowany przez najblizsze kilka lat. Chociaz cze$¢ badan juz
zakonczono i proces wprowadzania rozporzgdzen rozpoczat sie, nadal istnieje powazna niepewnos¢ co do wynikéw
trwajgcych analiz i ostatecznych wymogow jeszcze nieprzyjetych przepiséw. Do momentu ogtoszenia koncowych
przepis6w zgodnie z ustawg Dodda-Franka catkowity wplyw tej ustawy na przedsiebiorstwa, produkty, wyniki
dziatalnosci i sytuacje finansowg pozostanie niejasny.

=  Panstwowe instytucje nadzorujgce rynek ubezpieczen oraz Krajowe Stowarzyszenie Komisarzy Ubezpieczeniowych
(National Association of Insurance Commissioners, NAIC) regularnie badajg istniejgce ustawy i przepisy majace
zastosowanie do towarzystw ubezpieczeniowych i ich produktéw. Zmiany w tego typu ustawach i przepisach albo w
ich interpretacji sg czesto wprowadzone na rzecz konsumentéw kosztem ubezpieczyciela, w zwigzku z czym moga,
mie¢ niekorzystny wptyw na sytuacje finansowg i wyniki z dziatalnosci. NAIC nadal pracuje nad kompleksowymi
reformami dotyczacymi rezerw na ubezpieczenia na zycie oraz ich ksiegowania, chociaz termin wprowadzenia
i zakres dalszych zmian w ustawowych rezerwach i wymogach sprawozdawczych nie sg jeszcze pewne.
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MISJA | CELE

ING Ubezpieczenia Eurazja, jako spotka oferujgca ustugi finansowe, ktéra dostarcza produkty z zakresu zarzgdzania
majatkiem oraz ochrony, jest w naturalny sposéb narazona na réznego rodzaju ryzyko. Misjg systemu zarzadzania
ryzykiem w ING Ubezpieczenia Eurazja jest zapewnienie prawidtowego zrozumienia oraz pomiar wszystkich rodzajow
ryzyka, a takze aktywne zarzadzanie nimi w celu wsparcia skutecznej alokacji kapitatu, rentownego wzrostu,
wymaganych zwrotéw z kapitatu oraz przewidywalnosci zyskow.

Powyzszej opisany cel wspierajg nastepujace zasady:

*  Przejrzysta komunikacja w zakresie zarzadzania ryzykiem i kreowania wartosci z zainteresowanymi stronami
Z wewnatrz i zewnatrz organizacji;

*  Przestrzeganie wewnetrznych i zewnetrznych zasad i wytycznych;

*  Produkty i portfele sg konstruowane, zabezpieczane, wyceniane, zatwierdzane i zarzgdzane zgodnie z wytycznymi;

*  Profil ryzyka ING Ubezpieczenia Eurazja jest przejrzysty i spojny z delegowanymi uprawnieniami oraz ogolng
strategig i apetytem na ryzyko ING Ubezpieczenia w krajach Eurazji.

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ING UBEZPIECZENIA EURAZJA

Strukture zarzadzania ryzykiem ING Ubezpieczenia Eurazja oparto na koncepcji ,trzech linii obrony”, ktéra zapewnia
zarzadzanie ryzykiem zgodnie z apetytem na ryzyko ustalonym przez Zarzad ds. Ubezpieczen w krajach Europy i Azji.
Tego typu struktura zostatla zatwierdzona przez Rade Nadzorczg i przekazana do wszystkich jednostek ING
Ubezpieczenia Eurazja.

Rada Nadzorcza

Szczebel
nadzorczv
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Nadzor nad ryzykiem na szczeblu Zarz adu
ING Ubezpieczenia Eurazja stosuje dwuszczeblowa strukture zarzadzania obejmujaca Zarzad ds. Ubezpieczen oraz
Rade Nadzorcza ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji.

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzorowanie polityki Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji oraz ogoélnego toku
spraw spoiki i jej obszaréw dziatalnosci. Dla celéw zarzadzania ryzykiem Rade Nadzorczg wspierajg dwa komitety:
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»  Komitet Audytorski wspiera Rade Nadzorczg w nadzorowaniu Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji oraz
doradzaniu mu w zakresie struktury i funkcjonowania wewnetrznych systeméw zarzadzania ryzykiem i kontroli
ryzyka, a takze przestrzegania przepiséw majacych zastosowanie do ING Ubezpieczenia Eurazja i jej podmiotéw
zaleznych;

»  Komitet ds. Ryzyka wspiera Rade Nadzorczg w nadzorowaniu Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji oraz
doradzaniu mu w zakresie strategii i polityk ING dotyczacych ryzyka w krajach Eurazji, z uwzglednieniem ryzyka
nieodtgcznie zwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg ING.

Jezeli komitety nie ustalg inaczej, w spotkaniach obydwu komitetow uczestniczy Generalny Dyrektor ds. Ryzyka.

W gestii Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji lezy zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig ING
Ubezpieczenia Eurazja. Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji obejmuje zapewnienie
skutecznych systeméw zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka, a takze przestrzegania obowigzujgcych przepiséw przez
ING Ubezpieczenia Eurazja. Zarzad ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji regularnie prezentuje i omawia powyzsze
sprawy z Radg Nadzorczg oraz raz na kwartat przedstawia Komitetowi ds. Ryzyka swoje raporty na temat profilu ryzyka
w poréwnaniu do apetytu na ryzyko ING Ubezpieczenia Eurazja.

W ramach integracji procesu zarzadzania ryzykiem, jako jeden z elementéw planowania strategicznego, Zarzad ds.
Ubezpieczen w krajach Eurazji raz w roku wydaje dokument, w ktérym informuje organizacje o strategicznych planach
korporacyjnych i kluczowych problemach zwigzanych z ryzykiem. Na podstawie tego dokumentu jednostki organizacyjne
opracowujg swoje wtasne biznes plany, z uwzglednieniem jakosciowej i ilosciowej oceny powigzanego ryzyka. Proces
ten obejmuje wyrazne omdéwienie apetytu na ryzyko, poziomow tolerancji ryzyka i limitow ryzyka. Na podstawie biznes
planéw Zarzad ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji opracowuje plan strategiczny, ktéry przekazuje do zatwierdzenia
Radzie Nadzorczej.

Szczebel wykonawczy
Zarzad ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji delegowat zadania dotyczace ryzyka na dwa komitety:

»  Komitet ds. Finansow i Ryzyka

Podstawowym zadaniem komitetu jest uzgodnienie decyzji dotyczacych finanséw i ryzyka, ktére wptywajg na

sprawozdawczo$¢ wewnetrzng i zewnetrzng ING Ubezpieczenia Eurazja. Obejmuje to doradztwo, (wstepne)

zatwierdzanie, analize i podejmowanie dziatan w sprawach wplywajacych na kondycje finansowg ING

Ubezpieczenia Eurazja. Komitet ds. Finanséw i Ryzyka sktada sie z dwoch podkomitetow zajmujgcych sie réznymi

obszarami ryzyka:

- Komitet ds. Metodologii dla Eurazji — Organ zatwierdzajacy metodologie, modele i parametry stosowane do
pomiaru ryzyka, Kapitatu Ekonomicznego i wyceny zgodnej z warunkami rynkowymi, stosowanej w ramach ING
Ubezpieczenia Eurazja.

- Komitet ds. Odpisébw Aktualizacyjnych — Organ zatwierdzajacy odpisy aktualizacyjne dla celow
sprawozdawczosci finansowej (z uwzglednieniem rezerw na straty kredytowe).

»  Komitet ds. Ryzyka Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji
W skiad Komitetu ds. Ryzyka Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji wchodzg wszyscy czionkowie Zarzadu ds.
Ubezpieczen w krajach Eurazji oraz dyrektorzy departamentu finansowego i departamentu zarzadzania ryzykiem.
Komitet ten omawia i podejmuje decyzje w sprawie kwestii zwigzanych z ryzykiem, zatwierdza limity i poziomy
tolerancji dla poszczegoélnych kategorii ryzyka, a takze zatwierdza i zleca plany dziatania dotyczace konkretnych
kwestii zwigzanych z ryzykiem finansowym, produktowym i operacyjnym. Komitet ds. Ryzyka Zarzadu ds.
Ubezpieczen w krajach Eurazji sktada sie z trzech podkomitetow zajmujgcych sie réznymi obszarami ryzyka:
- Komitet ds. Ryzyka Finansowego — Nadzoruje ryzyko finansowe w podmiotach ING Ubezpieczenia Eurazja;
- Komitet ds. Ryzyka Produktowego - Nadzoruje ryzyko produktow ubezpieczeniowych w podmiotach ING

Ubezpieczenia Eurazja;

- Komitet ds. Ryzyka Niefinansowego — nadzoruje ryzyko niefinansowe w ING Ubezpieczenia Eurazja.

Pion Zarz gdzania Ryzykiem

Podstawowym zadaniem Dyrektora Pionu Zarzgdzania Ryzykiem jest zarzadzanie ryzykiem w ING Ubezpieczenia
Eurazja, w tym ustalanie, pomiar, monitorowanie i prezentowanie ryzyka dotyczacego ING Ubezpieczenia Eurazja.
Jednostka ds. ryzyka utrzymuje i aktualizuje wytyczne polityki, opracowuje metodologie zarzadzania ryzykiem oraz
udziela porad z zakresu tolerancji i profilu ryzyka. Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem zapewnia, aby cztonkowie
Rady Nadzorczej i Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji byli zawsze dobrze poinformowani i rozumieli istotne
ryzyko zwigzane z dziatalnoscig ING Ubezpieczenia Eurazja.

Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem deleguje codzienne czynnosci z zakresu zarzadzania ryzykiem w ING
Ubezpieczenia Eurazja na Zastepce Dyrektora Pionu Zarzadzania Ryzykiem. Departament Zastepcy Dyrektora Pionu
Zarzadzania Ryzykiem obejmuje kilka jednostek ds. ryzyka, ktére wspierajg ogélny Pion Zarzadzania Ryzykiem.



Zarzadzanie ryzykiem cigg dalszy

Zastepca Dyrektora Pionu Zarza dzania
Ryzykiem Insurance Eurazja

Poswiadczanie
Modeli

ING Ubezpieczenia Eurazja

Pomiar Ryzyka

Zarzadzanie Zarzadzanie Aktuariusz Grupy

Ryzykiem Ryzykiem
CRO CRE CRO Azja CRO IIM

Operacyjnym Inwestycyjnym

CRO Obszar CRO Kraje

Korporacyjny Beneluksu

Na szczeblu regionalnym i w jednostkach organizacyjnych dziatajg odrebne komitety ds. ryzyka. Regionalni Dyrektorzy
ds. Ryzyka odpowiadajg przed Zastepcg Dyrektora Pionu Zarzadzania Ryzykiem. Z kolei jednostki organizacyjne CRO
podlegaja Regionalnym Dyrektorom ds. Ryzyka. W ING Ubezpieczenia Eurazja zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
z przepisami lezy w gestii jednostek ds. prawnych i jednostek ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami.

Proces zatwierdzania i przegl adu produktow

Krytycznym aspektem procesu zarzadzania ryzykiem jest efektywne zaprojektowanie, uwzglednienie i wycenienie
wszystkich produktéw. W ING Ubezpieczenia Eurazja odbywa sie tego typu czynnosci realizowane sg w ramach
procesu zatwierdzania i przegladu produktéw. Powyzszy standard obejmuje wymagania dotyczace profilu ryzyka, miar
wyceny opartej na wartosci, docelowych wartosci i dokumentacji. Proces zatwierdzania i przegladu produktéw
uwzglednia wymagania oceny ryzyka rynkowego, ryzyka kredytowego, ryzyka ubezpieczeniowego, ryzyka braku
zgodnosci z przepisami, ryzyka prawnego, ryzyka operacyjnego, a takze oceny aspektéw administracyjnych
i ksiegowych produktu. Integralng czes$¢ procesu zatwierdzania i przegladu produktow stanowig wymagania dotyczace
dostosowania produktéw ubezpieczeniowych do potrzeb klientow.

Proces wprowadzania nowych klas inwestycyjnych i inwestycji

Jako uzupetnienie procesu zatwierdzania i przegladu produktéw ubezpieczeniowych, ING Ubezpieczenia Eurazja stosuje
proces wprowadzania nowych klas inwestycyjnych i inwestycji. Wszystkie aktywa, w ktére ING Ubezpieczenia Eurazja
inwestuje musza by¢é zarejestrowane na globalnej liscie aktywéw, tj. liscie wszystkich zatwierdzonych klas
inwestycyjnych. Kazda jednostka organizacyjna prowadzi lokalng liste aktywow, ktéra uzupelnia liste globalna.
W przypadku ograniczonej liczby klas inwestycyjnych wymagana jest zgoda na transakcje inwestycyjng grupy
w odniesieniu do kazdej nowej transakcji. Wymog ten ma zastosowanie jedynie wtedy, gdy poziom ztozonosci lub
ré6znorodnosci gwarantuje uzyskanie zgody Grupy na dang transakcje (program transakcji). Faktyczne inwestycje sg
realizowane na podstawie zlecen inwestycyjnych, czyli formalnej umowy pomiedzy wtascicielem inwestycji a specjalistg
ds. aktywow. W swoich zleceniach inwestycyjnych jednostki organizacyjne moga uwzgledniac jedynie klasy inwestycyjne
pochodzace ze swojej lokalnej listy aktywow. Poza ustaleniem dopuszczalnych klas inwestycyjnych celem zlecenia jest
takze uzgodnienie przydziatu strategicznych aktywow, a takze limitdbw dotyczacych aktywéw, sektora, regionu
i koncentracji kredytowej.

Adekwatno $¢ rezerw

Aktuariusz Grupy w ING Ubezpieczenia Eurazja instruuje i nadzoruje wszystkie podmioty ING Ubezpieczenia Eurazja,
aby zapewni¢ odpowiednie przetestowanie wynikajacych z IFRS zobowigzan ubezpieczeniowych ING Ubezpieczenia
Eurazja pod katem adekwatnosci, biorac pod uwage poziomy stawek sktadek ubezpieczeniowych oraz niepewnosc
dotyczacg przysztych zwrotow z inwestycji. Badanie adekwatno$ci rezerw oparte jest na ocenie zobowigzan
ubezpieczeniowych przy aktualnych szacunkowych zatozeniach aktuarialnych powiekszonych o marze ryzyka,
zaktadajac, ze rezerwy te uznaje sie za adekwatne, jezeli tego typu zatozenia zostang spetnione. Przyjete zyski
inwestycyjne tacza zmniejszenie zyskoéw portfela z istniejacych aktywow oraz nowe stawki pieniezne i stawki
reinwestycyjne. W przypadku inwestycji krotkoterminowych i reinwestycji stosuje sie nowe stawki pieniezne.
W przypadku pozostatych reinwestycji pod uwage brane sg dtugoterminowe zatozenia szacunkowe. Dla wielu produktow
konieczne jest wykonanie testow stochastycznych, przyjmujac za wymagany poziom 90. centyl wynikéw. W przypadku
testéw deterministycznych 90% poziom ufnosci uzyskuje sie poprzez odliczenie od szacunkowych stép procentowych
20% marzy ryzyka lub jednego punktu procentowego, w zaleznos$ci od tego, ktéra z tych wartosci jest wyzsza.
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Polityka zarz gdzania ryzykiem

ING Ubezpieczenia Eurazja posiada kompleksowy zestaw polityk zarzgdzania ryzykiem, ktére sag regularnie
aktualizowane w celu ich dostosowania do dobrych praktyk, przepiséw i zmian w profilu dziatalnosci. Poczawszy od
2011 roku ING Ubezpieczenia Eurazja analizuje wszystkie polityki pod katem zgodnosci z nowo wprowadzanym
systemem Wyptacalnos¢ Il i pozostatymi przepisami, np. Il dyrektywa dotyczaca wymogow kapitatowych (Dyrektywa
CRD 1II).

System zarz gdzania modelami

Modele dotyczace zaprezentowanych parametrow zatwierdza Komitet ds. Metodologii ING Ubezpieczenia Eurazja.
Komitet ds. Metodologii ING Ubezpieczenia Eurazja odpowiada za polityki, procedury, metodologie, modele i parametry
stosowane w ramach ING Ubezpieczenia Eurazja. Z kolei Regionalne Komitety ds. Metodologii zatwierdzajg modele
i parametry regionalne. Zgody Komitetu ds. Metodologii ING Ubezpieczenia Eurazja wymagajg takze istotne modele
regionalne oraz zmiany parametrow. Ponadto jednostka ds. wyceny modeli okresowo weryfikuje i poswiadcza wszystkie
modele wewnetrzne. Aby zapewni¢ jego niezalezno$¢ od jednostek biznesowych oraz pozostatych departamentéw ds.
ryzyka, dyrektor departamentu podlega bezposrednio Zastepcy Dyrektora Pionu Zarzgdzania Ryzykiem.

APETYT NA RYZYKO ING UBEZPIECZENIA EURAZJA
Aby codziennie zarzgdza¢ ryzykiem oraz zrownowazy¢é decyzje dotyczace wartosci, zyskéw i kapitatu, ING
Ubezpieczenia Eurazja wdraza odgorng strukture limitow ryzyka.

Stwierdzenie jakosciowe definiujace obszar dziatania ING Ubezpieczenia Eurazja zgodnie ze strategig
dziatalnosci spotki.

Ramy ilosciowe ryzyka, tj. granice, w ramach ktérych ryzyko powinno sie miesci¢, oparte na docelowej
Tolerancja ryzyka ocenie ryzyka oraz lokalnych ograniczeniach kapitatowych i apetycie na ryzyko finansowe
i niefinansowe.

Szczegotowe limity dla jednostek organizacyjnych w calej organizacji, ograniczajgce ryzyka
przyjmowane na poziomie operacyjnym spoiki.

Apetyt na ryzyko

Limity ryzyka

Zarzadzanie apetytem na ryzyko oparte jest na wskazniku odzwierciedlajacym relacje Dostepnych Zasobow
Finansowych do Kapitatu Ekonomicznego. Wskaznik ten definiowany jest jako Dostepne Zasoby Finansowe w stosunku
do kwoty kapitalu wymaganej, by warto$¢ biezaca aktywow netto mogta wchtona¢ nieoczekiwane straty w scenariuszu
opartym na 99,5% poziomie ufnosci oraz rocznym horyzoncie czasowym. Przedziat ufnosci i horyzont sg zgodne
z systemem Wyptacalnos¢ Il.

Ryzyko finansowe

W przypadku ryzyka finansowego tolerancje ryzyka przelicza sie na limity ryzyka na podstawie kilku pozioméw
wrazliwosci przy zatozeniu umiarkowanego scenariusza sytuacji skrajnych. Limity ustalane sg dla regionéw i jednostek
organizacyjnych.

*  Poziomy wrazliwosci Dostepnych Zasobdéw Finansowych — potencjalne zmniejszenie biezacej wartosci aktywow
netto (na podstawie wartosci godziwych) w stosunku do zmiany réznych czynnikow ryzyka;

*  Poziomy wrazliwosci zyskéw zgodnych z IFRS — wrazliwo$¢ zrealizowanych zyskéw brutto z dziatalnosci
ubezpieczeniowej w stosunku do zmiany réznych czynnikéw ryzyka w ciggu catego roku, na podstawie analizy
scenariuszy.

Poza wyzej wymienionymi poziomami wrazliwosci na szczeblu korporacyjnym, regionalnym oraz w jednostkach
organlzacyjnych wprowadzono kilka struktur limitéw, w tym miedzy innymi:
Poziomy wrazliwosci kapitatu regulacyjnego;
= Limity koncentracji emitenta;
*  Limity koncentracji $miertelnosci
*  Limity zatrzymania ekspozycji z tytutu katastrof i Smiertelnosci;
*  Limity i wytyczne dotyczace inwestycji i instrumentéw pochodnych.

Raport Departamentu Zarz gdzania Ryzykiem Finansowym

Raport Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem Finansowym omawiany jest na posiedzeniu Komitetu ds. Ryzyka przy
Radzie Nadzorczej. Raport ten uwzglednia informacje na temat wskaznika odzwierciedlajgcego relacje Dostepnych
Zasobéw Finansowych do Kapitatu Ekonomicznego, a takze jakosciowe podsumowanie odpowiednich kwestii
dotyczacych ryzyka w regionach i konkretnych jednostkach organizacyjnych.

Opinia aktuarialna

Opinia aktuarialna to raport kwartalny dla Rady Nadzorczej, ktéry prezentuje istotne zmiany dotyczace adekwatnosci
zobowigzan ubezpieczeniowych zgodnie z zasadami IFRS dotyczacymi rezerw, a takze zmiany, ktére majg (moga mieg)
istotny wptyw na zyski i straty IFRS. Opinii aktuarialnej za ostatni kwartat danego roku towarzyszy przeglad badania
adekwatnosci rezerwy zgodnie z IFRS.
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Raport na temat ryzyka finansowego

Raport na temat ryzyka finansowego omawiany jest raz na kwartat na posiedzeniu Komitetu ds. Ryzyka Zarzadu ds.
Ubezpieczen w krajach Eurazji oraz Komitetu ds. Ryzyka Finansowego. Raport ten prezentuje przeglad gtéwnych
parametréw ryzyka finansowego w poréwnaniu do limitow ustalonych przez kierownictwo zgodnie z apetytem na ryzyko.

Raport na temat ryzyka inwestycyjnego

Kwartalny raport na temat ryzyka inwestycyjnego dotyczy ogdlnie catej dziatalnosci ING Ubezpieczenia Eurazja. Raport
ten przedstawiany jest Komitetowi ds. Ryzyka i uwzglednia przydatne informacje zarzadcze na temat portfeli. Raport na
temat ryzyka inwestycyjnego analizuje zmiany portfeli w danym kwartale oraz podsumowuje zmiany rynkowe
i prezentuje kilka podziatéw portfeli w celu podkreslenia (potencjalnej) koncentracji ryzyka w poszczegdinych klasach
aktywow, sektorach, klasach ratingowych i pozycjach. W zwigzku z kryzysem raport na temat ryzyka inwestycyjnego
zostat dodatkowo dopracowany, tak by odzwierciedlat wiecej szczegotow oraz nowe pogladu na temat niektdrych
rodzajow ryzyka w portfelach inwestycyjnych ING Ubezpieczenia Eurazja.

Ryzyko niefinansowe

Aby zapewni¢ wtasciwe zarzgdzanie ryzykiem niefinansowym, ktére jest takze odzwierciedlane w poziomach tolerancji
ryzyka, ING Ubezpieczenia Eurazja monitoruje proces petnego wdrozenia polityk ryzyka, minimalnych standardéw
i wytycznych. Jednostki organizacyjne musza udowodni¢, ze podjeto odpowiednie kroki, by kontrolowaé ryzyko
operacyjne i ryzyko braku zgodnosci z przepisami. Do pomiaru jakosci systemu kontroli wewnetrznej w jednostce
organizacyjnej ING Ubezpieczenia Eurazja stosuje karty scoringowe. Ocena taka oparta jest na mozliwosci
udowodnienia, ze jednostki organizacyjne efektywnie stosujg wymagane procesy zarzgdzania ryzykiem.

Raport na temat ryzyka niefinansowego

Raport na temat ryzyka niefinansowego opracowywany jest raz na kwartal, omawiany na posiedzeniu Zarzadu ds.
Ubezpieczen w krajach Eurazji i Komitetu ds. Ryzyka i wysytany do informacji do Rady Nadzorczej. Raport ten dostarcza
kierownictwu na wszystkich szczeblach organizacji informacje na temat kluczowych rodzajoéw ryzyka operacyjnego,
ryzyka braku zgodnosci z przepisami i ryzyka prawnego. Raport na temat ryzyka niefinansowego oparty jest na ustalonej
tolerancji ryzyka w jednostce organizacyjnej oraz w jasny sposob opisuje ryzyko i reakcje umozliwiajgce kierownictwu
ustalenie priorytetdw dotyczacych ryzyka operacyjnego, ryzyka braku zgodnosci z przepisami i ryzyka prawnego oraz
zarzadzanie tego typu ryzykiem.

Testy warunkéw skrajnych

ING Ubezpieczenia Eurazja uzupetnia regularny proces sprawozdawczy dotyczacy ryzyka finansowego i niefinansowego
(doraznymi) testami warunkéw skrajnych. Testy warunkéw skrajnych pozwalajg zbadaé wplyw wyjatkowych, ale
mozliwych scenariuszy na pozycje kapitatowg ING Ubezpieczenia Eurazja. Testy warunkéw skrajnych moga byc¢
inicjowane wewnetrznie lub przez strony zewnetrzne, takie jak holenderski bank centralny (De Nederlandsche Bank -
DNB) i Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (European Insurance and
Occupational Pensions Authority, EIOPA).

PROFIL RYZYKA ING UBEZPIECZENIA EURAZJA

Opis ryzyka

ING Ubezpieczenia Eurazja ustala gtéwne rodzaje ryzyka zwigzane z prowadzong dziatalnoscia:

*  Ryzyko ubezpieczeniowe — takie ryzyko, jak umieralno$¢, zachorowalnosé¢, diugosé zycia oraz straty majgtkowe
i nagte wypadki zwigzane z roszczeniami wynikajacymi z polis ubezpieczeniowych wydanych/ubezpieczanych przez
ING Ubezpieczenia Eurazja, w szczegolnosci ryzyko, ze poziomy skiadek i rezerw nie beda wystarczajace, by
zaspokoi¢ roszczenia ubezpieczeniowe;

* Ryzyko dziatalnosci — ryzyko uzaleznione od mozliwosci, ze doswiadczenie bedzie odbiega¢é od oczekiwanh
dotyczacych zachowan ubezpieczajgcych, kosztow i ponownej oceny sktadek. Wahania takie moga wywotywac
czynniki wewnetrzne, sektorowe oraz czynniki zwigzane z szerszym rynkiem. Jest to ryzyko $cisle powigzane
z decyzjami strategicznymi oraz wewnetrzng efektywnoscia i jako takie ryzyko strategiczne stanowi element ryzyka
dziatalnosci;

*  Ryzyko rynkowe — ryzyko potencjalnych strat wynikajacych z niekorzystnych ruchéw zmiennych rynkowych. Ryzyko
rynkowe obejmuje ryzyko stop procentowych, ryzyko kapitatu, ryzyko nieruchomosci, domniemanej zmiennosci,
spreadu kredytowego, w tym braku ptynnosci, a takze sktadki na wypadek utraty ptynnosci oraz ryzyko wymiany
walutoweyj;

*  Ryzyko kredytowe — ryzyko potencjalnych strat wynikajacych z naruszenia umoéw kredytowych przez diuznikéw
(w tym emitentéw obligacji) lub kontrahentéw ING Ubezpieczenia Eurazja;

*  Ryzyko ptynnosci — ryzyko, ze spo6tka ING lub jeden z jej podmiotdw zaleznych nie bedzie w stanie wypeié swoich
zobowigzan finansowych w terminie i po rozsadnych kosztach. Ryzyko ptynnosci moze ulec materializacji zaréwno
w pozycjach transakcyjnych jak i pozatransakcyjnych;

*  Ryzyko operacyjne — ryzyko bezposrednich lub posrednich strat wynikajagcych z niewtasciwych lub nieudanych
proceséw wewnetrznych, dziatania ludzi i systemoéw albo zdarzeh wewnetrznych. Ryzyko to obejmuje ryzyko utraty
reputacji oraz ryzyko prawne;

* Ryzyko braku zgodnosci z przepisami — ryzyko zaburzenia prawosci ING Ubezpieczenia Eurazja w wyniku
nieprzestrzegania (lub domniemanego nieprzestrzegania) wtasciwych ustaw, przepiséw, regulacji, wewnetrznych
polityk, procedur i standardow etycznych.
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KAPITAL EKONOMICZNY

Kapitat Ekonomiczny w ING Ubezpieczenia Eurazja definiowany jest jako kwota dodatkowych aktywéw, jakg nalezy
utrzymywac¢ powyzej wartosci rynkowej zobowigzan, aby zapewni¢ pozytywna nadwyzke na wypadek niekorzystnych
zmian. Model Kapitatu Ekonomicznego oparto na 99,5% przedziale ufnosci i rocznym horyzoncie czasowym.

Prezentacja modelu

W swoim modelu Kapitatu Ekonomicznego ING uwzglednia oddziatywanie nastepujacych rodzajow ryzyka:

. Ryzyka rynkowego — aktywa i pasywa sa replikowane przez jednostki organizacyjne przy uzyciu ograniczonego
zestawu standardowych instrumentéw finansowych. Zestaw standardowych instrumentéw obejmuje obligacje
o kuponie zerowym, wskazniki rynkowe, kontrakty kapitatowe typu forward, opcje swapowe, obligacje podlegajace
wykupowi, opcje walutowe oraz opcje kapitalowe. Kazda jednostka otrzymuje 300 scenariuszy neutralnych pod
wzgledem ryzyka oraz 200 scenariuszy o zmiennym ryzyku, ktére opracowywane sg dla wielu wskaznikow
kapitatowych i kurséw wymiany walut zgodnie z wielowalutowym i dynamicznym pod wzgledem terminéw modelem
struktury. Scenariusze o zmiennym ryzyku zapewniajg kalibracje portfela replikujgcego w stosunku do
wystarczajaco ekstremalnych scenariuszy, tak aby mozna je byto bezpiecznie zastosowa¢ w obliczeniach Kapitatu
Ekonomicznego. Lokalne oprogramowanie aktuarialne stosuje wyzej wspomniane 500 scenariuszy do uzyskania
stochastycznych przeptywéw pienieznych. Jakosé takiej replikacji jest monitorowana na podstawie kilku kryteriéw
statystycznych, z uwzglednieniem R kwadrat, i porownywana dla pozioméw wrazliwosci takich wartosci rynkowych,
jak okres trwania, wypuktos$¢ i zmiany wartosci, w przypadku wigekszych zmian dotyczacych stép procentowych
i kapitalu wlasnego. Uwzgledniajac opcje kapitalowe, opcje walutowe i opcje swapowe w instrumentach
replikujgacych ING Ubezpieczenia Eurazja jest w stanie uwzgledni¢ powigzane ryzyko zmiennosci w rozwazanych
typach ryzyka. Ryzyko spreadu kredytowego jest rozwigzywane poprzez opatrzone ryzykiem kredytowym obligacje
o kuponie zerowym w zestawie instrumentow replikujacych;

. Ryzyka zalegtosci kredytowych — obliczanego dla wszystkich portfeli, ktére sg zwigzane z ryzykiem kredytowym lub
ryzykiem transferu, w tym portfeli inwestycyjnych. Kapitat Ekonomiczny oblicza sie na podstawie nastepujacych
siedmiu czynnikéw: prawdopodobienstwa naruszenia (miary niezaleznej wiarygodnosci kredytowej poszczegolnych
dtuznikéw), wielkosci ekspozycji w momencie naruszenia (szacunkowej mozliwej do odzyskania wartosci
podstawowego zabezpieczenia lub otrzymanej gwarancji oraz czesci niezabezpieczonej), sektora dtuznika, kraju
dtuznika, pozostatego okresu transakcji i rodzaju aktywow;

. Ryzyka ubezpieczeniowego — obliczanego przez jednostke organizacyjng dla wszystkich typéw ryzyka, tj. zycia,
zachorowalnosci i ryzyka szkéd majatkowych i nieszczesliwych wypadkéw;

. Ryzyka dziatalnosci — obliczanego przez jednostke organizacyjnag dla ryzyka utrzymania, wydatkéw i ponownej
wyceny skiadki;

. Ryzyka operacyjnego — obliczanego w ramach modelu ryzyka korporacyjnego dla wszystkich jednostek
organizacyjnych zgodnie z standardowym wzorem systemu Wyptacalnos¢ Il.

Obliczanie i agregacja Kapitatu Ekonomicznego

Do obliczenia Kapitatu Ekonomicznego system ryzyka (ECAPS) wykorzystuje 20.000 symulowanych scenariuszy ryzyka
rynkowego, ryzyka kredytowego, ryzyka dziatalnosci, ryzyka operacyjnego, ryzyka umieralnosci, ryzyka zachorowalnosci
i ryzyka szkod majatkowych i nieszczesliwych wypadkoéw. Koputa Gassa uwzglednia dywersyfikacje ryzyka, co pozwala
na rézny podziat krancowego prawdopodobienstwa na poziomie czynnikéw wywotujacych ryzyko. Aby zapewnic
zgodnos¢ z systemem Wyptacalnos¢ 1l, kapitat ryzyka operacyjnego traktowany jest jako uzupetnienie. Nie stanowi on
czesci dywersyfikacji pomiedzy r6znymi rodzajami ryzyka. 20.000 scenariuszy jest kalibrowanych na podstawie serii
czasu historycznego czynnikéw wywotujacych ryzyko rynkowe zgodnie z danymi za przynajmniej 5 ostatnich lat. Aby
przedstawi¢ podziat raz na kwartat, odpowiedniej kalibracji poddawane sg takze zmiennosci i korelacje. Dla kazdego
z 20.000 scenariuszy ponownie obliczana jest warto$¢ rynkowa aktywéw i zobowigzan oraz zmiana nadwyzki wartosci
rynkowej (Market Value Surplus, MVS). Po posortowaniu wynikéw i wyborze najgorszej 99,5% zmiany wyniku MVS
uzyskuje sie Kapitat Ekonomiczny dla danego poziomu agregacji.

Do obliczenia Kapitatu Ekonomicznego ING Ubezpieczenia Eurazja stosuje roczny horyzont czasowy. W praktyce model
Kapitalu Ekonomicznego oblicza chwilowe kwartalne zmiany, ktére przeliczane sg na warto$ci w stosunku rocznym, by
ustali¢ roczny Kapital Ekonomiczny. Spoétka stosuje zmiany kwartalne, poniewaz to stabilizuje wyniki, a wahania
mieszcza sie w zakresie, ktéry mozna w bardziej wiarygodny sposéb wyceni¢ zaréwno dla aktywow, jak i zobowigzan.
Okazuje sie, ze zmiany kwartalne wykazujg takze wiekszg spéjnos¢ w sposobie definiowania korelacji pomiedzy
czynnikami ryzyka, a tym samym lepiej odpowiadajg faktycznym procesom ryzyka i cyklom sprawozdawczym.

Profil ryzyka

Ponizsza tabela prezentuje uzgodnienie Kapitalu Ekonomicznego w 2010 r. dla dziatalnosci ubezpieczeniowej bez
Stanéw Zjednoczonych zgodnie z danymi przedstawionymi w raporcie rocznym za 2010 r. z poréwnywalnymi danymi dla
ING Ubezpieczenia Eurazja za 2011 r. Tabela odzwierciedla zmiany w zakresie i metodologii. Dla pozostatych
elementéw procesu zarzadzania ryzykiem ING Ubezpieczenia Eurazja zastosowano Kapitat Ekonomiczny w ujeciu
poréwnywalnym do 2011 r.
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Uzgodnienie Kapitatu Ekonomicznego w 2010 r.

Kwoty w mld euro 2010
Kwota wykazana przez ING Ubezpieczenia, bez USA, w 2010 r. 10.4
z wykluczeniem podmiotéw spoza ING Ubezpieczenia Eurazja -2.0
ING Ubezpieczenia Eurazja 2010, przed zmianami 8.4
Zmiana optat z tytutu funduszy emerytalnych na ustawowe -0.1
Zmiana modeli i metodologii 3.0
ING Ubezpieczenia Eurazja 2010 na zasadach poréwnywalnych do 2011 r. 11.3

Wykluczenie podmiotéw spoza ING Ubezpieczenia Eurazja dotyczy gtéwnie dziatalnosci w Ameryce tacinskiej oraz
dzwigni finansowej ING Ubezpieczenia bez USA, ktérg uwzgledniono w zesztorocznym Kapitale Ekonomicznym.

Dziatalno$é skiadkowych funduszy emerytalnych w Europie Srodkowo-Wschodniej podlega lokalnym zasadom
sektorowym, bardziej niz przepisom systemu Wyptacalnosé Il dla podmiotow ubezpieczeniowych. Dostepne Zasoby
Finansowe i Kapitat Ekonomiczny dziatalnosci zwigzanej z zarzadzaniem sktadkowymi funduszami emerytalnymi
obliczono wczesniej, stosujgc metode wyceny zgodnej z warunkami rynkowymi. Podejscie to zastgpiono ustawowym
kapitatem wiasnym netto oraz wymaganym kapitalem towarzystw zarzadzajacych funduszami emerytalnymi. Wpltyw tej
zmiany na Kapitat Ekonomiczny wynosi 0,1 mid EUR.

W ING Ubezpieczenia Eurazja przeprowadzono analize modelu wewnetrznego w kontekscie analizy deficytu systemu
Wyptacalnos¢ Il. W trakcie przegladu poréwnano modele ze standardowym wzorem systemu Wyptacalnosé I,
dokumentami konsultacyjnymi wydanymi przez EIOPA oraz komentarzami grup eksperckich, takich jak Forum
Dyrektoréw ds. Zarzgdzania Ryzykiem i Group Consultatif. W raporcie rocznym za 2010 r. oszacowano, ze tego typu
zmiany spowodowatyby znaczny wzrost Kapitalu Ekonomicznego o 1 mld EUR do 2 mld EUR. W 2011 r. wprowadzono
dalsze udoskonalenia i wykonano dalsze analizy, ktére w poréwnywalnym ujeciu doprowadza do wzrostu Kapitatu
Ekonomicznego za 2010 r. o 3,0 mld EUR. Zmiany te sg zwigzane z ryzykiem kapitatu (0,6 mld EUR), ryzykiem
operacyjnym (0,1 mld EUR), ryzykiem spreadu kredytowego i ryzykiem skiadki na wypadek utraty ptynnosci (1,3 mid
EUR), ryzykiem dziatalnosci (0,1 mld EUR) i mniejsza dywersyfikacjg (0,9 mld EUR). Proces legislacyjny dotyczacy
systemu Wyptacalnos¢ Il trwa. W szczeg6lnosci nie rozstrzygnieto jeszcze aspektdw zwigzanych ustaleniem wyceny
zobowigzan ubezpieczajacego i tym samym wrazliwosci na ryzyko rynkowe i wplywu pozostatych czynnikéw ryzyka na
srodki wilasne. Model Kapitatlu Ekonomicznego bedzie nadal aktualizowany, tak aby odzwierciedlat ostatnie dane
rynkowe, zmiany dobrych praktyk i ustawodawstwo w sprawie systemu Wyptacalnosg Il.

Ponizsza tabela prezentuje podziat Kapitalu Ekonomicznego wedtug obszaréw dziatalnosci, z uwzglednieniem
przypisanych im korzysci wynikajacych z dywersyfikacji.

Podziat Kapitatu Ekonomicznego ING Ubezpieczenia Eurazja (99,5%) wedtug obszaréw dziatalno Sci

2011 2010
Ubezpieczenia — kraje Beneluksu 3,988 5,075
Ubezpieczenie — Europa Srodkowa i pozostate kraje Europy 859 1,126
Ubezpieczenia — Azja/kraje basenu Oceanu Spokojnego 2,919 2,759
Obszar korporacyjny — Ubezpieczenia Eurazja ) 2,520 2,358
Ubezpieczenia Eurazja ogétem 10,286 11,318

@ Obszar korporacyjny Ubezpieczenia Eurazja obejmuje dziatalnos¢ finansowa na szczeblu ING Ubezpieczenia Eurazja,
wyrazne transakcje wewnetrzne pomiedzy jednostkami organizacyjnymi a obszarem korporacyjnym — Ubezpieczenia Eurazja,
ktorymi zarzadza Pion Zarzadzania Kapitatem, oraz reasekuracje korporacyjng. Odpowiedzialno$¢ (i ryzyko) zwigzana z
wolnymi aktywami umieszczonymi w obszarze dziatalnosci, dla ktérego nie istnieje wyrazny transfer poprzez transakcje w
ramach obszaru korporacyjnego, pozostaje w jednostce organizacyjne;.

Chociaz powyzsze dane przedstawiono wedtug obszaréw dziatalnosci, dywersyfikacje w podmiotach ING Ubezpieczenia
Eurazja oblicza sie dla jednostek organizacyjnych. Catkowita dywersyfikacja pomiedzy jednostkami organizacyjnymi ING
Ubezpieczenia Eurazja a obszarem dziatalnosci zwigzanym z ubezpieczeniami w Eurazji wynosi 34% (2010: 28%).

W poréwnaniu do 2010 roku Kapitat Ekonomiczny dla ING Ubezpieczenia Eurazja ulegt obnizeniu przede wszystkim w
wyniku znaczgcych dziatan majacych na celu obnizenie ryzyka w krajach Beneluksu oraz ogdlnie nizszych wycen
rynkowych, czesciowo zréwnowazonych przez wzrost ryzyka stép procentowych w Azji i krajach basenu Oceanu
Spokojnego, poniewaz faktyczne stopy rynkowe byly blizsze gwarancjom stanowigcym nieodtgczny element produktow
ubezpieczeniowych.

Kapitat Ekonomiczny przypisany obszarowi dziatalnosci zwigzanemu z ubezpieczeniami w Eurazji jest gtéwnie zwigzany
z ryzykiem réznic walutowych wynikajacych z przeliczenia na euro nadwyzki wartosci rynkowej jednostek
organizacyjnych w krajach spoza strefy euro

Ponizsza tabela prezentuje podziat Kapitalu Ekonomicznego wedtug rodzajéw ryzyka. Szczegoty dotyczace réznych
rodzajow ryzyka opisano ponize;.
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Podziat Kapitatu Ekonomicznego ING Ubezpieczenia Eurazja (99,5%) wg kategorii ryzyka

2011 2010
Ryzyko ubezpieczeniowe 2,003 1,833
Ryzyko dziatalnosci 3,011 2,979
Ryzyko rynkowe 7,651 9,411
Ryzyko zalegtosci kredytowych 606 627
Ryzyko operacyjne 640 633
Dywersyfikacja pomiedzy r6znymi rodzajami ryzyka -3,625 -4,165
Dziatalnos$¢ ubezpieczeniowa w Eurazji ogotem 10,286 11,318

RYZYKO UBEZPIECZENIOWE

Ryzyko ubezpieczeniowe obejmuje ryzyko aktuarialne i ryzyko gwaranciji, takie jak ryzyko umieralnosci, ryzyko dtugosci
zycia, ryzyko zachorowalnosci oraz ryzyko szkdéd majgtkowych i nieszczesliwych wypadkow, ktére wynika z wyceny
i akceptacji uméw ubezpieczeniowych.

Prezentacja modelu

Ponizsza tabela prezentuje gtéwne kategorie ryzyka dla ryzyka ubezpieczeniowego w ING Ubezpieczenia Eurazja.
Wrazliwosci zyskoéw wynikajacych z IFRS zdefiniowano na podstawie scenariusza zmian przy 90% poziomie ufnosci,
Kapitat Ekonomiczny ustala si¢ na podstawie 99,5% przedziatu ufnosci i rocznego horyzontu czasowego.

Opis Kluczowe czynniki

Ryzyko umieralnosci mozna dalej podzieli¢ na: Zyski IFRS — roszczenia w przypadku
- dodatnie ryzyko umieralnosci, gdy roszczenia rosng w wyniku | $mierci w ramach ubezpieczen na
Wyzszego poziomu umieralnosci, np. ubezpieczenia terminowe | zycie

Umieralnos¢ - ujemne ryzyko umieralnosci ma miejsce, gdy ubezpieczone
osoby zyja diuzej niz oczekiwano, na przyktad produkty Kapitat Ekonomiczny — emerytury
emerytalne. Ryzyko diugosci zycia wptywa na zyski stopniowo | i dziatalno$¢ annuitetowa gtéwnie w
z czasem. Holandii

Ubezpieczenie na wypadek choroby lub ubezpieczenie
zdrowotne obejmuje ubezpieczenie zapewniajace
Zachorowalnos¢ zabezpieczenie lub zwrot strat (tj. utraty dochodéw) w wyniku
choroby lub niepetnosprawnosci albo kosztow leczenia

Zyski IFRS i Kapitat Ekonomiczny —
ochrona dochodéw w Holandii oraz
klauzul dotyczgcych zdrowia w Korei

medycznego w wyniku choroby lub niepetnosprawnosci. | Malezji
Ubezpieczenie na wypadek szkéd majgtkowych i od
8 8 nieszczesliwych wypadkéw obejmuje rozne rodzaje ryzyka, Zyski IFRS i Kapitat Ekonomiczny —
Szkody majatkowe i Kie iak szkod h ik . dki b i odpowiedzialnosé OC
nieszczesliwe wypadki takie jak szkody powstate w wyniku pozaru, wypadki urze i odpowiedzialnosc¢ w
samochodowe, odpowiedzialno$¢ osobistg i zawodowa, krajach Beneluksu

huragany itp.

KAPITAL EKONOMICZNY

Kapitat Ekonomiczny ING Ubezpieczenia Eurazja (niezdywersyfikowany w 99,5%)

edtug kategorii ryzyka

2011 2010
Umieralnosé 1,203 1,138
Zachorowalnosé 591 516
Szkody majatkowe i nieszczesliwe wypadki 209 179
Ryzyko ubezpieczeniowe ogotem 2,003 1,833
Wrazliwo $¢
2011 2010
Umieralnosé -34 -30
Zachorowalnos¢ -123 -99
Szkody majatkowe i nieszczesliwe wypadki -76 -49

Ogolna ekspozycja na ryzyko ubezpieczeniowe nie ulegta znaczacej zmianie w 2011 r. Dane uwzgledniajg roczny
przeglad zatozen aktuarialnych dla ryzyka ubezpieczeniowego.
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tagodzenie ryzyka
Z zasady ryzyka ubezpieczeniowego nie mozna (fatwo) zabezpieczy¢ bezposrednio poprzez rynki finansowe i jest ono
czesciowo tagodzone poprzez dywersyfikacje w duzych portfelach. Ryzykiem ubezpieczeniowym zarzgdza sie na
poziomie umow, stosujgc polisy gwarancyjne, wymagania dotyczace wzoréw produktow, procesy niezaleznego
zatwierdzania produktéw, a takze ograniczenia co do ryzyka zwigzane z uzgodnionymi z klientem warunkami polisy
ubezpieczeniowej.

Ryzykiem, ktérego nie ztagodzono poprzez dywersyfikacje, zarzadza sie przy uzyciu limitéw koncentracji

i zaangazowania, a takze poprzez reasekuracje i/lub sekurytyzacje:

*  Limity tolerancji dla ryzyka ubezpieczeniowego wynikajgcego z ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
ustala sie wedlug obszaréw dziatalnosci w odniesieniu do katastrofalnych zdarzen i poszczegoélnych rodzajow
ryzyka;

*  Limity tolerancji dla ryzyka ubezpieczeniowego wynikajacego z ubezpieczen na zycie ustala sie dla okresu zycia
ubezpieczonego i istotnych zdarzen wplywajacych na umieralno$¢ wielu oséb, takich jak pandemie;

* W celu zarzadzania poziomami tolerancji zgodnie z politykg reasekuracji ryzyka kredytowego ING Ubezpieczenia
Eurazja stosuje sie reasekuracje, gtéwnie w odniesieniu do ubezpieczeh majatkowych oraz ubezpieczen od
nieszczesliwych wypadkow;

»  Katastrofalne straty wynikajace z takich zdarzen, jak terroryzm, nie podlegajg ubezpieczeniu. By ztagodzi¢ tego typu
ryzyko, ING uczestniczy w funduszach sektorowych w réznych krajach.

RYZYKO DZIALALNO SCI

Ryzyko dziatalnosci ubezpieczeniowej to przede wszystkim ryzyko, jakie przyjmujga na siebie towarzystwa
ubezpieczeniowe w wyniku udziatlu w dziatalnosci ubezpieczeniowej. W praktyce mozna je zdefiniowaé jako mozliwosé
wystapienia réznic pomiedzy faktycznymi doswiadczeniami a oczekiwaniami w odniesieniu do wydatkéw, prowadzenia
istniejgcej dziatalnosci (utrzymywania/odnawiania umoéw), ponownej wyceny przysztych sktadek itp.

Prezentacja modelu
Ponizsza tabela prezentuje gtéwne kategorie ryzyka dla ryzyka dziatalnosci w ING Ubezpieczenia Eurazja. Kapitat
Ekonomiczny ustalono na podstawie 99,5% przedziatu ufnosci w rocznym horyzoncie czasowym.

Opis Kluczowe czynniki
Utrzymanie uméw Ryzyko, ze faktyczne utrzymanie istniejgcej dziatalnosci Kapitat Ekonomiczny — mniejszy wykup polis z
rozwinie sie mniej korzystnie niz oczekiwano gwarancjami pienieznymi oraz wyzszy wykup polis
0 wyzszej rentownosci w Azji
Koszty Ryzyko, ze faktyczne wydatki w przysztosci bedg wyzsze Kapitat Ekonomiczny — przekroczenie wydatkéw
niz oczekiwano w krajach Beneluksu

Ponowna wycena Ryzyko, ze faktyczne korekty sktadek w przysztosci bedg Kapitat Ekonomiczny — zwigzany z mozliwymi do
sktadek nizsze niz oczekiwano odnowienia klauzulami zdrowotnymi w Malezji

KAPITAL EKONOMICZNY

Kapitat Ekonomiczny ING Ubezpieczenia Eurazja (niezdywersyfikowany w 99,5%)

edlug kategorii ryzyka

2011 2010
Ryzyko dziatalnosci 3,011 2,979

RYZYKO RYNKOWE

ING Ubezpieczenia Eurazja jest narazona na ryzyko rynkowe w zakresie, w jakim ruchy na rynkach finansowych moga
niekorzystnie wpltywa¢ na warto$¢ rynkowa nadwyzek. Zmiany cen na rynkach finansowych wplywajg na warto$¢
rynkowg portfela aktywéw oraz zabezpieczajgce instrumenty pochodne ING Ubezpieczenia Eurazja bezposrednio oraz
poprzez obliczong warto$¢ rynkowg zobowigzah ubezpieczeniowych.

Prezentacja modelu

Ponizsza tabela prezentuje gtéwne kategorie ryzyka dla ryzyka rynkowego w ING Ubezpieczenia Eurazja. Kapitat
Ekonomiczny oparto na 99,5% przedziale ufnosci w rocznym horyzoncie czasowym. W tabeli opisano IFRS oraz pomiar
wrazliwosci Dostepnych Zasoboéw Finansowych.
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Opis Kluczowe czynniki
Stopy procentowe Wplyw zmian stop procentowych aktywow i pasywow Zyski IFRS — gwarantowana odrebna
dziatalno$¢ emerytalna w Holandii
Wrazliwo$¢ Dostepnych Zasobéw Finansowych i zyskow IFRS: Dostepne Zasoby Finansowe i Kapitat
- Mierzona 30% wzrostem i spadkiem wzgledem dziesigcioletniej A Ekonomiczny — luka niedopasowania
stopy typu swap. Minimalna zmiana wynosi 50 punktow zapadalnosci dla tradycyjnych
bazowych, a maksymalna 150 punktéw bazowych. Zmiana ubezpieczen na zycie w Korei
dotyczy stop forward az do ostatniego dostepnego okresu spowodowana niedostepnoscia
krzywej stép procentowych dtugoterminowych aktywow i

nieodtgcznych opcji w gwarantowanej
odrebnej dziatalnosci emerytalnej

w Holandii.

Kapitat wiasny Wplyw zmian cen kapitatu, ktére oddziatywajg na bezposrednie Zyski IFRS, Dostepne Zasoby
zaangazowanie kapitatowe i utrate dochodéw z optat z dziatalnosci | Finansowe i Kapitat Ekonomiczny —
zwigzanej z jednostkami, zmienng rentg (VA), emeryturami i bezposrednie zaangazowanie
funduszami. kapitatowe i nieodtaczne opcje

w gwarantowanej niezaleznej
dziatalnosci emerytalnej w Holandii

Wrazliwo$¢ Dostepnych Zasobéw Finansowych i zyskéw IFRS: oraz nieodtgczne opcje w dziatalnosci
- Mierzona oddzialywaniem 25% spadku cen kapitatu zwigzanej ze zmienng rentg w Japonii
Wymiana walutowa Whplyw strat zwigzanych ze zmianami kurséw wymiany walut Zyski IFRS — przeliczenie zyskow

IFRS z dziatalnosci prowadzonej
w walutach innych niz euro

Wrazliwosé Dostepnych Zasob6w Finansowych i zyskow IFRS: Dostepne Zasoby Finansowe i Kapitat
- Mierzona oddziatywaniem 10% wzrostu i spadku walut w Ekonomiczny — ryzyko przeliczenia
stosunku do euro nadwyzki wartosci rynkowej
z dziatalnosci w walutach innych niz
euro
Domniemana Wplyw strat na aktywa i pasywa w wyniku zmian cen opcji Zyski IFRS, Dostepne Zasoby
zmiennos$¢é rynkowych. Finansowe i Kapitat Ekonomiczny —
(kapitat wiasny i stopy nieodtgczne opcje w:
procentowe) Wrazliwo$¢ Dostepnych Zasobéw Finansowych i zyskéw IFRS: - tradycyjnych ubezpieczeniach na
- Dla stép procentowych mierzona oddziatywaniem wzglednego zycie w Korei
wzrostu domniemanej zmiennosci 0 30% - gwarantowanej, niezaleznej
- Dla kapitatu wtasnego mierzona oddziatywaniem wzglednego dziatalnosci emerytalnej w
wzrostu domniemanej zmiennosci wedtug okreséw: 80% dla Holandii
okresow ponizej 1 roku, do 30% dla okreséw od 1 do 3 lat, do | - dziatalnosci zwigzanej ze
20% dla okreséw od 3 do 7 lat i do 10% dla okreséw zmienng rentg w Japonii

wynoszacych 7 i wiecej lat.

UWAGA: wyzej opisanego wplywu nie uwzgledniono w zyskach
IFRS za 2010 r., poniewaz uznano go za nieistotny

Spread kredytowy Wplyw wzrostu spreadéw kredytowych na inwestycje w papiery IFRS — aktualizacja wartosci aktywow
wartosciowe o statym dochodzie réwnowazony zmianami poziomu w Grecji.
sktadek na wypadek utraty ptynnosci po stronie pasywoéw.
Dostepne Zasoby Finansowe i Kapitat

Wrazliwo$¢ Dostepnych Zasob6w Finansowych i zyskéw IFRS: Ekonomiczny — dtuzne papiery

- Mierzona oddziatywaniem wzglednego wzrostu poprzez wartosciowe we wszystkich regionach.
pomnozenie okresu trwania przez zmiang oparta na ratingu Zréwnowazenie sktadki na wypadek
(np. zmiana oceniona na A wynosi 110 punktéw bazowych). utraty ptynnosci gtéwnie w krajach

- Wyklucza sie obligacje rzadowe i obligacje rzadu krajowego Beneluksu

w walucie lokalnej ocenione na AAA i AA (na przyktad obligacje
rzadowe KRW w Korei), wyjatek stanowig jedynie obligacje
greckie.

- Zmiana dla kredytow strukturyzowanych jest o 50% wyzsza niz
dla obligacji korporacyjnych i rzadowych.

- Sktadka na wypadek utraty ptynnosci ulega zmianie o 50
punktéw bazowych az do okreslonego okresu w zaleznosci od
waluty (np. EUR — 15 lat, USD — 30 lat)

Aby unikna¢ podwojnego liczenia ryzyko zalegtosci kredytowych
uwzgledniane jest jedynie w zyskach IFRS, a ryzyko spreadu
kredytowego jest mierzone jedynie dla Dostepnych Zasobéw
Finansowych. Wyjatek stanowig wytacznie aktywa podlegajace
aktualizacji wartosci, dla ktérych ryzyko spreadu kredytowego mierzy
sie takze dla zyskéw IFRS.
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Opis Kluczowe czynniki
Ryzyko zmiany cen Whptyw wartosci nieruchomosci ze wzgledu na zmiane zyskow Zyski IFRS, Dostepne Zasoby
nieruchomosci zwigzanych z nieruchomosciami i/lub zmiane wymaganych Finansowe i Kapitat Ekonomiczny —
dochoddéw inwestora nieruchomosci posiadane w krajach
Beneluksu

Wrazliwos$¢ Dostepnych Zasobéw Finansowych i zyskow IFRS:

- Dla Dostepnych Zasobéw Finansowych mierzona jest wptywem
15% spadku cen nieruchomosci na wszystkie posiadane
nieruchomosci

- Mierzona jest wptywem 15% spadku cen nieruchomosci jedynie
na udzialy mniejszosciowe oraz bezposrednio wszystkie
nieruchomosci uwzglednione w rachunku zyskéw i strat.
Pozostate udzialy uwzglednia sie w przypadku ewentualnych
odpiséw spowodowanych spadkiem cen

KAPITAL EKONOMICZNY

Kapitat Ekonomiczny ING Ubezpieczenia Eurazja (niezdywersyfikowany w 99,5%)

edtug kategorii ryzyka
2011 2010
Ryzyko rynkowe 7,651 9,411

Kapitat ekonomiczny ulegt zmniejszeniu gtownie w wyniku obnizenia ryzyka kapitalu spowodowanego warunkami
rynkowymi oraz dodatkowymi zabezpieczeniami, jakie wprowadzono dla bezposrednich udziatéw kapitalowych w krajach
Beneluksu. Ponadto zmniejszeniu ulegto ryzyko spreadéw kredytowych poniewaz potudniowo-europejskie obligacje
rzadowe zastgpiono holenderskimi, japonskimi i niemieckimi obligacjami rzgdowymi.

Poziomy wra zliwo $ci

Wrazliwo $¢ na ryzyko rynkowe

Dostepne Dostepne

Zasoby Zyski IFRS Zasoby Zyski IFRS

Finansowe 2011 2011 Finansowe 2010 2010

W?zrost stép procentowych 746 -220 601 -170
Spadek stop procentowych -1,601 405 -1,462 251
Kapitat wtasny -823 308 -1,720 -85
Wymiana walutowa -972 -89 -877 -113
Domniemana zmiennosé -432 -116 -463 n/a
Spread kredytowy -180 -35 -1,912 0
Nieruchomosci -790 -782 -798 -791

Obecnie Dostgpne Zasoby Finansowe wykazujg wrazliwos$é na spadek stop procentowych oraz malejacy kapitat wkasny
i malejgce ceny nieruchomosci. W poréwnaniu do 2010 roku wrazliwo$¢ na spadajace stopy procentowe zmniejszono
poprzez zabezpieczenia zastosowane w krajach Beneluksu. Wrazliwos¢ na ceny kapitalu zmniejszono dzieki
zabezpieczeniom wprowadzonym w krajach Beneluksu, by chroni¢ bezposrednie zaangazowanie kapitatowe. Spready
kredytowe ulegly znaczacemu obnizeniu w poréwnaniu do 2010 roku w wyniku wiekszego oddziatywania
réwnowazacego obecnych w spreadach sktadek na wypadek utraty ptynnosci.

Zyski IFRS sg przede wszystkim reagujg na zmiany stop procentowych i spadek cen nieruchomosci. W 2011 roku
wrazliwos¢ dla ryzyka nieruchomosci utrzymata sie na wzglednie stabilnym poziomie. Na wrazliwo$¢ stop procentowych
w 2010 r. wptynety przede wszystkim dodatkowe zabezpieczenia zastosowane w krajach Beneluksu. Poziomy
wrazliwosci zgodne z IFRS dla domniemanej zmiennosci stop procentowych i kapitatu sg prezentowane od 2011 r.

NIERUCHOMOSCI

Ryzyko cen nieruchomosci wynika z mozliwosci wahan wartosci nieruchomosci w wyniku zmiany zyskéw uzyskiwanych
z nieruchomosci i/lub zmiany wymaganych dochodéw inwestora. Zaangazowanie w nieruchomosci notuje sie gtéwnie
w Europie, a przede wszystkim w krajach Beneluksu.

W swoich ksiegach ubezpieczeniowych ING Ubezpieczenia Eurazja stosuje dwie rézne kategorie zaangazowania
w nieruchomosci. Po pierwsze ING Ubezpieczenia Eurazja jest wkascicielem zajmowanych przez siebie budynkéw. Po
drugie ING Ubezpieczenia Eurazja zainwestowata kapitat w kilka funduszy nieruchomosci oraz bezposrednie
nieruchomosci. Spadek cen nieruchomosci spowoduje obnizenie wartosci tego kapitatu i w zwigzku z tym ING
Ubezpieczenia jest narazona na zmiany spowodowane wahaniami cen nieruchomosci.
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Druga z powyzszych kategorii mozna podzieli¢ na udziaty w nieruchomosciach, ktére sg wyceniane w ramach kapitatu
wlasnego, oraz udziaty w funduszach i nieruchomosciach bezposrednich wyceniane w rachunku zyskéw i strat. Zmian
cen nieruchomosci bezposrednio oddziatywajg na wykazane zyski netto wytgcznie w przypadku ostatniej kategorii.

Profil zaanga zowania w nieruchomo sci wedtug sektorow

Wyceniane w rachunku  Niewyceniane w rachunku Wyceniane w rachunku Niewyceniane w

Sektor zyskow i strat zyskéw i strat zyskow i strat rachunku zyskow i strat
2011 2011 2010 2010

Mieszkaniowe 109 967 349 785
Biurowe 886 605 1,321 199
Detaliczne 1,596 379 1,933 0
Przemystowe 440 0 422 0
Inne 212 518 166 502
Ogétem 3,243 2,469 4,191 1,486

Na 31 grudnia 2011 r. spotka ING Ubezpieczenia Eurazja posiadata inwestycje zwigzane z nieruchomosciami o wartosci
3,6 mld EUR (wykluczajac dzwignige). Zaangazowanie ING Ubezpieczenia Eurazja w nieruchomosci (tj.
z uwzglednieniem dzwigni) wynosi 5,7 mld EUR, z czego 3,2 mld EUR uznaje sie wedlug wartosci godziwej w rachunku
zyskow i strat, a 2,5 mld EUR nie jest wyceniane w rachunku zyskow i strat, ale jest ksiegowane wedtug kosztéw lub
uznawane w ramach kapitatu wtasnego (przy czym odpisy aktualizacyjne sa uznawane w rachunku zyskow i strat).
W sumie zaangazowanie w nieruchomosci wzrosto o 35 min EUR, gtéwnie w wyniku dodatnich zmian wartosci godziwej
(22 min EUR), inwestycji netto (126 min EUR) i aktualizacji wyceny walutowej (8 min EUR) zréwnowazonych sprzedazg
inwestycji (87 min EUR) i odpisami aktualizacyjnymi (34 min EUR).

RYZYKO KREDYTOWE

Gtéwne ryzyko kredytowe ING Ubezpieczenia Eurazja wynika z portfela obligacji. Ryzyko to w przewazajgcym stopniu
mierzy sie w ramach kapitatu ekonomicznego na ryzyko spreadu kredytowego, ktory stanowi cze$¢ metodologii ryzyka
rynkowego. Ryzyko spreadu uwzglednia réznice ryzyka (i dywersyfikaciji) pomiedzy klasami ratingowymi i regionami, ale
nie uwzglednia ryzyka idiosynkratycznego. Tego typu ryzyko charakterystyczne dla danej nazwy mierzy sie na
podstawie modelu zalegtosci kredytowych zgodnie z prawdopodobienstwem zalegtosci po stronie kazdego emitenta
obligacji oraz straty w przypadku niedotrzymania warunkéw. W przypadku obligacji korporacyjnych ryzykiem
idiosynkratycznym zarzadza sie przy uzyciu limitéw kredytowych oraz limitbw emitenta uzaleznionych od ratingu, ktére
zapobiegajg duzym ekspozycjom w jedng (grupe powigzanych) pojedyncza nazwe. Bezposredni limit straty w przypadku
niedotrzymania warunkéw stuzy jako koricowa ochrona dla zaangazowania korporacyjnego. Ekspozycje rzgdowe sg
monitorowane odrebnie. Profil ryzyka kredytowego jest monitorowany i prezentowany w raporcie na temat ryzyka
inwestycyjnego.

Biorac pod uwage rozmiar portfela, kredyty terminowe (z uwzglednieniem prywatnych lokat) stanowig znacznie mniejsze
zrodio ryzyka kredytowego dla ING Ubezpieczenia Eurazja. Tego typu ekspozycje takze podlegajg monitorowaniu limitu
emitenta i limitu kredytowego. Kredyty hipoteczne i kredyty pod zastaw polisy stanowig detaliczne ekspozycje na ryzyko
kredytowe ING Ubezpieczenia Eurazja. Ryzyko kredytowe ogranicza sie zgodnie z kryteriami i dostepnoscig
zabezpieczen.

Trzecim ZzZrédlem ryzyka kredytowego sg roszczenia w stosunku do partneréw transakcyjnych wynikajace

z pozagietdowych instrumentéw pochodnych, kredytdw rynku pienieznego i reasekuracji.

- Transakcje na instrumentach pochodnych dozwolone sg jedynie na mocy umowy ramowej ISDA z zatacznikiem
dotyczacym wsparcia kredytowego, ktéry zapewnia, ze ING Ubezpieczenia Eurazja otrzyma zabezpieczenie od
kontrahenta na catkowita dodatnig warto$¢ rynkowa wszystkich bilateralnych uméw na instrumenty pochodne
zawartych pomiedzy ING Ubezpieczenia Eurazja a danym kontrahentem. Jezeli warto$¢ rynkowa netto jest ujemna,
kontrahentowi nalezy przekazaé zabezpieczenie.

- Umowy kredytowe na rynku pienieznym zawierane sg wytgcznie z bankami o dobrej pozycji kredytowej. ING
Ubezpieczenia Eurazja utrzymuje limity rynku pienieznego dla kazdego z tego typu bankéw. Kontrahenci sg stale
monitorowani pod katem zmian, ktére moga gwarantowac obnizenie limitu.

- Ryzyko kredytéw reasekuracyjnych to ryzyko, ze jeden z reasekuratorow ING Ubezpieczenia Eurazja nie zaptaci
w terminie albo wcale nie zaptaci waznych roszczen, ktore podlegaly reasekuracji przez ING Ubezpieczenia Eurazja
w porozumieniu z danym reasekuratorem. ING Ubezpieczenia Eurazja tagodzi tego typu ryzyko poprzez
dywersyfikacje swojego zaangazowania reaskuracyjnego w stosunku do réznych firm reasekuracyjnych o dobrym
ratingu, a takze poprzez zadanie zabezpieczenia dla umoéw reasekuracyjnych, w wyniku ktérych zaangazowanie
reasekuracyjne przekracza minimalny prog.

Celem ING Ubezpieczenia Eurazja jest utrzymanie wtasciwie zdywersyfikowanego portfela kredytowego o niskim ryzyku,
ktéry spetnia lub przekracza rynkowe zwroty referencyjne. ING Ubezpieczenia Eurazja stosuje polityke utrzymania
wysokiej jakosci portfela inwestycyjnego, unikajgc jednoczesnie duzych koncentracji ryzyka oraz kladac nacisk na
zarzadzanie zmianami w obszarach dziatalnosci poprzez odgérne limity koncentracji dla poszczegoélnych kredytobiorcow
i okreslonych klas aktywow.
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Prezentacja modelu

Ponizsza tabela prezentuje gtéwne kategorie ryzyka dla ryzyka kredytowego w ING Ubezpieczenia Eurazja. Kapitat
Ekonomiczny oparto na 99,5% przedziale ufnosci w rocznym horyzoncie czasowym. Poziomy wrazliwosci zgodne
z IFRS i poziomy wrazliwosci Dostepnych Zasobéw Finansowych opisano w tabeli ponize;.

Opis Kluczowe czynniki

Whplyw zalegtosci kredytowych kontrahenta na zyski IFRS

Wrazliwo$é zyskow IFRS @:

Zalegtosci - Mierzona wptywem pomnozenia historycznego kosztu,

kredytowe prawdopodobienstwa naruszenia i straty powstatej w wyniku
naruszenia (0 15%).

- Aktywa podlegajace odpisom aktualizacyjnym rozlicza sie zgodnie
z metodologig spreadu kredytowego.

Zyski IFRS i Kapitat Ekonomiczny —
ogolne aktywa we wszystkich
regionach, przede wszystkim inwestycje
w obligacje oraz portfel inwestycyjny.

Spread

kredytowy Patrz: rozdziat poswiecony ryzyku rynkowemu.

@ Aby unikng¢ podwdjnego liczenia, ryzyko zalegtosci kredytowych jest uwzgledniane jedynie dla zyskéw IFRS, a ryzyko spreadu kredytowego mierzone
jest tylko dla Dostepnych Zasobéw Finansowych. Przyjeto, ze ryzyko zalegtosci kredytowych dla kredytéw hipotecznych i koncentracji nie ma istotnego
wptywu na Dostepne Zasoby Finansowe.

KAPITAL EKONOMICZNY

Kapitat Ekonomiczny ING Ubezpieczenia Eurazja (niezdywersyfikowany w 99,5%)

edtug kategorii ryzyka

2011 2010
Ryzyko zalegtosci kredytowych 606 627
Wrazliwo $¢€
Wrazliwo $¢ zyskow IFRS dla ryzyka kredytowego

2011 2010
Zalegtosci kredytowe -160 -236

Portfel ryzyka

Celem ING Ubezpieczenia Eurazja jest utrzymanie wiasciwie zdywersyfikowanego portfela inwestycyjnego o niskim
ryzyku, jednoczesnie unikajac duzej koncentracji ryzyka. Aby ograniczy¢ i zdywersyfikowa¢ ryzyko spreadu, ING
Ubezpieczenia Eurazja zarzadza podzialem portfela kredytowego na klasy ratingowe i sektory. Obydwa profile
uwzgledniajg takze niehandlowe produkty o statych dochodach oraz produkty rynku pienieznego, ktorych ryzyko
mierzone jest zgodnie z modelem zalegtosci kredytowych. Konkretne rodzaje ryzyka ogranicza sie poprzez powigzane
limity koncentracji emitenta i limity koncentracji kredytowej, a takze odrebne limity rynku pienieznego i limity
reasekuracyjne. Nalezy zauwazyé, ze we wszystkich tabelach podane dane nie uwzgledniaja ekspozyciji
wewnatrzgrupowych ING.

@

Klasy ryzyka: portfel ING Ubezpieczenia Eurazja jako % zaleglo  $ci og6tem

2011 2010
1 (AAA) 29.9% 26.5%
2-4 (AA) 16.3% 15.3%
5-7 (A) 28.0% 31.3%
8-10 (BBB) 8.7% 9.2%
11-13 (BB) 3.9% 4.6%
14-16 (B) 2.3% 2.4%
17-22 (CCC, nieocenione i problematyczne) 10.9% 10.7%

100.0% 100.0%

@ Na podstawie pomiaru ryzyka kredytowego wynikajacego z dziatalnosci kredytowej, przedrozliczeniowej, dziatalnosci rynku pienieznego i dziatalnosci
inwestycyjnej. Ratingi dotyczg ostatecznego podmiotu macierzystego i odzwierciedlajg mozliwo$ci naruszenia, ale nie biorg pod uwage zabezpieczen.

W 2011 roku rozktad klasy ratingowej ING Ubezpieczenia Eurazja utrzymat sie na wzglednie stabilnym poziomie. Wzrost
klasy AAA spowodowany byt gtéwnie przyrostem obligacji rzgdowych AAA. Klasa CCC - nieocenione i problematyczne -
obejmuje gtéwnie obligacje pochodzace od nieocenionych kontrahentéw, prywatnych funduszy kapitatowych i inwestyciji
w nieruchomosci.
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Koncentracja ryzyka: portfel ING Ubezpieczenia Eurazja wedtug sektora gosp.

2011 2010

Pozabankowe instytucje finansowe 17.2% 17.4%
Rzady centralne 43.6% 41.3%
Banki komercyjne 10.7% 12.9%
Osoby fizyczne 7.5% 7.9%
Nieruchomosci 2.6% 2.8%
Zaktady uzytecznosci publicznej 2.8% 2.5%
Zasoby naturalne 1.6% 1.5%
Zywno$é, napoje i higiena osobista 1.0% 1.0%
Inne 13.0% 12.7%

100.0% 100.0%

@ Na podstawie pomiaru ryzyka kredytowego wynikajacego z dziatalnosci kredytowej, przedrozliczeniowej, dziatalnosci na rynku pienieznym i dziatalnosci
inwestycyjnej.
@ sektory gospodarcze ponizej 2% uwzgledniono tacznie w pozycii ,Inne”.

Gléwnag zmiang odnotowang w 2011 roku byt wzrost dotyczacy rzadéw centralnych w wyniku wzrostu ekspozycji
w stosunku do europejskich rzadéw centralnych, gtéwnie holenderskiego, japonskiego i niemieckiego.

Najwi eksze zaanga iowanielgospodarcze: portfel ING Ubezpieczenia Eurazja wedtug

(

obszaréw geograficznych
2011 2010

Holandia 21.7% 21.3%
Belgia 3.8% 3.6%
Reszta Europy 42.7% 46.1%
Ameryki 5.9% 6.2%
Azjal/kraje basenu Oceanu Spokojnego 25.0% 21.7%
Reszta $wiata 0.9% 1.1%
Ogotem 100.0% 100.00%

@ Kraj ustalono dla kraju siedziby ostatecznego podmiotu macierzystego.

Spadek odnotowany w pozycji ,Reszta Europy” wynika gtéwnie z mniejszego ekspozycji w stosunku do rzgdow
centralnych krajow potudniowoeuropejskich.

Kredyty na zakup papieréw warto  $ciowych

Podmioty ING Ubezpieczenia Eurazja mogg zawiera¢ umowy na sprzedaz i wykup przeznaczonych do obrotu papieréw
wartosciowych. Tego typu transakcje moga przybiera¢ rézne formy prawne. Najpowszechniejsze sg umowy repo
i reverse repo, umowy buy/sellback i sell/lbuyback oraz umowy pozyczki/kredytu na zakup papieréw warto$ciowych.
Kwota przeznaczonych do obrotu papieréw wartosciowych, jakie ING Ubezpieczenia Eurazja posiadata jako
zabezpieczenie w ramach tego typu uméw na 31 grudnia 2011, wyniosta 8,4 mid EUR (2010: 9,5 mid EUR). Spadek byt
spowodowany ograniczong dziatalnoscig zwigzang z udzielaniem kredytow na zakup papierow wartosciowych.
Powyzsze kwoty nie uwzgledniajg etapu gotdwkowego odpowiednich transakcji ani zastawow papieréw wartosciowych
wynikajacych z umow tréjstronnych (poniewaz zastawy nie sg ustanawiane bezposrednio na rzecz ani nie nalezg do ING
Ubezpieczenia Eurazja). Zgodnie z ogdlng zasadg przeznaczone do obrotu papiery warto$ciowe, ktére otrzymano
w ramach powyzszych transakcji, kwalifikujgq sie do odsprzedazy lub zastawienia w ramach innych (podobnych)
transakcji. W takiej sytuacji spotka ING jest zobowigzana zwrdci¢ rownorzedne papiery wartosciowe.

tagodzenie ryzyka

ING Ubezpieczenia Eurazja stosuje rézne techniki tagodzenia ryzyka kredytowego, jak na przyktad umowy ramowe
ISDA wraz z umowami zabezpieczen w odniesieniu do wszystkich transakcji na pozagietldowych instrumentach
pochodnych. Poza tym stosuje sie inne formy ochrony, takie jak hipoteki i gwarancje, ktére istotnie poprawiajg jakos¢
kredytowa portfeli kredytow hipotecznych ING Ubezpieczenia Eurazja.

Ochrona kredytowa

Ponizsza tabela prezentuje wartosci ochrony dla poszczegdlnych kategorii ryzyka kredytowego. W ING Ubezpieczenia
Eurazja ochrona definiowana jest jako zabezpieczenie, zastaw, hipoteka lub udziat zabezpieczajacy w aktywach albo
otrzymane gwarancje, ubezpieczenia lub zobowigzania (na mocy umowy i/lub ustawy), ktérych celem jest zmniejszenie
strat poniesionych w wyniku naruszenia obowigzkéw (zazwyczaj finansowych) przez klienta w stosunku do ING
Ubezpieczenia Eurazja. W ING Ubezpieczenia Eurazja ochrone dzieli sie na dwie rézne grupy — zabezpieczenia
kredytowe i promesy. Taki podziat nawigzuje do klasyfikacji stosowanej w procesie zarzadzania ryzykiem kredytowym,
uwzglednianej w politykach rachunkowych dotyczacych skonsolidowanego sprawozdania rocznego w celu uzgodnienia
kategorii zalegtosci zwigzanych z ryzykiem kredytowym z aktywami finansowymi.
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Zabezpieczenia kredytowe

Zabezpieczenia kredytowe to udziaty zabezpieczajgce w aktywach. Jezeli klient naruszy przyrzeczone zobowigzania,
aktywa stanowigce ich zabezpieczenie podlegajg likwidacji w taki sposob, ze przychody z tego tytutu mozna w catosci
lub czesciowo wykorzysta¢ do zaspokojenia zobowigzan (finansowych) zastawcy wobec ING Ubezpieczenia Eurazja.
Aktywa majg warto$¢ pieniezng i z zasady nalezg do osoby lub organizacji, ktéra przekazuje je ING Ubezpieczenia
Eurazja jako zabezpieczenie. Przykladami zabezpieczen sa polisy ubezpieczeniowe lub rachunki inwestycyjne klientéw
zastawione na rzecz ING Ubezpieczenia Eurazja jako zabezpieczenie dla kredytéw hipotecznych albo zobowigzania lub
Srodki wstrzymane w ramach ekspozycji reasekuracyjnych.

Promesy

Promesy definiuje sie jako prawnie wigzaca deklaracje osoby lub organizacji, ktéra udziela ING Ubezpieczenia Eurazja
prawa do sktadania roszczen wobec takiej osoby lub organizacji w przypadku niedotrzymania obowigzkéw przez klienta
ING Ubezpieczenia Eurazja. Przykladem jest gwarancja udzielana przez holenderski Krajowy Program Gwarancji
Hipotecznych (NHG) dla kredytéw hipotecznych.

W ponizszych tabelach przedstawiono dane dotyczace portfela kredytéw hipotecznych oraz kwoty zabezpieczen
hipotecznych. Nalezy zauwazy¢, ze dane te oparto na kwotach zabezpieczen kredytowych, tj. wartosciach rynkowych
nieruchomosci po doubezpieczeniu.

Zalegto $ci — warto $¢ ochrony z uwzgl ednieniem otrzymanych gwarancji

31 grudnia 2011

] Ochrona
Srodki kredytowa
Zalegtosci Hipoteki pieniezne Gwarancje Inne og6tem
Inwestycje Instytucje kredytowe 20,670 183 183
Inne 61,334 3 3
Kredyty Hipoteczne 5,603 7,062 482 398 7,942
Kredyty instytucji finansowych 777
Kredyty korporacyjne 3,086 341 341
Kredyty rzadowe 280
Inne 88
Reasekuracja Instytucje finansowe 531 139 62 201
Inne Instytucje finansowe 5,889 77 45 122
Ogotem 98,258 7,403 216 482 691 8,792

Zalegto sci — warto $¢ ochrony z uwzgl ednieniem otrzymanych gwarancji

31 grudnia 2010

] Ochrona

Srodki kredytowa

Zalegtosci Hipoteki pieniezne Gwarancje Inne ogotem

Inwestycje Instytucje kredytowe 22,023 - - - 194 194
Inne 56,167 - - - 1 1

Kredyty Hipoteczne 5,835 7,197 - 475 491 8,163
Kredyty instytucji 260 - - - - -

Kredyty korporacyjne 2,910 352 - - - 352

Kredyty rzadowe 326 - - - - -

Inne - - - - - -

Reasekuracja Instytucje finansowe 475 - 47 - 63 110
Inne Instytucje finansowe 6,059 - - - 10 10
Ogotem 94,055 7,549 47 475 759 8,830

Ochrona kredytowa w powyzszej tabeli odpowiada sumie wszystkich istniejacych form ochrony, jednak nadwyzkowych
kwot ochrony konkretnych aktywéw nie mozna wykorzystaé w odniesieniu do innych aktywéw, ktérych nie
zabezpieczono lub w przypadku ktérych kwota ochrony jest nizsza niz podstawowy poziom zaangazowania. Metody
wyceny ochrony kredytowej moga réznic si¢ w zaleznosci od zastosowanej ochrony.

W poréwnaniu do 2010 r. ogolna kwota ochrony kredytowej nie ulegta istotnej zmianie. Wzrost zabezpieczen
kredytowych wynika z poprawy jakosci danych w odniesieniu do ekspozycji reasekuracyjnych i pozycji repo obligaciji
w obszarze ubezpieczen na zycie w Hongkongu. W przypadku kredytéw hipotecznych catkowita kwota kredytéw spadta
0 prawie 4%, a catkowita kwota ochrony dla kredytow hipotecznych spadta o okoto 2%. Spadek ten byt szczegdlnie
zauwazalny w pozycji ,pozostata ochrona” (ktéra uwzglednia otrzymane polisy ubezpieczeniowe oraz zastawione
papiery wartosciowe), gtébwnie w wyniku spadku liczby i $redniej wartosci ochrony. Gwarantowana warto$¢
holenderskiego Krajowego Programu Gwarancji Hipotecznych (NHG) szacowana jest na 1,6 mld EUR. Szacunkowa
warto$¢ gwarancji moze rozni¢ sie w zaleznosci od liczby i kwoty odrzuconych roszczen NHG w ramach programu
(roszczenia moga zosta¢ odrzucone, jezeli instytucja kredytowa nie w petni przestrzega zasada NHG).
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Wska znik kredytow do warto $ci zabezpieczenia

Wskaznik LTV prezentuje stosunek catkowitej wartosci kredytow do wartosci rynkowej zabezpieczenia. Warto$¢ rynkowa
to zarejestrowana warto$¢ wynikajaca z operatu szacunkowego sporzadzonego przez rzeczoznawce. Na przykiad
wskaznik LTV portfela zainwestowanego w Holandii jest oparty na wartosci zajetej nieruchomosci. Aby wycenié
zabezpieczenie do wartosci biezacej, stosuje sie dostepng indeksacje. W obliczeniach wskaznika LTV uwzglednia sie
nastepujace ochrony kredytowe nieruchomosci — nieruchomosci mieszkaniowe oraz przemystowe/handlowe, grunty
i obowigzujace pozostate Srodki trwale. Wyklucza sie wszystkie inne formy ochrony. W niektérych krajach kredyty
hipoteczne sa chronione przez sponsoréw rzadowych lub korporacyjnych. Na przykiad NHG (patrz poprzedni ustep)
w Holandii gwarantuje sptate kredytu w przypadku wymuszonej sprzedazy nieruchomosci. Tego typu kredyty hipoteczne
uwzglednia sie w obliczeniach $redniego wazonego wskaznika LTV. Portfel kredytow hipotecznych ING Ubezpieczenia
Eurazja wynosi 5,6 mld EUR i stanowi do 5% catkowitych wierzytelnosci ING Ubezpieczenia Eurazja. Portfel kredytow
hipotecznych w 97% koncentruje sie w Holandii (Nationale-Nederlanden). Sredni wskaznik LTV holenderskiego portfela
kredytéw hipotecznych wynosi 86%.

Kredyty zagro zone
Na 31 grudnia 2011 r. w ramach kredytéw zagrozonych zakwalifikowano 65 min EUR (2010: 73 min EUR).

Zalegte zobowi gzania

ING Ubezpieczenia Eurazja stale mierzy swoj portfel pod katem zalegtosci ptatniczych. Szczegdlnie $Scisle raz
w miesigcu monitorowane sg detaliczne portfele kredytdw mieszkaniowych, aby ustali¢ ewentualne istotne zmiany
w poziomie zalegtosci. Ogolnie mowiac, zobowigzanie uznaje sie za ,zalegte”, jezeli termin zaptaty odsetek lub kapitatu
przekroczono o ponad jeden dzieh. W praktyce w przypadku kredytow detalicznych oraz matych przedsiebiorstw
akceptuje sie pierwsze 15 dni po terminie zaptaty. Po tym okresie wysylane sg monity przypominajace dtuznikowi
o0 zalegtosciach platniczych. Jezeli zalegtosci przekraczajg 60 dni, zobowigzanie jest przekazywane departamentowi,
ktéry zajmuje sie kredytami zagrozonymi.

e

Analiza wieku zalegto $ci (po terminie, przed odpisem)

2011 2010
Zalegte przez 1-30 dni 82 88
Zalegte przez 31-60 dni 24 28
Zalegte przez 61-90 dni 17 14
Ogoétem 123 130

@ Jedynie na podstawie kredytéw hipotecznych.
@ Kwota zalegtych, ale jeszcze nieodpisanych, aktywow finansowych w ramach dziatalnosci pozakredytowej nie byta znaczaca.

Zagro zone kredyty i rezerwy

Portfel kredytowy podlega stalej analizie. Ogolnie biorac, wszystkie kredyty zwigzane z zaleglymi zobowigzaniami
finansowymi przekraczajgcymi 90 dni sg automatycznie przekwalifikowane jako zagrozone. W przypadku portfeli
kredytow hurtowych oraz zobowigzan z tytutu papierow wartosciowych z reguly podstawy do uznania kredytu za
zagrozony pojawiajg sie zanim zalegtosci siegng 90 dni. Obejmuje to miedzy innymi dokonywang przez ING
Ubezpieczenia Eurazja ocene postrzeganej niezdolnosci klienta do wypetnienia swoich zobowigzan finansowych lub
ztozenia przez klienta wniosku o ogloszenie upadtosci lub wszczecie postepowania upadtosciowego. W niektérych
przypadkach przekwalifikowanie kredytu do kategorii kredytéw zagrozonych powoduje takze powazne naruszenie
postanowien finansowych. ING Ubezpieczenia Eurazja okresla tego typu kredyty jako zagrozone, gdy biezace
informacje i zdarzenia sugeruja, iz istnieje prawdopodobienstwo, ze kapitat i odsetki nalezne na podstawie umowy nie
zostang odzyskane zgodnie z warunkami umowy kredytowej. Raz na kwartat przeprowadzana jest formalna oddolna
analiza w celu ustalenia rezerw na ewentualne niesciggalne zadtuzenie. Wnioski omawia sie na Komitecie ds.
Prezentacji Danych, ktoéry doradza Zarzadowi w sprawie poziomu rezerw celowych.

W 2010 i 2011 roku ING Ubezpieczenia Eurazja nie stosowata odpiséw aktualizacyjnych dla kredytéw. Wykazane
w raportach rezerwy dotycza kredytéw osobistych i hipotecznych gtéwnie w krajach Beneluksu.

Rezerwy: portfel ING Ubezpieczenia Eurazja

ING Ubezpieczenia Eurasia

2011 2010
Saldo otwarcia 73,0 55,1
Odpisy -11,7 -4,9
Odzyskane kwoty 1,9 1,0
Wzrost/(spadek) rezerw na wypadek strat kredytowych 19,7 21,6
Réznice walutowe -0,2 0,2
Pozostate zmiany 0,5 0,0

Saldo zamkniecia 83,2 73,0




Zarzagdzanie ryzykiem cigg dalszy

ING Ubezpieczenia Eurazja

RYZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci to ryzyko, ze spoétka nie bedzie w stanie uregulowa¢ swoich zobowigzan finansowych w terminie.
W tym kontekscie ptynnos¢ oznacza dostepnos¢ srodkow lub pewnosé, ze srodki bedg dostepne bez znaczacych strat
w celu zaspokojenia wszystkich zobowigzan we wiasciwym terminie. ING Ubezpieczenia Eurazja wyréznia dwa
powigzane rodzaje ryzyka ptynnosci — ryzyko ptynnosci finansowania i ryzyko ptynnosci rynkowej. Ryzyko ptynnosci
finansowania to (pierwszorzedne) ryzyko, ze ING Ubezpieczenia Eurazja nie bedzie posiada¢ wystarczajgcych srodkow,
by wypeti¢ swoje zobowigzania finansowe w terminie. Ryzyko plynnosci rynkowej to (drugorzedne) ryzyko, ze nie
bedzie mozna sprzeda¢ aktywow bez znaczacej straty. Relacja z plynnoscig finansowania wynika z faktu, ze gdy
przypada termin zaptaty instytucja nie posiada wystarczajgcych dostepnych srodkoéw i istnieje koniecznos$¢ spieniezenia
inwestycji. W przypadku niskiej ptynnosci rynkowej sytuacja taka prowadzi do strat.

Podobnie do pozostatych rodzajéw ryzyka rynkowego ryzyko ptynnosci podlega nadzorowi Komitetu ds. Ryzyka. ING
Ubezpieczenia Eurazja stosuje polityke ptynnosci, ktéra ustala limity ptynnosci zgodne z poziomami tolerancji na ryzyko.
Zasady zarzgdzania ptynnoscig obejmuja:
e W celu zapewnienia ptynnosci dla celéw codziennego procesu zarzadzania srodkami pienieznymi, nalezy
korzysta¢ z miedzybankowych rynkéw finansowych;
e Czes¢ aktywow nalezy zainwestowacé w nieobcigzone zbywalne papiery warto$ciowe, ktére mozna wykorzystaé
w przypadku zaciggania podlegajacych zabezpieczeniu pozyczek lub sprzedazy aktywow;
»  Strategiczna alokacja aktywow powinna odzwierciedlaé oczekiwane i warunkowe potrzeby ptynnosciowe
pasywow;
* W celu umozliwienia kierownictwu efektywnego i skutecznego dziatania w czasach kryzysu nalezy wprowadzic¢
w zycie wlasciwe i aktualne plany dotyczace utrzymania ptynnosci w sytuacji awaryjnej.
ING Ubezpieczenia Eurazja definiuje trzy poziomy procesu zarzadzania ptynnoscig. W procesie zarzadzania ptynnoscig
krétkoterminowa lub $rodkami pienieznymi ustalane sa codzienne wymagania dotyczace $rodkéw pienieznych
w normalnych warunkach dziatania oraz docelowe poziomy ryzyka utraty ptynnosci finansowania. W procesie
zarzadzania ptynnoscig dtugoterminowag analizowane sa warunki dziatalnosci, w ktérych ryzyko utraty ptynnosci
rynkowej moze ulec materializacji. W procesie zarzadzania ptynnoscia w warunkach skrajnych sprawdzane sg
mozliwosci reagowania przez spotke na potencjalng sytuacje kryzysowa. Wyr6znia sie dwa rodzaje zdarzen
zagrazajacych ptynnosci w sytuacji kryzysowej — zdarzenie rynkowe oraz zdarzenie dotyczace konkretnie ING
Ubezpieczenia Eurazja. Zdarzenia takie moga by¢ krétko lub dlugoterminowe, a ich zasieg moze mie¢ charakter lokalny,
regionalny lub globalny. W zaleznos$ci od rodzaju zdarzenia polityka okresla takze skfad zespotow kryzysowych.

Ryzyko ptynnosci mierzy sie przy uzyciu kilku parametréw, z uwzglednieniem wskaznikéw i analizy scenariuszy
przeptywow pienieznych w sytuacji bazowej i w ramach kilku scenariuszy warunkéw skrajnych.

RYZYKO OPERACYJNE

Ryzyko operacyjne definiowane jest jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty wynikajacej z niewtasciwych lub
nieudanych proceséw wewnetrznych, dziatania ludzi i systemoéw albo zdarzen zewnetrznych. Ryzyko to obejmuje ryzyko
utraty reputacji, a takze ryzyko prawne, nie uwzgledniajgc jednak ryzyka strategicznego. Ryzyko operacyjne obejmuje
rowniez ryzyko informatyczne.

Dla ryzyka operacyjnego spotka ING Ubezpieczenia Eurazja opracowata podstawy regulujgce proces ustalania, oceny,
tagodzenia, monitorowania i prezentowania réznych rodzajéw tego typu ryzyka. Podstawy te oparto na elementach
modelu zarzadzania ryzykiem przedsiebiorstwa opracowanego przez COSO (Committee of Sponsoring Organisations of
the Treadway Commission). Zasady obliczania kapitatu na ryzyko operacyjne opisano w czesci poswieconej Kapitatowi
Ekonomicznemu.

Aby raz w roku oceni¢ nieodtgczny poziom struktury zarzadzania ryzykiem operacyjnym w kazdym obszarze, jednostka
ds. ryzyka operacyjnego stosuje karty scoringowe Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem Operacyjnym. Polityka
obejmuje zasady oraz minimalne standardy regulujace tego typu strukture. W 2011 roku rozpoczeto wdrazanie polityki
zarzadzania ryzykiem operacyjnym, ktéra obejmuje dobrze zorganizowane i fatwo dostepne zasady.

Apetyt na ryzyko definiowany jest jako poziom ryzyka, ktéry kierownictwo jest gotowe tolerowac. Poziomy apetytu na
ryzyko operacyjne ustala kierownictwo ING Ubezpieczenia Eurazja. Komitet ds. Ryzyka Niefinansowego zapewnia, ze
odpowiedzialni szefowie poszczegdinych obszaréw tagodza ryzyko niebieszczace sie w apetycie na ryzyko. Incydenty
i ryzyko operacyjne sg ustalane i zgtaszane kierownictwu raz na kwartat w raporcie poswieconym ryzyku
niefinansowemu.

Przynajmniej raz w roku przeprowadzane sg zintegrowane oceny ryzyka w celu sprawdzenia kompletnosci zakresu
i poziomu ryzyka. W przypadku ryzyka wykraczajgcego poza apetyt na ryzyko podejmowane sg dziatania tagodzace,
ktorych status podlega monitoringowi.

Aby zapewni¢ niezalezno$¢ jednostki ds. ryzyka operacyjnego, a takze bezstronnos$¢ i obiektywnos$¢ dyrektorow ds.
ryzyka operacyjnego w trakcie udzielania porad szefom jednostek organizacyjnych i regionbw w sprawie ryzyka
operacyjnego, wprowadzono podwojny szczebel zaleznosci w strukturze organizacyjnej, tj. bezposrednio wobec
Gtéwnego Dyrektora ds. Ryzyka danego obszaru oraz pod wzgledem funkcjonalnym wobec dyrektora ds. ryzyka
operacyjnego wyzszego szczebla. Szef jednostki ds. ryzyka operacyjnego ostatecznie podlega bezposrednio Zastepcy
Gléwnego Dyrektora ds. Ryzyka.
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KAPITAL EKONOMICZNY

Kapitat Ekonomiczny ING Ubezpieczenia Eurazja (niezdywersyfikowany w 99,5%)

edtug kategorii ryzyka
2011 2010

Ryzyko operacyjne 640 633

RYZYKO BRAKU ZGODNO SCI Z PRZEPISAMI

Ryzyko braku zgodnosci z przepisami definiowane jest jako ryzyko zaburzenia uczciwosci ING Ubezpieczenia Eurazja
w wyniku nieprzestrzegania (lub domniemanego nieprzestrzegania) wtasciwych ustaw, przepiséw, polityk i procedur
wewnetrznych oraz standardéw etycznych. Poza szkodami dla reputacji nieefektywne zarzgdzanie ryzykiem braku
zgodnosci z przepisami moze narazi¢ ING Ubezpieczenia Eurazja na grzywny, kary cywilne i karne, koniecznos¢ zaptaty
odszkodowania, wyroki sagdowe i zawieszenie lub wycofanie licencji, co moze mie¢ niekorzystny wpltyw na klientow,
pracownikow i akcjonariuszy ING Ubezpieczenia Eurazja.

ING Ubezpieczenia Eurazja dzieli ryzyko braku zgodnosci z przepisami na cztery obszary ryzyka braku uczciwosci
zwigzanego z zachowaniem klientéw, zachowaniem osobistym, postepowaniem organizacyjnym, a takze
postepowaniem wymaganym na mocy ustaw i przepisow w sektorze ustug finansowych. Poza efektywnymi systemami
sprawozdawczosci ING Ubezpieczenia Eurazja stosuje procedure demaskatorska, ktéra zacheca pracownikéw, by
informowali o naruszeniach lub podejrzeniach naruszenia przepiséw zewnetrznych, polityk wewnetrznych lub zasad
prowadzenia dziatalnosci.

W wyniku czestej oceny wszystkich przedsiebiorstw z ekonomicznego oraz strategicznego punktu widzenia, a takze
z perspektywy ryzyka, ING Ubezpieczenia Eurazja stale uwaza, ze nalezy zaprzesta¢ dziatalnosci w Myanmarze, Korei
P6tnocnej, Sudanie, Syrii, Iranie i Kubie. Zgodnie ze swojg polityka ING Ubezpieczenia Eurazja nie zawiera nowych
relacji z klientami pochodzacymi z wyzej wymienionych krajéw oraz stosuje procesy majace na celu zaprzestanie
istniejgcych stosunkdw z ich udziatem.

Opracowujac produkty, ING Ubezpieczenia Eurazja stosuje badania due diligence oraz inwestuje znaczaco
w utrzymanie procedur zarzadzania ryzykiem, procedur prawnych oraz procedur zapewnienia zgodnosci z przepisami,
by monitorowaé biezace praktyki dotyczace sprzedazy. Na oczekiwania klientébw wplywaé moga przepisy ochrony
klientébw, a takze zmiany w interpretacji i postrzeganiu zaréwno przez opinie publiczng w ogole jak i organy rzgdowe
akceptowalnych praktyk rynkowych. Ze wzgledu na sytuacje rynkowsa, oczekiwania klientéw, zgtaszane incydenty
i dziatania organdéw nadzorujgcych istnieje ryzyko potencjalnego oddziatywania produktéw i praktyk sprzedazy na
reputacje i sytuacje finansowa. Poniewaz centralnym punktem zainteresowan ING Ubezpieczenia Eurazja jest klient,
Departament Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci z Przepisami $cisle wspotpracuje z obszarami biznesowymi, aby
zoptymalizowa¢ zaréwno produkty jak i ustugi, tak by spetniaty potrzeby klientow.

Departament Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci z Przepisami w ING Ubezpieczenia Eurazja opracowat wytyczne
regulujgce proces ustalania, oceny, fagodzenia, monitorowania i prezentowania ryzyka braku zgodnosci z przepisami.
Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami stosuje karte scoringowg opracowang przez Departament
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w corocznej ocenie poziomu stosowania wytycznych dotyczacych zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci z przepisami w kazdym obszarze dziatalnosci.

Aby zapewnié¢ niezalezno$¢ jednostki ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami, a takze bezstronnos¢ i obiektywnosé
dyrektoréw ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami przy udzielaniu porad kierownictwu jednostek organizacyjnych
i regionéw w sprawie ryzyka braku zgodnosci z przepisami, wprowadzono podwojny system zaleznosci, tj. bezposrednio
wobec generalnego kierownictwa danego obszaru oraz pod wzgledem funkcjonalnym wobec wyzszego szczebla
dyrektora ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami.

Gtéwne zmiany w 2011 r.

*  Budowanie zaufania klientbw — Poniewaz centralnym punktem zainteresowan ING Ubezpieczenia Eurazja jest
klient, Departament Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci z Przepisami $cisle wspotpracuje z obszarami
biznesowymi, aby zoptymalizowaé zaréwno produkty jak i ustugi, tak by spetniaty potrzeby klientow.

* Nauka — Poprzez bezposrednie sesje szkoleniowe oraz internetowe narzedzia edukacyjne zapewniono mozliwosci
statego ksztalcenia i szkoleh z zakresu poprawy swiadomosci.
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Jako spétka oferujgca ustugi finansowe z zakresu inwestycji, ubezpieczen na zycie oraz emerytur, ING Ubezpieczenia
Stany Zjednoczone jest w naturalny sposob narazona na réznego rodzaju ryzyko. Misjg jednostek ds. zarzadzania
ryzykiem w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone jest budowanie zréwnowazonej i konkurencyjnej przewagi poprzez
peing integracje procesu zarzadzania ryzykiem w ramach codziennej dziatalnosci i planowania strategicznego.

Powyzszy cel wspierajg nastepujace zasady:

*  Przejrzysta komunikacja w zakresie zarzadzania ryzykiem i kreowania warto$ci z zainteresowanymi stronami
Z wewnatrz i zewnatrz organizacji;

*  Przestrzeganie wewnetrznych i zewnetrznych zasad oraz monitorowanie wytycznych;

*  Produkty i portfele sg odpowiednio konstruowane, zabezpieczane, wyceniane, zatwierdzane i zarzgdzane;

*  Profil ryzyka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone jest przejrzysty i spojny z delegowanymi uprawnieniami, a takze
zarzadzany, tak aby unikng¢ niespodzianek;

* Delegowane uprawnienia sg zgodne z 0goélng strategig i apetytem na ryzyko ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone.

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM

System zarzgdzania ryzykiem oparty jest na ,trzech liniach obrony”, ktére zapewniajg zarzgadzanie ryzykiem zgodnie
Z apetytem na ryzyko ustalonym przez Zarzad AIH (Zarzad AIH), zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg i przekazanym
do wszystkich jednostek ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone.

W 2011 roku kierownictwo wykonawcze ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone delegowato uprawnienia zwigzane
z zarzadzaniem ryzykiem na komitet ds. ryzyka finansowego zwany ,Business Line Insurance US & BL US Closed Block
Variable Annuity Asset Liability Committee”, Komitet ALCO BL oraz komitet ds. ryzyka niefinansowego zwany Komitetem
ds. Ryzyka Operacyjnego”.

e ALCOBL
Nadzorowat wszystkie kwestie zwigzane z ryzykiem w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone.
Doradzat kierownictwu w sprawie limitoéw ryzyka i apetytu na ryzyko, zatwierdzat zlecenia inwestycyjne, nadzorowat
proces ustalania zatozen.
Wprowadzat w zycie i monitorowat polityki zarzadzania ryzykiem Grupy ING, zapewniajgc ich spojnos¢ we
wszystkich jednostkach organizacyjnych.

«  Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego
Zajmowat sie kwestiami dotyczgcymi ryzyka operacyjnego jednostek organizacyjnych.
Koordynowat kwestie kontroli finansowej, ciggtosci dziatalnosci i bezpieczenstwa informacji w jednostkach
organizacyjnych.
Wprowadzat w zycie i monitorowat polityki zarzadzania ryzykiem operacyjnym Grupy ING w jednostkach
organizacyjnych.

W ostatnim kwartale 2011 r. spotka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone przyjeta nizej opisang poszerzong strukture
zarzadzania ryzykiem.



Zarzadzanie ryzykiem cigg dalszy

ING Ubezpieczenia US

Rada Nadzorcza

T R
28
[}
o N
5 8
U)C

Komitet Audytorski Komitet ds. Ryzyka

Zarzad AIH

Komitet Wykonawczy

Komitet ds. Komitet ds. Komitet Kg’:izlfvtoﬁf'
Operacji Ryzyka Inwestycyjny Talentowi
Organizacji

Komitet ds. Komitet ds. Komitet ds.
Ryzyka Ryzyka Metodologii
Operacyjnego Produktow

Komitety ds. Ryzyka Jednostek
Biznesowych

Dwuszczeblowa struktura
zarzadzania

Szczebel wykonawczy

Audyt Wewn etrzny

Zarzadzanie
Jednostkami
Biznesowymi oraz
Lokalni Menad zerowie

Funkcje Zarza dzania Ryzykiem
Menadzerowie ds. Ryzyka Jednostek
Biznesowych

Szczebel jednostek
biznesowych

<& » -

Pierwsza linia obrony Druga linia obrony

» 4—>

»

Trzecia linia
obrony

Nadzorowanie ryzyka na szczeblu zarz adu
ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone obejmuje dwuszczeblowg strukture zarzadzania, w sktad ktérej wchodzi Zarzad
AIH i Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzorowanie polityki Zarzadu AIH, ogolny tryb dziatalnosci Spotki i jej obszaréw

dziatalno$ci. W procesie zarzadzania ryzykiem Rade Nadzorczg wspierajg dwa komitety:

«  Komitet Audytorski, ktory wspiera Rade Nadzorczg w analizie i ocenie podstawowych rodzajéw ryzyka, na jakie
narazona jest spotka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone, a takze funkcjonowania wewnetrznych systemow
zarzadzania i kontroli ryzyka oraz polityk i procedur dotyczacych przestrzegania obowigzujacych przepiséw
i regulaciji;

« Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera Rade Nadzorczg w sprawach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, politykami
ryzyka i ustalaniem apetytu na ryzyko.

W posiedzeniach obydwu komitetéw uczestniczy Gtéwny Dyrektor ds. Zarzadzania Ryzykiem. Zarzad AIH odpowiada za
zarzgdzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone. Zakres odpowiedzialnosci
Zarzadu AIH obejmuje zapewnienie efektywnych systeméw zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka, a takze
przestrzegania przez ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone wtasciwych przepiséw i regulacji. Zarzad AlH regularnie
informuje o powyzszych sprawach Rade Nadzorczg oraz raz na kwartat przedstawia Komitetowi Audytorskiemu swoje
raporty poswiecone profilowi ryzyka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone w poréwnaniu do apetytu na ryzyko.

W ramach integracji procesu zarzadzania ryzykiem z corocznym procesem planowania strategicznego Zarzad AIH
wydaje dokument planistyczny, w ktorym informuje organizacie o korporacyjnym planie strategicznym oraz
najwazniejszych kwestiach dotyczacych ryzyka. Na podstawie tego dokumentu jednostki organizacyjne opracowuje
swoje biznes plany, z uwzglednienie oceny ilosciowej i jakosciowej ponoszonego ryzyka. w ramach tego procesu
omawia sig takze limity strategiczne i poziomy apetytu na ryzyko. Na podstawie biznes planéw Zarzad formutuje plan
strategiczny, ktory przekazuje do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej.
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Szczebel wykonawczy
Jak zauwazono powyzej, w 2011 r. spétka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone przeszta od struktury opartej na
komitecie ds. ryzyka finansowego (“Business Line Insurance US & BL US Closed Block Variable Annuity Asset Liability
Committee”) i komitetu ds. ryzyka niefinansowego zwanego Komitetem ds. Ryzyka Operacyjnego do ponizej opisanej
poszerzonej struktury.

Jezeli chodzi o kwestie zwigzane z ryzykiem Zarzad AlH polega na Komitecie Wykonawczym, ktéry delegowat zadania
zwigzane z ryzykiem na nastepujgce komitety:

Komitet ds. Ryzyka

Wspiera Komitet Wykonawczy, koncentrujac sie na procesie zarzadzania ryzykiem i kwestiach kapitatowych ING
Ubezpieczenia Stany Zjednoczone.

Doradza Komitetowi Wykonawczemu w kwestiach ryzyka finansowego, niefinansowego, produktowego
i wzorcowego (wszelkiego rodzaju kwestiach dotyczacych ryzyka).

Rekomenduje, zatwierdza i analizuje polityki zarzadzania ryzykiem, a takze ustala apetyt na ryzyko, poziomy
toleranciji i limity ryzyka.

Komitet ds. Ryzyka sktada sie z szeregu podkomitetéw odpowiedzialnych za rézne obszary ryzyka:

e Komitet ds. Ryzyka Produktéw
Nadzoruje wszystkie kwestie dotyczace ryzyka produktow ubezpieczeniowych w ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone, w tym ryzyko ubezpieczeniowe i wrazliwo$¢ stdp procentowych (gwarancje odsetkowe, udziat
ubezpieczajagcych w zyskach, utrata waznosci/wykup lub zwiekszone zaangazowanie sprzedanych
produktow oraz zabezpieczenia).
Odpowiada za opracowanie/zatwierdzenie ryzyka produktéw (np. zatwierdzenie produktow, ustalenie
zatozen aktuarialnych), monitorowanie procesu gwarantowania portfela produktéw i zarzgdzania nim.

e Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego
Nadzoruje wszystkie kwestie dotyczace ryzyka niefinansowego w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone,
w tym ryzyko operacyjne, ryzyko braku zgodnosci z przepisami, ryzyko prawne i ryzyko utraty reputacji.
Odpowiada za opracowanie/wstepne zatwierdzenie ryzyka niefinansowego, nadzér nad ryzykiem
niefinansowym oraz decyzje w sprawie zgltaszanego ryzyka i proponowanego zaakceptowanego ryzyka.

e Komitet ds. Metodologii
Nadzoruje wszystkie modele i kwestie zwigzane z ryzykiem poswiadczania modeli w ING Ubezpieczenia
Stany Zjednoczone.
Odpowiada za opracowanie/wstepne zatwierdzenie ryzyka metodologii oraz nadzér nad procesem
poswiadczania modeli.

e Komitet Aktywéw i Pasywow
Analizuje metody i techniki stosowane do obliczenia ryzyka zarzadzania aktywami i pasywami, udziela
porad w sprawie limitéw oraz sprawdza zlecenia inwestycyjne pod katem naruszen.
Zarzadza bilansem, wymogami dotyczacymi kapitatu ustawowego i potrzebami ptynnosciowymi. przekazuje
swoje rekomendacje Komitetowi Wykonawczemu.
Nadzoruje dziatania i inicjatywy zwigzane z ratingiem zadtuzenia i wspétpracg ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone z agencjami ratingowymi.
Rekomenduje wymogi kapitatowe i ptynnosciowe Komitetowi ds. Ryzyka.

Biuro Dyrektora
Generalnego

Komitet Wykonawczy

Komitet ds. Ryzyka

Komitet ds. Ryzyka Komitet ds. Ryzyka Komitet ds.
Produktow Operacyjnego Metodologii

Komitety ds. Ryzyka w jednostkach organizacyjnych




Zarzadzanie ryzykiem cigg dalszy

ING Ubezpieczenia US

Jednostka ds. Zarz gdzania Ryzykiem

Gtéwny Dyrektor ds. Ryzyka ponosi podstawowsg i ogélna odpowiedzialno$¢ za proces zarzadzania ryzykiem w ING
Ubezpieczenia Stany Zjednoczone oraz ustala, mierzy, monitoruje i zgtasza ryzyko w ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone. Jednostka ds. ryzyka utrzymuje i aktualizuje wytyczne polityki, opracowuje i utrzymuje metodologie ryzyka
oraz doradza w sprawach pozioméw tolerancji i profilu ryzyka. Gtéwny Dyrektor ds. Ryzyka zapewnia, ze cztonkowie
Rady Nadzorczej i Zarzadu AIH sg na biezaco wiasciwie informowani o pozycji ryzyka ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone i jg rozumieja.

Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem Grupy ING delegowat codzienne funkcje z zakresu zarzadzania ryzykiem na
Dyrektora Departamentu Zarzgdzania Ryzykiem w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone. W sktad Departamentu
Zarzgdzania Ryzykiem w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone wchodzi szereg jednostek ds. ryzyka, ktére wspierajg,
catg jednostke organizacyjna, a takze dziatania ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone z zakresu zarzgdzania ryzykiem.

W ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone i na szczeblach jednostek organizacyjnych tworzone sg komitety ds. ryzyka.
Szefowie ds. ryzyka w jednostkach organizacyjnych podlegajg Dyrektorowi Departamentu Zarzadzania Ryzykiem ING
Ubezpieczenia Stany Zjednoczone.

Insurance US Dyrektor Generalny Grupa ING Gtéwny
Dyrektor ds. Ryzyka

Insurance US Dyrektor
Finansowy

Szefowie jednostek

Insurance US Prezes i

Dyrektor ds. Operacji korporacyjnych

Functions

Insurance US Dyrektor ds.
Jednostka

Komitet Wykonawczy w US
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Finansowym Swiadczen Pracown.

Proces zatwierdzania i przegl adu produktow

Krytycznym aspektem procesu zarzadzania ryzykiem jest wlasciwe zaprojektowanie, ubezpieczenie i wycenienie
wszystkich nowych produktéw. W ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone odbywa sie to w ramach procesu
zatwierdzania i przegladu produktéw. Standard ten obejmuje wymogi dotyczace profilu ryzyka, tradycyjnych
i zorientowanych na warto$¢ parametrow wyceny, wartosci docelowych i dokumentacji. Proces zatwierdzania i przegladu
produktéw obejmuje takze wymagania dotyczace oceny ryzyka rynkowego, ryzyka ubezpieczeniowego, ryzyka braku
zgodnosci z przepisami, ryzyka prawnego, ryzyka kredytowego, ryzyka operacyjnego, a takze oceny aspektéw
administracyjnych i ksiegowych produktu. Integralng cze$s¢ wymogéw dotyczacych proces zatwierdzania i przegladu
produktow stanowig predyspozycje klientow.
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Adekwatno $¢ rezerw

US ERM instruuje i nadzoruje wszystkie podmioty ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone, aby zapewni¢ sprawdzenie
catkowitych zobowigzan ubezpieczeniowych ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone pod katem adekwatnosci,
uwzgledniajac poziomy stawek sktadek ubezpieczeniowych oraz niepewnos¢ dotyczacy przysztych zwrotéw z inwestycji.
Odbywa sie to poprzez ocene zobowigzan ubezpieczeniowych na podstawie aktualnych szacunkowych zatozen
aktuarialnych powiekszonych o marze ryzyka, by zapewni¢ utrzymanie rezerw na adekwatnym wynikajacym z biezgcych
zalozen poziomie. Zatozone zyski inwestycyjne stanowig kombinacje spadku dochodéw portfela z tytutu istniejgcych
aktywow oraz nowych $rodkéw i stawek reinwestycyjnych. W przypadku nowych $rodkéw i reinwestycji pod uwage
brane sa zatozenia szacunkowe, chociaz reinwestycje krétkoterminowe oparte sg na biezacych stawkach nowych
srodkow. Dla wiekszosci produktéw wymagane jest zastosowanie testéw stochastycznych, przy zatozeniu 90% wyniku
testéw. Jezeli stosowane sg testy deterministyczne, 90% poziom ufnosci uzyskuje sie poprzez pomniejszenie marz
ryzyka o szacunkowy scenariusz.

Polityki

Aby zapewni¢ spéjnos¢ w catej organizacji i ustali¢ minimalne wymagania wigzace dla wszystkich jednostek
organizacyjnych, ING stosuje ramy prawne obejmujace polityki, procedury, wytyczne i praktyki dotyczace zarzadzania
ryzykiem. Lokalna struktura zarzadzania jednostek organizacyjnych jest zgodna ze strukturg poziomu ubezpieczen
i odpowiada lokalnym wymogom regulacyjnym. Za zapewnienie wdrozenia i przestrzegania polityk, procedur,
wytycznych i praktyk odpowiada kierownictwo wyzszego szczebla. Aby odzwierciedli¢ zmiany na rynkach, w produktach,
wytycznych, a takze nowo pojawiajace sie dobre praktyki, polityki, procedury, wytyczne i praktyki podlegajg regularnej
analizie i aktualizacji poprzez odpowiednie komitety ds. ryzyka.

System zarz gdzania modelami

W 2011 r. Komitet ds. Modeli Ubezpieczeniowych na szczeblu Grupy ING zatwierdzit nowe modele dotyczace
zaprezentowanych parametréw. Zgodnie z nowg strukturg zarzadzania zadania te lezg w gestii Komitetu ds. Metodologii
w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone.

STRUKTURA ZARZ ADZANIA RYZYKIEM W ING UBEZPIECZENIA STANY ZJEDNOCZONE
Aby codziennie zarzadza¢ ryzykiem oraz zrownowazyé wartosé, zyski i decyzje kapitatowe, spoétka ING Ubezpieczenia
Stany Zjednoczone wprowadzita odgérng strukture limitow ryzyka.

Miara jakosciowa definiujgca obszar funkcjonowania ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone

Apetyt na ryzyko i uzalezniona od docelowego ratingu kapitatowego ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone oraz
lokalnych ograniczen kapitatowych i strategii dziatalno$ci.

Tolerancja ryzyka Granica ilosciowa majgca ograniczy¢ ryzyko uzaleznione od apetytu na ryzyko.

Limity ryzyka Szczegotowe limity dla jednostek organizacyjnych w catej organizacii.

Zarzgdzanie apetytem na ryzyko oparte jest na nastepujacych parametrach tolerancji ryzyka:

*  Amerykanskie wymagania dotyczgce kapitatu regulacyjnego — definiowane jako wielokrotnos¢ minimalnego kapitatu
wymaganego przez Krajowe Stowarzyszenie Komisarzy Ubezpieczeniowych (National Association of Insurance
Commissioners, NAIC) w odniesieniu do wymogow kapitatlowych uznawanych za odpowiednie, by utrzyma¢ poziom
ratingu wydanego dla spotek operacyjnych przez r6zne agencje ratingowe, z wykluczeniem podmiotow
nieposiadajacych siedziby w Stanach Zjednoczonych;

»  Zyski zgodne z IFRS;

* Docelowe wartosci ustala sie na podstawie aktualnych wskaznikéw; limity ustala sie na podstawie takich
wskaznikow zgodnie z umiarkowanym scenariuszem warunkéw skrajnych;

* ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone rozwaza wdrozenie dodatkowych parametréw tolerancji ryzyka, potencjalnie
uwzgledniajac zyski zgodne z US GAAP, poziomy wrazliwosci kapitatlu obejmujace podmioty posiadajagce siedzibe
poza Stanami Zjednoczonymi, a takze amerykanski odpowiednik Kapitalu Ekonomicznego (ktéry moze nie by¢
w petni zgodny z zasadami systemu Wyptacalnosc I1).

Ryzyko finansowe

W przypadku ryzyka finansowego poziomy tolerancji ryzyka przelicza sie na limity ryzyka przy kilku poziomach

wrazliwosci, zaktadajac umiarkowany scenariusz warunkéw skrajnych.

*  Poziomy wrazliwosci zgodne z amerykanskimi wymogami dotyczacymi Kapitatu Regulacyjnego
Potencjalne obnizenie — zgodnie z umiarkowanie niekorzystnym scenariuszem skrajnych warunkéw kredytowych
i rynkowych — nadwyzki dostepnego kapitatu ustawowego powyzej minimum wymaganego zgodnie z amerykanska,
metodologig dotyczaca obliczania kapitatu regulacyjnego opartego na ryzyku. Metodologie obliczania kapitatu
regulacyjnego opartego na ryzyku ustala NAIC. Metodologia taka ma zastosowanie do regulowanych podmiotow
ubezpieczeniowych posiadajacych siedzibe w Stanach Zjednoczonych. Kwota docelowego nadwyzkowego kapitatu
zalezy réwniez od modeli i wymogdéw agenciji ratingowych.
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»  Wrazliwosé zyskéw zgodnych z IFRS
Wrazliwosé zrealizowanych zyskéw przed opodatkowaniem z dziatalnosci ubezpieczeniowej w okresie
przekraczajacym 12 miesiecy w celu ztagodzenia zmian wptywajgcych na podstawowe czynniki ryzyka.

Poza tym na szczeblu korporacyjnym i szczeblu jednostek organizacyjnych wprowadzono kilka innych struktur limitow,
w tym miedzy innymi:

*  Limity koncentracji emitenta

Limity koncentracji umieralnosci

Zatrzymanie ekspozycji na katastrofy i umieralno$é

Minimalne wymagania dotyczace ptynnosci

Wytyczne i limity dotyczace inwestycji i instrumentéw pochodnych

Raport na temat ryzyka finansowego

Raport na temat ryzyka finansowego omawiany jest raz na kwartat na posiedzeniu Komitetu ds. Ryzyka Zarzadu AIH
oraz Komitetu ds. Ryzyka Finansowego. Raport ten prezentuje przeglad kwartalny gtéwnych parametrow ryzyka
finansowego (zyskow IFRS i wrazliwosci kapitatu regulacyjnego) w poréwnaniu do limitéw ustalonych przez kierownictwo
zgodnie z apetytem na ryzyko.

Ryzyko niefinansowe

Aby zapewni¢ wtasciwy proces zarzadzania ryzykiem niefinansowym, ktéry odzwierciedla takze poziomy tolerancji na
ryzyko, ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone monitoruje petne wdrozenie polityk ryzyka, minimalnych standardow
i wytycznych w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone. Jednostki organizacyjne musza udowodnié, ze podjeto
odpowiednie kroki w celu kontroli ryzyka operacyjnego oraz ryzyka braku zgodnosci z przepisami. Do pomiaru jakosci
kontroli wewnetrznej w jednostkach organizacyjnych ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone stosuje karty scoringowe.
Tego typu ocena oparta jest na mozliwosci potwierdzenia wprowadzenia w poszczeg6linych jednostkach
organizacyjnych wymaganych i efektywnych proceséw zarzadzania ryzykiem.

Raport na temat ryzyka niefinansowego

Raport na temat ryzyka niefinansowego opracowywany jest raz na kwartat, omawiany na posiedzeniu Rady Nadzorczej,
Komitetu Wykonawczego AIH oraz organdw zarzadzajgcych ING Ubezpieczenia. Raport ten dostarcza kierownictwu na
wszystkich szczeblach organizacji informacje na temat kluczowych rodzajow ryzyka operacyjnego, ryzyka braku
zgodnosci z przepisami i ryzyka prawnego. Raport na temat ryzyka niefinansowego oparty jest na ustalonej tolerancji
ryzyka w jednostce organizacyjnej oraz w jasny spos6b opisuje ryzyko i reakcje umozliwiajgce kierownictwu ustalenie
priorytetéw dotyczacych ryzyka operacyjnego, ryzyka braku zgodnosci z przepisami i ryzyka prawnego oraz zarzadzanie
tego typu ryzykiem.

Testy warunkéw skrajnych

ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone uzupetnia regularny proces sprawozdawczy dotyczacy ryzyka finansowego
i niefinansowego (doraznymi) testami warunkéw skrajnych. Testy warunkéw skrajnych pozwalajg zbada¢ wplyw
wyjatkowych, ale mozliwych scenariuszy na pozycje kapitatowg ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone. Testy warunkéw
skrajnych moga by¢ inicjowane wewnetrznie lub przez strony zewnetrzne.

OPIS RODZAJOW RYZYKA

ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone mierzy nastepujace podstawowe rodzaje ryzyka zwigzanego z ryzykiem

dziatalnosci:

. Ryzyko ubezpieczeniowe — takie ryzyko, jak umieralnosé¢ i zachorowalnos¢ zwigzana z roszczeniami wynikajacymi
z polis ubezpieczeniowych wydanych/ubezpieczanych przez ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone,
w szczegolnosci ryzyko, ze poziomy skladek i rezerw nie beda wystarczajace, by zaspokoi¢ roszczenia
ubezpieczeniowe.

. Ryzyko rynkowe — ryzyko potencjalnych strat wynikajacych z niekorzystnych ruchéw zmiennych rynkowych. Ryzyko
rynkowe obejmuje ryzyko stép procentowych, ryzyko kapitatu, ryzyko nieruchomosci, domniemanej zmiennosci,
spreadu kredytowego oraz ryzyko wymiany walutowe;.

. Ryzyko kredytowe — ryzyko potencjalnych strat wynikajacych z naruszenia umoéw kredytowych przez dtuznikéw
(w tym emitentéw obligacji) lub kontrahentéw ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone.

. Ryzyko dziatalnosci — ekspozycja na utrate warto$ci w wyniku wahania wolumenoéw, marz i kosztéw, a takze ryzyko
wynikajace z zachowania klienta. Tego typu wahania moga by¢ spowodowane czynnikami wewnetrznymi,
sektorowymi lub ogdlnorynkowymi. Tego typu ryzyko jest nieodtacznie zwigzane ze strategicznymi decyzjami oraz
wewnetrzng skutecznoscig i jako ryzyko strategiczne stanowi element ryzyka dziatalnosci.

. Ryzyko ptynnosci — ryzyko, ze ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone lub jeden z jej podmiotéw zaleznych nie
bedzie w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan finansowych w terminie i po rozsgdnych kosztach. Ryzyko ptynnosci
moze ulec materializacji zaréwno w pozycjach transakcyjnych jak i pozatransakcyjnych.
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. Ryzyko operacyjne — ryzyko bezposrednich lub posrednich strat wynikajacych z niewtasciwych lub nieudanych
procesow wewnetrznych, dziatania ludzi i systeméw albo zdarzeh wewnetrznych. Ryzyko to obejmuje ryzyko utraty
reputacji oraz ryzyko prawne.

. Ryzyko braku zgodnosci z przepisami — ryzyko zaburzenia prawosci ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone
w wyniku nieprzestrzegania (lub domniemanego nieprzestrzegania) wtasciwych ustaw, przepiséw, regulacji,
wewnetrznych polityk, procedur i standardow etycznych.

RYZYKO UBEZPIECZENIOWE
Ryzyko ubezpieczeniowe obejmuje ryzyko aktuarialne i ryzyko gwarancji, takie jak ryzyko umieralnosci, ryzyko dtugosci
zycia, ryzyko zachorowalnosci itp., ktére wynika z wyceny i akceptacji uméw ubezpieczeniowych.

Ponizsza tabela prezentuje gtéwne kategorie ryzyka ubezpieczeniowego w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone.
Poziomy wrazliwosci zyskow zgodnych z IFRS ustalane sg na podstawie scenariusza zmian przy 90% poziomie ufnosci.

Opis Kluczowe czynniki
Ryzyko umieralnosci mozna dalej podzieli¢ dwa elementy:
- Dodatnie ryzyko umieralnosci, gdy umiera wiecej
ubezpieczonych niz oczekiwano, co prowadzi do mniejszej Najwieksza wrazliwo$¢ zyskow na
Umieralnosé liczby roszczen niz oczekiwano. dodatnie ryzyko umieralnosci notuje
- Ujemne ryzyko umieralnosci ma miejsce, gdy ubezpieczone sie w przypadku detalicznych
osoby zyja dtuzej niz oczekiwano, co prowadzi do wigkszej ubezpieczen na zycie.
liczby roszczen niz oczekiwano (umiarkowane zmiany nie sg
istotne dla rachunku zyskow i strat).
Ubezpieczenia na wypadek choréb lub ubezpieczenia
zdrowotne obejmujg ubezpieczenie zabezpieczajace straty lub Wrazliwosé zvskéw na rvzvko
gwarantujace zwrot strat (np. utraty dochodéw) z powodu ySK ryzy
. o . ; zachorowalnosci (np. choroby,
choroby lub niepetnosprawnosci albo wydatkéw zwigzanych niepetnosprawnosé, smieré w wyniku
z leczeniem medycznym w wyniku choroby lub nieszczesliwedo ! adku
Zachorowalnos¢ niepetnosprawnosci. Ryzyko zachorowalnosci to ryzyko rekom pg nsat 9 dlgvg‘r)a c owﬁik ow
wystepowania réznych rozmiaréw, réznej czestotliwosci ubezpieczenig medyczne) doty(’:zy
i réznych terminéw wyptaty przysztych roszczen, ryzyko dziatalnosci zwiazanej ze
sktadania zalegtych roszczen, a takze ryzyko wydatkow swiadczeniami praco vJv niczvmi
zwigzanych z likwidacjg roszczen z tytutu produktow P ymi.
ubezpieczen zdrowotnych w pozostatym okresie umowy.
Wrazliwo $¢é

Poziomy wrazliwosci dotyczace umieralnosci i zachorowalnosci oblicza sie w ujeciu zdywersyfikowanym przy 10%,
zaktadajac normalny rozktad prawdopodobienstwa wynikéw oraz okreslony scenariusz umieralnosci/ zachorowalnosci
do kalibracji rozktadu. Na wrazliwo$¢ poziomu umieralnosci najwiekszy wptyw ma detaliczna dziatalno$¢ z zakresu
ubezpieczen na zycie. Z kolei zachorowalnos$¢ dotyczy duzej czesci dziatalnosci z zakresu $wiadczen pracowniczych.

Wrazliwo $¢é zyskéw IFRS na ryzyko ubezpieczeniowe

US bez CB-VA CB-VA

2011 2010 2011 2010

Umieralnos¢ -19 -16 -7 -3
Zachorowalnosc¢ -49 -48 0 0

tagodzenie ryzyka
Z zasady ryzyka ubezpieczeniowego nie mozna (fatwo) zabezpieczy¢ bezposrednio poprzez rynki finansowe i jest ono
czesciowo tagodzone poprzez dywersyfikacje w duzych portfelach. Ryzykiem ubezpieczeniowym zarzgdza sie na
poziomie umoéw, stosujgc polisy gwarancyjne, wymagania dotyczace wzoréw produktdw, procesy niezaleznego
zatwierdzania produktéw, a takze ograniczenia co do ryzyka zwigzane z uzgodnionymi z klientem warunkami polisy
ubezpieczeniowej.

Ryzykiem, ktérego nie ztagodzono poprzez dywersyfikacje, zarzadza sie przy uzyciu limitdbw koncentracji

i zaangazowania, a takze poprzez reasekuracje i/lub sekurytyzacje:

*  Limity tolerancji dla ryzyka ubezpieczeniowego wynikajacego z ubezpieczen na zycie ustala sie dla okresu zycia
ubezpieczonego i istotnych zdarzen wplywajacych na umieralno$é i zachorowalnosé wielu oséb, takich jak
pandemie;

*  Aby zarzadzac poziomami tolerancji zgodnie z politykg reasekuracji ryzyka kredytowego ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone stosuje reasekuracje;

»  Katastrofalne straty wynikajgce z takich zdarzen, jak terroryzm, nie podlegajg ubezpieczeniu. By ztagodzi¢ tego typu
ryzyko, ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone uczestniczy w funduszach sektorowych w réznych krajach.
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RYZYKO DZIALALNO SCI

W przypadku ubezpieczen ryzyko dziatalnosci to zasadniczo ryzyko, jakie jest przyjmowane w wyniku decyzji
0 prowadzeniu dziatalnosci ubezpieczeniowej. W praktyce ryzyko to mozna zdefiniowa¢ jako ekspozycje na mozliwosé
réznic  pomiedzy doswiadczeniami a  oczekiwaniami co do wydatkébw, prowadzenia dziatalnosci
(utrzymywania/odnawiania umow), ponownej oceny przyszlych skladek itp. Zasady obliczania kapitalu na ryzyko
dziatalnosci okreslono w metodologii dotyczacej kapitatu regulacyjnego wydanej przez NAIC. ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone ustala docelowy poziom kapitatu w wysokosci 425% ustalonego przez NAIC poziomu dziatalnosci spoiki.

RYZYKO RYNKOWE
Spotka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone jest narazona na ryzyko rynkowe w zakresie niekorzystnego
oddziatywania wartosci rynkowej nadwyzek w wyniku zmian na rynkach rynkowych. Zmiany cen na rynkach finansowych
wplywajg na warto$¢ rynkowg portfela aktywOw biezacych oraz zabezpieczajgce instrumenty pochodne ING
Ubezpieczenia Stany Zjednoczone bezposrednio oraz poprzez obliczong warto$¢ rynkowa zobowigzan
ubezpieczeniowych.

Przedstawione w ponizszej tabeli poziomy wrazliwosci obliczono na szczeblu jednostek organizacyjnych dla podmiotéw
ubezpieczeniowych posiadajgcych siedzibe w Stanach Zjednoczonych. Oparto je na umiarkowanych i prostych do
wyjasnienia zmianach w stosunku do podstawowych czynnikéw ryzyka. Uwzgledniono nastepujace czynniki ryzyka:

Opis Kluczowe czynniki ryzyka

Wrazliwos$¢ réznych gwarancji (np.
gwarancji minimalnych stop
procentowych i gwarantowanych
$wiadczen na zycie).

CB-VA i GMIR produktow
ubezpieczeniowych

- Wptyw na aktywa i pasywa w wyniku zmian stép procentowych
- Mierzone wptywem 1% zmiany w gore i w dot rownolegle do
przesuniecia krzywej Ministerstwa Skarbu USA

Stopy
procentowe

- Wptyw spadku cen kapitatu na bezposrednie zaangazowanie
Kapitat wkasny kapitatowe oraz utrate dochodéw z optat zmiennych i optat
powigzanych z kapitatem
- Mierzone wplywem 25% spadku cen kapitatu

Odrebna dziatalno$¢ indeksowana
kapitatem oraz bezposrednie ekspozycje
kapitatowe

- Wptyw, jaki ryzyko zalegtosci kredytowych moze mie¢ na poziomy

Ryzyko zagrozonych kredytow w scenariuszu ,1 na 10" (stosujac ,1 na 10"

kredytowe roczne stopy z tytutu op6znien wedtug kategorii ratingowych

(Ryzyko W powigzaniu zatozeniami ,poziomu strat w przypadku naruszenia” Og6ina dziatalnosé
zalegtosci i w warunkach skrajnych), powiekszony o wplyw, jaki ,1 na 10"

ryzyko wzrost spreadéw kredytowych moze mie¢ na uprzednio zagrozone

spreadow) aktywa (ryzyko ponownego odpisu) oraz na transakcje CDS

ksiegowane wedtug wartosci bilansowej

- Wplyw strat na aktywa i pasywa w wyniku zmian cen opciji

rynkowych
D . - Dla stép procentowych — mierzone wptywem wzglednego wzrostu
omniemana ) A o = . . . -
Zmiennosé domniemanej zmiennosci opcji swapowych o 30% Nieodtgczne gwarancje dziatalnosci oraz
(kapitatu i st - Dla kapitatu — mierzone wplywem wzglednego wzrostu instrumenty pochodne stosowane do
rogento chF; domniemanej zmiennosci opartej na okresie trwania - 80% dla zabezpieczenia ekspozycji kapitalowych
P Wy okresu ponizej 1 roku, do 30% dla okreséw od 1 do 3 lat, do 20%
dla okres6w od 3 do 7 lat i do 10% dla okreséw wynoszacych 7
i wiecej lat
. i ) . . - .. | Ryzyko przeliczeniowe nadwyzki
Wymiana Wplyw strat ;W|qzanych ze zmianami do_tyczacym| q|erpchom030| wartosci rynkowej przedsibiorstw
walutowa - Mierzone najgorszym wptywem 10% zmiany dla kazdej waluty

niestosujacych USD

- Wplyw strat zwigzanych ze zmianami dotyczacymi nieruchomosci

Nieruchomosci - Mierzone wplywem spadku cen wszystkich nieruchomosci o 15%

Wrazliwo $¢
Skrajne zdarzenia opisano powyzej. Wrazliwos¢ zyskow ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone uzalezniona jest przede
wszystkim od ryzyka kredytowego, ryzyka kapitatu i ryzyka stop procentowych.

ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone nie notuje znaczacej wrazliwosci zyskow na kursy walutowe, poniewaz stosuje
walute lokalng i tym samym waluta sprawozdawcza Grupy nie uwzglednia ryzyka przeliczeniowego. Zyski Spotki nie sg
w istotny sposéb narazone na ryzyko wahan walut innych niz USD. Z kolei Grupa ING moze notowaé ryzyko
przeliczeniowe wynikajace z przeliczenia dziatalnosci realizowanej w USD na EUR.
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Wrazliwosé zyskow ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone przedstawiono w ponizszych tabelach. Biorgc pod uwage
dywersyfikacje czynnikéw ryzyka, w kontekscie analizy wrazliwosci rynkowej i pozarynkowej ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone (z wykluczeniem CBVA) jest narazona na spadek oczekiwanych zyskéw IFRS o 1,0 mld EUR. Zmiany
odnotowane w latach 2010 i 2011 sg wynikiem wielu czynnikéw, w tym:

« Obnizenia stop procentowych, co spowodowato ekspozycje na dalsze spadki stop w wyniku gwarancji produktowych;
* Programy hedgingowe, w tym r6zne dziatania podejmowane w celu obnizenia ryzyka malejacych stop;

¢ Obroty z portfela aktywow;

« Uwzglednienie $redniej rewersji w obliczeniach DAC przez Stuzby Emerytalne.

Wrazliwo $¢é zyskéw IFRS na ryzyko rynkowe @@

US bez CB-VA

2011 2010
Wzrost stop procentowych 72 13
Spadek stop procentowych -146 -34
Kapitat wkasny -293 -374
Kredyty — zalegtosci 855 -513
Kredyty — spread -188 -269

@ Wrazliwosé na domniemana zmiennosé, zmiany kursowe i zmiany cen nieruchomosci nie miata istotnego znaczenia.
@ Poziomy wrazliwosci oblicza sie na szczeblu jednostek organizacyjnych.

Szacunkowa bezpo srednia wra zliwo $¢ zyskdw CBVA na 31 grudnia Bezpo $rednia zmiana na rynku
2011 (min EUR) kapitatowym
-25% -15% -5% +5% +15% +25%
\Il?vAr:fll_zllwosc zyskow przed uwzglednieniem wptywu polityki 750 500 100 250 600 -900
Wplyw polityki RAT (RAT50) -950 -600 -200 0 0 0
Catkowita szacunkowa wrazliwo$¢ zyskow po zmianach -200 -100 -100 -250 -600 -900
Poprawa adekwatnosci RAT 50 - - - 200 600 950

Ze wzgledu na brak nadwyzkowej adekwatnosci rezerw, wyniki CBVA mogg zmienia¢ sie w zaleznosci od scenariuszy
ekonomicznych. Tego typu zmienno$é przedstawiono w powyzszej tabeli, ktéra prezentuje szacunkowe poziomy
wrazliwosci zyskéw IFRS na bezposrednie zmiany na rynkach kapitalowych. Na przyktad na 31 grudnia 2011 r.
oszacowano, ze jezeli rynki kapitatowe wzrosng o 25%, CBVA bedzie narazona na bezposredni spadek zyskéw IFRS
0 0,9 mld EUR oraz wzrost adekwatnosci rezerw przy 50% poziomie ufnosci o 0,95 mld EUR. Tego typu bezposredniej
wrazliwosci nie mozna poréwnaé wprost z przedstawionymi w poprzedniej tabeli 12-miesiecznymi poziomami
wrazliwosci.

Ekspozycja na zalegtosci kredytowe dotyczy ogdélnych dtuznych papieréw wartosciowych. Na wrazliwo$¢ zyskéw duzy
wplyw ma ekspozycja na papiery wartosciowe zabezpieczone aktywami (ABS) oraz papiery warto$ciowe zabezpieczone
hipotekami (RMBS).

tagodzenie ryzyka

ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone zarzgdza swojg ekspozycjg na ryzyko, stosujgc umowne mechanizmy korekty,
takie jak zmiana kredytowanych stawek, warunki umowy dotyczgce nowej dziatalno$ci, korekta struktury kapitatu zgodnie
z ograniczeniami regulacyjnym oraz, w stosownym przypadku, zabezpieczenie r6znych form zaangazowania.

Nieruchomo $ci
ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone notuje niewielkie zaangazowanie w bezposrednie nieruchomosci, w tym przede
wszystkim nieruchomosci mieszkaniowo-biurowe oraz nieruchomosci zajete w ramach niesptacanych kredytow.

Ekspozycja nieruchomo $ci
2011 2010
Ogotem 125 121
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RYZYKO KREDYTOWE

Zaangazowanie kredytowe ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone wynika z inwestowania sktadek ubezpieczeniowych
w aktywa zwigzane z ryzykiem kredytowym, gtéwnie w formie niezabezpieczonych inwestycji w obligacje, inwestycji
w prywatne lokaty oraz hipoteki korporacyjne, a takze w strukturyzowane produkty finansowe. Ponadto ING
Ubezpieczenia Stany Zjednoczone jest narazone na ryzyko kontrahenta kredytowego wynikajace z transakcji na
instrumentach pochodnych, transakcji sprzedazy/wykupu, kredytow/pozyczek na zakup papieréw wartosciowych, a takze
umow reasekuracyjnych.

Celem ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone jest utrzymanie whasciwie zdywersyfikowanego portfela kredytowego
o niskim ryzyku, ktéry spetnia lub przekracza rynkowe zwroty referencyjne. ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone
stosuje polityke utrzymania wysokiej jakosci portfela inwestycyjnego, unikajgc jednoczesnie duzych koncentracji ryzyka
oraz ktadac nacisk na zarzadzanie catkowitym zaangazowaniem oraz ryzykiem koncentracji przy uzyciu limitdw ryzyka
na poziomie portfela i limitbw koncentracji dla poszczegélnych kredytobiorcéw i okreslonych grup kredytobiorcéw.
Ryzyko kredytowe kontrahenta tagodzi sie poprzez zawieranie transakcji jedynie ze stronami, ktére spetniaja minimalne
standardy dotyczace jakosci kredytowej, a takze poprzez wymaganie zabezpieczenia dla wiekszych kwot kredytow.

Ponizsza tabela prezentuje gtéwne kategorie ryzyka kredytowego w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone.

Opis Kluczowe czynniki

- Ryzyko zwigzane z wptywem zalegtosci kredytowych lub
migracji ratingu powiekszone o ryzyko, jakie zmiana
ogdlnego spreadu kredytowego moze mie¢ na wartos¢

Ryzyko emitenta lub ryzyko rynkowg takich instrumentow

inwestycyjne - Mierzone wedtug pierwotnego kosztu (ceny zakupu)

pomniejszonego o wczesniejsze sptaty lub umorzenia,

z wykluczeniem naliczonych i niezaptaconych odsetek lub

konsekwencji ewentualnych odpiséw aktualizacyjnych.

Inwestycje w panstwowe obligacje,
krétkoterminowe papiery dtuzne,
transakcje sekurytyzacyjne oraz inne
papiery wartosciowe w obiegu
gietdowym

- Ryzyko zwigzane z pewnymi nieptynnymi inwestycjami
spotki ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone

- Mierzone wedtug pierwotnego kosztu (ceny zakupu)
pomniejszonego o wczesniejsze sptaty lub umorzenia,
z wykluczeniem naliczonych i niezaptaconych odsetek lub
konsekwencji ewentualnych odpiséw aktualizacyjnych.

Obligacje prywatne oraz komercyjne
kredyty hipoteczne w Stanach
Zjednoczonych.

Ryzyko kredytowania

- Ryzyko naruszenia warunkéw transakcji przez kontrahenta
przed rozliczeniem oraz koniecznosci zastapienia umowy
przez ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone transakcjg
z inng strong wedtug aktualnie obowigzujacej
(prawdopodobnie niekorzystnej) ceny rynkowe;.

Mierzone wedtug wartosci zastagpienia (rynkowej)
powiekszonej o potencjalng przysztg koncepcje
zmiennosci, przy 3-7-letnim historycznym horyzoncie
czasowym oraz 97,5% poziomie ufnosci (odchylenie
standardowe 1,96).

Opcje, swapy i transakcje
finansowania papieréw wartosciowych
stosowane w celach hedgingowych

Ryzyko przedrozliczeniowe

Profil ryzyka

Klasy ryzyka

W wyniku obnizenia ratingu amerykanskiego rzadu w sierpniu 2011 r. przez agencje S&P zaangazowanie w aktywa
oceniane na AAA spadio do 16,5%. Spowodowato to znaczny ,naptyw” w kategorii AA, ktéry zrownowazyly jednak
towarzystwa ubezpieczeniowe, w ktérych ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone posiada (zabezpieczone) ryzyko
kontrahenta reasekuracyjnego, ktérych ocene obnizono z AA na A. Kategoria 17-22 obejmuje gtdwnie nieocenione
ekspozycje. Zaangazowanie w aktywa faktycznie ocenione na CCC lub nizej nie przekracza 3% portfela.
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Klasy ryzyka: portfel ING Ubezpieczenia Eurazja, jako % zalegto  $ci ogétem @
ING Ubezpieczenia Stany

Zjednoczone

2011 2010

1 (AAA) 16.5% 22.3%
2-4 (AA) 13.7% 13.9%
5-7 (A) 25.3% 23.4%
8-10 (BBB) 24.0% 21.3%
11-13 (BB) 3.8% 4.0%
14-16 (B) 3.9% 4.5%
17-22 (CCC, nieocenione i problematyczne) 12.8% 10.6%
100% 100%

® Na podstawie pomiaru ryzyka kredytowego zwigzanego z kredytowaniem, wczesniejszymi rozliczeniami, dziatalnoscig na rynku pienieznym oraz
dziatalno$cig inwestycyjna. Ratingi odzwierciedlajg prawdopodobiefstwo naruszen i nie biorg pod uwage zabezpieczen. Ratingi dotyczg ostatecznego
podmiotu macierzystego.

Koncentracja ryzyka wedtug sektoréw jest bardzo podobna do tej z zesztego roku, a najwiekszy spadek (o0 2,9%)
zanotowano w przypadku pozabankowych instytucji finansowych. Nalezy zauwazy¢, ze kategoria ta obejmuje przede
wszystkim podmioty specjalnego przeznaczenia, ktére emitujq takie papiery wartosciowe, jak RMBS, ABS i CMBS.

Koncentracja ryzyka: portfel ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone, wedtug sektorow gospodarczych
ING Ubezpieczenia Stany

Zjednoczone

2011 2010

Pozabankowe instytucje finansowe 38.6% 41.5%
Nieruchomosci 8.5% 7.9%
Rzady centralne 8.2% 8.4%
Zasoby naturalne 6.9% 5.5%
Zaktady uzytecznosci publicznej 6.0% 5.2%
Banki komercyjne 4.4% 3.4%
Zywno$é, napoje, higiena osobista 3.6% 3.2%
Substancje chemiczne, zdrowie i produkty farmaceutyczne 3.1% 3.0%
Osoby fizyczne 2.2% 2.3%
Telekomunikacja 2.2% 2.1%
Sektory ogdlne 2.1% 1.6%
Inne 14.2% 15.9%
100% 100%

@ pozycja “Inne” uwzglednia sektory gospodarcze ponizej 2%.

ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone w znacznej mierze inwestycje w instrumenty finansowe emitowane w Stanach
Zjednoczonych zgodnie z wymogami przepiséw. Obligacje oraz prywatne lokaty wydawane przez korporacje
zachodnioeuropejskie stanowig wigkszo$¢ pozaamerykanskiego zaangazowania spotki. Spadek zaangazowania
w Holandii jest czesciowo zwigzany z obnizeniem zaangazowania wobec panstwa holenderskiego.

Najwi eksze ekspozycje gospodarcze: portfel ING  Ubezpieczenia Stany

Zjednoczone wedtug obszaréw gospodarczych
ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone

2011 2010
Stany Zjednoczone 77.4% 77.7%
Holandia 5.7% 8.2%
Reszta Europy 9.3% 6.8%
Reszta Ameryki Péinocnej i Potudniowej 4.4% 4.2%
Azjal/kraje basenu Oceanu Spokojnego 3.0% 3.0%
Reszta Swiata 0.2% 0.1%
Ogotem 100% 100%

@ Kraj oznacza kraj siedziby/zamieszkania diuznika.
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Kredyty na zakup papieréw warto ~ $ciowych

W ramach dziatalnosci zwigzanej z finansowaniem zakupu papierow wartosciowych podmioty ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone aktywnie przystepujg do umow sprzedazy i wykupu przeznaczonych do obrotu papierow wartosciowych.
Tego typu transakcje mogaq przybiera¢ wiele form prawnych, z ktdrych najczesciej stosowane to umowy repo i reverse
repo, umowy buy/sellback i sell/lbuyback oraz umowy pozyczki/kredytu na zakup papieréow wartosciowych. Kwota
przeznaczonych do obrotu papieréw wartosciowych, jakie sp6tka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone posiadata jako
zabezpieczenie w ramach tego typu umow, wyniosta 0,8 mld EUR w 2011 r. i 2 mld EUR w 2010 r. Zmiana byta
spowodowana gtownie spadkiem warto$ci uméw repo oraz wytaczeniem programu kredytow na zakup papieréw
wartosciowych Cash Release. Powyzsze kwoty nie uwzgledniajg etapu gotéwkowego odpowiednich transakcji ani
zastawow na papierach wartosciowych wynikajgcych z umoéw trojstronnych (poniewaz zastawy nie sg ustanawiane
bezposrednio na rzecz ani nie nalezg do ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone). Zgodnie z ogélng zasadg
przeznaczone do obrotu papiery wartosciowe, ktére otrzymano w ramach powyzszych transakcji, kwalifikujg sie do
odsprzedazy lub zastawienia w ramach innych (podobnych) transakcji. W takiej sytuacji spétka ING Ubezpieczenia
Stany Zjednoczone jest zobowigzana zwréci¢ rownorzedne papiery wartosciowe.

tagodzenie ryzyka

Ryzyko kredytowe w portfelu ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone jest czesciowo tagodzone dzieki otrzymanemu

zabezpieczeniu.

e Catkowity blok hipotek podmiotow gospodarczych (6,7 mld EUR) zabezpieczajg hipoteki na nieruchomosciach.
Sredni wazony kredyt na 31 grudnia 2011 r. stanowit 55% (ostatnie]) warto$ci portfela.

10 mld EUR z tytutu portfela prywatnych lokat czesciowo zabezpieczajg aktywa zastawione na rzecz konsorcjum
wierzycieli.

e 1,7 mld EUR z tytulu portfela kredytow na zakup polis w petni zabezpiecza warto$¢ pieniezna tego typu polis
ubezpieczeniowych.

»  Ekspozycje brutto na ryzyko kontrahenta wobec towarzystw reasekuracyjnych (5,8 mld EUR na 31 grudnia 2011 r.)
W znacznej mierze zabezpieczajg powierzone spéitce aktywa (4,0 mld EUR), akredytywy (1,8 mid EUR) lub
zatrzymane $rodki (1,1 mld EUR). Nalezy jednak zauwazy¢, ze dla niektdrych ekspozycji utworzono zbyt wysokie
zabezpieczenia oraz ze niezabezpieczone ekspozycje na ryzyko kontrahentow reasekuracyjnych wynosza w sumie
1,7 mid EUR.

»  Ekspozycje wobec instytucji finansowych zwigzane z transakcjami na pozagietdowych instrumentach pochodnych
zostaly w znacznej mierze zabezpieczone zgodnie z umowami ramowymi ISDA uzupetnionymi o umowy
zabezpieczen, jakie podpisano z takimi firmami. Na 31 grudnia 2011 r. spétka ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone posiadata zabezpieczenia netto w wysokosci 0,35 mld EUR dla wartosci rynkowej ekspozyciji
wynoszacej 0,5 mid EUR.

Oczywiscie zabezpieczono takze ekspozycje zwigzane z kredytowaniem zakupu papierow warto$ciowych, transakcjami

reverse repo oraz instrumentami bedacymi przedmiotem obrotu gietdowego.

Zagro zone kredyty

ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone nie posiada istotnych zalegtosci ani zagrozonych kredytéw. Jedynym typem
inwestycji mieszczacych sie w tej kategorii sg kredyty hipoteczne przedsiebiorstw. W przypadku braku sptaty kredytu,
z reguty spétka likwiduje zabezpieczenie lub sprzedaje kredyt.

Kredyty zagro zone i rezerwy
ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone posiada gtéwnie inwestycje w obligacje. Kwota zagrozonych kredytéw w tym
portfelu jest bardzo niska i ogranicza sie do kredytéw hipotecznych przedsiebiorstw.

RYZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci to ryzyko, ze spétka nie bedzie w stanie uregulowa¢ swoich zobowigzan finansowych w terminie i po
rozsadnych kosztach. Ryzyko plynnosci moze ulec materializacji zaréwno w pozycjach transakcyjnych jak
i pozatransakcyjnych. Podobnie jak w przypadku innego rodzaju ryzyka rynkowego, ryzyko ptynnosci nadzoruje Komitet
ds. Ryzyka. W zmiennych warunkach rynkowych w 2011 r. ryzyko finansowania i ryzyko ptynnosci stanowig istotny
temat posiedzen kierownictwa wyzszego szczebla i Komitetu ds. Ryzyka, ktéry wymaga statego monitoringu
i zarzadzania. Scisle monitorowane sa takze zmiany na rynkach zewnetrznych, zmiany regulacyjne i wewnetrzne zmiany
finansowe. Aby zapewni¢ dodatkowe informacje zarzadcze, spoéitka przeprowadza miedzy innymi regularne testy
w warunkach skrajnych oraz pomiary wskaznikow wczesnego ostrzegania.
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ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone wyrdéznia dwa poziomy procesu zarzadzania ptynnoscig. W procesie
zarzadzania ptynnoscig krétkoterminowg lub $rodkami pienieznymi ustalane sg codzienne wymagania dotyczace
srodkoéw pienieznych w normalnie oczekiwanych lub prawdopodobnych warunkach dziatania. W procesie zarzadzania
ptynnoscig dlugoterminowg analizuje sie rézne oczekiwane i niekorzystne warunki dziatalnosci, ktére moga powodowac
utrate mozliwosci zrealizowania biezacych wartosci rynkowych aktywéw. Aktywa mozna jedynie sprzeda¢ po dodatkowo
obnizonej cenie po prostu w przypadku braku ptynnosci. Zarzadzajac ptynnoscia w warunkach skrajnych, spotka
sprawdza mozliwosci reagowania w potencjalnej sytuacji kryzysowej. Codzienne i nieustajgce zarzadzanie srodkami
pienieznymi pozwala aktywnie reagowa¢ na potencjalne problemy z plynnoscig na zagrozonych rynkach. Ryzyko
ptynnosci mierzy sie przy uzyciu kilku parametréow, z uwzglednieniem wskaznikdw i analizy scenariuszy przeptywow
pienieznych w sytuacji bazowej oraz w warunkach skrajnych.

RYZYKO OPERACYJNE

Ryzyko operacyjne definiowane jest jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty wynikajacej z niewtasciwych lub
nieudanych proceséw wewnetrznych, dziatania ludzi i systemoéw albo zdarzen zewnetrznych. Ryzyko to obejmuje ryzyko
utraty reputacji oraz ryzyko prawne, nie uwzglednia jednak ryzyka strategicznego. Ryzyko operacyjne obejmuje takze
ryzyko informatyczne.

W przypadku ryzyka operacyjnego spoétka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone przestrzega wytycznych Grupy ING
dotyczacych procesu ustalania, oceny, tagodzenia, monitorowania i prezentowania ryzyka operacyjnego. Wytyczne ING
oparte sg czesciowo na modelu zarzadzania ryzykiem przedsigbiorstw opracowanym przez COSO (Committee of
Sponsoring Organisations of the Treadway Commission).

W celu corocznej oceny nieodtgcznego poziomu ryzyka operacyjnego w kazdej jednostce, w procesie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym stosuje sie karte scoringowg opracowang przez Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym ING. Polityka spotki uwzglednia zasady i minimalne standardy regulujagce powyzszym procesem. W 2011
r. jednostki ds. ryzyka operacyjnego rozpoczety wdrazanie polityki ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone,
przygotowujac sie do przyjecia roli samodzielnej organizacji gietdowej.

Apetyt na ryzyko definiowany jest jako poziom ryzyka, jaki kierownictwo jest gotowe tolerowac. Apetyt na ryzyko
operacyjne ustala Grupa ING w formie ogolnego opisu ryzyka. Komitety ds. ryzyka operacyjnego zapewniajg tagodzenie
ryzyka, ktore nie miesci sie w ustalonym apetycie na ryzyko, przez odpowiedzialnych szeféw poszczegdlnych obszaréw.
Spétka monitoruje zdarzenia i ryzyko operacyjne, ktore sa nastepnie raz na kwartat prezentowane Zarzgdowi w raporcie
poswieconym ryzyku niefinansowemu.

Cata organizacja przeprowadza na biezgco zintegrowane oceny ryzyka. W przypadku ryzyka wykraczajacego poza
apetyt na ryzyko podejmuje sie dziatania tagodzace. Status dziatan tagodzacych podlega formalnej weryfikaciji.

Aby zapewni¢ niezalezno$¢ jednostek ds. ryzyka operacyjnego oraz bezstronno$é i obiektywnos$é dyrektoréw ds. ryzyka
operacyjnego, ktorzy doradzajg kierownictwu w sprawie ryzyka operacyjnego, wprowadzono podwdéjny system
zaleznosci, tj. bezposrednio wobec Gtownego Dyrektora ds. Ryzyka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone oraz
funkcjonalnie wobec wyzszego szczebla Dyrektora ds. Ryzyka Operacyjnego. Szef jednostki ds. ryzyka operacyjnego
ostatecznie podlega Gtéwnemu Dyrektorowi ds. Ryzyka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone.

RYZYKO BRAKU ZGODNO SCI Z PRZEPISAMI W ING UBEZPIECZENIA STANY ZJEDNOCZONE

Program zapewnienia zgodnosci z przepisami oraz jednostki go realizujgce w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone
wprowadzono zgodnie z regulaminem i strukturg zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami Grupy ING,
a takze powigzanymi procesami opisanymi w innych czesciach niniejszego raportu.

Zakres jednostki ds. zapewnienia zgodno  $ci z przepisami

Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone zajmuje sie przede
wszystkim zarzadzaniem ryzykiem wynikajagcym z ustaw, przepiséw i standardéw, majacych szczeg6lne zastosowanie
do sektora ustug finansowych. Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami aktywnie ksztalci i wspiera obszary
biznesowe w procesie zarzgdzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami, z uwzglednieniem procederu prania
brudnych pieniedzy, zapobiegania finansowaniu terroryzmu, konfliktbw intereséw, praktyk sprzedazy ubezpieczen
i produktéw ubezpieczeniowych, postepowania przy zawieraniu transakcji oraz ochrony interesow klientow.

Jednostka ds. zapewnienia zgodno $ci z przepisami

W ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone jednostkg ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami jest niezalezny
departament ds. zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka. Dyrektor tego departamentu w ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone podlega bezposrednio Dyrektorowi Departamentu Prawnego ING Ubezpieczenia Stany, ktory jest
cztonkiem Komitetu Wykonawczego ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone. Dyrektor ds. Zapewnienia Zgodnosci
z Przepisami w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone funkcjonalnie podlega Gtéwnemu Dyrektorowi ds. Zapewnienia
Zgodnosci z Przepisami Grupy ING.
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Struktura zarz adzania ryzykiem braku zgodno $ci z przepisami

Spotka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone przestrzega wytycznych Grupy ING dotyczacych zapewnienia zgodnosci
Z przepisami, ktére obejmujg trzy kluczowe elementy — zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci z przepisami, element
doradczy oraz karte scoringowa. Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami w ING In Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone regularnie ustala, ocenia, tagodzi, monitoruje i prezentuje ryzyko braku zgodnosci z przepisami, a takze
wspotpracuje z Departamentem Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym przy realizacji corocznego procesu wyceny, oceny
realizacji elementéw programu zapewnienia zgodnosci z przepisami w kazdym obszarze dziatalnosci i w catym
przedsiebiorstwie.

Spotka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone stosuje takze procedure demaskacyjna, ktéra zacheca pracownikéw do
informowania o znanych im lub podejrzewanych naruszeniach przepisdw zewnetrznych lub polityk wewnetrznych albo
zasad firmowych bez obawy o odwet oraz utrzymuje krajowg ,goraca linie” obstugiwang przez niezalezny podmiot, na
ktora wszyscy pracownicy moga zgtaszaé, takze anonimowo, wszelkie podejrzenia dotyczace niewtasciwego
zachowania.

Gtéwne zmiany dotycz ace zapewnienia zgodno $ci z przepisami w 2011 r.

= Polityki i procedury : Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami w ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone
przeanalizowata i opracowata projekty aktualnego Kodeksu postepowania i Kodeksu etycznego wraz z nowymi lub
odswiezonymi politykami zapewnienia zgodnosci z przepisami dostosowanymi do amerykanskich przepisow
korporacyjnych i regulacyjnych. Tego typu polityki i procedury zostang wprowadzone w zycie w 2012 r.

=  Usprawnienia technologiczne : Jednostka ds. zapewnienia zgodnos$ci z przepisami w ING Ubezpieczenia Stany
Zjednoczone usprawnita technologie i narzedzia, aby poprawi¢ proces zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci
z przepisami w obszarze prania brudnych pieniedzy, sprawozdan na temat pozycji oraz transakcji osobistych.

= Dziatalno $¢ na rzecz przedsi ebiorstw : Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami w ING Ubezpieczenia
Stany Zjednoczone usprawnita swojg organizacje, ktadac wiekszy nacisk na spdjne ogélnofirmowe procesy
zapewnienia zgodnosci z przepisami i dedykowane zespoty wspierajgce krytyczne funkcje we wszystkich obszarach
dziatalnosci, z uwzglednieniem analizy reklam, rozstrzygania reklamacji klientow, inspekcji w oddziatach oraz
szkolen z zakresu zapewnienia zgodnosci z przepisami. Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami
zintegrowata takze swoj zespét i swoje procesy wspierajace wszystkich brokeréw hurtowych ING Ubezpieczenia
Stany Zjednoczone w obszarze emerytalnym, ubezpieczeniowym i annuitetowym, aby zapewni¢ efektywniejszg
i bardziej konsekwentng kontrole.

=  Przepisy ekstraterytorialne : 1 lipca 2011 r. w zycie weszta brytyjska ustawa antykorupcyjna, ktéra ma
zastosowanie do dziatalnosci ING na catym $wiecie. W zwigzku z powyzszym, aby zapewni¢ zgodnos$¢ z tg ustawg
wprowadzono odpowiednie zmiany w polityce reprezentacyjnej i antykorupcyjnej Grupy ING, a spétka ING
Ubezpieczenia Stany Zjednoczone przyjeta i wprowadzita w zycie zmieniong polityke Grupy, by usprawni¢ swoje
istniejgce polityki i procedury antykorupcyjne.

= Szkolenia dla pracownikéw z zakresu zapewnienia zgodno  $ci z przepisami : Poza dwoma docelowymi kursami
poswieconymi polityce prywatnosci i procederowi prania brudnych pieniedzy dla wyznaczonych pracownikéw spotka
zapewnita ustawiczne ksztatcenie oraz szkolenia z zakresu poprawy swiadomosci poprzez Centrum Szkoleniowe
ING, oferujgac cztery niezbedne kursy z zakresu odpowiedzialnosci korporacyjnej dla wszystkich swoich
pracownikow.

KAPITAL REGULACYJNY

Dla celéw oceny adekwatnosci kapitalowej regulowanych towarzystw ubezpieczeniowych ING Ubezpieczenia
posiadajacych siedzibe w Stanach Zjednoczonych dostepny kapitat mierzy sie zgodnie z amerykanskimi ustawowymi
zasadami rachunkowymi, a wymagany kapitat zgodnie z amerykanska regulacyjna metodologig obliczania kapitatu
opartego na ryzyku (Risk Based Capital, RBC) ustalong przez Krajowe Stowarzyszenie Komisarzy Ubezpieczeniowych
National Association of Insurance Commissioners, NAIC). Powszechnie w Stanach Zjednoczonych site finansowg
ubezpieczyciela oraz mozliwos¢ wypetnienia obowigzkéw ubezpieczajgcego mierzy sie pod wzgledem kwoty
ustawowego kapitatu utrzymywanego w stosunku do kapitatu opartego na ryzyku na poziomie dziatalnosci spotki,
zdefiniowanego przez NAIC. Nalezy zauwazy¢, ze poziom kapitalu uznawany przez agencje ratingowe jako niezbedny,
by utrzyma¢ akceptowalny rating zdolnosci do regulowania roszczen jest znacznie wyzszy niz minimum regulacyjne
ustalone na podstawie kapitatlu opartego na ryzyku, obliczonego na poziomie spétki. W zwigzku z powyzszym spétka
ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone zarzgdza swoim dostepnym kapitalem przede wszystkim w odniesieniu do
parametrow kapitatu, ktére uzgodniono z modelami réznych agencji ratingowych.

Odpowiednie wymagania kapitalowe amerykanskich jednostek organizacyjnych ING obejmujg wymagania dotyczace
kapitatu opartego na ryzyku dla dziatalnosci prowadzonej w Stanach Zjednoczonych wraz z dodatkowymi wymaganiami
dla podmiotu zaleznego z siedzibg na Kajmanach, tj. Security Life of Denver International (SLDI). Docelowo dla swojej
dziatalnosci prowadzonej w Stanach Zjednoczonych ING zamierza osiggnga¢ wskaznik RBC wynoszacy 425%.
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Docelowe aktywa w ramach dziatalnosci zwigzanej ze zmienng rentg (VA) w ramach SLDI oparto na Zasadzie
aktuarialnej nr 43 (AG 43), tj. standardzie dotyczacym rezerw wydanym przez National Association of Insurance
Commissioners. AG 43 okresla rezerwy na podstawie standardowych scenariuszy gospodarczych wynikajacych
z metodologii testowania scenariuszy zwanej Conditional Tail Expectation (CTE). Docelowe aktywa ING w Stanach
Zjednoczonych, jakie spetniajg, a nawet przekraczajg wymog CTE, stanowig 95% poziomu ufnosci.

Poniewaz nadal nie ztozono dokumentéw wymaganych przez organy nadzorujace, faktyczne cele nie sg jeszcze znane,
ale catkowitg docelowg warto$é dla Stanéw Zjednoczonych szacuje sie na 7,0 mid EUR.

Wrazliwo $¢ Kapitatu Regulacyjnego

Aby uzyska¢ informacje na temat stopnia wrazliwosci kwoty kapitalu dostepnego powyzej kapitatu regulacyjnego na
wzrost lub spadek réznych czynnikéw ryzyka rynkowego i ryzyka kredytowego w umiarkowanym scenariuszu warunkow
skrajnych, ktéry odpowiada w przyblizeniu zdarzeniu ,1 na 10", sp6tka ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone oblicza
poziomy wrazliwosci kapitatu regulacyjnego zgodnie z modelem kapitatu opartego na ryzyku. Poziomy wrazliwosci
kapitatu regulacyjnego oblicza sie tacznie dla towarzystw ubezpieczeniowych z siedzibg w Stanach Zjednoczonych,
z wykluczeniem wplywu wrazliwosci na kapitat podmiotéw z siedzibg poza Stanami Zjednoczonymi.

Przedstawione poziomy wrazliwosci obliczono dla jednostek organizacyjnych i obejmujg one towarzystwa
ubezpieczeniowe z siedzibg w Stanach Zjednoczonych. Poziomy wrazliwosci oparte sg na umiarkowanej i prostej do
wyjasnienia zmianie podstawowych czynnikdw ryzyka. W obliczeniach uwzgledniono nastepujace czynniki ryzyka:

Stopy procentowe;

Kapitat wkasny;

Kredyty (zalegtosci kredytowe i spread kredytowy);
Domniemang zmiennos¢ (kapitat wkasny i stopy procentowe);
Wymiane walutowa;

Nieruchomosci.

Tabela prezentujgca model w czesci poswieconej ryzyku rynkowemu dla zagrozonych zyskdw ma réwniez zastosowanie
do scenariuszy zmian dotyczacych wrazliwosci kapitatu regulacyjnego.

taczna wrazliwos¢ kapitatu regulacyjnego oblicza sie poprzez powigzanie tacznego wptywu réznych zdarzen rynkowych
w warunkach skrajnych, uwzgledniajac korelacje pomiedzy roznymi rodzajami ryzyka.

Wrazliwo $¢

Ponizsza tabela prezentuje wrazliwo$¢ ryzyka rynkowego przed dywersyfikacja. Warunki skrajne opisano w czesci
poswieconej prezentacji modelu.

Wrazliwo $é Kapitatu Regulacyjnego @@ ®

US bez CBVA CBVA

2011 2010 2011 2010

Wzrost stép procentowych 2 -132 24 -6
Spadek stop procentowych -50 49 -226 27
Kapitat wkasny -149 -55 -17 -168
Kredyty - zalegtosci -272 -366 -8 -12
Kredyty — migracja ratingéw -410 -355 -21 -20

@ Poziomy wrazliwo$ci na domniemang zmienno$¢, wahania walutowe i zmiany cen nieruchomosci nie majg istotnego
znaczenia.

@ Poziomy wrazliwos$ci obliczono dla jednostek organizacyjnych podmiotéw ubezpieczeniowych z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych.

® przedstawione poziomy wrazliwosci obliczono wzgledem celéw zarzadczych, ktére stanowig wielokrotno$¢ RBC ,ha
poziomie spotki”. Dane przedstawione w raporcie rocznym za 2010 r. oparto na RBC ,na poziomie spotki”.

Zmiany w stosunku do 2010 r. sg spowodowane wieloma czynnikami, w tym:

¢ Redukcjg stop procentowych powodujgca wzrost ekspozycji na dalsze spadki stop w wyniku gwarancji
produktowych;

*  Programami hedgingowymi, z uwzglednieniem réznych dziatan podejmowanych w celu zmniejszenia ryzyka
malejacych stop;

¢ Dziatlaniami hedgingowymi na rzecz Closed Block Variable Annuity zwigzanymi zaréwno ze stopami
procentowymi jak i ekspozycjg kapitatowa;

¢ Obrotem w portfelu aktywow;

*«  Zmiana w obliczeniach ryzyka kapitatu wynikajaca ze srodkéw zabezpieczajacych i ograniczonego partnerstwa
stanowita podstawowy czynnik wzrostu ryzyka kapitatu dla US z wykluczeniem CB-VA.
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Biorac pod uwage dywersyfikacje czynnikéw ryzyka, w kontekscie analizy wrazliwosci rynkowej i pozarynkowej spotka
ING Ubezpieczenia Stany Zjednoczone (bez CB-VA) narazona jest na spadek kapitatu regulacyjnego o 0,9 mid EUR,
a dziatalno$¢ zwigzana z CB-VA narazona jest na spadek kapitatu regulacyjnego do 0,3 mid EUR.

INWESTYCJE UBEZPIECZENIOWE

Dziatalno$¢ zwigzana z inwestycjami ubezpieczeniowymi obejmuje okreslone obszary dziatalnosci ING Ubezpieczenia,

ktore nie beda podlegaé sprzedazy w Ameryce tacinskiej, Europie, Azji i Stanach Zjednoczonych. W trakcie sprzedazy

tego typu inwestycji zmianie moze ulec sktad portfela inwestycji ubezpieczeniowych. Ponadto na pewnym etapie niektére

czesci portfela inwestycji ubezpieczeniowych moga zosta¢ sprzedane lub zamkniete. W niektérych przypadkach proces

ten moze trwac kilka lat. Aktualnie najwazniejszymi elementami portfela sg:

¢ Dzialalno$¢ finansowa ING Ubezpieczenia i niektorych z podholdingéw spéiki;

¢ Pewne dziatania zwigzane z wczes$niejsza sprzedazg inwestycji, takie jak roszczenia prawne w Meksyku oraz
wlasnosé meksykanskiej firmy hipotecznej;

¢ Udzial ING w brazylijskim joint venture SulAmerica;

«  Zredukowanie bylej dziatalnosci z zakresu ubezpieczen na zycie i reasekuraciji.

Najwieksza pozycja aktywow jest brazylijskie joint venture SulAmerica, ktérego wartos¢ bilansowa wynosi 394 min EUR.
Inwestycje ubezpieczeniowe lezg przede wszystkim w gestii Dyrektora Finansowego ING. Zadania zwigzane z likwidacjg
dziatalnosci finansowej delegowano na Pion Zarzadzania Kapitalem ING. Pozostatymi obszarami dziatalnosci z zakresu
inwestycji ubezpieczeniowych zarzadza nowo mianowany Dyrektor Generalny ds. Inwestycji Ubezpieczeniowych.
Inwestycje ubezpieczeniowe wspierajg jednostki finansowe i jednostki ds. ryzyka Grupy ING. Z perspektywy ryzyka
kluczowym elementem tej struktury jest wsparcie ze strony takich jednostek Grupy jak jednostki ds. ryzyka kredytowego,
ryzyka rynkowego, ryzyka operacyjnego, jednostki prawne i jednostki ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami, a takze
kontroli wewnetrznej i Funkcjonalnego Kontrolera ds. Ubezpieczen.
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kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

CELE

Zarzadzanie kapitatem w Grupie ING odpowiada za ciggly, wystarczajacy poziom kapitalizacji jednostek Grupy ING,
pozwalajacy na zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig biznesowag ING. Mowigc o dziatalnosci biznesowej,
mamy na mysli zarzadzanie, planowanie i alokacje kapitatu w obrebie Grupy ING. Skarbowos$¢ korporacyjna (Corporate
Treasury) ING jest czescig dziatu zarzadzania kapitatem. Realizuje konieczne transakcje kapitatowe, okresowe
finansowanie (kapitalu), a takze transakcje zarzadzania ryzykiem. Dziat zarzadzania kapitalem monitoruje i planuje
adekwatnos¢ kapitatowg w oparciu o konsolidacje na trzech poziomach: Grupa ING, ING Ubezpieczenia i ING Bank.
Dziat zarzadzania kapitalem bierze pod uwage miary i wymagania regulatorow (Dyrektywa Grupy Ubezpieczeniowej
(IGD) Solvency 1, Tier 1, wskazniki i limity BIS dla kapitatu hybrydowego), agencji ratingowych (wskazniki dzwigni
finansowej, skorygowanego kapitatlu) oraz wewnetrznych modeli takich jak kapital ekonomiczny, a takze wartosci
rynkowej bilansu dla ING Ubezpieczenia tgcznie z dostepnych zrédet finansowych Available Financial Resources (AFR).

ING stosuje nastepujace gtéwne definicje kapitatu:

e Skorygowany kapitat (wg Grupy ING) — Zgodnie z definicjg agencji ratingowych definiowany jest jako kapitat akcyjny
powiekszony o papiery wartosciowe kwalifikowane do Tier 1, kapitat hybrydowy oraz filtry ostroznosciowe. Patrz
ujawnienia nt. ,Bazy Kapitatowej". Ta definicja jest stosowana na potrzeby poréwnania dostepnego kapitatu i dzwigni
finansowej dla Grupy ING;

» Dyrektywa dla Grup Ubezpieczeniowych (IGD) — (ING Ubezpieczenia) — To regulacyjne pojecie jest definiowane jako
suma kapitatu akcjonariuszy wraz z kapitatem hybrydowym, filtréw ostroznosciowych oraz okreslonych korekt. Kapitat
IGD jest obliczany zgodnie z metodg 3 ,opartg na konsolidacji ksiegowej ” zgodnie z holenderskimi regulacjami. W tej
metodzie wspoéitczynnik adekwatnosci jest obliczany na podstawie sprawozdania skonsolidowanego — stanowi on
réznice pomiedzy (i) aktywami kwalifikowanymi uwzglednianymi w obliczeniach wspétczynnika na podstawie danych
skonsolidowanych oraz pomiedzy (ii) minimalng wartoscig wspéiczynnika obliczanego na podstawie danych
skonsolidowanych. Jesli chodzi o zastosowanie tej metody w odniesieniu do ewentualnych spotek zaleznych, to
obliczen dokonuje sie zgodnie z holenderskimi regulacjami nadzorczymi dotyczacymi spotek zaleznych. Patrz
ujawnienia nt. ,Bazy Kapitatowe]’. Opisana definicja kapitalu jest stosowana w celu poréwnania kapitatu IGD oraz
bazy kapitalowej wymaganej przez UE. Taki pomiar dostepnego kapitatu rézni sie w poréwnaniu z latami
poprzednimi;

» Dostepne Zasoby Finansowe (Available Financial Resources, AFR) (ING Insurance Eurazja) — To koncepcja wartosci
przed opodatkowaniem definiowana dla dziatalnosci ubezpieczeniowej ING Ubezpieczenia Eurazja, jako rynkowej
wartosci aktywoéw (market value of assets, MVA) pomniejszonej o rynkowg warto$¢ zobowigzan (market value of
liabilities, MVL) w bilansie. Zobowigzania nie obejmujg wieczystego kapitatu hybrydowego, ktéry uwzgledniono
w AFR. Wycena wartosci Dostepnych Zasob6w Finansowych dla ING Eurazja obejmuje korekte pod katem ptynnosci
portfela. Warto$¢ Dostepnych Zasobéw Finansowych dla funduszy emerytalnych jest réwna ustawowemu kapitatowi
wlasnemu netto. Dostepne Zasoby Finansowe stosuje sie jako miare dostepnego kapitalu w poréwnaniu do
wykorzystywanego Kapitatu Ekonomicznego;

» Kapitat Ekonomiczny (ING Ubezpieczenia Eurazja) to niezbedny kapitat w dziatalnosci ubezpieczeniowej ING
Ubezpieczenia w Eurazji, oparty na 99.5% przedziale ufnosci. Przedziat ten uzgodniono z wymogiem kapitatowym w
systemie Wyptacalnos¢ Il (Solvency Il). Kapitat Ekonomiczny dla funduszy emerytalnych oparty jest na zasadach
sektorowych. Nadwyzka wartosci AFR nad Kapitalem Ekonomicznym ustalana jest zgodnie ze strategig dziatalnosci
oraz wynikajagcym z niej apetytem na ryzyko okreslonym przez Zarzad ds. Eurazji;

» Kapitat oparty na Ryzyku (tylko krajowe ING Ubezpieczenia w USA). Regulatorzy posiadajg dobrze rozbudowane
modele adekwatnosci kapitatlowej oraz testy sytuacji skrajnych (stres testy), ktére ukazujg wyjatkowy charakter
branzy ubezpieczeniowej w USA. Panstwowi regulatorzy wymagajg, aby podmioty ubezpieczeniowe z siedzibag
w USA utrzymywaly minimalny poziom kapitatu. Poziom kapitalu wymaganego przez agencje ratingowe jest o wiele
wyzszy. Krajowa branza ubezpieczeniowa w USA zarzadza nadwyzkami uwzgledniajac przede wszystkim miary
kapitatu, ktére sg zgodne z modelami agenciji ratingowych;

» Dzwignia finansowa (ING Ubezpieczenia). Dzwignia finansowa jest sumg kapitalu hybrydowego, dlugu
podporzadkowanego i diugu finansowego netto, oraz jest wykorzystywana do pomiaru wspotczynnika diugu ING
Ubezpieczenia poczawszy od roku 2010.

ZMIANY

W 2011 roku Pion Zarzadzania Kapitatem koncentrowat sie w dalszym ciagu przede wszystkim na wzmocnieniu pozycji
kapitatowej Grupy ING, ING Banku oraz ING Ubezpieczenia. Pozycje kapitatowe ING zostaly dobrze umiejscowione, by
sprosta¢ niepewnemu srodowisku finansowemu, rosngcym wymogom regulacyjnym oraz ambicjom zwigzanym ze sptatg,
pozostajacych w obiegu papieréw wartosciowych typu Core Tier 1. W 2011 roku Pion Zarzadzania Kapitatem rozpoczat
proces podzialu systemu zarzgdzania inwestycyjng dzwignig finansowa i adekwatnoscig kapitalowg dla Stanéw
Zjednoczonych, Eurazji i Ubezpieczen.

W maju ING sptacit 2 mld EUR z tytutu papieréw wartosciowych Core Tier 1 wyemitowanych w listopadzie 2008 roku
przy 50% premii. Niemniej jednak utrzymat silng pozycje kapitalowa uzyskang gtownie w wyniku wygenerowania
znaczacego poziomu kapitatu przez ING Bank. ING Bank spetnit dodatkowe wymogi kapitatowe zaproponowane przez
Europejski Urzad Nadzoru Bankowego i uzgodnione przez Rade UE 26 pazdziernika 2011 roku. W grudniu 2011 roku
ING z powodzeniem zrealizowat transakcje zarzadzania zobowigzaniami przy srednim udziale na poziomie 60%.
W ujeciu netto, w skonsolidowanym bilansie Grupy ING transakcja ta spowodowata obnizenie kapitatu hybrydowego
0 2 mld EUR oraz przyrost kapitatu o 0,7 mld EUR.



Zarzagdzanie kapitatem (cigg dalszy)

8 marca 2012 roku w trakcie przygotowywania planowanej sprzedazy inwestycji ubezpieczeniowych i projektow
z zakresu zarzadzania inwestycjami Grupa ING ogtosita trzy odrebne oferty wymiany oraz oferty zmiany warunkéw
emisji (consent solicitation) w sumie w odniesieniu do trzech serii uprzywilejowanych papierow wartosciowych ING
Verzekeringen N.V. o tacznej wartosci nominalnej wynoszacej 2,6 mld EUR. Celem transakcji jest likwidacja potencjalnej
dwuznacznosci, jaka planowana sprzedaz inwestycji moze powodowa¢ w odniesieniu do tego typu papierow
wartosciowych ING Verzekeringen N.V., przede wszystkim w przypadku klauzul dotyczacych kontroli zmian, jakie moga
zosta¢ uruchomione w momencie sprzedazy znaczacej liczby aktywOw. Zakonczenie transakcji zaplanowano na
kwiecien 2012 r. Ewentualna réznica pomiedzy warto$cig ksiegowg pozostajacych w obiegu papieréw wartosciowych
a wartoscig godziwg nowo wyemitowanych papieréw wartosciowych zostanie uznana w rachunku zyskéw i strat po
zakonczeniu wymiany.

W 2011 r. ING Bank wyemitowat w sumie 23 mid EUR funduszy dtugoterminowych w poréwnaniu do 10,7 mid EUR
zadhtuzenia dtugoterminowego ING Banku (wraz z podmiotami zaleznymi).
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ZALOZENIA STRATEGICZNE

Zarzadzanie kapitatem funkcjonuje na podstawie ustalonych strategii, wytycznych i procedur. Najwazniejsze dokumenty,
ktére traktuje sie w kategoriach wytycznych planowania kapitatowego to: list kapitatowy (zawierajacy zatwierdzone kwoty
docelowe i limity kapitatu), polityka planowania kapitatu, polityka dywidend oraz polityka zapotrzebowania na kapitat.
Jesli chodzi o korporacyjny Pion Skarbu to istnieje wiele instrukcji i wytycznych, na podstawie ktoérych zarzadza sie
bilansami i realizacja transakcji na rynkach kapitatowych.

Powyzsze definicje kapitatu i zalozeh strategicznych zostaty zatwierdzone przez zarzad Grupy ING lub uprawnione
whadze.

PROCESY ZARZADZANIA KAPITALEM

Oprécz dokonywania pomiarow adekwatnosci kapitatlowej, zarzadzanie kapitatem gwarantuje dostepnosc
wystarczajacego kapitatu, ustanawiajac cele i limity odpowiednie do wynikéw wyzej wspomnianych pomiaréw dla Grupy
ING, ING Banku oraz ING Ubezpieczenia oraz zapewniajgc przestrzeganie ustalonych limitéw i celéw na drodze
planowania i realizowania transakcji zarzadzania kapitatem. Proces ten jest uzupetniony testami obcigzeniowymi oraz
analizg scenariusza. Dokonywane na biezaco oceny oraz monitorowanie adekwatnosci kapitalowej osadzonej jest
w procesie planowania kapitalowego realizowanym przez zarzadzanie kapitalem, a ich rezultaty prezentowane w
kwartalnym aktualizujgcym sprawozdaniu kapitatowym, przedstawianym zaréwno Komitetowi ds. Finansow i Ryzyka
Grupy ING, oraz Zarzgdowi i Radzie Nadzorczej Grupy ING. Gtéwnym celem tej oceny jest zagwarantowanie, by Grupa
ING jako cato$¢ dysponowata wystarczajacym kapitatem, odpowiadajgcym profilowi ryzyka zaréwno w krotkiej, jak
i $redniej perspektywie czasowej.

Kluczowym dla zarzadzania kapitatem priorytetem jest zagwarantowanie utworzenia silnych, samowystarczalnych spotek
w obszarze bankowosci i ubezpieczeh, w zwigzku z przygotowaniami do wydzielenia. Wszystkie jednostki operacyjne
muszg by¢ odpowiednio skapitalizowane w oparciu o lokalne wymogi regulacyjne oraz wymogi agencji ratingowych,
a wszelkie wzajemnie zaleznosci zredukowane do minimum. Jednostki powinny réwniez by¢ w stanie uzyskaé
niezalezny dostep do rynkéw kapitatowych.

OCENA ADEKWATNO SCI KAPITALU
W roku 2011, Grupa ING, ING Bank oraz ING Ubezpieczenia byly odpowiednio skapitalizowane.
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Baza kapitatowa Grupy ING

Grupa Bank Ubezpieczenia
2011 2010 @ 2011 2010 2011 2010
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 46,663 40,904 34,367 34,452 23,475 20,159
Podstawowe papiery wartosciowe poziomu Tier 1 3,000 5,000
Kapitat hybrydowy Grupy @ 9,332 12,039 6,850 8,438 2,604 2,094
Dzwignia finansowa Grupy © 7,917 8,462
Calkowita kapitalizacja 66,912 66,405 41,217 42,890 26,079 22,253
Korekty na kapitale wtasnym:
Rezerwa rewaluacyjna - dluzne papiery wartosciowe -4,142 -1,158 213 -19
Rez'erv'va rewaluacyjna - kredytowanie wtascicieli polis 3.492 1,488
na zycie
R’_ezc_-:‘r\{va rewaluacyjna - zabezpieczenie przeptywow 41,970 847 822 639 2883 -1567
pienieznych
Wartos¢ godziwa -2,006 -2,908 -1,390 -1,645 786 -1,425
Dochody state i inne w rezerwie rewaluacyjnej -4,626 -3,425 -355 -1,025 -3,669  -2,992
Rezerwy rewaluacyjne wytaczone z Tier 1 ® -2,043 2,212
Ubezpieczeniowy kapitat hybrydowy © 1,726 2,250
Nadwyzka kapitatu hybrydowego -43 -43
Udzialy mniejszosciowe 817 749 62 111
Odliczenia na poziomie Tier 1 -1,014 -1,069
Kapitat Tier 1 Banku 38,622 39,333
Inny kapitat kwalifikowany © 8,502 9,813
gglgl)d(gl) z tytutu Dyrektywy dla Grup Ubezpieczeniowych 2792 -1.244
Dzwignia finansowa Grupy (zadtuzenie pierwotne) -7,917 -8,462

Kapitat tacznie (Skorygowany Kapitat Grupy, Kapitat BIS
dla Banku i kapitat IGD dla Ubezpieczen)

54,369 54,475 47,124 49,145 21,406 20,335

(€]
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Podane dane skorygowano, aby odzwierciedli¢ ruch w kierunku uznania wartoéci godziwej Swiadczen z tytutu Gwarantowanych Minimalnych Wyptat
w odniesieniu do amerykanskich ubezpieczen na zycie w ramach obowigzujacych, ale wycofanych ze sprzedazy, polis ubezpieczeniowych ze zmienng
rentg (US closed block VA) na dzien 1 stycznia 2011 r. Wigcej szczegdtéw na temat zmian w prezentacji danych przedstawiono w Politykach
rachunkowych dotyczacych skonsolidowanego raportu rocznego Grupy ING w pozycji ,Zmiany polityki rachunkowe;j”.

Instrumenty poziomu Tier 1, wykorzystywane przez Grupe ING (np. wieczyste papiery diuzne i akcje preferencyjne) w warto$ci nominalnej. Grupowe,
hybrydowe instrumenty poziomu Tier-1 inne niz akcje preferencyjne dostarcza sie w charakterze kapitatu hybrydowego do ING Banku i ING
Ubezpieczenia.

Inwestycje w jednostki zalezne minus kapitat wtasny firmy holdingowej Grupy (w tym podstawowe papiery wartosciowe Tier-1). Ta pozycja diugu netto
przedstawiana jest jako kapitat wtasny dla ING Ubezpieczenia i ING Banku.

Zgodnie z definicja regulatora

Uwzglednia przede wszystkim warto$é -1,247 milionéw EUR (2010: -1,727 milionéw EUR) w jednostkach uczestnictwa (np. Kookmin, Bank of Beijing)
i inne inwestycje w kapitat wkasny, -355 milionéw EUR (2010: -382 miliony EUR) dla Real Estate do wtasnego wykorzystania oraz -441 miliony EUR
(2010: -107 milionébw EUR) na pokrycie wlasnego ryzyka kredytowego. Holenderski regulator wymaga, aby odliczenia tego dokonywano z kapitatu
poziomu Tier 1. Odliczenie to jest dodawane ponownie do kapitatu poziomu Tier 2.

Kwalifikowany datowany diug podporzadkowany, wydany przez ING w wartos$ci nominalnej.

Nadwyzkowe hybrydy ubezpieczeniowe powyzej obligatoryjnego gérnego limitu nalezy odliczy¢ zaréwno od kapitatu Grupy jak i kapitatu Ubezpieczen.
Uwzglednia 9,516 milionéw EUR (2010: 10,882 milionéw EUR) w kapitale poziomu Tier 2 i warto$¢ zerowg poziomu Tier 3 (2010: zero),
zréwnowazonego przez kwote 1,014 milionéw EUR (2010: 1,069 milionéw EUR) odliczen regulacyjnych.

Korekta wynikajace z zapis6w holenderskich regulacji. Test adekwatnosci musi byé uwzgledniony w pomiarze dostepnego kapitatu. Rezerwa
rewaluacyjna na instrumenty dtuzne oraz wybrane instrumenty kredytowe (crediting to life policyholders) nie s wytaczone w kalkulacji kapitatu IGD.

WYMOGI REGULACYJNE

ING BANK

Adekwatnos¢ kapitatowa i wykorzystanie kapitatu wymaganego ustawowo opierajg sie na wytycznych, opracowanych
przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego (Komitet Bazylejski) i na dyrektywach Unii Europejskiej, wdrozonych przez
Holenderski Bank Centralny (DNB) w celach nadzorczych. Minimalny wskaznik Tier 1 wynosi 4%, a minimalny wskaznik
kapitatu catkowitego (inaczej: wskaznik BIS) 8% wszystkich aktywéw wazonych ryzykiem.

Basel Il

Poczawszy od 2008 roku ING Bank publikuje wielkos$¢ aktywéw wazonych ryzykiem (RWA), kapitaly Tier 1 i BIS oraz
pozostate wspoétczynniki zgodnie z zapisami Basel Il. Dodatkowo, ING publikuje minimalny poziom wymaganego kapitatu
w oparciu o Basel Il i Basel I. W roku 2009 préb Basel | stanowit 80% RWA wg Basel I. Minimalne wymogi wedtug Basel

i Basel | sg poréwnywane do tgczego kapitatu BIS zgodnie z zapisami Basel 1.
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Badanie pozycji kapitatowej przez EBA

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (European Banking Authority, EBA) zaproponowat dodatkowe badanie pozycji
kapitatowej, ktére uzgodniono z Radg 26 pazdziernika 2011 r. W ramach badania banki zobowigzano do wzmocnienia
swoich pozycji kapitatowych poprzez utworzenie tymczasowego bufora kapitalowego na wypadek dtugu panstwowego
w celu odzwierciedlenia biezacych cen rynkowych. Ponadto banki musiaty ustanowi¢ taki bufor, by wskaznik sity kapitatu
(Core Tier 1) osiagnat poziom 9% do konca czerwca 2012 r. Po usunieciu filtrow ostroznosciowych z aktywow
panstwowych w przeznaczonym na sprzedaz portfelu oraz po ostroznej wycenie diugu panstwa w portfelu instrumentéw
utrzymywanych do terminu zapadalnosci, portfelu kredytow oraz portfelu naleznosci ING Bank spetnia juz powyzszy
wymag, odzwierciedlajac tym samym aktualne ceny rynkowe.

Pozycja kapitatowa ING Banku

2011 2010
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 34,367 34,452
Udziaty mniejszosciowe ) 817 748
Po;yczkl p_odporzaﬂkowane kwalifikowane jako kapitat 6,850 8.438
poziomu Tier 1
Wartosc_flrmy i wa_trtosm r_ueme(llt)erlalne, podlegajace -1,390 41,645
odliczeniom z poziomu Tier 1
Odliczenia z poziomu Tier 1 -1,014 -1,069
Rezerwa rewaluacyjna @ -1,008 -1,592
Dostepny kapitat - Tier 1 38,622 39,332
Kapitat dodatkowy - Tier 2 @ 9,516 10,882
Odliczenia -1,014 -1,069
Kapitat BIS 47,124 49,145
Aktywa wazone ryzykiem 330,421 321,103
Wspotczynnik Core Tier 1 9.62% 9.62%
Wspotczynnik Tier 1 11.69% 12.25%
Wspotczynnik BIS 14.26% 15.30%
Kapitat wymagany w oparciu o dolny prég Basel | ® 31,107 29,860
Wspoétczynnik BIS w oparciu o dolny prog Basel | © 12.12% 13.17%

1)
)
®)

Zgodnie z definicjg regulacyjna.

Pozyczki podporzadkowane kwalifikowane jako kapitat poziomu Tier 1 zostaty ztozone przez Grupe ING N.V. w ING Banku N.V.

Obejmuje rewaluacje papieréw diuznych, zabezpieczenie przeptywow pienieznych w rezerwie rewaluacyjnej oraz kapitat wtasny i nieruchomosci
w rezerwie rewaluacyjnej (patrz: tabela bazy kapitalowej ING, przypis nr 5).

Uwzgledniajg kwalifikowane, nizsze pozyczki poziomu Tier 2 oraz rewaluacje nieruchomosci i kapitalu wlkasnego w rezerwie rewaluacyjnej, usuniete
z kapitatu Poziomu 1.

Wykorzystujac 80% aktywa wazone ryzykiem wg Basel I.

(O]
®)
ING UBEZPIECZENIA

Tabela ponizej prezentuje warto$¢ kapitatu wg Dyrektywy dla Grup Ubezpieczeniowych (Insurance Group Directive -

IGD), ktéra uwzglednia skonsolidowany regulacyjny wspotczynnik wg Solvency | dla czesci ubezpieczeniowej ING. Firmy
ubezpieczeniowe spetniajg odpowiednie lokalne wymogi regulacyjne.

Pozycja kapitatowa ING Ubezpieczenia

2011 2010 @
Kapitat akcjonariuszy (firma matka) 23,475 20,159
Kapitat hybrydowy wyemitowany przez Grupe ING © 2,604 2,094
Kapitat hybrydowy wyemitowany przez ING Ubezpieczenia ® 1,726 2,207
Korekta regulacyjna -6,399 -4,125
Kapitat zgodnie z IGD 21,406 20,335
Baza kapitatowa wymagana w UE 9,515 8,826
Wspétczynnik Solvency | zgodnie z IGD “* 225% 230%

@ podane dane skorygowano, aby odzwierciedli¢ ruch w kierunku uznania wartosci godziwej Swiadczen z tytutu Gwarantowanych Minimalnych Wyptat w

odniesieniu do amerykanskich ubezpieczen na zycie w ramach obowigzujacych, ale wycofanych ze sprzedazy, polis ubezpieczeniowych ze zmienng
rentg (US closed block VA) na 1 stycznia 2011 r. Wiecej szczeg6téw na temat zmian w prezentacji danych przedstawiono w Politykach rachunkowych
dotyczacych skonsolidowanego raportu rocznego Grupy ING w pozycji ,Zmiany polityki rachunkowej”.

@ Hybrydy wyemitowane przez Grupe ING wedtug wartosci hipotetycznej.
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®)

P Hybrydy wyemitowane przez ING Ubezpieczenia wedtug wartosci hipotetycznej nieprzekraczajacej 25% wymaganego kapitatu UE.

W czwartym kwartale 2011 r. ING przeanalizowato obliczenia dotyczace wskaznika IGD, by zapewni¢ jego spdjne zastosowanie w catej Grupie.
W efekcie wprowadzono kilka zmian, ktére dotyczyly gtéwnie (i) pewnych rezerw podlegajacych wewnetrznej reasekuracji, dla ktérych w przesziosci
unettowiono wymagane Kkapitaty, oraz (i) zmian w przydziale zobowigzan ubezpieczonych do odpowiednich kategorii wymogu kapitatlowego.
Wykazany w 2010 r. wskaznik Wyptacalnosci | IGD wynoszacy 250% zostat skorygowany o powyzszg zmiang do 230%

Faktyczne wymagane korekty regulacyjne kapitatu IGD oraz wymaganego kapitalu UE moga rézni¢ sie od szacunkowych obliczen, poniewaz
ustawowe wyniki nie sg ostateczne do momentu ich przekazania organom nadzoru.

®)

ING Ubezpieczenia planuje odpowiednia kapitalizacje wszystkich podmiotow operacyjnych zgodnie z lokalnymi
wymogami regulacyjnymi oraz wymaganiami agencji ratingowych, a takze - w ujeciu skonsolidowanym - dostosowanie
dzwigni finansowej (hybryd, zadtuzenia podporzadkowanego i zadtuzenia finansowego netto) ING Ubezpieczenia do
bazy kapitatowej. W 2011 roku dzwignia finansowa spadta gtéwnie w wyniku sprzedazy dziatalnosci spo6tki w Ameryce
tacinskiej.

Baza kapitatowa i d zwignia finansowa ING Ubezpieczenia

2011 2010 ®
Kapitat akcjonariuszy (firma matka) 23,475 20,159
Rewaluacja wyceny instrumenty diuzne -4,379 -1,164
Rezerwa rewaluacyjna - kredytowanie wtascicieli polis na zycie 3,492 1,488
Rezerwa rewaluacyjna - zabezpieczenie przeptywow pienieznych -2,883 -1,567
Wartos¢ firmy -786 -1,425
Kapitaly mniejszosci 62 111
Baza kapitatowa 18,981 17,602
Kapitat hybrydowy Grupy @ 2,617 2,094
Kapitat hybrydowy Ubezpieczenia © 1,751 2,313
Lacznie kapitat hybrydowy 4,368 4,407
Zewnetrzny dilug wyemitowany przez ING Verzekeringen N.V. 2,855 3,347
Zewnetrzny dilug wyemitowany przez US Holding companies 930 1,384
Pozostaly dtug finansowy netto ) 1,686 2,273
tacznie dtug finansowy 5,471 7,004

@ podane dane skorygowano, aby odzwierciedlié¢ ruch w kierunku uznania wartosci godziwej Swiadczen z tytutu Gwarantowanych Minimalnych Wyptat

w odniesieniu do amerykanskich ubezpieczen na zycie w ramach obowigzujacych, ale wycofanych ze sprzedazy, polis ubezpieczeniowych ze zmienng
rentg (US closed block VA) na 1 stycznia 2011 r. Wiecej szczeg6téw na temat zmian w prezentacji danych przedstawiono w Politykach rachunkowych
dotyczacych skonsolidowanego raportu rocznego Grupy ING w pozycji ,Zmiany polityki rachunkowej”.

Hybrydy wyemitowane przez Grupe ING ujmowane wedtug zamortyzowanego kosztu zgodnie z IFRS carrying value

Hybrydy wyemitowane przez ING Ubezpieczenia ujmowane wedtug zamortyzowanego kosztu zgodnie z IFRS carrying value

Uwzgledniajac pozyczki wewnetrzne netto otrzymane od operacyjnych podmiotéw zaleznych, po odliczeniu $rodkéw pienieznych i krétkoterminowych
zobowigzan podatkowych na poziomie holdingu oraz krétkoterminowych zobowigzan podatkowych spétek holdingowych, gtéwnie ING Verzekeringen
N.V. i ING America Insurance Holdings Inc.

)
3)
@

Dla ING Ubezpieczenia jako calosci baza kapitatowa stosowana przy obliczaniu dzwigni finansowej zostata obliczona
zgodnie z zasadami rachunkowymi IFRS. Z kolei kapitat IGD poprawiono w taki sposéb, aby uwzgledni¢ niektére korekty
regulacyjne. Uzgodnienie danych przedstawiono w tabeli ponizej.

Uzgodnienie kapitatu IGD i bazy kapitatowej

2011 2010
Kapitat IGD 21,406 20,335
Hybrydy wyemitowane przez Grupe ING -2,604 -2,094
Hybrydy wyemitowane przez ING Ubezpieczenia -1,726 -2,207
Kapitat z aktualizacji wyceny dituznych papieréw warto$ciowych -4,379 -1,164
Kapitat z aktualizacji wyceny ubezpieczen na zycie 3,493 1,488
Wymagane korekty regulacyjne 2,791 1,244
Baza kapitatowa 18,981 17,602

Dla ING Ubezpieczenia w Eurazji nadal istotne znaczenie majg Dostepne Zasoby Finansowe (Available Financial
Resources, AFR), szczegdlnie jako nowopowstajace kryterium uzyskania Srodkéw Wiasnych z modelu wewnetrznego
w systemie Wyptacalnos¢ 1l. Tabela ponizej prezentuje uzgodnienie Dostepnych Zasobéw Finansowych i Kapitatu
Ekonomicznego dla ING Insurance za 2010 r., z wykluczeniem danych dla Stanéw Zjednoczonych przedstawionych w
raporcie rocznym za 2010 r., z porownywalng podstawg dla Eurazji za 2011 r. Tabela odzwierciedla zmiany w zakresie
i metodologii.
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Uzgodnienie Dost epnych Zasobdéw Finansowych i Kapitatu Ekonomicznego za 2010 r.

kwoty w mld EUR AFR EK Kgpital
onomiczny
Dane z raportu dla ING Insurance, bez USA, w 2010 19,7 10,4
Bez AFR i Kapitatlu Ekonomicznego jednostek innych niz 14 20
ING Ubezpieczenia Eurazja ' '
ING Ubezpieczenia Eurazja 2010, przed zmianami 21,1 8,4
Zmiana optaty funduszy emerytalnych na ustawowg -1,5 -0,1
Zmiana modeli i metodologii -1,0 3,0
ING Ubezpieczenia Eurazja 2010, na bazie 186 113

poréwnywalnej do 2011

Wykluczenie Dostepnych Zasobéw Kapitalowych i Kapitatu Ekonomicznego jednostek innych niz ING Ubezpieczenia
Eurazja moze dotyczyé¢ przede wszystkim dziatalnosci prowadzonej w Ameryce tacinskiej oraz dzwigni finansowej ING
Ubezpieczenia, poza USA, ktérg uwzgledniono w pozycji Dostepnych Zasob6w Finansowych oraz wymogu Kapitatu
Ekonomicznego w ubieglym roku. Struktura kapitalowa Eurazji stanowigca podstawe Dostepnych Zasobéw Finansowych
nie uwzglednia zadluzenia uprzywilejowanego.

Skitadkowe fundusze emerytalne w Europie Srodkowo-Wschodniej podlegaja lokalnym zasadom sektorowym bardziej niz
przepisom systemu Wyptacalno$¢ 1l dla podmiotéw ubezpieczeniowych. Dostepne Zasoby Finansowe i Kapitat
Ekonomiczny towarzystw zarzadzajgcych sktadowymi funduszami emerytalnymi obliczono, stosujac podejscie oparte na
spéjnej wycenie rynkowej. Podejscie to zastgpiono ustawowym kapitalem wlasnym netto oraz wymaganym kapitatem
towarzystw zarzgdzajgcych funduszami emerytalnym. Poziom oddziatywania na Dostepne Zasoby Finansowe wynosi
1,5 mld EUR, a na Kapitat Ekonomiczny 0,1 mid EUR.

Spétka ING Ubezpieczenia Eurazja dokonata przegladu wewnetrznego modelu w kontekscie analizy deficytu w systemie
Wyptacalnosé¢ Il. W przegladzie poréwnano modele ze standardowym wzorem systemu Wyptacalnos¢ 1, dokumentami
konsultacyjnymi EIOPA oraz komentarzami grup eksperckich, takich jak Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem Forum
i Groupe Consultatif. W raporcie rocznym za 2010 r. oszacowano, ze zmiany te spowodowatyby istotny wzrost Kapitatu
Ekonomicznego o 1 mid EUR do 2 mld EUR. W 2011 r. wprowadzono dalsze udoskonalenia i przeprowadzono dalsze
analizy, ktére z poréwnywalnego punktu widzenia doprowadzity do wzrostu Kapitatu ekonomicznego z 2010 r. o 3,0 mld
EUR. Zmiany te dotycza ryzyka kapitatu wtasnego (0,6 mld EUR), ryzyka operacyjnego (0,1 mld EUR), ryzyka spreadu
kredytowego i premii za brak ptynnosci finansowej (1,3 mld EUR), ryzyka dziatalnosci (0,1 mld EUR) oraz mniejszej
dywersyfikacji (0,9 mld EUR). Gtéwnie w zwigzku z wprowadzeniem nowej metody premii za brak ptynnosci, wyzej
wspomniane zmiany spowodowaly spadek Dostepnych Zasobéw Finansowych o 1,0 mld EUR. Proces legislacyjny
systemu Wyptacalnosé Il trwa. W szczegdlnosci nie ustalono jeszcze aspektéw dotyczacych wyceny zobowigzan
ubezpieczonego, a tym samym wrazliwosci na ryzyko rynkowe i innego rodzaju czynniki ryzyka oddziatywujgce na srodki
wiasne. Model Kapitatu Ekonomicznego bedzie nadal aktualizowany, aby odzwierciedlat ostatnie dane rynkowe, zmiany
w dobrych praktykach oraz przepisy prawne dotyczace Wyptacalnosci Il.

Na koniec roku 2010 warto$¢ AFR dla ING Ubezpieczenia poza USA wyniosta 18,5 miliardow EUR. Jak opisano
w rozdziale dotyczacym ryzyka. EC, oparty na 99,5-procentowym poziomie ufnosci, wynosit 11,4 miliardéw EUR, co
doprowadzito do pojawienia sie nadwyzki AFR ponad EC w 2010 w wysokosci 7,1 miliardow EUR. W roku 2011 warto$¢
AFR wyniosta 17,3 miliardow EUR, warto$¢ EC 10,5 miliardéw EUR oraz nadwyzka AFR ponad EC wyniosta 6,8
miliardow EUR.

W przypadku oceny adekwatnosci kapitatowej uregulowanej dziatalnosci ubezpieczeniowej ING Ubezpieczenia
zlokalizowanej w Stanach Zjednoczonych, dostepny kapitat mierzony jest zgodnie z amerykanskimi ustawowymi
zasadami rachunkowymi, a wymagany kapitat zgodnie z amerykanska metodologig kapitatu opartego na ryzyku (Risk
Based Capital, RBC) wprowadzong przez Krajowe Stowarzyszenie Komisarzy Ubezpieczeniowych (National Association
of Insurance Commissioners, NAIC). W przypadku uregulowanej dziatalnosci ubezpieczeniowej ING prowadzonej
w Stanach Zjednoczonych skonsolidowany wskaznik RBC (dostepny kapitat/wymagany kapitat) oszacowano na okoto
488% za okres konczacy sie 31 grudnia 2011 r. Faktyczny skonsolidowany wskaznik RBC dla Stanéw Zjednoczonych
moze rézni¢ sie od szacunkowych obliczen, poniewaz wyniki ustawowe nie sg ostateczne do momentu ich przekazania
organom nadzoru. W przypadku uregulowanej dziatalnosci ubezpieczeniowej ING prowadzonej w Stanach
Zjednoczonych wskaznik RBC wynosit na koniec 2010 r. 426%.

GRUPA ING
Wspoitczynnik zadtuzenia do kapitatu Grupy ING na koniec roku 2011 wynosit: 12.71% (2010: 13.44%).

Grupa ING jest zobowigzana do sprawozdawczosci wobec Holenderskiego Banku Centralnego na mocy
zaimplementowanej w Holandii dyrektywy o konglomeratach finansowych (FICO). Dyrektywa reguluje obszar
koncentracji ryzyka w grupach, transakcje wewnatrzgrupowe oraz ocene grupowej adekwatnosci kapitatowej.
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W ponizszej tabeli zaprezentowano wspoétczynnik FICO skalkulowany zgodnie z ponizszymi zatozeniami:

« Kapitat niezbedny dla dziatalnosci ubezpieczeniowej kalkulowany jest w oparciu o zaakceptowang w Europie
regulacje Solvency | dla wszystkich jednostek ING (bez wzgledu na lokalne wymogi kapitatowe);

« Kapitat niezbedny dla dziatalno$ci bankowej kalkulowany jest w oparciu o Basel Il z uwzglednieniem minimalnego
poziomu Basel | (Basel | floor) (80% wartosci aktywow wazonych ryzykiem wg Basel |);

e Wspodtczynnik FICO dla Grupy kalkulowany jest zgodnie z podejsciem zbieznym do kalkulacji dla dziatalnosci
bankowej i ubezpieczeniowej (IGD) z wytaczeniem efektu dzwigni dla Grupy.

Regulacyjne wymogi kapitatowe Grupy ING

2011 2010
Kapitat BIS 47,123 49,145
Kapitat IGD (Dyrektywa dla Grup Ubezpieczeniowych) 21,406 20,336
Dzwignia finansowa Grupy (zadtuzenie pierwotne) -7,917 -8,462
Kapitat regulacyjny 60,612 61,019
Wymog kapitatowy dla dziatalnosci bankowej 31,107 29,860
Wymog kapitatowy dla dziatalnosci ubezpieczeniowej 9,515 8,826
taczny wymog kapitatowy 40,622 38,686
Wspo6tczynnik FICO 149% 158%

Adekwatno $¢ kapitatowa i jej wspétczynniki

Ujawnienia ilo sciowe w zakresie pomiaréw i wspoétczynnikow

Grupa Bank Ubezpieczenia
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Wspétczynnik Tier 1 (Bank)
Rzeczywisty wspoétczynnik na koniec roku 11.69% 12.25%
Wspétczynnik regulacyjny 4.00% 4.00%
Docelowy poziom (bezpieczny) 10.00% 10.00%
Wspétczynnik BIS ratio (Bank)
Rzeczywisty wspétczynnik na koniec roku 14.26% 15.30%
Wspotczynnik regulacyjny 8.00% 8.00%
Docelowy poziom (bezpieczny) 10.00% 10.00%
Dyrektywa dla Grup Ubezpieczeniowych (IGD)
Wspotczynnik pokrycia kapitatem na koniec roku 225% 230%
Wspotczynnik regulacyjny 100% 100%
Docelowy poziom (bezpieczny) 150% 150%
Zadtu zenie/Kapitaty
Wspotczynnik 12.71% 13.44%
Docelowe maximum 15.00% 15.00%

Wielkos$¢ wspotczynnikow: Tier 1 oraz BIS jest wymogiem regulacyjnym. Na potrzeby wewnetrzne ING wykorzystuje
wspotczynnik adekwatnosci oparty o Core Tier 1, dla ktérego poziom docelowy zostat zwiekszony z 8.0% do 8.5%
w 2011 roku. Faktyczne wielkosci wspétczynnikdw wynosity 9.62% na koniec 2010 i 9.62% na koniec 2011. ING
oczekuje, ze znaczenie wspotczynnika BIS bedzie malato.



Zarzadzanie kapitatem (cigg dalszy)

Giéwne oceny ratingowe ING na dzie n 31/12/2011

Standard & Poor’s Moody’s Fitch
rating perspektywy rating perspektywy rating perspektywy

Grupa ING
- dtugoterminowe A stable Al stable A stable
ING Bank
- krétkoterminowe A-1 P-1 F1+
- dtugoterminowe A+ stable Aa3 stable A+ stable
- sita finansowa C+
ING Ubezpieczenia
- krétkoterminowe A-2 P-2 F2
- dlugoterminowe A- negative Baa2 developing A- negative

W powyzszej tabeli zaprezentowano dtugoterminowe oceny ratingowe ING. Poszczegdlne oceny odzwierciedlajg jedynie
opinie agencji, ktéra je wystawia w momencie analizy. Wyjasnienia dotyczace wagi ocen mozna uzyskac tylko od agenciji

ratingowe;j.

Ocena ratingowa nie jest rekomendacja kupna, sprzedazy badz utrzymania papieréw wartosciowych. Kazda powinna
by¢ poddawana ewaluacji odrebnie od innych ocen. Nie ma zadnej pewnosci, ze ocena ratingowa bedzie obowigzywac
przez diuzszy czas, ani ze nie zostanie obnizona, zawieszona lub catkowicie wycofana przez agencje ratingowg jezeli -
jej zdaniem - sprzyjajg temu okolicznosci. ING nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za doktadnos¢ i rzetelnosc

prezentowanych ocen ratingowych.



