Regulamin Oferty specjalnej ,Bonus na start”

Oferent

g1
Oferta specjalna ,Bonus na start” (dalej: Ofertajtjofers ING Banku Slaskiego S.A. z siedzib
w Katowicach przy ul. Sokolskiej 34 wpisanego doj@lu Przedgbiorcow w Sdzie Rejonowym
Katowice-Wschod Wydziat VIII Gospodarczy Krajowed®ejestru gdowego pod numerem KRS
0000005459, o kapitale zaktadowym w kwocie 130 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w kwocie
130 100 000,00 zt, NIP 634-013-54-75 (dalej: Bank).

Osoby, do ktérych kierowana jest Oferta
§2

Z oferty specjalnej magskorzysta osoby fizyczne nieprowadee dziatalnéci gospodarczej (Klienci

indywidualni), ktére spetaitacznie ponisze warunki:

1. Na dzier 23.09.2012 r.nie s Posiadaczami/Wspotposiadaczami rachunkéw w ztot@tivartego
Konta Oszczdnadsciowego, Otwartego Konta Oszgnadsciowego Direct, Otwartego Konta
Oszczdnasciowego Premium, Systematycznie Oszizapcego Konteoraz

2. Zawrn jako pierwsz — spadrod wszystkich rodzajow rachunkéw oszdmcsciowych, oferowanych
przez Bank - umowo prowadzenie Otwartego Konta Oszazasciowego w ztotychdalej: OKO).

Okres obowhzywania Oferty
§3
1. W celu skorzystania z Oferty, nalezawrz€ umow; rachunku OKO.
2. Oferta obowazuje od dnia24.09.2012 rO terminie zakaczenia Oferty Bank poinformuje Klientow
na tablicy ogloszew placéwkach Banku oraz na stronie internetowejkia

Przedmiot Oferty
84

Przedmiotem Oferty jespodwyziszenie o 2 %/ (stownie: dwa punkty procentowe)procentowania

standardowego, watznie na pierwszym rachunku OKO danego Posiadacgadtposiadacza, zgodnie

z 8 2przezokres 4 miesgcy, liczac od dnia otwarcia rachunku OKO. Podwgone oprocentowanie jest

liczone w stosunku rocznym.

§5

1. Oferty objety jest tylko jeden rachunek OKO danego Posiad&¢gpbitposiadacza.

2. W przypadku rachunkéw wspolnych, &by ze Wspoétposiadaczy musi spétniarunek okréony
w § 2.

3. Zamiana rachunku indywidualnego OKO na rachunekd&wsp OKO w trakcie trwania Oferty
w przypadku, gdy dodany Wspétposiadacz nie spelaaunkéw okrélonych w § 2niniejszego
Regulaminu, spowoduje utegprawa do podwsszonego oprocentowania.

4. W przypadku rozwazania umowy rachunku OKO, przed uplywem terminu eflknego
w § 4, Klient traci prawo do podwgzonego oprocentowania.

Zasady objgcia srodkéw podwyzszonym oprocentowaniem

§6
Podwyzszonym oprocentowaniem @b s wszystkie srodki zgromadzone na rachunku OKO
w okresie ustalonym w § 4, z zastrgaiem § 7.

§7
Podwyzszonym oprocentowaniem @bg s srodki o kcznej wartdci nieprzekraczagej kwoty
500 000,00 zt (stownie: péset tysicy ziotych), zgromadzone na rachunku OKO.

g8
Wszystkie srodki zgromadzone na rachunku OKO, nietdj podwyszonym oprocentowaniem,
s oprocentowane standardowo, tj. wedtug zmienngpysfarocentowej, obowrzujacej na dany dzig
zgodnie z umow zawar z Klientem.

Kapitalizacja odsetek naliczonych na warunkach ningjszej Oferty

§9
Odsetki standardowe oraz odsetki wynikaj z podwyszonego oprocentowania zostaraksggowane
na rachunku OKO ogbnymi transakcjami.



§10
Odsetki podwyszone, wynikajce z podwyszonego oprocentowania, zostamaliczone odsrodkow
zgromadzonych w okresie 4 migsy od dnia otwarcia rachunku OKO i zostadopisane do salda
rachunku OKO w najlitiszym dniu roboczym, nagtujacym po uptywie wyej wymienionego okresu.

Reklamacje
§11
Bank umaliwia ztozenie reklamaciji dotyezej Oferty nasgpujacymi kanatami:
1) poprzez system bankowa internetowej ING BankOnLine - kontakt,
2) poprzez strapinternetovd Banku: www.ingbank.pl - kontakt — reklamacje,
3) telefonicznie (od poniedziatku doatkiu w godz. od 08:00 do 19:00)
800 163 012 - dla telefonéw stacjonarnych (numeptany)
(32)357 00 62 - dla telefonow stacjonarnych i kokodvych,
4) w placowce Banku,
5) korespondencyjnie na adres: ING B&hski S.A
| Sokolska 34, skr. poczt. 137
0-886 Katowice.

§12

1. Bank rozpatruje reklamacje niezwtocznie od datyjegzymania.

2. Potwierdzenie zizenia reklamacji oraz informagjo wyniku przeprowadzonego pegbwania
reklamacyjnego Bank przekazuje Posiadaczowi rach®KO w jeden z pownej wymienionych
sposobOw, wybrany przez niego w momencie sktadahiamacii:

1) poprzez system bankowa internetowej ING BankOnLine - kontakt,

2) w formie papierowej - odbiér w oddziale lub wysylka adres korespondencyjny,

3) na innym trwatym néniku, o ile Bank udosgpnia tal forme powiadomienia.
W przypadku braku dokonania wyboru przez Posiadaazlunku OKO, o ktérym mowa powsj,
informacja o wyniku przeprowadzonego pgstwania reklamacyjnego zostanie przekazana przez
Bank w jeden ze sposobow oklanych w pkt. 1) - 3), wybrany przez Bank.

Postanowienia kaicowe
§13

1. Aktualna tré¢ Regulaminu jest udaginiania na tablicy ogtosiew placowkach Banku oraz
na stronie internetowej Banku.

2. Przyjcie Oferty jest rownoznaczne z akcepdagsad zawartych w Regulaminie.

3. Niniejszy Regulamin jest dokumentem oftegacym zasady Oferty. Materialy reklamowe maj
jedynie charakter promocyjno-informacyjny.

4. Ewentualne spory wynikage z Oferty mog by¢ rozstrzygane w trybie pozgowym, zgodnie
z regulaminem bankowego arbittakonsumenckiego, przez arbitra bankowego dzieémjo przy
Zwiazku Banku Polskich.

5. Sadem widciwym dla rozstrzygania sporéw, zwganych z wykonywaniem umowy, jestds
wiasciwy miejscowo, ustalony zgodnie z przepisami kadegostpowania cywilnego.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulamisérsuje si odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego.

7. Z dniem 24.09.2012 r. Bank zaprzestaje uglmsainia Oferty specjalnej ,Bonus na start”
na warunkach oks&onych w Regulaminie Oferty specjalnej dla nowych posiada&onta
oszczdnasciowego dla  Klientdw indywidualnych: Otwartego Kant Oszczdnasciowego
w ziotych albo Otwartego Konta Osgdmosciowego Direct w ziotych- "Bonus na start”
obowiazujacego od dnia 28.05.2011 r.

8. Bank mae zmient Ofere lub wprowadzt zmiany do Regulaminu z tynze zmieniony tekst
Regulaminu obowizywat bedzie jedynie dla uméw zawartych po dacie wprowadzéych zmian,
ktére wyranie beda przewidywd ich stosowanie, a nadto tekst zmienionego Regularmostanie
Klientowi doreczony.

Regulamin obowizuje od 24.09.2012r.



