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|. Postanowienia ogdlne

§1

ING Bank ustala w Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw
bankowych w ING Banku Slgskim S.A., zwanym dalej Regulaminem,
zasady otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych w ztotych
polskich i walutach wymienialnych oraz $wiadczenia ustug

zwigzanych

z bankowoscig internetowg

ING BusinessOnLine dla Klientéw korporacyjnych.

§2

Aplikacja ING
BusinessMobile

aplikacja zainstalowana na Urzadzeniu
mobilnym, umozliwiajgca dostep do systemu
ING BusinessOnLine.

Bankowo $¢é dostep do systemu ING BusinessOnLine za
mobilna pomoca aplikacji ING BusinessMobile.
Certyfikat binarny element podpisu elektronicznego
Certyfikat zaswiadczenie 0 miejscu siedziby Posiadacza
Rezydenciji Rachunku dla celéw podatkowych wydane
Podatkowej przez wiasciwy organ administracji

podatkowej panstwa miejsca siedziby.

Formularz Dane
Osobowe

dokument, ktéry stuzy do pozyskania danych
osobowych oraz ewidencji wzoréw podpiséw
reprezentantdw, petnomocnikéw Posiadacza
Rachunku.
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ING

Formularz
Uprawnie n
Petnomocnika

dokument, na podstawie ktérego ING Bank
weryfikuje uprawnienia i wykonuje dyspozycje
skfadane w imieniu Posiadacza Rachunku.

Hasto Startowe

hasto dostepu do Systemu umozliwiajgce
wygenerowanie Certyfikatu.

Hasto do
Nosnika
Certyfikatu

hasto (PIN) do karty mikroprocesorowej lub
klucza kryptograficznego.

Hasto Dost epu
do Systemu

ustalony przez Uzytkownika podczas procesu
aktywacji cigg znakow, stuzacy wraz z
Identyfikatorem Uzytkownika do identyfikaciji
Uzytkownika autoryzujgcego sie kodami SMS
w Systemie.

Identyfikator
Uzytkownika

indywidualny cigg znakoéw skladajacy sie z 6
liter danych osobowych oraz 4 cyfr
nadawanych w sposéb losowy przez Bank
podczas udostepniania Systemu. ldentyfikator
Uzytkownika wraz z Hastem dostepu do
Systemu stuzy do identyfikacji Uzytkownika
autoryzujgcego sie kodami SMS w Systemie.
Identyfikator Uzytkownika wraz z kodem PIN
stuzy do identyfikacji Uzytkownika
korzystajacego z dowolnej metody autoryzacji
w aplikacji ING BusinessMobile.

ING Bank

ING Bank Slgski Spotka Akcyjna.
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Jednorazowy
Kod aktywacyjny

unikalny cigg liter i cyfr generowany przez
system informatyczny Banku, stuzacy do
jednorazowej autoryzacji Uzytkownika
Systemu podczas aktywowania dostepu do
Systemu.

Karta Wzoréw
Podpiséw

dokument do ewidencji wzoréow podpiséw
Posiadacza Rachunku oraz dokument, na
podstawie ktérego weryfikowane sg
uprawnienia i wykonywane dyspozycje
w imieniu Posiadacza Rachunku.

Kod
Autoryzacyjny

ciag cyfr generowany przez system
informatyczny Banku.

Kod SMS

jednorazowy Kod Autoryzacyjny wysytany w
celu dokonania autoryzacji Wnioskéw bgdz
Zlecen Platniczych lub  w celu jej
potwierdzenia w formie SMS pod numer
telefonu  komérkowego  przypisany do
Uzytkownika. Wprowadzenie Kodu SMS w
Systemie umozliwia zalogowanie sie do
Systemu, autoryzacje lub potwierdzenie
autoryzacji danego Whniosku Ilub Zlecenia
Pfatniczego.

Login Startowy

identyfikator ~ Uzytkownika  umozliwiajgcy
wygenerowanie Certyfikatu.

Nierezydent
Podatkowy

podatnik nie posiadajgcy na terytorium RP
siedziby lub zarzadu podlegajgcy
obowigzkowi podatkowemu  tylko od
dochodow, ktére osiggnat na terytorium RP.
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ING

Nosnik
Certyfikatu

fizyczny nosnik, na ktorym Uzytkownik
zapisuje wygenerowany Certyfikat wraz z
parg kluczy stuzagcych do autoryzacji zlecen w
Systemie.

Oprogramowanie

oprogramowanie dostarczane przez ING
Bank, ktérego zainstalowanie jest niezbedne
do poprawnego funkcjonowania Systemu.

Pakiet Startowy

pakiet zawierajgcy Hasto startowe, Login
startowy wraz z Wyposazeniem dla
uzytkownika autoryzujgcego sie certyfikatem
lub Identyfikator Uzytkownika wraz z
Jednorazowym kodem aktywacyjnym dla
uzytkownika autoryzujgcego sie kodami SMS.

Podr ecznik
Uzytkownika
Aplikacji ING
BusinessMobile

Podrecznik Uzytkownika ING
BusinessOnLine w zakresie korzystania z
aplikacji ING BusinessMobile.

Podr ecznik
Uzytkownika
Aplikacji ING
BusinessOnLine

Podrecznik Uzytkownika ING
BusinessOnLine w zakresie korzystania z
aplikacji ING BusinessOnLine oraz zasad
bezpieczenstwa zwigzanych z uzytkowaniem
Systemu

Posiadacz
Rachunku

Klient ING Banku, niebedacy konsumentem w
rozumieniu art. 22. 1 Kodeksu Cywilnego,
bedacy strong Umowy.

PIN

kod ustalany przez Uzytkownika podczas
aktywacji Urzgdzenia mobilnego, stuzgcy
wraz z Identyfikatorem Uzytkownika do
korzystania z Bankowosci mobilnej.
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Rachunek
Bankowy

rachunek bankowy prowadzony przez ING
Bank dla Posiadacza Rachunku w ziotych
polskich i/lub w walutach wymienialnych
oferowanych przez ING Bank.

Rachunek
Bankowy

o Charakterze
Odrebnym

Rachunek Bankowy stuzgcy do gromadzenia
srodkéw pienieznych Posiadacza Rachunku
przeznaczonych na cel wskazany w Umowie
(np. zaktadowy fundusz Swiadczen
socjalnych, srodki pieniezne przeznaczone na
finansowanie przedsiewzie¢ inwestycyjnych).

Rachunek
Wspoiny

Rachunek Bankowy prowadzony dla wiecej
niz jednego Posiadacza Rachunku.

Rezydent,
Nierezydent,
Nierezydent z
Kraju Trzeciego

w rozumieniu Ustawy Prawo dewizowe (Dz.
U. z 2002r. Nr 141 poz. 1178 z p6zn.zm.)
oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy.

Rezydent
Podatkowy

podatnik posiadajgcy na terytorium RP
siedzibe lub zarzad podlegajacy obowigzkowi
podatkowemu od catosci swoich dochodéw
bez wzgledu na miejsce ich osiggania.

Rok Podatkowy

ING Bank, jako ptatnik podatku dochodowego
od o0s6b prawnych uznaje dla celéw
podatkowych, ze rok podatkowy jest réwny
kalendarzowemu.
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stan $rodkéw pienieznych na Rachunku
Bankowym Posiadacza. ING Bank wyr6znia
Saldo biezgce, odzwierciedlajgce rzeczywisty
stan $rodkéw na Rachunku Bankowym z
uwzglednieniem blokad oraz Saldo dostepne
— to sg $rodki pieniezne pomniejszone o
kwoty blokad oraz powiekszone o kwoty
przyznanych limitéw kredytowych.

Saldo Debetowe

ujemny stan $rodkdw pienieznych na
Rachunku Bankowym.

Status
Podatkowy

status Posiadacza Rachunku okreslony na
podstawie Certyfikatu Rezydencji Podatkowej
lub o$wiadczenia Klient.

System

System  Bankowosci Internetowe] ING
BusinessOnLine zapewniajgcy dostep do
rachunkow, produktow i ustug bankowych
przez Internet.

Tabela Optat i
Prowizji

Tabela optat i prowizji ING Banku Slaskiego
Spotka  Akcyjna dla  Rezydentow i
Nierezydentéw bedgcych osobami prawnymi i
jednostkami nie posiadajgcymi osobowosci
prawnej.

Umowa

Umowa Rachunku Bankowego, w tym

Umowa ramowa
0 prowadzenie rachunkéw bankowych,
Swiadczenia ustug bankowosci

elektronicznych, udostepniania debetowych
kart platniczych, udostepniania systemu
wyptat elektronicznych.
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ING

Uzytkownik Posiadacz Rachunku lub osoba wskazana
przez Posiadacza Rachunku, uprawniona do
korzystania z Systemu.

Whiosek wyrazenie woli Posiadacza Rachunku,
poprzez wypetnienie odpowiedniego
formularza w Systemie.

Whniosek dokumentacja skltadana przez Posiadacza

Rejestracyjny Rachunku,

w celu udostepnienia i modyfikacji Systemu.

Whnioskodawca

osoba skfadajgca Wniosek w imieniu
Posiadacza Rachunku, ktéra jest
upowazniona do sktadania oswiadczen woli w
zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych
Posiadacza Rachunku.

Wyposa zenie

w sklad wyposazenia wchodzg Nos$nik
Certyfikatu wraz
z czytnikiem kart mikroprocesorowych (w
przypadku, gdy No$nikiem Certyfikatu jest
karta mikroprocesoroway) oraz
Oprogramowanie.

Zlecenie
Platnicze

kazda dyspozycja Posiadacza Rachunku,
zawierajgca polecenie wykonania transakcji
ptatniczej.

§3

1. ING Bank prowadzi nastepujgce rodzaje rachunkoéw bankowych:

1) Rachunek Bankowy,

2) Rachunek Bankowy o Charakterze Odrebnym,
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3)

Rachunek Wspdliny.

ll. Zasady i tryb zawierania Umowy

1.

2.

§4

ING Bank otwiera i prowadzi Rachunki Bankowe na podstawie
Umowy zawartej z Posiadaczem Rachunku.

W celu otwarcia Rachunku Bankowego Klient:

1)

2)

3)

4)

sktada wniosek/ formularz udostepniany przez ING Bank i/
lub w innej uzgodnionej z ING Bankiem formie, podpisany
przez osoby uprawnione do sktadania oswiadczen w
zakresie praw i obowigzkow majgtkowych,

sktada dokumenty okreslajgce status prawny podmiotu
wystepujgcego o zawarcie Umowy,

wskazuje  osoby  (reprezentantow/  petnomocnikow)
uprawnione do sktadania o$wiadczen w imieniu podmiotu w
zakresie jego praw i obowigzkbw majgtkowych, z
zachowaniem ustalen, o ktérych mowa w § 5,

sklada dokumenty wystawione na podstawie odrebnych
przepisOw, na przyktad zaswiadczenie o nadaniu numeru
statystycznego REGON, zaswiadczenie o nadaniu numeru
NIP.

ING Bank dopuszcza mozliwosé przedtozenia oswiadczenia o
wystgpieniu o nadanie numeru NIP. Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego dostarczenia zaswiadczenia po jego uzyskaniu.

ING Bank moze wymagac¢ dostarczenia przez Whnioskodawce
dodatkowych dokumentéw, niewymienionych w ust. 2.
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Dokumenty wskazane w ust. 2 i/ lub 3 Whnioskodawca
przedstawia w  oryginalach lub  odpisach notarialnie
poswiadczonych lub w inny spos6b uzgodniony z ING Bankiem.
ING Bank po sprawdzeniu dokumentéw sporzgdza kserokopie i
potwierdza ich zgodnos¢ z oryginatem.

W przypadku przedstawienia dokumentéw wystawionych za
granicg ING Bank moze wymaga¢ od Whnioskodawcy ich
poswiadczenia za zgodnos$¢ z prawem miejsca wystawienia
przez whasciwe polskie przedstawicielstwo dyplomatyczne lub
urzad konsularny, lub w inny sposéb uzgodniony z ING Bankiem,
a w przypadku gdy dokument wystawiony jest w jezyku obcym,
réwniez ziozenia ttumaczenia dokumentéw na jezyk polski,
sporzadzonego przez ttumacza przysiegtego.

W przypadku zmiany tresci dokumentéw, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do
niezwtocznego przedstawienia ING Bankowi aktualnych
dokumentéw. Posiadacz Rachunku ma takze obowigzek
pisemnie powiadomi¢ ING Bank o wszelkich zmianach majgcych
wplyw na jego sytuacje prawng lub majgcych istotne znaczenie
dla prowadzenia Rachunku Bankowego.

Po otrzymaniu wszystkich dokumentéw, o ktérych mowa w
niniejszym paragrafie, ING Bank podejmuje decyzje o otwarciu
Rachunku Bankowego, a nastepnie przygotowuje Umowe
zgodnie z obowigzujagcym w ING Banku wzorem. ING Bank
moze odméwi¢ otwarcia Rachunku Bankowego bez podania
przyczyny.
ING Bank, na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisOw prawa, realizuje zadania w zakresie przeciwdziatania
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu i zobowigzany jest do
stosowania srodkéw bezpieczenstwa finansowego polegajacych
miedzy innymi na identyfikacji i weryfikacji Posiadacza
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ING

Rachunku, os6b reprezentujgcych Posiadacza Rachunku, jak
réwniez beneficjenta rzeczywistego, w tym ustaleniu struktury
whasnosci i zaleznosci Posiadacza Rachunku.

9. W celu realizacji $rodkéw bezpieczenstwa finansowego, o
ktorych mowa w ust. 8, Posiadacz Rachunku jest zobowigzany
na zgdanie ING Banku — zarowno przy zawieraniu Umowy jak i w
trakcie jej trwania - przedstawi¢ wszelkie dokumenty i informacje,
ktére okazg sie niezbedne do realizacji w/w zadan oraz
stosowania wskazanych powyzej srodkéw. W szczegolnosci,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do:

1) przedstawienia i udokumentowania informacji oraz danych
umozliwiajgcych ING Bankowi ustalenie struktury wlasnosci
— na kazdym jej poziomie - i zaleznosci Posiadacza
Rachunku, w celu dokonania identyfikacji i weryfikacji
ostatecznego beneficjenta rzeczywistego,

2) deponowania u niezaleznego powiernika i przedstawienia -
w odniesieniu do Posiadaczy Rachunkéw bedacych
spotkami emitujgcymi akcje na okaziciela - oprocz
informacji oraz danych wskazanych w punkcie 1 powyzej,
takze oswiadczenia niezaleznego powiernika, ze nie zwolni
akcji ani nie przyjmie zlecenia przeniesienia tytutu wkasnosci
do wspomnianych akcji bez uprzedniego zawiadomienia o
tym fakcie ING Banku.

§5

1. Posiadacz Rachunku na Formularzu Uprawnien Petnomocnikéw,
Karcie Wzoréw Podpisbw Ilub na innych uzgodnionych i
udostepnianych przez ING Bank formularzach:
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ING §

wskazuje osoby reprezentujgce Posiadacza Rachunku oraz
Petnomocnikéw uprawnionych do dysponowania
rachunkiem, ktore sktadajg swoje wzory podpiséw, i/lub

2) wskazuje osoby (Uzytkownikébw) do  pierwotnego
zdefiniowania uprawnien w systemach bankowosci
elektronicznej,

3) okresla kombinacje podpiséw wymagang do waznosci
dyspozyciji.

2. Podpisy o0s6b upowaznionych wskazanych w Formularzu
Uprawnien Petnomocnikéw i/ lub na Karcie Wzoréw Podpisow,
na Formularzu Dane Osobowe powinny by¢ ztozone w
obecnosci pracownika ING Banku albo poswiadczone przez
notariusza lub w inny uzgodniony z ING Bankiem sposaéb.

3. Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do niezwlocznego
powiadomienia ING Banku na pismie o kazdej zmianie os6b
upowaznionych do dysponowania Rachunkiem Bankowym na
udostepnionym przez ING Bank formularzu.

4. Powiadomienie, o ktdrym mowa w ust. 3, jest skuteczne wobec
ING Banku, poczgwszy od nastepnego dnia roboczego od daty
otrzymania przez ING Bank zawiadomienia, chyba ze ING Bank i
Posiadacz Rachunku uzgodnig inaczej.

§6

1. Posiadacz Rachunku obowigzany jest do okreslenia swojego
Statusu Podatkowego. W przypadku braku okreslenia Statusu
Podatkowego przez Posiadacza Rachunku przyjmuje jg na
zasadach analogicznych jak status dewizowy, tj. na podstawie
miejsca siedziby. Jezeli Status Podatkowy jest inny niz status
dewizowy, wéwczas Klient zobowigzany jest do powiadomienia

ING Banku o tym fakcie.
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2. Zastosowanie przez ING Bank, jako pfatnika podatku
dochodowego od o0s6b prawnych, obnizonej stawki podatku
wynikajgcej z wihasciwej umowy o unikaniu podwdjnego
opodatkowania lub niepobranie (niezaptacenie) podatku zgodnie
z takg umowg jest mozliwe pod warunkiem udokumentowania
dla celéw podatkowych miejsca siedziby podatnika uzyskanym
od Klient Certyfikatem Rezydencji Podatkowej. Poczgwszy od
dnia dostarczenia do ING Banku Certyfikatu Rezydencji
Podatkowej, ING Bank obowigzany jest do stosowania stawek
wynikajgcych z umoéw o unikaniu podwdéjnego opodatkowania. W
przypadku jakichkolwiek zmian danych wykazanych w
Certyfikacie Rezydencji Podatkowej lub uptywu terminu jego
waznosci Klient ING Banku zobowigzany jest do niezwlocznego
dostarczenia aktualnego Certyfikatu Rezydencji Podatkowe;.

3. ING Bank, ktéry jest obowigzany do sktadania informacji i
deklaracji podatkowych, moze zgda¢ od Klienta informacji i
dokumentow pozwalajgcych na nalezyte wykonanie obowigzkéw
natozonych przez ustawodawce.

[ll. Oprocentowanie i prowizje

87

1. Jezeli w odniesieniu do danego rachunku nie postanowiono
inaczej, srodki zgromadzone na rachunkach w walucie krajowej
lub walutach wymienialnych mogg by¢:

1) nieoprocentowane,

2) oprocentowane wedlug statej lub zmiennej stopy
procentowe] okreslonej przez ING Bank w stosunku
rocznym. Wysokosé oprocentowania na Rachunku

Bankowym jest ustalana zarzgdzeniem Prezesa Zarzadu
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ING

ING Banku. Informacja o zmianach  wysokosci
oprocentowania podawana jest przez ING Bank, zgodnie z
§ 33 ust.2.

2. W przypadku rachunkéw oprocentowanych odsetki od srodkéw
zgromadzonych na rachunku nalicza sie w walucie rachunku za
rzeczywistg liczbe dni deponowania srodkéw pienieznych na
rachunkach, przy zatozeniu, ze rok obrotowy ma 365 dni.
Odsetki od srodkéw pienieznych, jesli te podlegajg
oprocentowaniu, sg naliczane od dnia wplywu $rodkéw
pienieznych na rachunek do dnia poprzedzajgcego dzieh wyptaty
wigcznie. Srodki pieniezne wptacone i wyptacone w tym samym
dniu nie podlegajg oprocentowaniu.

§8

1. Za obstuge Rachunku Bankowego i przeprowadzane za jego
posrednictwem rozliczenia oraz inne czynnosci bankowe ING
Bank pobiera optaty i prowizje na zasadach okreslonych w
Umowie.

2. W przypadku wystgpienia zadtuzenia powstatego na Rachunku
Bankowym bez upowaznienia ze strony ING Banku, w
szczegolnosci z tytulu obcigzenia Rachunku Posiadacza
naleznymi ING Bankowi optatami, prowizjami i odsetkami,
Posiadacz Rachunku jest zobowigzany do sptaty zadtuzenia w
dniu jego powstania.

3. Brak spfaty zadluzenia w terminie, o ktéorym mowa w ust. 2,
powoduje, iz staje sie ono zadtuzeniem przeterminowanym.

4. Od zadtuzenia przeterminowanego ING Bank nalicza odsetki
wedlug stawki obowigzujgcej w ING Banku dla zadtuzenia
przeterminowanego z tytulu nieterminowej sptaty kredytu w

wysokosci 4-krotnoéci stopy kredytu lombardowego NBP.
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ING.

I\VV. Dysponowanie Rachunkiem Bankowym

§9

1. Posiadacz Rachunku dysponuje $rodkami pienieznymi
samodzielnie lub poprzez petnomocnika, na podstawie
udzielonego mu petnomocnictwa.

2. Na zasadach okreslonych odrebnie przez strony (np. w systemie
bankowosci internetowej) petnomocnik moze by¢ upowazniony
do ustalenia dalszych petnomocnikéw ze skutkiem dla
Posiadacza Rachunku.

3. Petnomocnik jest upowazniony do dysponowania s$rodkami
pienieznymi na Rachunku Bankowym w zakresie udzielonego
petnomocnictwa.

4. Pelnomocnictwo moze by¢ udzielone wylacznie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci na formularzu dostepnym w
ING Banku.

5. W uzasadnionych przypadkach ING Bank moze wyrazi¢ zgode
na udzielenie petinomocnictwa w inny sposéb, niz okreslono w
ust. 4.

6. Petnomocnictwo zawiera co najmniej nastepujgce elementy:

a) imie i nazwisko (nazwa), adres (siedziba) Posiadacza
Rachunku,

b) dane pelnomocnika,

c) imie i nazwisko (nazwa), adres (siedziba) petnomocnika,
cechy dokumentu stwierdzajgcego tozsamo$c¢
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ING §

petnomocnika, obywatelstwo, numer PESEL w przypadku
obywatela polskiego lub data urodzenia w przypadku osoby
nieposiadajgcej numeru PESEL, numer dokumentu
stwierdzajgcego tozsamosé cudzoziemca lub kod kraju w
przypadku postugiwania sie paszportem,

d) zakres petnomocnictwa.

7. W przypadku otrzymania petnomocnictwa drogag
korespondencyjng  wlasnorecznos¢  podpisu  Posiadacza
Rachunku powinna byé potwierdzona przez notariusza lub w
inny uzgodniony z ING Bankiem sposéb.

8. Petnomocnictwo powinno by¢ podpisane przez osoby
uprawnione do skfadania o$wiadczern woli w zakresie praw i
obowigzkéw majgtkowych Posiadacza Rachunku.

9. Pelnomocnictwo moze by¢ zmienione lub odwotane przez
Posiadacza Rachunku na podstawie jego pisemnej dyspozycji
podpisanej przez osoby uprawnione do skiladania o$wiadczen
woli w zakresie praw i obowigzkdw majgtkowych Posiadacza
Rachunku.

§10

Jezeli Rachunek Bankowy jest prowadzony jako wspolny, wéwczas
w zakresie okreslonym przez ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r.
Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z pézn. zm.):

1) kazdy z Posiadaczy Rachunku Wspdlnego odpowiada
solidarnie jako dluznik gltéwny za wszelkie zobowigzania
wynikajgce z zawarcia Umowy,

2) o ile w Umowie nie uzgodniono inaczej, kazdy z Posiadaczy
Rachunku Wspdlnego dysponuje samodzielnie bez
ograniczen srodkami na Rachunku Wspo6lnym, jak réwniez
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3)

ma prawo do reprezentowania pozostatych Posiadaczy
Rachunku Wspélnego wobec ING Banku,

ING Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki
wykonania dyspozycji ztozonych przez Posiadaczy
Rachunku Wspélnego bedacych wynikiem odmiennych
decyzji kazdego z nich. W przypadku zbiegu Dyspozyciji,
gdy wykonanie jednej wyklucza catkowicie lub cze$ciowo
wykonanie drugiej, ING Bank moze wstrzyma¢ ich
realizacje do czasu uzgodnienia stanowisk miedzy
Posiadaczami Rachunku Wspdélnego.

§11

Ograniczenie w dysponowaniu srodkami pienieznymi na Rachunku
Bankowym moze wynika¢ z przepisow prawa lub zobowigzan
umownych Posiadacza Rachunku.

V. Wyciagi z Rachunku Bankowego

| potwierdzenie salda

1.

2.

§12

ING Bank ustala Saldo po kazdej zmianie stanu $rodkéw na
Rachunku Bankowym, o ile strony nie uzgodnity inaczej.

Wyciggi sporzadzane sg z czestotliwoscia wskazang przez
Posiadacza Rachunku w sposéb i na zasadach uzgodnionych z
ING Bankiem.

§13
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ING Bank na zadanie Posiadacza Rachunku sporzadza odpisy z
wyciggéw bankowych i dokumentéw potwierdzajacych dokonanie
transakcji, a takze potwierdza ich zgodnosé z oryginalem przez
zamieszczenie odpowiedniej klauzuli.

§14

1. ING Bank na koniec roku kalendarzowego wysyta Posiadaczowi
Rachunku zawiadomienie o Saldzie Rachunku Bankowego. W
uzasadnionych przypadkach ING Bank moze zwrdci¢ sie do
Posiadacza Rachunku o potwierdzenie zgodnosci Salda
Rachunku Bankowego na inne, wskazane przez siebie daty.

2. ING Bank zastrzega sobie prawo do dokonania korekty btednie
zaksiegowanej sumy na Rachunku Bankowym nawet, gdy
spowoduje ona wystgpienie Salda Debetowego. ING Bank
powiadamia Posiadacza Rachunku o dokonanej korekcie.

VI. Wypowiedzenie Umowy
| zamkni ecie Rachunku Bankowego

§15

1. Zamkniecie Rachunku Bankowego nastepuje na podstawie:
1) odrebnej dyspozycji Posiadacza Rachunku,
2) z uptywem terminu, na ktéry Umowa zostata zawarta,

3) na skutek wypowiedzenia przez Posiadacza Rachunku lub
przez ING Bank.

2. Posiadacz Rachunku moze wypowiedzie¢ Umowe z
zachowaniem jednomiesiecznego terminu wypowiedzenia i
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zobowigzuje sie do zaspokojenia wszelkich roszczeh ING Banku
w stosunku do Posiadacza Rachunku w ramach Umowy. W
przypadku wypowiedzenia Umowy Rachunku Bankowego
wskazanego do pobierania optat ING Bank zaprzestaje
Swiadczenia ustug, w ktérych wskazano ten numer Rachunku
Bankowego.

3. ING Bank moze wypowiedzie¢ Umowe zawarta na czas
nieokreslony z jednomiesiecznym terminem wypowiedzenia, o ile
Umowa nie przewiduje innego terminu wypowiedzenia.

4. ING Bank moze rozwigza¢ Umowe z nastepujgcych powodow:

1) braku obrotdw na rachunku przez okres 3 miesiecy (bez
uwzglednienia okresowego dopisywania odsetek),

2) rozpoczecie procesu likwidacji dziatalnosci gospodarczej
Posiadacza Rachunku,

3) spowodowanie nieautoryzowanego Salda Debetowego,

4) nie wypetnienia obowigzkdéw, o ktérych mowa w par. 4 ust.
9 niniejszego Regulaminu, w tym nie przedstawienia
wymaganych dokumentow i informaciji.

5. Umowa moze zostaé rozwigzana réwniez za porozumieniem
stron.

§16

1. Posiadacz Rachunku w przypadku rozwigzania Umowy nha
skutek jej wypowiedzenia lub na skutek uptywu terminu, na ktéry
zostata zawarta, przesyla do ING Banku, nie pézniej niz w
terminie do 7 dni przed dniem rozwigzania Umowy, pisemne
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3.

oswiadczenie, w ktérym podaje numer rachunku, na ktéry
przekazane zostanie saldo zamkniecia Rachunku Bankowego.

Srodki pieniezne, ktére wptyng do ING Banku na rzecz
Posiadacza Rachunku po zamknieciu tego rachunku, beda
odsytane do zleceniodawcy.

W przypadku gdy Posiadacz Rachunku nie ztozy oswiadczenia,
0 ktorym mowa w ust. 1, ING Bank przeksiegowuje saldo
zamkniecia Rachunku Bankowego na rachunek
nieoprocentowany.

ING Bank pobiera optate za przekazanie srodkéw. Opflata ta
pomniejsza kwote przekazu dla Posiadacza Rachunku.

VII. System bankowo $ci internetowej

ING BusinessOnLine

§17

ING Bank $wiadczy ustugi w systemie bankowosci
internetowej ING BusinessOnLine na podstawie Umowy lub
odrebnej umowy o korzystanie z Systemu.

ING Bank $wiadczy ustugi po spetnieniu wymaganych

rekomendacji, znajdujacych sie na stronach internetowych ING
Banku.

Udost gpnienie Systemu

1.

§18

ING Bank udostepnia System Posiadaczowi Rachunku na
podstawie stosownego Whniosku Rejestracyjnego lub Formularza
Uprawnien Petnomocnika.
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ING Bank rozpatruje ztozony Wniosek Rejestracyjny w terminie 7
dni roboczych od daty zlozenia Wniosku. W przypadku
wystgpienia watpliwosci ING Bank moze zazgdac od Posiadacza
Rachunku dodatkowych wyjasnien, co moze spowodowac
wydluzenie czasu rozpatrywania Whniosku Rejestracyjnego o
okres niezbedny do ztozenia wyjasnien.

ING Bank moze odméwi¢ udostepnienia Systemu w przypadku,
gdy:

1) nie s spetnione wymagania okreslone w Regulaminie,

2) Wniosek Rejestracyjny zawiera btedy,

3) zaistniejg uzasadnione przyczyny  uniemozliwiajgce
udostepnienie Systemu.

W przypadku odmowy udostepnienia Systemu ING Bank
powiadamia Posiadacza Rachunku o przyczynach odmowy.

Ztozone przez Posiadacza rachunku upowaznienie dla
Uzytkownika do sktadania Wnioskéw obejmuje upowaznienie do
skladania wszelkich Wnioskéw, ktére moga by¢ skladane w
ramach Systemu, wigczajgc w to Whnioski skutkujgce zmiang
schematéw akceptacji oraz zmiang uprawnien dotyczgcych
innych Uzytkownikéw. Aktualna lista wnioskéw, do ktérych
obowigzuje ww. upowaznienie, jest dostepna na stronie
internetowe;j http://www.ingbank.pl/ing-
businessonline/dokumenty-ingbo/wnioski-lista. Bank informuje o
zmianach na tej liscie z 14-dniowym wyprzedzeniem za pomocg
wiadomosci powitalnej prezentowanej w Systemie.

§19

Na podstawie danych umieszczonych we  Whniosku
Rejestracyjnym ING Bank dokonuje rejestracji Posiadacza
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Rachunku i Uzytkownikbw w Systemie w terminie 7 dni
roboczych od daty podpisania Umowy.

2. W terminie 7 dni od dokonania rejestracji Posiadacza i/ lub
Uzytkownika ING Bank dostarcza Pakiet startowy.

3. W celu uruchomienia Systemu Uzytkownik powinien dokona¢
instalacji niezbednego Oprogramowania.

4. Bez wzgledu na liczbe posiadanych uprawnien dostepu do
rachunkéw bankowych Uzytkownik korzysta w Systemie
wylgcznie z jednego Pakietu startowego.

5. Z uwagi na funkcjonalno$¢ Systemu wymieniong w ust. 4 skutki
niezawiadomienia ING Banku o cofnieciu petnomocnictwa
Uzytkownikowi obcigzajg w pelnym zakresie Posiadacza
Rachunku.

6. W przypadku dyspozycji zablokowania Uzytkownika w Systemie,
ze wzgledéw bezpieczenstwa, ING Bank automatycznie
zablokuje dostep w Systemie do wszystkich rachunkéw, do
ktorych Uzytkownik byt uprawniony.

§20

1. Login Startowy, Haslo Startowe Ilub Jednorazowy kod
aktywacyjny dostarczone Uzytkownikowi w formie papierowej sg
wazne 30 dni kalendarzowych od daty wskazanej na kopercie.

2. Login Startowy, Hasto Startowe Ilub Jednorazowy kod
aktywacyjny dostarczone Uzytkownikowi w formie elektronicznej
sg wazne 5 dni kalendarzowych od daty wystania.

Uzytkowanie Systemu
§21
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ING Bank udostepnia System przez 24 godziny na dobe, 7 dni w
tygodniu. ING Bank zastrzega sobie mozliwos¢ dokonywania
przerw w dostepie do Systemu w zwigzku z koniecznoscig
przeprowadzenia  okresowej konserwacji i w innych
uzasadnionych przypadkach.

O planowanych przerwach w dostepie do Systemu Posiadacz
Rachunku informowany jest przez ING Bank za posrednictwem
Systemu w formie odpowiednich komunikatéw, przy czym ING
Bank dotozy wszelkiej starannosci, aby komunikaty pojawiaty sie
najszybciej, jak to bedzie mozliwe.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody
powstate w wyniku braku dostepu do Systemu.

§22

Realizacja czynnosci bankowych przy wykorzystaniu Systemu
wymaga stosowania autoryzacji opartej o Certyfikat lub Kody
autoryzacyjne, w tym w szczeg6lnosci Kody SMS.

Bank dostarcza Kody autoryzacyjne Uzytkownikowi w formie
SMS na wskazany wczesniej przez Uzytkownika i
zarejestrowany w systemie informatycznym Banku numer
telefonu komarkowego.

W  przypadku pieciokrotnego podania btednego Kodu
autoryzacyjnego do zatwierdzenia danej dyspozycji lub Hasta do
nosnika certyfikatu, dostep do Systemu zostaje zablokowany.
Dyspozycje odblokowania dostepu do Systemu mozna ztozy¢ w
Oddziale, za posrednictwem Systemu lub telefonicznie podczas
rozmowy ze Wsparciem Klienta ING BusinessOnLine.

Jezeli realizacja okreslonej czynnosci bankowej dokonywanej z
wykorzystaniem Systemu wymaga ztozenia podpiséw przez

osoby reprezentujgce ING Bank, podpisy takich osob sktadane
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sg w formie elektronicznej, zgodnie z art. 7 Ustawy Prawo
bankowe. Podpis elektroniczny osoby reprezentujgcej ING
Bank, polega na podaniu imienia i nazwiska reprezentanta ING
Banku oraz dotgczeniu jego unikalnych i niepowtarzalnych
danych identyfikujgcych tj. przypisanego poszczegoinym osobom
dziatajgcych w imieniu ING Banku indywidualnego oznaczenia
jednoznacznie identyfikujgcego okreslonego reprezentanta ING
Banku.
§23

Zlecenia Platnicze i Dyspozycje skiadane za posrednictwem
Systemu realizowane sg zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie
regulaminami i umowami zawartymi miedzy ING Bankiem a
Posiadaczem Rachunku, w szczegdlnosci wedlug zasad
Swiadczenia ustug ptatniczych okreslonych w Regulaminie
$wiadczenia ustug ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A.

§24

Zlecenia Ptatnicze zlozone za pomocg Systemu opatrzone przyszig
datg realizacji zostang zrealizowane takze w przypadku, gdy
Posiadacz Rachunku bgdz ING Bank wypowie Umowe korzystania z
Systemu i System zostanie zamkniety przed datg realizacji tego
Zlecenia Ptatniczego.

Bankowo $¢ mobilna ING BusinessMobile

§25

1. Bankowos$¢ mobilna ING BusinessMobile oferuje dostep do
czesci funkcji Systemu ING BusinessOnLine. Spis tych funkcji
jest udostepniony na stronie internetowej Banku. Zakres funkciji
dostepnych dla danego Uzytkownika w ING BusinessMobile
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wynika z jego uprawnien w Systemie.

2. Klient posiadajgcy dostep do ING BusinessOnLine uzyskuje
dostep do systemu takze za pomocg ING BusinessMobile.
Uzytkownik Systemu uprawomochiony do dostepu przez Firme
uzyskuje dostep takze poprzez ING BusinessMobile. Rezygnacje
z korzystania z ING BusinessMobile mozna wyrazi¢ na
udostepnionych przez Bank formularzach / wnioskach.

3. W celu korzystania z Bankowosci mobilnej, Uzytkownik pobiera i
instaluje na Urzgdzeniu mobilnym Aplikacje ING BusinessMobile,
a nastepnie dokonuje Aktywacji Urzgdzenia.

4. Korzystajac z Bankowosci mobilnej, Uzytkownik postuguje sie
Identyfikatorem oraz kodem PIN podczas autoryzacji sktadanych
dyspozycji. Kod PIN jest nadawany podczas aktywacji
Urzgdzenia mobilnego i moze by¢ p6zniej zmieniony.

5. W przypadku trzykrotnego podania btednego kodu PIN dostep
do Bankowosci mobilnej zostaje czasowo zablokowany. W
przypadku pieciokrotnego podania btednego kodu PIN, dostep
do Bankowosci mobilnej dla danego Uzytkownika zostaje
zablokowany. W celu odblokowania dostepu do Bankowosci
mobilnej nalezy wykona¢ ponowng Aktywacje Urzadzenia
mobilnego w systemie ING BusinessOnLine.

Wspéipraca z podmiotami zewn etrznymi

§26

1. Bank moze za posrednictwem Systemu oferowac Posiadaczowi
rachunku dostep do ustug $wiadczonych przez inne niz Bank
podmioty.

2. Zasady korzystania przez Posiadacza rachunku z  ustug
swiadczonych przez inne niz Bank podmioty za posrednictwem
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Systemu okreslone sg w Regulaminie, umowach regulujgcych
korzystanie z Systemu oraz umowach zawartych pomiedzy
Posiadaczem rachunku a innymi niz Bank podmiotami,
udostepniajgcymi swoje ustugi za posrednictwem Systemu.

3. Bank nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za szkody, ktére
Posiadacz rachunku moze ponies¢ w zwigzku z korzystaniem z
ustug Swiadczonych przez inne niz Bank podmioty za
posrednictwem Systemu.

Funkcjonalno $é Systemu Wyptat Elektronicznych

§ 27

1. ING Bank udostepnia w Systemie ustuge Systemu Wyplat
Elektronicznych, zgodnie z zapisami Umowy Ilub odrebnej
umowy stosowania Systemu Wyptat Elektronicznych.

2. ING Bank informuje w formie komunikatow o limitach wyptat
gotéwkowych mozliwych do realizacji w danym oddziale ING
Banku.

3. W przypadku gdy zlecenie wyptaty gotowki przekazane za
posrednictwem Systemu przekracza limit okreslony w ust. 2 lub
zostata podana struktura nominatowa wyptaty, ING Bank traktuje
takie zlecenie jako awizowanie wyptaty w wybranym przez
Posiadacza Rachunku oddziale ING Banku.

4. Posiadacz Rachunku przy wykorzystaniu funkcjonalnosci
Systemu Wyptat Elektronicznych wystawia zlecenie dokonania
wyptaty gotowki na rzecz wyptacajgcego w oddziale ING Banku,
ktéry prowadzi obstuge gotowkowsg, wylgcznie w walucie
rachunku wyptaty.

5. W celu realizacji wyptaty gotowki w oddziale ING Banku
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wyptlacajgcy zobowigzany jest do:
1) przedstawienia dokumentu stwierdzajgcego tozsamose,

2) podania danych wymaganych przez ING Bank do realizacji
wyptaty.

6. ING Bank dokonuje wyptaty gotowki wylgcznie do rgk
wyplacajgcego, ktérego tozsamos¢ jest zgodna z danymi
dostarczonymi w zleceniu przekazanym przez Posiadacza
Rachunku.

7. Posiadacz Rachunku moze okresli¢ limity wyptat gotéwkowych
realizowanych za posrednictwem Systemu Wyptat
Elektronicznych.

Zasady odpowiedzialno $ci dotycz gce Systemu

§28

Kazde Zlecenie Ptatnicze i/ lub Wniosek ztozone przez Uzytkownika
za posrednictwem Systemu i poprawnie zautoryzowane Ss3g
réwnoznaczne z dyspozycjg czy wnioskiem pisemnym.

§29

1. Uzytkownik zobowigzany jest do stosowania aktualnych
rekomendacji ING Banku w zakresie zasad bezpieczenstwa
zwigzanych z uzyciem systeméw bankowos$ci internetowej, w
celu ochrony przed szczegoinymi zagrozeniami powodowanymi
laczeniem sie z siecig internetowg. Rekomendacje te sg
prezentowane na stronie internetowej ING Banku.
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ING Bank w celu weryfikacji autoryzacji Zlecenia Ptatniczego
zastrzega sobie prawo potwierdzenia autoryzacji Zlecenia
Ptatniczego. Weryfikacja dokonywana jest telefonicznie z
wykorzystaniem numeru telefonu kontaktowego wskazanego
przez Uzytkownika Ustug Ptatniczych lub w inny uzgodniony z
Uzytkownikiem Ustug Ptatniczych sposéb. Brak mozliwosci
weryfikacji autoryzacji Zlecenia Platniczego w dniu, w ktérym
Zlecenie Platnicze zostato dostarczone do ING Banku skutkuje
uznaniem takiego Zlecenia Platniczego za nieautoryzowane i w
konsekwencji ING Bank nie przystepuje do jego wykonania, o
czym niezwtocznie zawiadamia Klienta.

Na zgdanie Banku Uzytkownik korzystajgcy z certyfikatu zapisa-
nego na nosniku kryptograficznym zobowigzany jest do wprowa-
dzenia dodatkowego Kodu SMS potwierdzajgcego Zlecenie Piat-
nicze lub Whniosek. Uzytkownik zobowigzany jest wskaza¢ i
utrzymywac¢ w Systemie aktualny numer telefonu komoérkowego.
Brak zdefiniowanego w Banku aktualnego numeru telefonu ko-
morkowego moze skutkowaé brakiem mozliwosci realizacji Zle-
cenia Ptatniczego lub Wniosku..

Uzytkownik korzystajgcy z Bankowosci mobilnej zobowigzany
jest do pobierania i instalowania Aplikacji ING BusinessMobile
jedynie ze zrodet wskazanych na stronie internetowej Banku.

Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialnos¢ za umozliwienie
postugiwania sie Nosnikiem Certyfikatu, Hastem do Nosnika Cer-
tyfikatu lub Hastem dostepu do Systemu osobom trzecim.

Uzytkownik zobowigzany jest podigcza¢ Nosnik Certyfikatu do
sieci komputerowej tylko w momencie korzystania z Systemu. Po
wylogowaniu Nosnik powinien zosta¢ odtgczony od sieci kompu-
terowej i przechowywany w bezpiecznym miejscu. Bank nie po-
nosi odpowiedzialno$ci za szkody bedace konsekwencjg umoz-
liwienia dostepu do Systemu poprzez pozostawianie podtgczo-
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nego do sieci komputerowej Nosnika Certyfikatu. Uzytkownik
ponosi wytaczng odpowiedzialnos¢ za przechowywanie Nosnika
Certyfikatu w bezpiecznym miejscu , uniemozliwiajgcym dostep
przez osoby nieuprawnione.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do niezwtocznego informowania
ING Banku o problemach technicznych zwigzanych z uzyciem
Nos$nika Certyfikatu, Hasta do Nosnika Certyfikatu, Hasta doste-
pu do Systemu, kodu PIN lub Aplikacji ING BusinessOnLine.

8. Jezeli realizacja okreslonej czynnosci bankowej dokonywanej z
wykorzystaniem Systemu wymaga ztozenia podpiséw przez
osoby reprezentujgce Bank, podpisy takich os6b sktadane sg w
formie elektronicznej, zgodnie z art. 7 ustawy Prawo Bankowe.
Podpis elektroniczny osoby reprezentujgcej ING Bank, polega na
podaniu imienia i nazwiska reprezentanta Banku oraz dotgczeniu
jego unikalnych i niepowtarzalnych danych identyfikujgcych tj.
przypisanego poszczegélnym osobom dziatajgcych w imieniu
ING Banku indywidualnego oznaczenia jednoznacznie identyfi-
kujacego okre$lonego reprezentanta ING Banku.

9. W przypadku ujawnienia lub podejrzenia ujawnienia osobom
trzecim Hasta do Nosnika Certyfikatu lub Hasta dostepu do Sys-
temu Uzytkownik powinien poinformowac o tym fakcie ING Bank
oraz niezwiocznie dokona¢ blokady dostepu do Systemu.

§30

1. ING Bank zobowigzany jest do zachowania poufnosci danych
zwigzanych z dostepem do Systemu.

2. Odpowiedzialnos¢ ING Banku nie obejmuje strat wynikajgcych z
dziatan dokonanych na podstawie nieprawdziwych Ilub
niekompletnych danych dostarczonych przez Posiadacza

Rachunku spowodowanych okoliczno$ciami niezaleznymi od
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ING Banku — dziataniem sity wyzszej, w wyniku ktérej nastgpi
awaria Systemu, w szczego6lnosci w przypadku konfliktow
miedzynarodowych, aktéw terroryzmu lub sabotazu, dziatan
wojennych,  rewolucji, rewolt, zamieszek, niepokojow
spotecznych, lokautow i klesk zywiotowych, lub zarzgdzeniami
organow witadzy i administracji panstwowej.

3. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Posiadacza Rachunku, powstate wskutek uzyskania
nieuprawnionego dostepu do systeméw informatycznych
Posiadacza Rachunku przez osoby trzecie. W szczegdlnosci
ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody bedgce
konsekwencjg wlaman lub atakéw internetowych, dziatalnosci
wiruséw komputerowych oraz wszelkich innych zagrozen
zwigzanych z uzytkowaniem sieci komputerowych.

4. ING Bank odpowiada za szkody wynikajgce z bledow w
przekazywaniu informacji, nieporozumien i pomytek w ruchu
telekomunikacyjnym ze zleceniodawca, Oddziatami, z osobami
trzecimi, tylko w przypadku gdy nastagpity z przyczyn lezgcych po
stronie ING Banku.

5. ING Bank nie odpowiada za bezpieczenstwo techniczne i
niezawodnos¢ dziatania sieci komputerowych Posiadacza

Rachunku, sprzetu komputerowego oraz systemu operacyjnego
Posiadacza Rachunku.

6. ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione
przez Posiadacza Rachunku powstate na skutek:

1) niepoinformowania ING Banku o ujawnieniu lub
podejrzeniu ujawnienia osobom trzecim Hasta do Nosnika
Certyfikatu lub Hasta dostepu do Systemu,

2) niepoinformowania ING Banku o problemach technicznych
zwigzanych z uzyciem Nos$nika Certyfikatu oraz Hasta do
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Nosnika Certyfikatu lub Hasta dostepu do Systemu, kodu
PIN lub Aplikacji ING BusinessMobile,

3) niepoinformowania ING Banku o transakcjach dokonanych
bez zgody Posiadacza Rachunku, bgdz o biedach i
nieprawidtowosciach, ktére pojawity sie na wyciggach
bankowych.

7. ING Bank nie odpowiada za straty spowodowane dodatkowym,
innym niz rekomendowane przez ING Bank, oprogramowaniem
uzywanym przez Posiadacza Rachunku.

§31

1. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest na biezaco sprawdzac
prawidlowos$¢ wykonania zlecanych Dyspozycji i Wnioskoéw w
Systemie. W  przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci
Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do kontaktu z ING
Bankiem za posrednictwem Systemu badz telefonicznie z
Doradcg Klienta.

2. Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do $ledzenia historii
operacji i niezwtocznego informowania ING Banku o:

1) transakcjach, ktére zostaly wykonane bez jego zgody, a
pojawity sie na wyciggach bankowych,

2) bledach i nieprawidtowosciach na wyciggach bankowych.

3. Uzytkownik Systemu zobowigzany jest do kontrolowania
rejestrowanej przez System daty ostatniego logowania i
sprawdzania, czy nie nastgpita préba logowania do Systemu
przez osoby trzecie. W przypadku podejrzenia, ze nastgpito
naruszenie, Uzytkownik powinien zablokowa¢ dostep do
Systemu.
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§32

Strony zgodnie ustalajg, ze ING Bank ma prawo do zablokowania
Systemu na zasadach okreslonych odrebnie dla Instrumentu
Ptatniczego w Regulaminie $wiadczenia ustug ptatniczych w ING
Banku Slgskim S.A.

VIII. Postanowienia ko ncowe

§33

1. Strony zgodnie ustalajg nastepujgce srodki komunikowania sie,
w szczegoélnosci skfadania oswiadczen w zakresie zmiany lub
wypowiedzenia niniejszego Regulaminu, a takze dostarczania
lub udostepniania informaciji:

1) na trwatych nosnikach informacji, takich jak, w
szczegolnosci, wydruki z drukarek wyciggow, dyskietki,
ptyty CD-ROM, DVD, twarde dyski komputeréw osobistych,
ktére umozliwiajg przechowywanie poczty elektronicznej
oraz stron internetowych, o ile strony takie umozliwiajg
dostep do nich w przysziosci przez okres wtasciwy do celéw
tych informacji i pozwalajg na odtwarzanie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci,

2) na papierze.

Ponadto, w pozostatym zakresie, w szczegélnosci w odniesieniu
do powiadomien, reklamacji, komunikatow, Strony zgodnie
ustalajg nastepujace dodatkowe srodki komunikowania sie:

1) telefon,
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2) faks,
3) strona internetowa ING Banku www.ingbank.pl

4) inne uzgodnione pomiedzy Stronami srodki komunikowania
sie.

2. Strony zgodnie ustalajg nastepujace formy komunikowania sie:
1) pisemna,
2) elektroniczna,
3) ustna (w szczegodlnosci przy wykorzystaniu telefonu),
4) inne uzgodnione pomiedzy stronami formy komunikowania
sie.
3. Strony zgodnie ustalajg nastepujgce sposoby komunikowania
sie:
1) osobiscie (w szczegdlnosci w siedzibie Posiadacza
Rachunku, w Oddziale),

2) drogag pocztowag (w szczegodlnosci poprzez Poczte Polska,
kuriera),

3) drogag elektroniczng (w szczegdélnosci przy wykorzystaniu
udostepnionych przez ING Bank systeméw bankowosci
elektronicznej, pocztg elektroniczng, przy wykorzystaniu
stron internetowych),

4) telefonicznie,

5) inne uzgodnione pomiedzy Stronami sposoby
komunikowania sie.
§ 34
1. Strony zgodnie ustalajg, ze ING Bank zastrzega sobie prawo do
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2.

wprowadzenia zmian do niniejszego Regulaminu.

ING Bank zawiadamia o zmianach, w sposéb okreslony w § 33
ust. 1 (nie pdézniej niz na dwa miesigce przed proponowang datg
ich wejscia w zycie z zastrzezeniem ust 4).

ING Bank, zawiadamiajgc o0 zmianie, zobowigzany jest
poinformowa¢ Posiadacza Rachunku, iz:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian
Posiadacz Rachunku nie zgtosi ING Bankowi sprzeciwu
wobec tych zmian, uznaje sie, ze Posiadacz Rachunku
wyrazit na nie zgode,

2) Posiadacz Rachunku ma prawo, przed datg proponowanego
wejscia w zycie
zmian, wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bez
ponoszenia dodatkowych optat, wszelkie tgczace go z ING
Bankiem regulacje prawne wchodzgce w sktad Umowy,

3) w przypadku gdy Posiadacz Rachunku zgtosi sprzeciw, o
ktorym mowa w pkt 1, ale nie dokona wypowiedzenia, o
ktorym mowa w pkt 2, ING Bank moze wypowiedzie¢
taczace go z Posiadaczem Rachunku regulacje prawne
wchodzgce w sktad Umowy.

Strony zgodnie ustalajg, iz zmiany stép procentowych lub kurséw
walutowych moga by¢ stosowane bez uprzedzenia, w przypadku
gdy zmiany te sg korzystniejsze dla Posiadacza Rachunku lub
wynikajg ze zmian referencyjnych stép procentowych Iub
referencyjnych  kursow walutowych, ktérych zastosowanie
przewiduje Umowa. O dokonaniu zmiany stopy procentowej ING
Bank informuje w sposéb okreslony w § 33 ust 1.

§35
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Posiadacz Rachunku zobowigzany jest do korzystania z
Rachunku Bankowego oraz z Systemu zgodnie z
postanowieniami Umowy, niniejszym Regulaminem,
Podrecznikiem Uzytkownika Aplikacji ING BusinessOnLine i
innymi uregulowaniami stanowigcymi integralng czes¢ Umowy
oraz z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.
Posiadacz Rachunku ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania i
zaniechania Uzytkownikéw w tym zakresie.

2. Na zasadach okreslonych w Regulaminie $wiadczenia ustug
ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A. odpowiedzialno$é ING
Banku nie wykracza poza jej granice okreslone zgodnie z
przepisami Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania lub
nienalezytego zobowigzania, z tym zastrzezeniem, ze zakres
odpowiedzialno$ci ogranicza sie wylgcznie do szkody
rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci.

§ 36

1. Strony zgodnie ustalajg, ze prawem whasciwym dla rozstrzygania
sporéw wynikajgcych z Umowy, w tym niniejszego Regulaminu,
jest prawo polskie.

2. Spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacja Umowy, w tym
niniejszego  Regulaminu, strony poddajg rozstrzygnieciu
wlasciwego dla miejsca jej zawarcia sgdu powszechnego.

3. Na zadanie Posiadacza Rachunku spory, o ktérych mowa w ust.
1 i 2, bedg rozpoznawane przez wiasciwe sady polubowne,
chyba ze ING Bank sprzeciwi sie temu nie pOzniej niz w
odpowiedzi na pozew.

§37
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Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim.
Polska wersja jezykowa tych dokumentéw stanowi wylgczng
podstawe interpretacji.

Korespondencja, w tym wszelkie zawiadomienia, informacje oraz
inne komunikaty, przekazywana bedzie wylacznie w jezyku
polskim.

W  zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem
zastosowanie majg postanowienia zawarte w Regulaminie
$wiadczenia ustug ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A.,
Regulaminie zawierania transakcji wymiany walutowej z dostawg
natychmiastowg w ING Banku Slgskim S.A.
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