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OCENA DZIALALNOSCI ING BANKU SLASKIEGO S.A. W 2012 ROKU SPORZADZONA
PRZEZ RADE NADZORCZA

Rok 2012 byt rokiem hamowania polskiej gospodarki. Z kwartatu na kwartat odnotowywany byt coraz
to nizszy wzrost produktu krajowego brutto. Szacuje sig, ze w catym roku wyniést on zaledwie 2%, a w
ostatnim kwartale roku spadt do poziomu 1,1%. W 2012 roku odnotowano réwniez znaczacy naptyw
kapitatu zagranicznego, przede wszystkim lokowanego w polskie obligacje rzadowe. Doprowadzito to
do gwaltownego, zwtaszcza w drugiej potowie roku, spadku rentownosci polskich papierow. Ponadto,
Rada Polityki Pienieznej trzykrotnie zmieniata w trakcie roku poziom stép procentowych w Polsce, a
kraje ze strefy Euro w dalszym ciggu borykaty sie z niestabilnoscig fiskalng. Podsumowujac, w 2012
roku polski sektor bankowy musiat stawi¢ czota wielu niekorzystnym zjawiskom, m.in. spadkowi
popytu na kredyty, problemom finansowym przedsiebiorstw z niektérych branz gospodarki oraz
adekwatnie zarzadza¢ wszystkimi rodzajami ryzyka, zwilaszcza ryzykiem kredytowym i rynkowym.
Pozytywnym efektem zmian warunkéw rynkowych byt istotny wzrost wyceny papieréw wartosciowych
w portfelach bankéw, zwtaszcza w drugiej potowie roku.

W tym zmiennym, trudnym otoczeniu, w 2012 roku ING Bank Slaski S.A. wypracowat zysk netto w
wysokosci 757,8 min zt wobec 903,8 min zt w 2011 roku (spadek o 16,2%). Zrodtem kreacji zysku byt:

wzrost poziomu dochoddéw. W 2012 roku dochody Banku uksztaltowaly sie na poziomie
3000,8 min zt wobec 2 933,7 min zt w poprzednim roku (wzrost o 2,3%). Poprawit sie
przede wszystkim wynik odsetkowy gtéwnie na skutek wzrostu udziatu nalezno$ci
kredytowych w aktywach oraz wzrostu marzy odsetkowej.

skuteczne zarzadzanie kosztami. W 2012 roku koszty operacyjne Banku wyniosty 1 710,1 min
zt, czyli byty 0 4,9% wyzsze niz w poprzednim roku. Istotnym czynnikiem wzrostu kosztéw byty
wyzsze nakfady poniesione na promocje i marketing w zwigzku z intensyfikacjg sprzedazy,
zwlaszcza pozyczek gotowkowych, produktow oszczednosciowych oraz kont Direct. Relacja
Koszty/Dochody wyniosta 57,0% i byta na nieco wyzszym poziomie, niz w 2011 roku
(55,5%).

wzrost obcigzenia kosztami ryzyka. Saldo odpiséw z tytutu utraty wartosci aktywoéw wzrosto ze
172,4 min zt w 2011 roku do 350,1 min zt w 2012 roku. Gtéwna przyczyng ponad dwukrotnie
wyzszych kosztow ryzyka byta trudna sytuacja niektorych klientéw korporacyjnych, zwlaszcza
z branzy budowlanej. Mimo to, dzieki odpowiedniemu zarzadzaniu ryzykiem kredytowym,
Bank zachowat dobrg jakos¢ portfela (zaréwno kredytow detalicznych jak i korporacyjnych)
oraz adekwatny poziom rezerw kredytowych.

Rada Nadzorcza — w ramach dziatalnosci Komitetu Audytu — w ciggty spos6b nadzoruje procesy
zwigzane z zarzadzaniem poszczegdlnymi rodzajami ryzyka w ING Banku Slgskim S.A.

W ramach monitorowania skutecznosci systeméw kontroli wewnetrznej oraz audytu wewnetrznego w
ciggu 2012 roku Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie nastepujgcych
dokumentoéw: Sprawozdanie pétroczne Departamentu Audytu Wewnetrznego, Plan audytéw
wewnetrznych na 2012 rok, zaktualizowana Polityka ING Banku Slgskiego S.A. - System Kontroli
Wewnetrznej, Strategia realizacji zadan audytorskich z dlugoterminowym planem audytéw
wewnetrznych na lata 2013-2017 oraz planem audytow wewnetrznych na 2013 rok. Wypetniajac
zapisy Uchwaty nr 258/2011 Komisji Nadzoru Finansowego, Komitet Audytu rekomendowat Radzie
Nadzorczej zatwierdzenie dokumentu Szczegétowe zasady kontroli poziomu wynagrodzen i ochrony
przed nieuzasadnionym rozwigzaniem stosunku pracy dla pracownikow audytu wewnetrznego, na
podstawie ktérego Komitet monitoruje niezalezno$¢ pracownikéw Departamentu Audytu
Wewnetrznego. Na kazdym ze swych posiedzen Komitet Audytu zapoznawat sie z okresowym
Raportem nt. ryzyka niefinansowego (Non-Financial Risk Dashboard). Dodatkowo poczawszy od 2012
roku, raport ten jest statym punktem posiedzen Rady Nadzorczej.

Wyniki tego nadzoru pozwalajg stwierdzi¢, ze ING Bank Slgski S.A. dysponuje efektywnym systemem
kontroli wewnetrznej i sprawng funkcjg audytu wewnetrznego, ktére sg waznym elementem procesu
przestrzegania zasad tadu korporacyjnego.




ING Bank Slaski S.A.
Sprawozdanie Zarzgdu z dziatalnosci w 2012 roku

Komitet Audytu wspiera Rade Nadzorczg takze w zakresie monitorowania i nadzoru nad systemem
zarzadzania ryzykiem finansowym (kredytowym, ptynnosci oraz rynkowym). W ramach tych dziatan,
Komitet Audytu na kazdym swoim posiedzeniu zapoznaje sie z okresowym Raportem Ryzyka
prezentujacym obszar zarzadzania kredytowym ryzykiem detalicznym i korporacyjnym, jak rowniez
zarzadzania ryzykiem rynkowym. Komitet zajmuje sie rowniez nadzorem nad procesami szacowania
kapitalu wewnetrznego, zarzadzania kapitatowego oraz planowania kapitalowego. W 2012 roku
Komitet rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie uaktualnionych dokumentéw: Polityka
Zarzadzania Kapitatami i Procesem ICAAP w ING Banku Slaskim S.A., Procedura zarzadzania
kapitatami w ING Banku Slaskim S.A. W ramach przedtozonego przez Zarzad raportu Przeglad
Procesu Wewnetrznej Oceny Adekwatno$ci Kapitatowej (ICAAP) w ING Banku Slaskim S.A., Komitet
Audytu przyjat do wiadomosci wyniki przeprowadzonych testow warunkéw skrajnych.

Ponadto, w celu realizacji wymogu wynikajagcego z Uchwaty Nr 385/2008 Komisji Nadzoru
Finansowego, Komitet Audytu rekomendowat Radzie Nadzorczej zatwierdzenie zmian do Polityki
ujawniania informacji o charakterze jakosciowym i iloSciowym dotyczacych adekwatnos$ci kapitatowej
oraz zakresu informacji podlegajacych ogtaszaniu w ING Banku Slaskim S.A.

Zdaniem Rady Nadzorczej, system zarzadzania ryzykiem w ING Banku Slgskim S.A. obejmuje
wszystkie istotne dla Banku rodzaje ryzyka, a w procesach ich identyfikacji, pomiaru i zarzagdzania
wykorzystywane sg instrumenty i techniki wtasciwe dla danego rodzaju ryzyka. W 2012 roku ING Bank
Slaski S.A. spetniat wszystkie wymogi bezpiecznego dziatania i adekwatnosci kapitatowej, a w
szczegolnosci:

prowadzit ostrozng polityke kredytowa. Procesy i procedury kredytowe byly zgodne z
wymogami nadzorczymi i z najlepszymi wzorcami wystepujacymi na rynku. W 2012 roku Bank
uwzgledniat w swej polityce kredytowej sytuacje wystepujacg w gospodarce i stosowat
zaostrzone procedury w odniesieniu do branz generujacych podwyzszony poziom ryzyka.
Bank posiadat zdywersyfikowany portfel kredytowy, w ktérym znaczny udziat posiadaty
wysokiej jakosci kredyty udzielone podmiotom gospodarczym. W skali Banku kredyty
zagrozone utratg wartosci stanowity 4,0% cato$ci zaangazowania, czyli istotnie mniej niz
Srednio w catym sektorze bankowym,

posiada spetniajace najwyzsze standardy rynkowe procedury i systemy w obszarze
zarzadzania ryzykiem rynkowym (m.in. stopy procentowej oraz walutowym). W ciggu 2012
roku poziom poszczegolnych kategorii ryzyka rynkowego miescit sie w granicach
obowigzujacych w Banku limitdow. W obecnej sytuacji na rynku na szczegdlng uwage
zastuguje zrownowazona pod wzgledem walutowym struktura bilansu, charakteryzujgca sie
niskim udziatem naleznosci walutowych w ogdlnych naleznosdciach z tytutu kredytow
hipotecznych,

utrzymywat dobrg sytuacje ptynnosciowa. Na koniec 2012 roku relacja kredytéw do depozytéow
uksztattowata sie na poziomie 72,7%. Gtdéwna cze$¢ bazy depozytowej przypadata na jedne z
najwiekszych wsrdd polskich bankéw stabilne depozyty gospodarstw domowych,

dysponowat wysokim poziomem kapitatow wiasnych. W grudniu 2012 roku wspétczynnik
wyptacalno$ci ING Banku Slaskiego S.A. uksztattowat sie na poziomie 14,00%. Jednocze$nie,
bedace w posiadaniu Spotki fundusze wiasne prawie w catosci przypadaty na kapitat wysokiej
jakosci, tj. kapitat kategorii 1.

Prognozowane dalsze spowolnienie gospodarki, kontynuacja spadku stop procentowych, jak i
oczekiwane zmiany regulacyjne spowodujg zaostrzenie warunkéw funkcjonowania sektora
bankowego w Polsce w 2013 roku. Dlatego Rada Nadzorcza zauwaza potrzebe skoncentrowania
wysitkdw Banku na istotnych dla jego rozwoju dziataniach, takich jak:

utrzymanie wysokiego poziomu stabilnych depozytéw. Pozwoli to na przyspieszenie akciji
kredytowej w sytuacji, gdy kondycja gospodarki zacznie sie poprawiaé i tym samym umozliwi
dalszy wzrost Banku oraz poprawe dochodu z odsetek,

poszukiwanie dodatkowych Zrédet przychoddéw. W warunkach silnej konkurencji szansag na
wzrost bazy przychodowej jest, oprocz rosnacej liczby relacji z klientami, poszerzanie i
udoskonalanie oferty produktowej Grupy,

efektywne wykorzystanie posiadanych zasobdw. Istotng kwestig dla Banku bedzie poprawa
relacji Koszty/Dochody. Podniesienie efektywnosci kosztowej nie powinno ograniczaé
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jednoczesnie planowanego dalszego rozwoju infrastruktury, w szczegdlnosci realizacji
projektow, ktorych celem jest podniesienie jakosci i sprawnosci dziatania Spoiki,

ostrozne zarzadzanie kapitatem i posiadanie odpowiedniego bufora kapitatowego na
ewentualne znaczne pogorszenie sie sytuacji w otoczeniu makroekonomicznym. Wazng role
w tym zakresie bedzie mie¢ efektywne zarzadzanie aktywami wazonymi ryzykiem.

Zdaniem Rady Nadzorczej, strategia realizowana przez Bank w ciggu kilku ostatnich lat sprawdzita
sie, 0 czym Swiadczg osiggniete wyniki finansowe i komercyjne. Daje to podstawe do przekonania, ze
takze w 2013 roku Bank znajdzie odpowiednig dla siebie $ciezke rozwoju i sprosta wyzwaniom
pojawiajgcym sie na rynku.
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