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Informacja dla inwestorow

ING Bank Slaski S.A. sporzadza roczne Sprawozdanie Finansowe zgodnie z Miedzynarodowymi
Standardami Sprawozdawczosci Finansowej przyjetymi przez Unie Europejska (‘IFRS-EU’).
Informacje finansowe zawarte w tym dokumencie sg przygotowane w oparciu o te same zasady
rachunkowosci, ktére sg stosowane w Raporcie Rocznym ING Banku Slagskiego. Wszystkie wielkosci
przedstawione w tym dokumencie sg niezaudytowane. Mate réznice w liczbach sg mozliwe.

Niektére oswiadczenia zawarte w niniejszej prezentacji nie stanowig danych historycznych,
w szczegolnosci niektére oswiadczenia majg charakter przewidywan i prognoz na przysztosé
opracowanych w oparciu o aktualne poglady i zatozenia Zarzadu Banku i uwzgledniajg znane
I nieznane rodzaje ryzyka oraz pewien poziom niepewnosci. Rzeczywiste wyniki, osiggniecia
| wydarzenia mogq sie istotnie rézni¢ od danych bezposrednio zawartych lub dorozumianych
w niniejszych oswiadczeniach ze wzgledu na takie elementy, jak: (1) zmiany ogolnych warunkéw
gospodarczych, (2) zmiany wynikow rynkow finansowych, (3) zmiany pod wzgledem dostepnosci
I kosztow powigzanych ze zrédtami ptynnosci, takimi jak finansowanie miedzybankowe, oraz zmiany
w zakresie ogoélnych wynikéw rynkéw kredytowych, w tym zmiany dot. wiarygodnos$ci kredytowej
kredytobiorcy i kontrahenta, (4) zmiany poziomu stép procentowych, (5) zmiany kurséw walutowych,
(6) zmiany ogolnych czynnikéw konkurencyjnych, (7) zmiany w ustawach i przepisach, (8) zmiany
w polityce rzadu i/ lub organéw regulacyjnych oraz (9) wnioski dotyczace zatozen i metodologii
rachunkowos$ci przejecia. ING Bank Slaski nie przyjmuje na siebie obowigzku aktualizacii
| ogtaszania jakichkolwiek informacji o charakterze przewidywan na przyszios¢, w wyniku
otrzymanych nowych informacji lub z innego powodu.
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Cele strategiczne ING Banku Slaskiego

Podsumowanie osiggnie¢ w 1 kwartale 2013 roku

Pozyskanie nowych
klientow oraz wzrost
wolumenow:

Wzrost sprzedazy

produktéw kredytowych:

N

Utrzymanie obstugi
klienta na wysokim
poziomie:

Opracowanie prostej
i uczciwej oferty
produktowej:

Przetozenie dziatan
biznesowych na wynik
finansowe Banku:

AV VR V4

58,1 mld zt depozytéow - +5,8 mid zt (+11%) r/r

39,9 mld zt depozytéw klientéw detalicznych - +5,3 mld zt (+15%) r/r
3,27 min klientéw detalicznych - wzrost netto o 146 tys. t/r

30,4 tys. klientdéw korporacyjnych

47,4 mid zt kredytow udzielonych klientom - +2,6 mld zt (+6%) r/r

30,5 mid zt kredytow korporacyjnych (w tym leasing i faktoring) - +1,0 mid zt (+3%) r/r

16,9 mld zt kredytéw detalicznych - +1,6 mid zt (+11%) r/r

12,8 mld zt detalicznych kredytow hipotecznych - +1,2 mld zt (+11%) r/r; 7,2% udziat w rynku
w sprzedazy ztotowych kredytow hipotecznych w 1 kwartale 2013 roku

767 bankomatow wtasnych oraz 698 wptatomatow, w tym 351 maszyn dwufunkcyjnych
423 oddziaty, 422 strefy samoobstugowe

79% wptat samoobstugowych dokonanych za pomocg wptatomatéw

Bankowos$¢ mobilna — ponad 170 tys. pobran aplikacji ING BankMobile

2,2 miliona rachunkoéw biezgcych, z czego 64% to Konta Direct
Pozyczka Superszybka — kampania pozyczki gotowkowe;j
Oferty oszczednosciowe: ,,Bonus na start” i ,,OKO Bonus II”

853 min zt przychodoéw w 1 kwartale 2013 r. > +1% r/r

382 min zt wyniku przed kosztami ryzyka w 1 kwartale 2013 r. > 0% r/r
Zysk netto na poziomie 260 mln zt w 1 kwartale 2013 r. 2> -4% r/r
Wspotczynnik kredyty/depozyty na poziomie 75% - -5 p.p. r/r
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Gtowne osiggniecia biznesowe Banku

Wolumeny biznesowe Banku

. 0 . ) . .
wmin zt 311211 [ 310312 J 31.12.12  31.0313 f4Miana% g zmianat Zmiana Zmiand
kw/kw rir kw/kw rir
Depozyty klientow ogoétem 52771 52 291 57 783 58 125 1% 11% 342 5834
e —
Depozyty klientow detalicznych 34 213 34 587 38 378 39915 4% ( 15% ) 1537 (5 328)
Depozyty klientow korporacyjnych 18 558 17 704 19 405 18 210 -6% 3% -1 195 506
Srodki powierzone przez klientéw detalicznych ogétem 39 686 40 149 43 517 45 220 4% 13% 1703 5071
Fundusze inwestycyjne i pozostale produkty 5473 5 562 5139 5305 3% 5% 166 257
pozabilansowe dystrybuowane przez Bank
Kredyty klientéow ogétem 39 331 44 729 46 307 47 365 2% 6% 1058 2 636
J——
Kredyty dla klientow detalicznych 14 964 15 258 16 565 16 889 2% ( 11% ) 324 ( 1 631)
——
Wolumen kredytéow hipotecznych 11 334 11 535 12 539 12 782 2% 11% 243 1247
Kredyty dla klientow korporacyjnych chznlei ?;:tzf::g::m 24 367 29 471 29 742 30 476 2% 3% 734 1005
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Wzrost efektywnosci

Marza odsetkowa netto

1Q 2011 1Q 2012 1Q 2013

1 Wynik odsetkowy netto (min zt)
—— Marza odsetkowa netto (%) */

*/ Marza odsetkowa netto = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow / Srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Liczba klientéw na pracownika

Przychody oraz efektywnos¢ kosztowa

1Q 2011 1Q 2012 1Q 2013

[ Liczba klientéw (tys.) —— Liczba klientéw na 1 etat

1Q 2011 1Q 2012 1Q 2013
1 Przychody (min zt) ——Cl/l (%)

Salda komercyjne na pracownika

1Q 2011 1Q 2012 1Q 2013

= Saldo komercyjne (mld zt) */ —— Saldo komercyjne na 1 etat (min z

*/ Saldo komercyjne = kredyty i naleznosci od klientéw brutto (w tym I N G’ m

leasing i faktoring) bez obligacji + zobowigzania wobec klientow

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2013 r.



Wyniki finansowe ING Banku Slaskiego

wmin zt 1Q 2012 1Q 2013

Przychody ogétem 845,8 852,9 + 1%

Koszty ogdétem 463,9 470,9 + 2%

Wynik przed kosztami ryzyka 381,9 382,0 + 0%
Koszty ryzyka 64,3 58,0 - 10%

Zysk brutto 317,6 324,0 + 2%

Zysk netto 271,5 259,7 - 4%

Wspélczynnik wyptacalnosci */ 12,1% 15,2% +3,1p.p.
ROA (%) 1,3% 1,1% - 0,2 p.p.

ROE (%) 15,1% 10,9% - 4,2 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 54,8% 55,2% + 0,4 p.p.

*/ Wspbtczynnik wyptacalnosci zgodnie z definiciag KNF
ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow
ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw
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Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

rynek gospodarstw domowych

Udzial w rynku depozytéw gospodarstw domowych

Depozyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt)
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Uwaga: Dane rynkowe — dane NBP dotyczgce sektora bankowego, tgcznie z odsetkami naliczonymi
Dane ING BS — depozyty i kredyty brutto (bez pozostatych zobowigzan i naleznosci)
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Udziat w rynku kredytéow dla gospodarstw domowych

Kredyty gospodarstwdomowych - wolumeny (wmld zt)
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Pozycja rynkowa ING Banku Slgskiego

rynek korporacyjny
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Udzial w rynku depozytéw korporacyjnych

Depozyty korporacyjne - wolumeny (wmld zt)
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Uwaga: Dane rynkowe —dane NBP dotyczgce sektora bankowego, tgcznie z odsetkami naliczonymi :
Dane ING BSK — depozyty i kredyty brutto + wewnetrzne finansowanie dla spétek ABL (dla zachowania poréwnywalno$ci) I NG AP

Udziat w rynku kredytéw korporacyjnych

Kredyty korporacyjne - wolumeny (wmld zt)
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Bankowos¢ detaliczna

Wzrost sprzedazy kluczowych produktéw

3,27 min klientow detalicznych - 83,5 tys. nowych klientow pozyskanych w 1 kwartale 2013 r.

16,9 mid zt kredytéw detalicznych - +1,6 mld zt (+11%) r/r oraz +320 min zt (+2%) kw/kw

12,8 mld zt kredytow hipotecznych = +1,2 mid zt (+11%) r/r oraz +240 min zt (+2%) kw/kw

7,2% udziat w rynku sprzedazy ztotowych kredytow hipotecznych w 1 kwartale 2013 r.

430 miIn zt pozyczek gotowkowych udzielonych klientom detalicznym w 1 kwartale 2013 r. (+54% r/r oraz +21% kw/kw)
39,9 mld zt depozytéw klientéw detalicznych - +5,3 mld zt (+15%) r/r oraz +1,5 mid zt (+4%) kw/kw

2,2 miliona detalicznych rachunkéw biezacych, z czego 64% to Konta Direct

Oferty oszczednosciowe :
,»BOonus na start” (promocyjne oprocentowanie wptaconych $rodkéw przez 4 miesigce od dnia otwarcia konta oszczednosciowego)

,OKO Bonus II” (promocyjne oprocentowanie nowych $rodkéw wptaconych na OKO Bonus Il do 28 maja 2013 .)
79% wptat samoobstugowych dokonanych za pomocag wptatomatéw

ING BankMobile — ponad 170 tys. pobran aplikacji na smartfony

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2013 r. 11



Baza klientow

3,27 miliona klientow detalicznych

Liczba klientéw detalicznych

+145 600 +32 200

3,12 3,15 3,20 3,24 3,27

1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013

[ Liczba klientéw (w mIn) —o— Liczba nowych klientéw brutto (w tys.)

ING 8o
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Rachunki biezace

2.2 miliona rachunkéw biezgcych, z czego 64% to Konta Direct

Liczba rachunkéw biezacych klientow detalicznych (w tys.)

Konto Direct
+122 7%

QoQ YoY

2089 2102 2152 2181 C 20zt za:
+3 200 +6 800 * prowadzenie konta

* przelewy internetowe w PLN
* wyptaty ze wszystkich bankomatéw w Polsce
+ karte debetowg (przy wydatkach min. 200 zt

e O N — E n
1Q12 2Q12 3Q12 4Q 12 1Q13 * | 5 150 nieaktywnych rachunkéw przedsiebiorcéw MMWGODNE9 - v
¥ |
Aa vvz

*

E Klienci indywidualni Przedsiebiorcy  zostafo zamknigtych w kwietniu 2012 r. KONTO

2\, OSOBISTE
.1',.
g come®
+52 300 +224 400
1189 1234 1308 1361 1413 _ _
< Otwarcie konta - teraz 100% online:

* wypetnienie formularza na stronie www
- weryfikacja poprzez przelew z innego banku

« spersonalizowana umowa (pdf) przestana na
36% - - podany adres e-mail

* bez czekania na Kuriera ani wizyty w oddziale

1012 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13

B Konto Standard Konto Direct

Uwaga: rachunki biezgce w PLN
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Oszczednosci

stabilna baza finansowa

Portfel Srodkéw powierzonych przez klientow detalicznych (w min zi)

4 )
M Ciagty wzrost
s 4 stabilnego finansowania
43517 45 220 \_ J
40 149 40 971 41 346 130 5 305
5 562 4843 4809 875 29%89 QoQ YoY
855 872 843 3118
0 2916 2914 :>
= |
=
26 991 27 376 28 860 30698 4% QoQ
25 840 |:> +6% +19% +15% YoY
— 8 &

i Il B B = =

1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013

B Fundusze inwestycyjne i pozostate produkty pozabilansowe
M Produkty strukturyzowane
Bl Lokaty terminowe
Konta oszczednosciowe
B Rachunki biezace
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Kredyty dla klientow bankowosci detaliczne;

staty wzrost dziatalnosci kredytowej

Portfel kredytow dla klientéw bankowosci detalicznej (w min z})

Pozyczki gotowkowe

»PozZyczka Superszybka”

+11%

QoQ YoY

g a ﬁ ) 4% +39%
1613 LR 1583

=) - 5000 - 15 000 zt kwota kredytu

:> 0% 1% * Do 84 miesiecy okres kredytowania

:> - - * 0 zt prowizja za udzielenie pozyczki
« w trakcie jednej wizyty w oddziale

:> - - (jesli nie bedzie konieczna dodatkowa analiza kredytowa)

4 )
430 min zt
: : : — B pozyczek gotéwkowych udzielonych
1Q2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q2012 1Q203 klientom detalicznym w 1Q 2013 .
" K redbtow e & Overaraty B Fosy b2k Gotow kowe (+54% /1 i +21% kwi/kw)
Faktoring & Leasing k )
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Kredyty hipoteczne

12,8 miliardow zt udzielonych kredytow hipotecznych

Detaliczne kredyty hipoteczne (w min zi)

+11% +2%
11535 381 =
14%
--- PLN
31.03.2012  2Q12 3Q12 4Q12 1Q13  31.03.2013

Sektor bankowy: miesieczna sprzedaz kredytéow hipotecznych (min zi)

* 7,2% udziatu w rynku w zakresie sprzedazy ztotowych

kredytéw hipotecznych w 1 kwartale 2013 r., 5-ta
pozycja na rynku. Catkowity udziat sprzedazy na rynku
kredytéw hipotecznych wynosi 7,2%, 5-ta pozycja na
rynku. Wartos¢ kredytéw hipotecznych przyznanych w
1 kwartale 2013 r. wyniosta 590 min zt.

6,0% udziatu w rynku wolumendw kredytow
mieszkaniowych w PLN w 1 kwartale 2013 r,;
3,2% w kredytach mieszkaniowych ogotem.
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SieC dystrybucji | obstugi

szeroka dostepnos¢ ustug bankowych dla klienta

Bankowos¢ Mobilna

/AplikacjaING BankMobile \

o 35 tysS. pobran od 9 stycznia 2012 r. — iPhone
136 tys. pobran od 8 maja 2012 r. — Android

= 4,8 mIn operacji, w tym:

\ 2 1,0 min przelewéw

Y - - T oy

» 423 oddziaty, 422 strefy samoobstugowe

« 767 bankomatow witasnych oraz 698 wptatomatow, w tym:
351 urzadzen dwufunkcyjnych — w 2012 roku zainstalowano 126 urzadzen, w 2011 roku 150 urzadzen
(funkcje wpfacania i wyptacania gotowki)

* 79% wptat na konto zrealizowanych samoobstugowo

« 117 oddziatéw w nowym standardzie

Wyniki finansowe za 1 kwartat 2013 r. 17



Bankowos¢ Korporacyjna

Wzrost wolumenow

* 30,4 tys. klientéw korporacyjnych
* 30,5 mld zt kredytéw korporacyjnych - +1,0 mld zt (+3%) r/r oraz +0,7 mld zt (+2%) kw/kw

* 4,6 mld zt — finansowanie klientéw poprzez leasing; 1,3 mid zt — finansowanie klientdw za pomocg
faktoringu

+ 18,2 mld zt depozytow korporacyjnych - +0,5 mld zt (+3%) r/r oraz -1,2 mid zt (-6%) kw/kw
* Najwieksze transakcje w 1 kwartale 2013 roku:

- program emisji obligacji dla Banku Gospodarki Zywnos$ciowej S.A. (3,5 mid zt)

- program emisji obligacji dla spétki PKP Energetyka S.A. (20 min zf)

* Nowoczesne kanaty obstugi:  wprowadzenie aplikacji ING BusinessMobile w styczniu 2013 r.
(prawie 1 000 uzytkownikéw w okresie 3 miesiecy od wprowadzenia)

* ING Ksiegowosc¢ — ustugi ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe dla segmentu Srednich i duzych firm

+ Portfelowa Linia Gwarancyjna De Minimis

ING %
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Zarzgdzanie srodkami finansowymi

Wolumen depozytéw korporacyjnych (w min zi)

+3%
-6%
Pienigdze jesli
19 405 nie musza na koncie

17 704 17 685 17 980 18 210 QoQ  YoY siedzieé mozesz

na lokacie, mie¢ 4%.
9214 -8% -17%
10185 9978 9543 8 468 °/°
j . ._._l Specjalna oferta
1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 OKO
Klienci strategiczni (9rupy kapitatow e)
M Duze i $srednie firmy / przedsiebiorstw a

Wolumen rachunkéw biezacych klientéw korporacyjnych (w min zi)

+27%

-1490 e Od 11 marca2013r.
7591 » Promocyjne oprocentowanie 4%
YoY
6 509 QoQ © + Brak kwoty minimalnej
5 604 6 066 2492 .
5124 * Maksymalna kwota objeta podwyzszonym
2329 2701 +8%  +49% oprocentowaniem to 5 min zt
1811 2154
1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13
T S . 7
Kl trat kapitato s
= B i e Tt ING 5
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ING Ksiegowosc¢

Ustugi ksiegowe oraz kadrowo-ptacowe dla segmentu srednich i duzych firm,

w petni zintegrowane z systemem bankowosci internetowej

Korzysci dla klientow:

> Wieksza wygoda i dostepnos¢
wyznaczony do obstugi danego klienta ksiegowy i zespdt, tatwe i

szybkie ptatnosci, rozne kanaty komunikacji — w tym dedykowany

portal ING Ksiegowos$¢OnLine, zintegrowany z ING BusinessOnLine

» Lepszainformacja

staty dostep do ksiag i danych kadrowych, informacja o rozliczeniach,

raporty, bilanse i analizy online
» Nizszy koszt ustug ksiegowych
> Latwiejszy dostep do produktow bankowych

y Maly krok dla czlowieka,
. wielki dla ksiegowosci.

www.ingksiegowosc.pl

PRZEZ INTERNET- BLIZEJ, ==
SZYBCIEJ | WYGODNIEJ

ING Ksiggowosé

BO@

anmessUnLlne

RACUJE DLA CIEBIE
ZESPOL SPECJALISTOW

JESTESMY DOSTEPNI

u.-

R—

Dowiedz sie wiecej >

ING %
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http://www.ingksiegowosc.pl/obsluga

Kredyty

Maj 2011 Marzec 2013

0% 14%

Internetowe aplikacje kredytowe

Wolumen kredytéw udzielonych klientom korporacyjnym (w min zf)

29471 29921 30395 29742 30476 QoQ  YoY

+4% -2%
12 527
12 775 12 549 12 736 12 067

1] --

1Q 12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13

Klienci strategiczni (grupy kapitatowe)

B Duze i srednie firmy/ przedsiebiorstwa
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Portfelowa Linia Gwarancyjna De Minimis

> ING Bank Slaski S.A. jest jednym z 5 pierwszych bankéw uczestniczacych w rzadowym programie, w ramach
ktorego oferowane sg gwarancje i poreczenia Banku Gospodarstwa Krajowego
> Oferta skierowana jest do firm z sektora MSP

» Gwarancja udzielana jest do kredytu obrotowego

» Kwota jednostkowej gwarancji: do 60% kwoty udzielonego kredytu (max. 3,5 min zt; na okres max. 27 miesiecy)
» 0% optaty prowizyjnej (za pierwszy roczny okres gwarancji udzielonej do 31 grudnia 2013 r., nastepnie: 0,5%)

» Zabezpieczenie dla BGK - weksel wiasny in blanco i oswiadczenie o poddaniu sie egzekuciji

» Whniosek kredytowy mozna ztozy¢ przez internet, a decyzje o przyznaniu kredytu do 4 min zt otrzymacé juz w 24h

Uruchomienie produktu 15 marca 2013 r.

Prosto.
Szybko.
Z gwarancjq.

GWARANC]A R

2 ITIITNLITALS latwiej niz dotychczas.
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Finansowanie zabezpieczone aktywami (ABL)

Od 1 stycznia 2012 r. ING Bank Slaski S.A. jest wtascicielem spotki ABL Polska S.A., ktéra posiada 100% udziatéw spoétek ING Lease Polska
Sp. z 0.0. (leasing) oraz ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

ING Lease (Polska) Sp. z 0.0. (leasing) ING Commercial Finance Polska S.A. (faktoring)

* #2 pozycja na rynku w zakresie catej wartosci portfela (udziat
rynkowy ~7 %)

* 5,8% udziatu rynkowego w zakresie nowej sprzedazy

* 7 biur regionalnych

* Zajmuje wiodacq pozycje na rynku w zakresie leasingu
nieruchomosci oraz taboru kolejowego , kieruje swoje ustugi do
wszystkich segmentow rynku: duzych, srednich i matych firm.

* #3 pozycja na rynku z udziatem rynkowym na
poziomie 12,7%

* 9 biur regionalnych

Finansowanie klientéw poprzez leasing (w min zf) Finansowanie klientow za pomoca faktoringu (w min zi)

+3% >

4415 4472 4402 4504 4639 o0 oy

+4%
-10%
2461 2540 10%
2 660 2604 2 465 +3% 506 \ QoQ YoY

1533 1370 1485 133

1ilil-- : +=
-------

1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q 13 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q 13
Klienci strategiczni (grupy kapitatow e) Klienci strategiczni (}qrupy kapitatow e)
M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstw a M Duze i $rednie firmy/ przedsiebiorstw a
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Rynek dtuzny oraz bankowosc inwestycyjna

Rynek dtuzny

Najwieksze transakcje w 1 kwartale 2013 .

Wartos¢ wyemitowanych obligacji (mld z})
oraz liczba emitentow

11,8

1Q12 1Q13

Wartos$¢ wyemitowanych obligacji (mid zt)
—— Liczba obstugiwanych podmiotéw

1-sza pozycja na rynku krétkoterminowych
papierow dtuznych z 30% udziatem rynkowym
w 1 kwartale 2013 r.

& PKP ENERGETYKA Bank Gospodarki
Zywnosciowej S.A.
PKP Energetyka S.A.

Program Emisji Program Emisji
Obligacji Obligacji

20 min zt 3,5 mid zt
Organizator, Gwarant,

Agent ds. Emisji, Agent ds. Wspélorganizator, Agent,
Ptatnosci oraz Depozytariusz Dealer, Depozytariusz

Luty 2013 r. Marzec 2013 r.

ING Securities - gtéwna transakcja w 1 kwartale 2013 r.

Bank Zachodni
WBK S.A.

Wtérna sprzedaz akcji

4,9 mid z}

Wspoétwiodacy Manager

Marzec 2013 r.

ING i
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@ Wprowadzenie do wynikéw finansowych oraz pozycja rynkowa

@ Rozwdj dziatalnosci
@ Wyniki finansowe za 1 kwartat 2013 r.

ING 8o
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Wyniki ING Banku Slaskiego za 1 kwartat 2013 r.

winin 2 1Q 2012 1Q 2013

Wynik z tytulu odsetek 513,5 475,8 - 7%
Wynik z tytutu prowizji i optat 247,0 239,8 - 3%
Trading i pozostate przychody 85,3 137,3 + 61%
Przychody ogétem 845,8 852,9 + 1%

Koszty ogdétem 463,9 470,9 + 2%

Wynik przed kosztami ryzyka 381,9 382,0 + 0%
Koszty ryzyka 64,3 58,0 - 10%

Zysk brutto 317,6 324,0 + 2%

Podatek dochodowy 46,1 64,3 + 39%

Zysk netto 271,5 259,7 - 4%

Wspotczynnik wyptacalnosci */ 12,1% 15,2% +3,1p.p.
ROA (%) 1,3% 1,1% - 0,2 p.p.

ROE (%) 15,1% 10,9% -4,2 p.p.

Wskaznik koszty/przychody (%) 54,8% 55,2% +0,4 p.p.

*/ Wspbtczynnik wyptacalnosci zgodnie z definiciag KNF
ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/Srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatow
ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia warto$¢ kapitatu z 5 kolejnych kwartatéw
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Przychody wedtug podziatu na kategorie

Przychody wg kategorii rachunku wynikéw (w min zi)

+1%

846 853

%

846
85

792

791

853

772

1Q 2012 1Q 2013

M Wynik odsetkow y netto

1Q 2012

1Q 2013

QoQ YoY

|:> +1 145%  +61%

-
- - -

Pozostate przychody

761

2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012
B Wynik prow izyjny netto
764 767 761 \

Wy nik odsetkowy netto + Wy nik prowizy jny netto

716

5 () (=)
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Przychody wedtug linii biznesowych

Przychody wg linii biznesowych (w min z})

+1% +1% >
-
+10%
846 853 846 —/853

QoQ YoY

- )

792 791 772

-~

-~

1Q 2012 1Q 2013 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013

B

m Bankowos¢ Detaliczna " Bankowos$¢ Korporacyjna

ING 8o
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Koszty ogotem

Koszty ogotem (w min zi)

0
+2% o
W QoQ  YoY

464 471 464 454 455 ™ 471

40 ) -11%  +18%

34 40 L) 8% o 35 35 e
20 | .

o = | cnED

— 180 T ke 183 178 140 180 ) w20% 1%

- 0
1Q 2012 1Q 2013 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013
B Koszty osobowe Koszty dziatania i ogélnego zarzadu W Koszty marketingu i promocji Amortyzacja

Uwaga: Koszty z uwzglednieniem wyniku na pozostatych przychodach i kosztach operacyjnych

ING i
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Koszty ryzyka

Bank
131,2
82,6 84,7
64,3 1,15% 58,0
/ 0,77% 0,81% @
0,61% 0,68% 0,71% 0,73%

0,47% 0,50%
102012 202012 302012 4Q2012 1Q2013

Koszty ryzyka (min z)
== Marza kosztow ry zy ka - skumulowana (%)
=8 \Marza kosztow ry zy ka - kwartalnie (%)

Segment bankowosci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
106,1
1,43% 611
' 60,6
451 0,92% o,95% 251 24,1 38,0
0,77% 0,82% 0,81% 19,2 21,5 0,89%
0,67% : ’ 20,0 0,63% - 5 5
0,52% 0,52% 0,58% 0,66%
0,45% 1 0 o0 ,
T T T T T 0,27% —0,50%+ ' ; 0’51%| r 0,56% : |
1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 40Q 2012 1Q 2013 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013
Koszty ryzyka (min zt) . Koszty ryzyka (min zt) .
—a—VBrE2 KGA8w R 3/ Ks - Riamalmeon =G KRBV BIE - IR Y N G B
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Jakosc portfela oraz poziom rezerw na ryzyko

Udzial portfela nieregularnego w catosci portfela kredytéw

Bank Segment bankowosci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
74% T5% TI% 77% 7.8% 73% 78% 79% 81% 81% [
— - e - a ._/..———l——-'—'
- 5 = — "
43%  4,3% % 44% % 5 0% = -————s—= =
3,6% ! 0 ! 0 4’1A) ! 0 4,0% 5,1% 5:0% 4’6/0 1 0 2,9% 2,9% 3,0% 3,1% 312%
1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 1Q12 2Q12 3Q12 4Q12 1Q13 1Q12 2012 3Q12 4Q12 1Q13
—=— Rynek: % kredytow nieregularnych -#- ING BSK: % korporacyjnych kredytéw nieregulamych  -m-ING BSK: % detalicznych kredytéw nieregularnych

0 . -
- ING BSK: % kredytéw nieregulamych - Rynek: % kredytéw niereg. klientow instytucjonalnych -#- Rynek: % kredytow nieregularnych gosp. domowych

Uwaga: wskazniki rynkowe — szacunek na bazie danych publikowanych przez NBP

Odpisy i rezerwy na naleznosci z przestanka utraty wartosci (mln zf) oraz wskaznik pokrycia rezerwami (%)

Bank Segment bankowosci korporacyjnej Segment bankowosci detalicznej
1296 1326

1103 1180

1016

829 896 906

330 351 400 420

305

1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013

Odpisy na portfel z przestanka utraty warto$ci QOdpisy na portfel z przestankg utraty wartosci Odpisy na portfel z przestanka utraty wartosci
=t \skaZnik pokrycia rezerwami - BANK ==l \\\'skaznik pokrycia rezerwami - Kienci korporacyjni ==l \\skaznik pokrycia rezerwami - Kienci detaliczni
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Aktywa Banku

Struktura aktywow (w mlid zt / %) Kredyty i inne naleznosci udzielone klientom

e 7

-1%
e ——

78,3 77,8 +3%/_____/)
72,3

1,5 2%
O%
26,2

- sektor niefinansowy (w mlid zi)

2%
7%

% )

441 447 455 452 453 QoQ  YoY
51%
54%

1,3

28.9 28.9 29,2 28,7 28,5 = I
33% | 23,6 20,0 R ' 26,0 33% . .
L 4.0 5.5 5.4 52 NN m.l
1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013 1Q2012 2Q2012 3Q2012 4Q2012 1Q2013

Pozostate
B Naleznosci leasingowe i faktoringowe B Gospodarstwa domowe Klienci instytucjonalni
M Kredyty i naleznosci udzielone klientom

Papiery wartosciowe
B Kredyty i naleznosci od innych bankéw + $rodki finansowe w Banku Centralnym
Uwaga: kredyty i naleznosci udzielone klientom nie obejmujg dtuznych papieréw wartosciowych w skonsolidowanym sprawozdaniu z sytuac;ji
finansowej (odpowiednik poprzedniego bilansu) w kategorii kredytéw. Ww. naleznosci zostaty ujete w portfelu papieréw wartosciowych I NG w
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Pasywa Banku

stabilna baza depozytowa

Struktura zobowigzan (w mld zt / %) Zobowigzania wobec klientow (w mid zf)

e 7
M

-1%
> 0%
78,3 77,8 ’
72,3 70,3 73,6 4,7 45 6% 58.0
3,3 33 3,5 ,0 : 3% 54.2 54.9 57,9 ’ QoQ  YoY
" ’ : e 524 54 '
187 202 18,6 1
18,7 18,9
57,9 58,1 /5%
73% | 524 54,2 54,9

1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013 1Q2012 2Q2012 3Q2012 4Q2012 1Q 2013

Inne zobowiazania
B Zobowigzania finansowe wyceniane do wartosci godziwej przez RZiS

m Zobowigzania wobec innych bankéw ® Gospodarstwa domowe Klienci instytucjonalni
Zobowigzania wobec klientéw

m Kapitat wtasny

ING &
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Aktywa, kapitaty wtasne oraz wskazniki rentownosci

Aktywa (w mid zt) / ROA Kapitaty wtasne (w mlid zf) / ROE
8% +22%
0
-1% +1%
\ _—_2
73,6 8,13 8,23
72,3 70,3 . I l 6,75 6,98 7,42
0,
1,3% 1,2% 1,2% 1,1% 1,1% _
15,1% —=
1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013
s Aktyw a ROA - Zw rot na aktyw ach ' _
Wynik odsetkowy netto (w min z}) / Marza odsetkowa netto (%) Kapitat wtasny ROE - Zwrot na kapitale
-1%
>
-6%
Definicje:
513,5 514,1 515,5 505,8 4758 ROA = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/srednie aktywa z 5 kolejnych kwartatéw
’ ROE = suma zysku netto z 4 kolejnych kwartatéw/$rednia wartos¢ kapitatu z 5 kolejnych
kwartatow

Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tacznie z wynikiem
na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych

Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych
kwartatow/ srednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ srednie aktywa
odsetkowe w kwartale

1Q 2012 2Q2012 3Q2012 4Q2012 1Q 2013

Wynik odsetkowy netto
—ll— Marza odsetkowa skumulowana
—a— Marza odsetkowa kwartalna
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Adekwatnosc kapitatowa

Wspoétczynnik adekwatnosci kapitatlowej oraz wymogi kapitatowe ogétem  Wspotczynnik kredytow do depozytow

3862

3794 3796 3736 3705
17,4%
- 3
16,5%
65/0 a8 o 83%
0 0
~159% — — — 104% H- . 83% -
7 . == ="
152% ~ L 15 50 u hS
0, - P 1 ~
< . - <. 78% 78%
s 155%’ - ..
13,5% 0 B-.-.-80
80%
133% . o 79% 79%
13,1% 0% .~
12,7% — — —_
1209 o e == 75% 75%
| T T T T 1 r T T T T 1
1Q 2012 2Q 2012 30Q 2012 4Q 2012 1Q 2013 1Q 2012 2Q 2012 3Q 2012 4Q 2012 1Q 2013
Wymogi kapitatow e ogétem === Kredyty i inne nalezno$ci udzielone klientom netto (z w yt. euroobligacji) /
— — Wspdiczynnik adekw atnosci kapitatow ej - jednostkow y (AIRB) zobow igzania w obec klientow + finansow anie udzielone ING Lease przez
—&— Wspodiczynnik adekw atno$ci kapitatow ej - jednostkow y (nadzorczy) jednostki Grupy ING spoza Grupy ING Banku Slaskiego
— = Wspoitczynnik adekw atnosci kapitatow ej - skonsolidow any (AIRB)
= = = =Wspoiczynnik adekw atnos$ci kapitatow ej - skonsolidow any (SA) = =M- =Kredyty i inne naleznos$ci udzielone klientom netto (z w yt. euroobligaciji) /
=== \\/s pdiczynnik adekw atnosci kapitatow ej - skonsolidow any (nadzorczy) zobow igzania w obec klientow

ING
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Zatgcznik

ING 8o




Rachunek Zyskow i Strat kwartalnie

I. Wynik z tytutu odsetek, w tym: 4349 459,5 477,4 479,7 513,5 514,1 515,5 505,8 475,8 -30,0 -6% -37,7 %
- Przychody z tytutu odsetek, w tym: 772,6 833,6 882,3 897,0 945,2 945,2 963,2 977,9 925,1 -52,8 -5% -20,1 -2%

- od kredytéw i innych znosci e h innym bankom 26,3 29,8 30,2 41,9 26,9 31,0 37,4 40,5 27,8 -12,7 -31% 0,9 3%

- od kredytéw i innych nalezno$ci udzielonych klientom 495,3 544,3 605,0 631,3 641,7 664,4 672,0 669,9 623,1 -46,8 -7% -18,6 -3%

- od uméw leasingowych 0,0 0,0 0,0 0,0 42,1 42,8 44,0 39,2 40,2 1,0 3% -1,9 -5%

- od umow faktoringowych 1,8 23 3,3 3,8 23,9 25,8 26,2 27,1 22,0 -5,1 -19% -1,9 -8%

- od dfuznych papieréw warto$ciowych 265,8 270,6 245,7 204,8 199,3 179,0 164,9 183,6 196,4 12,8 7% -29 -1%

- wynik odsetkowy na i 1 pochodnych -16,6 -13,4 -1,9 15,2 11,3 2,2 18,7 17,6 15,6 -2,0 -11% 4,3 38%

- Koszty odsetek, w tym: 337,7 3741 404,9 4173 431,7 431,1 447,7 472,1 449,3 -22,8 -5% 17,6 4%

- odsetki od zobowigzan wobec innych bankéw 42,0 48,9 44,3 27,7 39,8 31,4 24,2 32,3 26,3 -6,0 -19% -13,5 -34%

- odsetki od zobowigzan wobec klientow 295,7 3252 360,6 389,6 391,9 399,7 423,5 437,8 415,6 -22,2 -5% 23,7 6%

- odsetki od igzan z tytutu emisji papi war i h 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 2,0 74 54 270% 7.4 n/a

Il. Wynik z tytutu prowizji 2514 258,4 261,4 250,0 247,0 250,4 251,2 255,7 239,8 -15,9 -6% 7,2 -3%
lll. Wynik z operacji handlowych i rewaluacja 28,7 14,4 -24,0 3,8 74,5 13,7 12,5 -3,9 118,5 122,4 n/a 44,0 59%
- Wynik_na instrumentach finansowych wycenianych przez rachunek zyskow i strat oraz wynik z pozycji wymiany 26,8 114 -8,1 -11,8 53,7 12,3 18,9 0,6 17,1 16,5 2750% -36,6 -68%

- Wynik na inwestycjach 18,2 6,2 7.7 59 19,1 6,6 -0,9 -0,2 120,4 120,6 n/a 101,3 530%

- Wynik na rachunk owo$ci zabezpieczer -16,3 -3,2 -23,6 9,7 1,7 -5,2 -5,5 -4,3 -19,0 -14,7 342% -20,7 n/a

IV. Wynik na pozostatej dziatalnosci pod: owej 7.8 4,9 2,7 1,4 4,0 3,1 3,7 4,6 9,8 5,2 113% 5,8 145%
V. Udziat w zyskach netto jednostek stowarzyszonych wycenianych metoda praw wiasnosci 9,7 13,2 8,2 10,1 6,8 11,2 7,6 10,1 9,0 1,1 “11% 2,2 32%
Przychody 732,5 750,4 725,7 745,0 845,8 792,5 790,5 772,3 852,9 80,6 10% 71 1%
Koszty 408,3 422,7 422,0 410,6 463,9 454,0 455,2 4491 470,9 21,8 5% 7,0 2%
I. Koszty dziatania banku 408,7 419,8 421,9 414,0 464,9 456,3 454,2 442,3 470,1 27,8 6% 52 1%

- koszty osobowe 199,3 208,9 210,8 214,3 228,0 213,1 219,1 240,6 226,7 -13,9 -6% -1,3 -1%

- pozostafe koszty 209,4 210,9 211,1 199,7 236,9 2432 235,1 201,7 243,4 41,7 21% 6,5 3%

Il. Wynik na i i 0,4 -2,9 -0,1 3,4 1,0 23 -1,0 -6,8 -0,8 6,0 -88%! -1,8 n/a
Wynik przed kosztami ryzyka 324,2 327,7 303,7 3344 381,9 338,5 3353 323,2 382,0 58,8 18% 0,1 0%
Koszty ryzyka 571 37,7 271 50,5 64,3 131,2 82,6 84,7 58,0 -26,7 -32% -6,3 -10%
- segment detaliczny 33,9 21,2 21,0 14,1 19,2 25,1 21,5 24,1 38,0 13,9 58% 18,8 98%

- segment korporacyjny 23,2 16,5 6,1 36,4 45,1 106, 1 61,1 60,6 20,0 -40,6 -67% -25,1 -56%

Zysk brutto 267,1 290,0 276,6 283,9 317,6 207,3 252,7 238,5 324,0 85,5 36% 6,4 2%
Podatek dochodowy 54,6 56,1 56,5 70,3 46,1 39,7 49,5 48,5 64,3 15,8 33%; 18,2 39%
Zysk (strata) netto, w tym: 212,5 233,9 220,1 213,6 21,5 167,6 203,2 190,0° 259,7 69,7 37%: -11,8 4%
Wynik netto przy jacy na akcjonaril j i inujacej 212,5 2339 2201 213,6 2715 167,6 203,2 190,0 259,7 69,7 37% -11,8 4%
Wynik netto przypadajacy na udziaty mniejszosci 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 n/a; 0,0 n/ai
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Wynik odsetkowy netto | ksztatltowanie sie marzy

Dochéd odsetkowy na kredytach i naleznosciach klientéw (w min zt) / Marza (%)

Wynik odsetkowy netto (w min zt) / Marza odsetkowa netto (%)

516
460 477 480 514 914526506 45

390 405 410 422 435

359 378 354
311

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
09 09 09 09 10 10 210 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13

[ Winik odsetkowy netto (w min zt) Marza odsetkowa skumulowana (%)
Marza odsetkowa kwartalna (%)

408 400 397 39 414 421

450 466 485

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q

09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13

[ Dochod odsetkowy na kredytach i naleznos$ciach Kientéw (w min zt)
Marza skumulowana (%)
Marza kwartalna (%)

Koszt depozytow klientéw (w min zt) / Marza (%)

Dochéd odsetkowy na papierach wartosciowych i transakcjach z innymi
bankami (w min zt) / Marza (%)

355

321 317
303 294 583 578
251 246 253 248 254

214 194 207 216 213

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13
[ Dochod odsetkowy na papierach wartosciowych i transakcjach z innymi bankami (w min zt)

Marza skumulowana (%)
Marza kwartalna (%)

Definicje: Wynik odsetkowy netto — wynik na wszystkich pozycjach odsetkowych, tacznie z wynikiem na instrumentach pochodnych i w ramach strategii hedgingowych
Marza odsetkowa netto rocznie = suma wyniku odsetkowego netto z 4 kolejnych kwartatéw/ $rednie aktywa odsetkowe z 5 kolejnych kwartatow

0 423 438 416

452
40
361 389 392

1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q 2Q 3Q 4Q 1Q
09 09 09 09 10 10 10 10 11 11 11 11 12 12 12 12 13

Marza kosztowa skumulowana (%)

[ Koszty odsetkowe (w min zt)
Marza kosztowa kwartalna (%)

ING 8o

Marza odsetkowa netto kwartalnie= kwartalny wynik odsetkowy netto x4/ $rednie aktywa odsetkowe w kwartale
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Przychody z tytutu optat i prowizji

Przychody z opftat i prowizji wg rodzaju (min zf)

281

1Q 2012

Pozostate prowizje

M Prowizje z ty tutu faktoringu i leasingu

M Prowizje zwigzane z dy stry bucjq jednostek uczestnictwa,

4%
D
-8%
.,
285 284 293

2Q 2012

M Prowizje zwigzane z udzielaniem kredy téw

M Prowizje zwigzane z kartami debetowy mi i kredy towy mi
Marza transakcyjna na transakcjach wy miany walut

M Prowizje zwigzane z prowadzeniem rachunkoéw klientow

3Q 2012

4Q 2012

271

1Q 2013

QoQ YoY

-37% -8%

+20%
-10%

-4% -2%

2003000
0ea

+2% +3%

dziatalno$cig maklerska oraz za ustugi powiernictwa i za przechowy wanie papieréw wartos$ciowy ch
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientéw korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe (w min zi)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na
Nr_Branza gospodarki dzien 31.03.2013 %
HANDEL HURTOWY . .................3s86  128%
2 _ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA 3764 12,7%
3 OBSLUGANIERUCHOMOSCI ... 298 986
4 PRODUKCJA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH INAPOJOW 1992 67%
5 HANDEL DETALICZNY

N e

PRZEMYSt ENERGETYCANY ... 138  46%
BUDOWNICTWO
POZOSTA \LNOSC ZWIAZANA Z PROWA

9 POSREDNICTWO FINANSOWE ... 102 = 34%
10 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI

11 WYNAJEMSPRZETU ... 92 3%
12 PRODUKCJA METALOWYCH WYROBOW GOTOWYCH

13 PRZEMYSt. GUMOWY
14 PRODUKCJA METALI

18 PRZEMYSt MASZYNOWY
19 PRODUKCJA CHEMIKALIOW , WYROBOW CHEMICZNYCH

20 Pozostate 3 965 13,3%

Suma koncowa 29 710 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe
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Zaangazowanie kredytowe w poszczegolne branze

Niebankowy portfel klientow korporacyjnych - zaangazowanie bilansowe i pozabilansowe (w min z)

Podejscie skonsolidowane

zaangazowanie na
Nr_Branza gospodarki dzien 31.03.2013 %
HANDEL HURTOWY . ........................566kx  148%
2 ADMINISTRACJA PUBLICZNA | OBRONA NARODOWA . ... 4186 = 93%
3 OBSLUGANIERUCHOMOSCI ... 30%8 69
4 PRODUKCJA ARTYKULOW SPOZYWCZYCH INAPOJOW 2947  66%
5 BUDOWNICTWO

N e

JHANDEL DETALICZNY. 2802 5T%
PRZEMYSt ENERGETYCZNY ................228 5%
POZOSTA LNOSC ZWIAZANA Z PROWAD sow.

9 WYNAEMSPRZETU ... t3s  30%
10 POSREDNICTWO FINANSOWE

11 PRODUKCJA METALOWYCHWYROBOW GOTOWYCH 1283 28%
12 TRANSPORT LADOWY | RUROCIAGAMI

13 PRZEMYSt GUMOWY
14 PRZEMYSt PALIW

18 SPRZEDAZ, NAPRAWA | OBSLUGA POJAZDOW MECHANICZNYCH
19 POZOSTALY PRZEMYSt SUROWCOW NIEMETALICZNYCH

20 Pozostate 6 838 15,3%

Suma koncowa 44 811 100,0%

Uwaga: podziat zaangazowania kredytowego brutto obejmujgcego kredyty, obligacje korporacyjne oraz naleznosci leasingowe i faktoringowe
plus ekspozycje pozabilansowe
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