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|. ADEKWATNO SC KAPITALOWA

WPROWADZENIE

ING Bank Slaski S.A., zwany dalej Bankiem, zobowigzany jest na mocy Art. 111 a. ustawy
Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.), zwanej
dalej ,Ustawa Prawo bankowe”, ogtasza¢ w sposdb ogolnie dostepny informacje o charakterze
jakosciowym i ilosciowym dotyczace adekwatnosci kapitalowej z wylgczeniem informacji
nieistotnych oraz informacji, ktérych ujawnienie moze mieé niekorzystny wplyw na pozycje
Banku na rynku w rozumieniu przepiséw o ochronie konkurencji i konsumentow, informacji
objetych tajemnica prawnie chroniong oraz informaciji niedostepnych.

Na mocy Uchwaly 4/1/2013 Rady Nadzorczej Banku z dnia 18 stycznia 2013 ujawnia sie
informacje dotyczace adekwatnosci kapitatowej Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.

Informacje w niniejszym dokumencie zostaly ujawnione na podstawie danych z rocznego
skonsolidowanego sprawozdania finansowego Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. za
rok 2012.

Pozostate informacje pochodzace z raportu rocznego Grupy ING (podmiotu dominujacego
w holdingu) zostaty ujawnione w zatgczniku do niniejszego dokumentu.
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1. FUNDUSZE WEASNE
1.1 KAPITALY WEASNE

Na kapitaty wiasne skiadajq sie: kapitat zaktadowy, kapitat zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej
wartosci nominalnej, kapitat z aktualizacji wyceny oraz zyski zatrzymane. Wszystkie kwoty
kapitatéw i funduszy wykazywane sg w wartosci nominalnej.

Kapitat zakladowy wykazywany jest wedtug wartosci nominalnej, zgodnie ze statutem oraz
wpisem do rejestru handlowego.

Kapitat zapasowy ze sprzedazy akcji powyzej wartosci nominalnej tworzony jest z premii
emisyjnej uzyskanej z emisji akcji, pomniejszonej o poniesione bezposrednie koszty z nig
Zwigzane.

Kapitat z aktualizacji wyceny tworzony jest w wyniku:

- wyceny aktywoéw finansowych dostepnych do sprzedazy,

— wyceny instrumentéw finansowych zabezpieczajacych przeptywy pieniezne,
- wyceny aktywéw trwatych wycenianych wedtug wartosci godziwej,

- wyceny motywacyjnych programéw pracowniczych.

Na kapitat z aktualizacji wyceny odnosi sie odpisy z tytutu podatku odroczonego zwigzane
Z powyzszymi wycenami. Kapitat z aktualizacji wyceny nie podlega dystrybuciji.

Zyski zatrzymane stanowig zyski wypracowane przez Bank w poprzednim okresie po potraceniu
wyptaconych dywidend. Zyski zatrzymane obejmuja;:

— pozostaty kapitat zapasowy,

- kapitat rezerwowy,

— fundusz ogodlnego ryzyka,

— niepodzielony wynik z lat ubiegtych,

- wynik finansowy netto przypadajacy na akcjonariuszy jednostki dominujace;j.

Pozostaty kapitat zapasowy tworzy sie z odpiséw z zysku po opodatkowaniu z przeznaczeniem
na pokrycie strat bilansowych. Decyzje o wykorzystaniu kapitatu zapasowego podejmuje Walne
Zgromadzenie.

Kapitat rezerwowy tworzony jest niezaleznie od kapitatu zapasowego z odpiséw z zysku po
opodatkowaniu, w wysokosci uchwalonej przez Walne Zgromadzenie Akcjonariuszy. Kapitat
rezerwowy przeznaczony jest na pokrycie szczegllnych strat i wydatkéw. Decyzje
0 wykorzystaniu kapitatu rezerwowego podejmuje Walne Zgromadzenie.

Fundusz Ogélnego Ryzyka tworzony jest na podstawie ustawy Prawo Bankowe z zysku po
opodatkowaniu i jest przeznaczony na niezidentyfikowane ryzyko dziatalnosci bankowej.
Decyzje o uzyciu funduszu podejmuje Zarzad.
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1.2 KAPITAL KROTKOTERMINOWY

Na dzien 31 grudnia 2012 kalkulacja kapitatu krétkoterminowego prowadzona byta zgodnie
z Zarzadzeniem Fin/31/2008 Prezesa Zarzadu Banku z dnia 17 stycznia 2008 r., ktore
odzwierciedla obwigzujace regulacje w tym obszarze. W zwigzku z faktem, iz dziatalnosé
handlowa Banku jest znaczaca kapitat krotkoterminowy jest wykorzystywany do ustalania normy
adekwatnosci kapitatowe;j.

Kapitat krétkoterminowy stanowi sume:

- zysku rynkowego zawierajgcego dzienny wynik rynkowy na operacjach zaliczonych do
portfela handlowego oraz dzienny wynik rynkowy z tytutu zmian kurséw walutowych i cen
towaréw na operacjach zaliczonych do portfela bankowego, obliczony narastajaco do dnia
sprawozdawczego, pomniejszony 0 znane obcigzenia,

- straty (warto$¢ ujemna) na wszystkich operacjach zaliczonych do portfela bankowego,
obliczonej narastajgco do dnia sprawozdawczego, z wytaczeniem strat z tytutu zmian kurséw
walutowych i cen towardw.

Dodatnia warto$¢ kapitatu krotkoterminowego uwzgledniana jest przy ustalaniu normy

adekwatnosci kapitatowej jednak do wysokosci nie wyzszej niz suma wymogow kapitatowych

Z tytutu ryzyka rynkowego, ryzyka rozliczenia, dostawy oraz ryzyka koncentracji.

Sktadniki kapitatu krotkoterminowego w min zi

31.12.2012 31.12.2011

Zysk rynkowy na portfelu handlowym * 137,4 1247

Straty na portfelu bankowym z wytaczeniem strat z tytutu zmian kurséw walutowych i cen
towaréw, w zakresie w jakim nie zostata ujeta w funduszach wiasnych lub pokryta w inny sposéb 0,0 0,0
(warto$¢ ujemna)

Suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkowego 44,4 32,7
Kapitat krétkoterminowy
(warto $¢ nie wy zsza niz suma wymogow kapitatowych z tytutu ryzyka rynkoweg 0, ryzyka 44,4 32,7

rozliczenia, dostawy oraz ryzyka koncentraciji)

* Zysk rynkowy biezgcego roku w czesci niezaudytowane;.

1.3 KALKULACJA FUNDUSZY WEASNYCH

Informacje na temat funduszy wlasnych wedtlug Basel Il zaprezentowane zostaly zgodnie
z art. 127 ustawy Prawo bankowe i Uchwatg 325/2011 Komisji Nadzoru Finansowego z dnia
20 grudnia 2011 r. w sprawie innych pomniejszeh funduszy podstawowych, ich wysokosci,
zakresu i warunkéw pomniejszania o nie funduszy podstawowych banku, innych pozycji bilansu
banku zaliczanych do funduszy uzupetniajacych, ich wysokosci, zakresu i warunkow ich
zaliczania do funduszy uzupetniajacych banku, pomniejszen funduszy uzupetniajacych, ich
wysokosci, zakresu i warunkéw pomniejszania o nie funduszy uzupetniajacych banku oraz
zakresu i sposobu uwzgledniania dziatania bankéw w holdingach w obliczaniu funduszy
wiasnych.
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Fundusze wtasne i kapitat krétkoterminowy zgodne z Basel Il w min zt.

31.12.2012 31.12.2011

I. Fundusze wiasne podstawowe 6 338,3 5455,2

1. Fundusze zasadnicze banku 1183,1 1161,7

- Kapitat zaktadowy 130,1 130,1

- Premia emisyjna 956,3 956,3

- Pozostate sktadniki kapitatu zapasowego 96,7 75,3

2. Kapitaty/fundusze rezerwowe 4 556,6 37453

- Kapitat rezerwowy 4004,4 3139,8

- Niepodzielony zysk z lat ubiegtych i wynik w trakcie zatwierdzania 112,8 172,8

- Udzialy niekontrolujace 2,3 2,3

- Zysk netto biezacego okresu w czesci zaudytowanej 439,1 446,4

- Fundusze wiasne podstawowe z aktualizacji wyceny -2,0 -16,0

- Aktualizacja wyceny insgrumentéw kapitatowych zaliczanych do portfela 23 71
dostepnego do sprzedazy ’ ’

- _Korekta aktualizaciji wyceny instrumentéw kapitatowych zaklasyfikowanych 35 84
jako dostepne do sprzedazy ’ ’

- Aktualizacja wyceny ins?rumentéw dtuznych zaliczonych do portfela 7295 345
dostepnego do sprzedazy ’ ’

- Korekta aktualizacji wyceny inst(urr_\entéw dtuznych zaliczonych do por_tft_ela 7303 492
dostepnego do sprzedazy przeniesiona do funduszy wiasnych uzupetniajacych ’ ’

3. Fundusz ogodlnego ryzyka 960,2 910,2

4. Pozycje pomniejszajace fundusze podstawowe -361,6 -362,0

- Wartosci niematerialne -361,6 -362,0

II. Fundusze witasne uzupeiniaj ace 585,4 33,3

- Korekt_a a}ktualizacji wyceny funduszy w+asny_cr_1 podstawowych 585.4 333
przeniesiona do funduszy wtasnych uzupetniajacych ! ’

1ll. Zmniejszenia podstawowych i uzupetniaj  acych funduszy wiasnych -170,8 -194,7

- Zmniejszenia podstawowych funduszy wtasnych -85,4 -161,4

- Zaangazowania kapitalowe banku w instytucje finansowe -20,0 -20,0

- Kwota oczekiwanych strat (50%) - tylko dla metody AIRB -65,4 -141,4

- Zmniejszenia uzupetniajacych funduszy wtasnych -85,4 -33,3

- Zaangazowania kapitatowe banku w instytucje finansowe -20,0 -20,0

- Kwota oczekiwanych strat (50%) - tylko dla metody AIRB -65,4 -13,3

Kapitat krotkoterminowy 44.4 32,7

Eggx:izsz \)/Vv;ar\]serjl? Aﬂg)Blj) ete do kalkulacji wspoétczynnika wyptacalno  sci wedtug metody 6797.3 53265

z;r:](;l;sr.éi v\cvé??gi)przyj ete do kalkulacji wspotczynnika wyptacalno  sci wedtug metody 6928.1 54812

Na poczet funduszy rezerwowych zaliczany jest zysk w trakcie zatwierdzania oraz zysk netto
biezacego okresu sprawozdawczego pomniejszone o przewidywane obcigzenia i dywidende
w kwocie nie wyzszej niz kwota zysku zweryfikowana przez biegtego rewidenta.
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Fundusze uzupeiniajgce zawierajg korekte aktualizacji wyceny funduszy wihasnych
podstawowych przeniesionych do funduszy uzupetniajgcych w zakresie niezrealizowanych
zyskoéw na instrumentach dituznych i kapitatowych dostepnych do sprzedazy.

Zgodnie z zapisami Uchwaty 325/2011 KNF (par. 5) Grupa dokonuje zmniejszen funduszy
podstawowych i uzupetniajgcych o warto$¢ zaangazowan kapitatowych w instytucje finansowe
(w przypadku Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego jest to kwota zaangazowania w podmiot
stowarzyszony ING Powszechne Towarzystwo Emerytalne S.A.). Zmniejszenie dokonywane jest
w 50% z funduszy wiasnych podstawowych oraz w 50% z funduszy wiasnych uzupetniajacych.
Jezeli 50% kwoty pomniejszenia funduszy wlasnych ma wartos¢ wyzsza, niz wartos¢ funduszy
uzupetniajgcych, o pozostatg nadwyzke pomniejsza sie fundusze wtasne podstawowe.
Kalkulacja kapitatu krétkoterminowego przeprowadzona jest zgodnie z zapisami par. 5 Uchwaty
76/2010 KNF.

2. WYMOGI KAPITALOWE
2.1 KALKULACJA WYMOGOW KAPITALOWYCH

Grupa uzyskata zgode Komisji Nadzoru Finansowego oraz Narodowego Banku Holandii na
stosowanie metody zaawansowanej wewnetrznych ratingéw (AIRB) dla klas ekspozycii:
przedsiebiorstwa oraz instytucje - banki. Zgodnie z zapisami Uchwaty 76/2010 KNF wydzielono
réwniez klase ekspozycije kapitatowe.

Zgodnie z trescig pisma z dn. 18.05.2012 r. Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) dotyczacym
zapisow decyzji z dnia 06.10.2011 r. w sprawie udzielenia warunkowej zgody na stosowanie
przez Bank zaawansowanej metody wewnetrznych ratingbw (AIRB), ,(...) wspoétczynnik
wyptacalnosci powinien by¢ obliczony z wykorzystaniem nastepujacych wartosci:

1) w sytuacji, gdy wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego obliczony przy
wykorzystaniu metody AIRB jest mniejszy niz wymog kapitatowy z tytutu ryzyka
kredytowego obliczony z wykorzystaniem metody standardowe;j:

a) w zakresie funduszy wtasnych — z uwzglednieniem kwoty obliczonej wedtug metody
AIRB,

b) w zakresie catkowitego wymogu kapitatowego — 2z uwzglednieniem kwoty
uzupelnienia wymogu Kkapitatowego z tytutlu ryzyka kredytowego do wielkosci
wymogu obliczonego wedtug metody standardowej (SA),

2) w sytuacji, gdy wymoég kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego obliczony przy
wykorzystaniu metody AIRB jest wyzszy od wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka
kredytowego obliczonego na podstawie metody standardowej:

a) w zakresie funduszy wtasnych — z uwzglednieniem kwoty obliczonej wedtug metody
AIRB,

b) w zakresie calkowitego wymogu kapitalowego — z uwzglednieniem wymogu
kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego obliczonego wedtug metody AIRB”.
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Petne zastosowanie metody AIRB do wyliczania wymogu kapitatowego na ryzyko kredytowe dla
celéw nadzorczych bedzie mozliwe po spetnieniu przez Bank warunkéw okreslonych we
wspomnianej wyzej decyzji KNF.

Obejmowanie metodg AIRB ekspozycji detalicznych bedzie nastepowatlo sukcesywnie, nie
pozniej jednak, niz do dnia 31.12.2015 .

Podmioty zalezne, ktére wchodza w sktad Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A.,
przeprowadzajg kalkulacje wymogu kapitatowego z tytutu ryzyka kredytowego z wykorzystaniem
metody standardowej (SA), z wyjatkiem spotki ING Lease Polska Sp, z 0.0., ktéra wykorzystuje
metode zaawansowang (AIRB).

Na potrzeby kalkulacji wymogu dla ryzyka rynkowego oraz wymogu z tytutu przekroczenia limitu
koncentracji zaangazowan zastosowanie znalazlty standardowe metody zgodne z Basel Il.

Wymog kapitatowy dla ryzyka operacyjnego oszacowany zostat z zastosowaniem metody
wskaznika podstawowego (BIA).

Wymogi kapitatowe z tytutu poszczegdlnych rodzajow ryzyka w min zi.

31.12.2012 31.12.2011

Wymog_i k_apitaiowe _dla ryzyka J«edytowe_go, k_redytoy\l/e_gq kontrahen_tq, 32858 31766
rozmycia i dostawy instrumentéw do rozliczenia w pézniejszym terminie ! !

- w_tym:’u_zupeinienie wymogu kapitatowego z tytutu ryzyk_a kredytowego do 4441 3290
wielko$ci wymogu obliczonego wg metody standardowej ’ !

Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka rozliczenia - dostawy 13,0 7,9

Wymogi kapitatowe razem z tytutu ryzyka rynkowego, w tym: 31,4 24,8

- Wymég kapitatowy z tytutu ryzyka walutowego 0,0 0,0

- Wymég kapitatowy z tytutu ryzyka cen towardw 0,0 0,0

- Wymag kapitatowy z tytutu ryzyka cen kapitatowych papieréow wartosciowych 0,0 0,0

- Wymég kapitatowy z tytutu ryzyka szczegolnego cen instrumentéw diuznych 0,0 0,0

- Wymég kapitatowy z tytutu ryzyka ogolnego stép procentowych 31,4 24,8

Wymogi kapitatowe razem z tytutu ryzyka operacyjnego 405,9 364,6

Wymog kapitatowy z tytutu przekroczenia limitu koncentracji zaangazowan 0,0 0,0

Catkowity V\_/_ymég kapitatowy obliczony z zastosowanie m metody zaawansowanej (AIRB) 32920 32449
do kalkulacji wymogu na ryzyko kredytowe ! !

Catkowity V\_/_ymég kapitatowy obliczony z zastosowanie m metody standardowej (SA) 3736.1 35739
do kalkulacji wymogu na ryzyko kredytowe ! !

Wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego stanowi okoto 88% tacznego wymogu
kapitalowego Grupy i ma najsilniejszy wptyw na kalkulacje adekwatnosci kapitatowej.

Ponizej zaprezentowano podziat ekspozycji na klasy odrebnie w zakresie ekspozycji
kalkulowanych wedtug metody AIRB (tabela 1) oraz kalkulowanych wedtug metody SA (tabela 2)
przy czym zastosowano w obu przypadkach klasy ekspozycji stosowane w metodzie AIRB.
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Tabela 1 (w min z})
Ekspozycje kalkulowane z wykorzystaniem metody AIRB

Klasa ekspozyciji Pierwotna ekspozycja przed » " ) .

wg metody AIRB wspotczynnikami konwersji Wartos¢ ekspozycji Wymogi kapitaiowe
Rzady i banki centralne 0,0 0,0 0,0
Instytucje - banki 7 228,0 4187,0 81,8
Przedsiebiorcy 37 030,0 28 782,0 1417,3
Detaliczne 279,0 279,0 3,1
Kapitatowe * 195,0 195,0 57,6
Inne aktywa nie bedace
zobowigzaniami kredytowymi 0.0 0.0 0,0
Razem 44 732,0 33443,0 1559,8
* Kalkulacja wg metody uproszczonej
Tabela 2 (w min zh)

Ekspozycje kalkulowane z wykorzystaniem metody SA

Klasa ekspozyciji Pierwotna ekspozycja przed o . . .

wg metody AIRB wspoiczynnikami konwersji Wartos¢ ekspozycji Wymogi kapitaiowe
Rzady i banki centralne 69 124,0 22 073,0 15,7
Instytucje - banki 4378,0 3975,0 63,6
Przedsiebiorcy 1552,0 1462,0 117,0
Detaliczne 18 769,0 17 243,0 1018,5
Kapitatowe 0,0 0,0 0,0
Inne aktywa nie bedace
zobowigzaniami kredytowymi 839.4 839.4 67,2
Razem 93 823,0 44 753,0 12819

Dla celéw poréwnawczych Bank wylicza wymaog kapitatowy na ryzyko kredytowe wykorzystujac
metode standardowa. W tabeli ponizej zaprezentowano ekspozycje wyliczone wedtug metody
standardowej w podziale na klasy ekspozycji stosowane w tej metodzie.

(w min zt)

Ekspozycje kalkulowane z wykorzystaniem metody SA

Klasa ekspozycji wg metody SA

Wymogi kapitatowe

Samorzady terytorialne i wiadze lokalne 63,60
Organy administracji i podmioty nie prowadzace dziatalnosci gospodarczej 15,70
Instytucje - banki 100,20
Przedsiebiorstwa 1 868,30
Detaliczne 283,60
Zabezpieczenie na nieruchomosciach 722,80
Przeterminowane 55,70
Pozostate 83,90
Razem * 3 193,80

* Aby uzyska¢ kwote catkowitego wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego nalezy do kwoty wymogu
zaprezentowanej w powyzszej tabeli dodac¢ kwote 92,0 min zt, stanowigcq warto$¢ wymogu kapitatowego z tytutu
ryzyka kredytowego kalkulowanego wg metody AIRB dla spoétki ING Lease Polska Sp. z o.0.
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2.2 RYZYKO KREDYTOWE - METODA WEWN ETRZNYCH RATINGOW (AIRB)

2.2.1 STRUKTURA WEWNETRZNYCH SYSTEMOW RATINGOWYCH ORAZ POWIAZANIA
MIEDZY WEWNETRZNYMI | ZEWNETRZNYMI OCENAMI RATINGOWYMI

Kazdy podmiot, wobec ktérego Bank posiada ekspozycje kredytowa musi posiadac rating i jest
on stosowany jednolicie w calym Banku. Integralng czescig procesu zwigzanego z oceng ryzyka
kredytowego banku zwigzanego z ekspozycjami kredytowymi wobec klientéw korporacyjnych
jest wyznaczenie klasy ryzyka klienta.

W odniesieniu do ekspozycji wobec przedsiebiorcéw stosowana jest 22 stopniowa skala
ratingowa, uzywana w catej Grupie ING, ktorej klasy stanowig prezentacje ryzyka zwigzanego
z dluznikiem. W Banku najczesciej wykorzystuje sie 15 klas ryzyka (8 — 22). W niektérych
przypadkach wystapi¢ moga réwniez lepsze klasy ryzyka - zwykle w portfelu Klientéw
Strategicznych.

Przypisanie do kazdej z klas ryzyka klienta oparte jest na:

— modelu finansowym, wykorzystujacym dane ze sprawozdan finansowych diuznika,
- ocenie czynnikéw jakosciowych,

- standingu finansowym spoétki-matki.

Klasy ryzyka mozna podzieli¢ na 3 podstawowe grupy:

1) Grupa klas _inwestycyjnych (1-10) obejmuje Kredytobiorcéw posiadajgcych solidny poziom
dochodéw oraz marz, silng strukture bilansu oraz dtugoterminowe, stabilne perspektywy.
W gérnych poziomach tego przedziatu klasyfikowani sg Kredytobiorcy zajmujacy pozycje
liderébw rynkowych, stad ich wrazliwo$é na niekorzystne zmiany rynkowe jest stosunkowo
niska. Kredytobiorcy z tej kategorii majg swobodny — tzn. wedtug swojego uznania — dostep
do finansowania na rynkach w dowolnym momencie.

2) Grupa klas spekulacyjnych (11-17) jest grupg klas o stosunkowo duzej rozpietosci poziomow
ryzyka, przy czym mozna je podzieli¢ na:

a) Kredytobiorcéw o najlepszych klasach w ramach tej grupy, ktérzy, aktualnie wywigzuja sie
ze swoich zobowigzan finansowych, jednak w diuzszym okresie pokrycie obstugi diugu
(kapitatu oraz odsetek) moze okaza¢ sie niepewne. Margines bezpieczehstwa jest wiec
ograniczony. W sytuacji niesprzyjajacego otoczenia gospodarczego lub niekorzystnych
warunkéw ekonomicznych, istnieje realne niebezpieczenstwo wzrostu ryzyka
kredytowego.

b) Kredytobiorcéw posiadajgacych klasy o wiekszym ryzyku (najgorsze klasy z tej grupy),
ktéorych w dluzszej perspektywie, moga charakteryzowaé: niepewne perspektywy
w zakresie dochoddw, gorsza jakos$¢ aktywéw oraz ryzyko niedopasowania poziomu
kapitatdbw co moze sie przetozyé na mozliwos¢ wystapienia strat.

3) Klasy trudnych kredytéw (Problem loan grade) (18-22). Grupa klas ryzyka obejmuje
Kredytobiorcéw, u ktérych wystapity jednoznaczne oznaki istniejgcych probleméw z obstugg
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zadluzenia lub wystgpita juz sytuacja okreslana jako zdarzenie niewywigzania sie ze
zobowigzania, tzw. default.

Opis klas inwestycyjnych (1-10)

Klasy 1-2

Podmioty znajdujace sie w tym przedziale odznaczajg sie najnizszym stopniem ryzyka.

W dluzszej perspektywie posiadajg solidny i stabilny poziom dochodéw, znaczaca ptynnos¢ oraz

wyjatkowo silng strukture bilansu. Prawdopodobiehnstwo wystgpienia sytuacji okreslanej jako

tzw. ,default” wsrdd tych Kredytobiorcéw jest niezwykle niskie.

Podmioty klasyfikowane do tej grupy zazwyczaj:

- prowadzg dziatalnos¢ na duzych rynkach z atrakcyjnymi marzami, z silnym potencjalem
wzrostu oraz z wysokimi barierami wejscia;

- doswiadczajg stabej lub Zadnej presji cenowej, poprzez brak bezposredniej konkurencji lub jej
nielicznos¢;

- posiadajg silng pozycje w stosunku do dostawcow oraz mocng i znang(e) marke (marki);

— nie posiadajg przewidywalnych zagrozen.

Klasy 3-4

Podmioty o wysokiej jakosci, z nieznacznie wiekszym dlugoterminowym potencjatem
wystgpienia ryzyka niz podmioty zaliczane do klas ryzyka 1 lub 2. Nie mniej jednak, w dtuzszym
okresie ocenia sie, ze sg to bardzo silne podmioty, posiadajgce stabilne dochody, dobrg
ptynnosc¢ finansowa oraz mocng strukture bilansu.

Klasy 5-7

Klasy te obejmujg silne podmioty o cyklicznej dziatalnosci lub podmioty znajdujace sie w dobrej

kondyciji, ktérych dochody charakteryzujg sie pewng zmiennosciag. Analiza tych podmiotéw moze

wykazac, ze w przysziosci sg podatne na ostabienie swojej sytuacji finansowej.

Podmioty klasyfikowane do tej grupy:

- czesto funkcjonujg na bardzo konkurencyjnych rynkach o niskim stopniu konsumenckiej
lojalnosci;

— posiadajg dobry profil kredytowy, charakteryzujgcy sie relatywnie niskim poziomem ryzyka,
atym samym dysponujg pelnymi zdolnosciami do wywigzywania sie z zobowigzan
finansowych;

— muszg przeznaczac istotne zasoby firmy na utrzymanie swojego udziatu w rynku;

- majg ograniczong zdolnos¢ do dyktowania warunkéw cenowych i/lub wspotpracy
z dostawcami.

— nie posiadajg op6znien w splacie kapitatu i odsetek.

Klasy 8-10

Podmioty znajdujace sie w tym przedziale sg podatne na zmiany warunkéw gospodarczych,
ktére moga wplywac¢ na ich zdolnos¢ kredytowa, przy czym obecnie ich sytuacja jest nadal
akceptowalna.
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Podmioty klasyfikowane do tej grupy zazwyczaj charakteryzujq sie:

- posiadaniem mozliwosci zréznicowania produktow lub ustug w stosunku do konkurenciji
w warunkach presji wywieranej przez rynek;

- maitym lub zadnym wplywem na cene nabywanych surowcow;

- kadrg zarzadzajaca, ktGra moze realizowa¢ bardziej ryzykowne strategie lub moze by¢
oceniana jako mniej stabilna niz kadra firm o lepszym ratingu;

- brakiem opéznieh w splacie kapitatu i odsetek.

Opis klas spekulacyjnych (11-17)

Klasy 11-13

Podmioty znajdujgce sie w tym przedziale charakteryzujg sie stosunkowo dobrg sytuacjg

finansowa, jednakze zdolnos¢ obstugi zadtuzenia w dluzszym okresie nie jest zapewniona.

Historyczne przeptywy pieniezne (cash flow) tych firm cechujg sie nieregularnoscia. Firmy te

mogly ponosi¢ straty w poprzednich latach. Chociaz, obecnie sg mniej lub bardziej rentowne,

wykazujg pewien margines bezpieczenstwa i zaliczajg sie do nadal akceptowalnych

Kredytobiorcow. Moga jednak wykazywac¢ juz oznaki potencjalnych probleméw z utrzymaniem

biezgcego poziomu przychodéw i rentownosci.

Ponadto podmioty w tym przedziale:

- moga mie¢ problemy z utrzymaniem swojej pozycji na rynku w obliczu narastajgcej
konkurenciji;

- majg maly lub zaden wplyw na ceny nabywanych surowcow;

— moga mie¢ nie najlepszy poziom kadry zarzadzajacej;

- nie majg opdznien w splacie kapitatu i odsetek lub opdznienie to jest krétsze niz 31 dni.

Klasy 14-17

Firmy znajdujace sie w tym przedziale wchodzg w zagrozong strefe swojej sytuacji finansowe;.

Swiadcza o tym: znaczne ograniczenie poziomu rentownoéci, znaczne pogorszenie struktury

bilansu, nieregularnymi przeptywami pienieznymi (cash flow) z przewagq odptywu srodkéw oraz

staba zdolnos¢ obstugi zadtuzenia.

Podmioty te czesto:

- dzialajg w sektorze znajdujacym sie w fazie spadkowej;

— muszg stawiac czota wzrastajgcej presji konkurencji (w tym rosnacej);

- majgq bardzo ograniczone lub nie majg zadnych mozliwosci wptywu na ceny surowcow i na
relacje z dostawcami;

- moga mie¢ stabg kadre zarzadzajaca, ktérg cechuje np. brak doswiadczenia, brak
stabilnosci, brak zaangazowania;

— nie majg op6znien w sptacie kapitatu i odsetek lub opdznienie to jest krotsze niz 31 dni.

Dla kredytobiorcéw w przedziale 16-17 dodatkowo wystepujg nastepujace okolicznosci:

- pomimo biezacej obstugi wszelkich zobowigzan przez kredytobiorce istniejg powazne
przestanki ostabienia kondycji finansowej kredytobiorcy lub jego zdolnos$ci kredytowej;

- w obecnej sytuacji nie przewiduje sie wystapienia sytuacji okreslonej jako tzw. ,default”, ale
konieczny jest ich wzmozony monitoring;
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- wymagane sg wzmozone dziatania zmierzajgce do poprawy pozycji Banku jako wierzyciela
lub do ograniczenia, badz catkowitego wycofania udziatu Banku w finansowaniu transakcji lub
kredytobiorcy.

Klasa 15 / (potencjalna) restrukturyzacija

Poza przedstawionym powyzej generalnymi przestankami, ktére determinujg zaklasyfikowanie

podmiotu do przedziatu 14-17, dla klasy 15 wystepujg dodatkowo nizej wymienione przestanki:

- znaczace oznaki pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy/pogorszenia
zdolnosci kredytowej oraz

— wystepujg istotne oznaki pogorszenia profilu ryzyka, skutkujgcego zagrozeniem dla
terminowej sptaty wszystkich zobowigzan kredytobiorcy w przysziosci,

ale zachowane zostaly wszystkie z ponizszych warunkow:

- kredytobiorca nie wnioskowat o zmiane (wydluzenie) terminu sptaty kapitalu zaangazowania;
oraz

— kredytobiorca nie potrzebuje w krétkoterminowej perspektywie (do 1 roku) dodatkowego
finansowania zwigzanego z pogorszeniem jego ptynnosci finansowej, oraz

- kredytobiorca posiada wystarczajaca zdolnos¢ do obstugi zadtuzenia, oraz

— ocena perspektyw gtéwnych rynkow, na ktorych dziata kredytobiorca, jest pozytywna.

Ponadto, dla Klientéw z klasg ryzyka 15, dla ktérych zostaly zdefiniowane dodatkowe warunki

umowne (covenants), mogg wystgpi¢ ponizsze przypadki ich naruszenia:

- Bank spodziewa sie, ze Kredytobiorca ztamie jeden lub wiecej warunkéw, oraz

- Bank moze jednorazowo zaakceptowaé naruszenie warunku (waiver) na okres do jednego
roku.

Klasa 16 / (potencjalna) restrukturyzacija

Oprocz generalnych przestanek dotyczacych klasyfikowania podmiotu do przedziatu 14-17

wystepujg nizej wymienione przestanki:

— znaczace oznaki pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy/pogorszenia

— zdolnosci kredytowej,

— istotne oznaki pogorszenia profilu ryzyka, skutkujgcego wzrostem zagrozenia dla terminowej
sptaty wszystkich zobowigzan kredytobiorcy w przysziosci,

oraz brak jest pewnosci czy Klient posiada wystarczajagcg zdolnos¢ do obstugi zadtuzenia,

jednakze zachowane zostaty wszystkie z ponizszych warunkow:

- kredytobiorca nie wnioskowat o zmiane (wydluzenie) terminu sptaty kapitalu zaangazowania,
oraz

— kredytobiorca nie potrzebuje w krétkoterminowej perspektywie (do 1 roku) dodatkowego
finansowania zwigzanego z pogorszeniem jego ptynnosci finansowej, oraz

- ocena perspektyw gtéwnych rynkéw, na ktérych dziata kredytobiorca, jest neutralna lub
pozytywna,

Ponadto, dla Klientéw z klasg ryzyka 16, dla ktérych zostaly zdefiniowane dodatkowe warunki

umowne (covenants), moga wystapi¢ ponizsze przypadki ich naruszenia:

- kredytobiorca nie dotrzymat jednego lub wiecej warunkow lub

- kredytobiorca poinformowat Bank, ze nie bedzie w stanie dotrzymac jednego lub wiecej
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sposrod tych warunkéow.

Klasa 17 / (potencjalna) restrukturyzacija

Oprocz generalnych przestanek dotyczacych klasyfikowania podmiotu do przedziatu 14-17

wystepujg nizej wymienione przestanki:

— znaczace oznaki pogorszenia sytuacji ekonomiczno-finansowej kredytobiorcy/pogorszenia
zdolnosci kredytowej;

— istotne oznaki pogorszenia profilu ryzyka, skutkujgcego wzrostem zagrozenia dla terminowej
splaty wszystkich zobowigzan kredytobiorcy w przysztosci.

Dodatkowo wystapit jeden lub wiecej z nastepujacych symptomaow:

— kredytobiorca zawnioskowal 0 zmiane (wydtuzenie) terminu sptaty kapitalu zaangazowania
lub istnieje duze prawdopodobienstwo, ze w najblizszym czasie wystgpi z takim wnioskiem,
przy czym zmiana (wydtuzenie) terminu sptaty kapitatlu zaangazowania nie skutkuje (nie
bedzie skutkowaé) dla Banku poniesieniem straty, gdyz warunki prolongaty w petni
rekompensujg opoznienie w splacie kapitatu,

- kredytobiorca nie ma, lub prawdopodobnie nie bedzie mial, wystarczajgcej zdolnosci do
obstugi zadtuzenia w dlugoterminowej perspektywie, jednakze nie potrzebuje
w krétkoterminowej perspektywie (do 1 roku) dodatkowego finansowania zwigzanego
z pogorszeniem jego ptynnosci finansowej,

— ocena perspektyw gtdéwnych rynkéw, na ktorych dziata kredytobiorca, jest neutralna lub
negatywna.

Ponadto, dla Klientéw z klasg ryzyka 17, dla ktorych zostaty zdefiniowane dodatkowe warunki

umowne (covenants), moze wystapi¢ przypadek, ze kredytobiorca nie dotrzymat jednego lub

wiecej warunkow.

Opis klas trudnych kredytéw (18-22)
Klasa 18 - Pod obserwacjg / Restrukturyzacija

Kredytobiorca nadal prowadzi dziatalnos¢ i realizuje swoje zobowigzania wobec Banku (tj. nie
wystepujg opOznienia w sptacie kapitatu lub odsetek, lub wystepujace opéznienia sg krétsze niz
31 dni), przy czym zaistniata juz co najmniej jedna z nizej wymienionych przestanek:

— kredytobiorca zawnioskowat o zmiane (wydtuzenie) terminu splaty kapitatu zaangazowania,
przy czym zmiana (wydtuzenie) terminu sptaty kapitatu zaangazowania nie skutkuje dla
Banku poniesieniem straty, gdyz warunki prolongaty w petni rekompensujg opéznienie
w sptacie kapitatu,

— kredytobiorca potrzebuje, w krétkoterminowej perspektywie (do 1 roku), dodatkowego
finansowania, zwigzanego z pogorszeniem jego pltynnosci finansowej, przy czym Bank
ocenia, ze w krotkim okresie nie wystgpig problemy z pozyskaniem takiego finansowania
(poza Bankiem),

- Klient nie posiada wystarczajacej zdolnosci do obstugi zadtuzenia,

— ocena perspektyw gtéwnych rynkow, na ktorych dziata kredytobiorca, jest negatywna.

Ponadto, dla Klientéw z klasg ryzyka 18, dla ktorych zostaty zdefiniowane dodatkowe warunki

umowne (covenants), moze wystapi¢ przypadek, ze kredytobiorca nie dotrzymat jednego lub

wiecej warunkow.
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Klasa 19 - Ponizej standardu / Restrukturyzacja

Kredytobiorca nadal prowadzi dziatalnos¢ i realizuje swoje zobowigzania wobec Banku (jezeli
wystepujg zalegtosci w splacie to okres przeterminowania nie przekracza 90 dni), przy czym
zaistniata juz co najmniej jedna z nizej wymienionych przestanek:

- kredytobiorca zawnioskowat o zmiane (wydtuzenie) terminu splaty kapitatu zaangazowania,
przy czym zmiana (wydtuzenie) terminu sptaty kapitatu zaangazowania nie skutkuje dla
Banku powstaniem straty, gdyz warunki prolongaty w petni rekompensujg opéznienie
w sptacie kapitatu,

- kredytobiorca potrzebuje w krotkoterminowej perspektywie (do 1 roku) dodatkowego
finansowania, zwigzanego z pogorszeniem jego ptynnosci finansowej, ktére w krétkim okresie
czasu bedzie prawdopodobnie dostepne (poza Bankiem),

- Klient nie posiada wystarczajacej zdolnosci do obstugi zadtuzenia,

— ocena perspektyw gtéwnych rynkow, na ktorych dziata kredytobiorca, jest negatywna.

Ponadto, dla Klientéw z klasg ryzyka 19, dla ktorych zostaty zdefiniowane dodatkowe warunki

umowne (covenants), moze wystapi¢ przypadek, ze kredytobiorca nie dotrzymat jednego lub

wiecej warunkéw.

Klasa 20 — Watpliwe

Ogolnie: ocenia sie, iz Klient nie splaci w pelni zobowigzan wobec Banku, ale Bank nie

rozpoczat (jeszcze) przymusowej realizacji zabezpieczen. Bank mogt juz jednak podja¢ dziatania

w kierunku dobrowolnej sprzedazy przedmiotéw zabezpieczenia przez samego Klienta (lub

wihasciciela przedmiotow zabezpieczen) z przeznaczeniem uzyskanych srodkéw na splate

zadtuzenia wobec Banku.

Brak mozliwosci pelnej sptaty zobowigzah wobec Banku wynika z jednej lub wiecej

nastepujacych przestanek:

— Bank ocenia, ze nastgpita utrata wartosci zaangazowania (impairment), lub

- Bank podjat decyzje o sprzedazy wierzytelnosci kredytowej z dyskontem wiekszym niz 10%,
a sprzedaz nie jest wynikiem zarzadzania ryzykiem koncentraciji.

Klasa 21 — Stracone

W przypadku Kredytobiorcow zaklasyfikowanych to klasy 21 ryzyka zaistnialy nastepujace

przestanki:

— Bank przystapit do realizacji zabezpieczen;

- brak perspektyw na odzyskanie przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej i wznowienie
obstugi diugu;

- zostaly wyczerpane wszystkie potencjalne mozliwosci restrukturyzacji zaangazowania i nie
przyniosty one pozadanych rezultatéw;

- nie przewiduje sie poniesienia straty z tytutu utraty wartosci (tzw. impairment), poniewaz
biezaca wartos¢ realizowanych zabezpieczen pokrywa (oczekuje sie, ze pokryje) w petni cate
Zzaangazowanie wobec Banku.
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Klasa 22 — Stracone

W przypadku Klientow zaklasyfikowanych to klasy 22 ryzyka zaistniaty nastepujace przestanki:

— Bank przystapit do realizacji zabezpieczen;

- brak perspektyw na odzyskanie przez Kredytobiorce zdolnosci kredytowej i wznowienie
obstugi diugu;

— zostaly wyczerpane wszystkie potencjalne mozliwosci restrukturyzacji zaangazowania i nie
przyniosty one pozadanych rezultatéw;

- z uwagi na brak zabezpieczen lub ich niewystarczajgcg warto$¢, zaangazowanie zostato (lub
zostanie) czesciowo lub w catosci umorzone.

W tabeli ponizej zaprezentowano strukture powigzan pomiedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi
ocenami ratingowymi.

Ocena ratingowa ING S&P / Fitch IBCA Moody's
1 AAA Aaa
2 AA+ Aal
3 AA Aa2
4 AA- Aa3
5 A+ Al
6 A A2
7 A- A3
8 BBB+ Baal
9 BBB Baa2

10 BBB- Baa3
11 BB+ Bal
12 BB Ba2
13 BB- Ba3
14 B+ Bl
15 B B2
16 B- B3
17 CCC Caal
18 CC Ca
19 C C
20 D C
21 D C
22 D C

2.2.2 PROCES ZARZADZANIA | UZNAWANIA METOD OGRANICZANIA RYZYKA
KREDYTOWEGO

Zabezpieczenia sg istotnym czynnikiem ograniczania ryzyka kredytowego, tym niemniej nie

mogg by¢ substytutem zdolnosci kredytowej finansowanego podmiotu, ktéra jest podstawowym
czynnikiem determinujgcym udzielenie ekspozycji kredytowe;.
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Ustanowione zabezpieczenia spetniajg nastepujaca role:
1) finansowa;:

- majg ograniczy¢ straty na ekspozycji kredytowej w przypadku materializacji ryzyka
kredytowego,

- moga by¢ uwzgledniane w procesie szacowania wymogéw kapitatowych na ryzyko
kredytowe oraz szacowania rezerw kolektywnych dla portfela kredytowego z tytutu utraty
wartosci aktywow, jesli spetniajg warunki okreslone regulacjach bankowych dotyczacych
zabezpieczen. Przypisane poszczegblnym kategoriom zabezpieczen stopy odzysku,
zostatly wyznaczone na podstawie modelu LGD,

2) pozafinansowa;

— zwiekszajg uprawnienia kontrolne Banku jako wierzyciela przez ograniczenie mozliwosci
dysponowania przez dostawce zabezpieczenia majatkiem obcigzonym na rzecz Banku,

— wzmacniajg pozycje negocjacyjng Banku w stosunku do innych wierzycieli dtuznika
i dostawcy zabezpieczenia,

— wzmacniajg pozycje negocjacyjng wobec klienta (dtuznika).

Bank stosuje nastepujace techniki ograniczania ryzyka kredytowego:

ochrone kredytowg rzeczywistg zwigzang z zabezpieczeniami rzeczowymi,
ochrone kredytowa nierzeczywistg zwigzang z zabezpieczeniami osobistymi.

Zmniejszenie ryzyka kredytowego Banku z tytutu ekspozycji kredytowej w przypadku:

ochrony kredytowej rzeczywistej wynika z prawa Banku do uptynnienia, dokonania transferu
lub przejecia, badz zatrzymania okreslonych aktywéw lub kwot - w przypadku niewykonania
zobowigzania przez dluznika, jego niewyptacalnosci, upadtosci lub innego dotyczacego
diuznika zdarzenia kredytowego okreslonego w dokumentacji transakcji, umowach
kredytowych i regulaminach,

ochrony kredytowej nierzeczywistej wynika ze zobowigzania strony trzeciej do zaptacenia
okreslonej kwoty w przypadku niewykonania zobowigzania przez diuznika lub wystgpienia
innych, okreslonych w umowach kredytowych/regulaminach zdarzen kredytowych.

Regulacje Banku w zakresie zabezpieczen zawierajg m.in.:

wskazanie kryteribw dotyczacych uznawania zabezpieczen w procesie kalkulacji wymogu
kapitatowego na ryzyko kredytowe,

okreslenie generalnych zasad, ktorymi Bank kieruje sie przy wyborze zabezpieczen,
z uwzglednieniem poziomu akceptowalnego ryzyka kredytowego,

okreslenie szczego6towych zasad dla poszczeg6inych rodzajéw zabezpieczen rzeczowych
i osobistych uczestniczacych w szacowaniu odzyskéw (m.in. w zakresie ustalania wartosci
zabezpieczenia, wymogébw w zakresie ubezpieczenia przedmiotu zabezpieczenia
rzeczowego, preferowanych form prawnych zabezpieczenia, wymogéw dotyczacych
podmiotdéw udzielajacych zabezpieczen osobistych, pozostatych wymogéw dotyczacych
zabezpieczenh osobistych i rzeczowych).

Ponadto Regulacje Banku w zakresie zabezpieczen uwzgledniajg szczegllnie te aspekty
Uchwaly KNF 76/2010 z p6zniejszymi zmianami, ktére dotyczg kwestii stosowania modeli LGD,
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pewnosci prawnej zabezpieczeh i ich monitorowania.

Kazdemu typowi zabezpieczenia przypisana jest okreslona przez odpowiedni model LGD stopa
odzysku, ktéra jest szacowana w oparciu o dtugoterminowe obserwacje odzyskéw
Z poszczegolnych grup zabezpieczen zarejestrowanych w bankowej bazie danych.

Regulacje Banku okreslajg rowniez sposob prezentacji i zatwierdzania zabezpieczen w procesie
udzielania ekspozycji kredytowej oraz zasady prezentacji i zatwierdzania monitoringu
zabezpieczen.

Pewnos$¢ prawng i zakres jurysdykcji przypisanej do stosowanych instrumentéw ograniczajgcych
ryzyko Bank zweryfikowat w zewnetrznej, renomowanej kancelarii prawnej.

W przypadku spetnienia zatozeh okreslonych w Regulacjach bankowych w zakresie

zabezpieczen Bank dazy do:

- wyboru w pierwszej kolejnosci zabezpieczen o jak najwyzszej stopie odzysku, a jednoczesnie
0 mato kosztownym monitoringu,

- réznicowania (dywersyfikacji) typoéw zabezpieczen danej ekspozycji kredytowej,

— ograniczania zabezpieczenh tej samej ekspozycji kredytowej, ktére sg ze sobg skorelowane
w taki sposob, ze pogorszenie jakosci jednego z zabezpieczen spowoduje pogorszenie
jakosci innego zabezpieczenia.

2.2.3 MECHANIZMY KONTROLI SYSTEMOW RATINGOWYCH

Przeglady i ocena ryzyka kredytowego

Funkcje komercyjne, realizujgce dziatania skutkujgce powstaniem ryzyka kredytowego, sg
oddzielone od procesu oceny ryzyka transakcji i ryzyka klienta (zasada ,dwdch par oczu”).
Ocena ryzyka kredytowego (realizowana przez Menedzera Ryzyka) przeprowadzana jest
niezaleznie od oceny funkcji komercyjnych (realizowanych przez Doradce klienta).

W procesie okreslania klasy ryzyka i ustalania ratingu uczestniczg: Wtasciciel Ratingu (Doradca
klienta) oraz Menedzer Ryzyka.

Wiasciciel Ratingu dokonuje wprowadzenia danych finansowych dotyczacych klienta i ponosi
odpowiedzialnos¢ za prawidiowos¢ okreslenia klasy ryzyka (ratingu) oraz dokonywanie
przegladéw ratingu. W danym momencie moze by¢ tylko jeden Wiasciciel Ratingu danego
kredytobiorcy. W przypadku kredytobiorcéw posiadajgcych klase ryzyka od 18 do 22, ktérych
ekspozycja jest tzw. ,kredytem trudnym”, Wiascicielem Ratingu zostaje jednostka zajmujaca sie
restrukturyzacjg i windykacja kredytu (tj. Departament Kredytow Zwiekszonego Ryzyka).
Wiasciciel Ratingu okresla propozycje ratingu z wykorzystaniem modelu ratingowego
dedykowanego dla danej grupy klientdw. Rating ostateczny jest okreslany przez Menedzera
Ryzyka, a w przypadku zgloszenia apelacji — przez Sedziego Apelacyjnego.

Menedzer Ryzyka jest odpowiedzialny za:
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- zweryfikowanie poprawnosci wyboru odpowiedniego modelu ratingowego w przypadku
danego kredytobiorcy,

- zweryfikowanie prawidtowosci wprowadzonych danych finansowych i niefinansowych,

- dokonanie oceny jakosci danych finansowych, ktdre nie podlegaty audytowi,

- okreslenie ratingu ostatecznego.

Wyniki zastosowania modeli ratingowych mogq podlega¢ arbitralnym korektom, poprzez

ustalanie docelowych klas ryzyka w procesie tzw. apelacji ratingu.

Ustalanie ratingu w procesie apelacji moze by¢ rozpoczete w przypadku wystepowania réznicy

jednej klasy ryzyka (zaréwno w gore jak i w dot) pomiedzy klasg ryzyka proponowang przez

model ratingowy, a propozycjg osoby zgtaszajgcej wniosek o apelacje ratingu.

Zgtoszenie apelacji ratingu nastepuje, gdy:

— model ratingu nie jest odpowiedni dla Kredytobiorcy,

- pojawity sie okolicznosci, ktére byé moze nie zostaly (jeszcze) ujete w modelu ratingu, ale
ktére mogg wywiera¢ (zazwyczaj negatywny) wplyw na ocene zdolnosci do spiaty kredytu
przez Kredytobiorce, w szczegolnosci:

— klient nie splacit lub mozna przypuszcza¢, ze nie sptaci zobowigzan finansowych
ktorejkolwiek stronie,

— wystgpity powazne zaklocenia dziatalnosci klienta,

— pojawily sie zmiany w ustawodawstwie, ktéra moga wywrze¢ znaczacy wptyw na wyniki
finansowe klienta.

W ING Banku Slgskim S.A. funkcjonuje scentralizowany system informatyczny wspierajacy

proces ratingowy, wykorzystywany w catej Grupie ING, zapewniajacy miedzy innymi

scentralizowane gromadzenie ratingéw klientéw.

Czestotliwo $€ przegl adéw oraz ewentualnych aktualizacji nadanych ratingd w

Przeglad ratingu moze by¢ przeprowadzany wytacznie przez Wiasciciela Ratingu. W przypadku

dokonywania przegladu ratingu obowigzujg nastepujace zasady:

- rating musi by¢ poddawany przegladowi w cyklu przynajmniej rocznym. Rating jest uwazany
za przeterminowany po uptywie 12 miesiecy od daty ostatniego zatwierdzenia ratingu,

- Wiasciciel Ratingu podejmuje odpowiednie dziatania w celu przeprowadzenia przegladu albo
dazy do uniewaznienia ratingu, jezeli Bank zakonczyt relacje z kredytobiorcg i nie wystepuije
juz zadne ryzyko kredytowe. Okresowy przeglad ratingu powinien zosta¢ przeprowadzony
przez Wiasciciela Ratingu w przypadku, gdy wartosé jednego lub kilku czynnikow ryzyka
ulegta istotnej zmianie. Okolicznosci wymagajgce dokonania ponownego przegladu ratingu
obejmujg np. zmiane ratingu ryzyka podmiotu dominujacego lub zmiane jednego z czynnikéw
jakosciowych w modelu ryzyka,

- w przypadku braku przeprowadzonego przegladu ratingu do kohca 18 miesigca od daty
ostatniego  zatwierdzenia  ratingu, nastepuje jego automatyczne  wygashiecie
(z zastrzezeniem, ze rating klienta nieregularnego nie wygasa).
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2.2.4 ZAKRES STOSOWANIA OSZACOWA N WEWNETRZNYCH DO CELOW INNYCH NIZ
OBLICZENIE KWOT EKSPOZYCJI WA ZONYCH RYZYKIEM PRZY UZYCIU METODY
WEWNETRZNYCH RATINGOW IRB

ING Bank Slaski S.A. i cata Grupa ING posiada modele PD, LGD i EAD zbudowane zgodnie
z wymaganiami Bazylei Il oraz lokalnych uchwat KNF (w tym 76/2010) takze dla celéw innych
niz tylko kalkulacja kapitatu regulacyjnego.

Zgodnie ze wytycznymi organOw nadzorczych istniejg trzy obszary, gdzie powinny byé
zastosowane komponenty metody IRB:

— pomiar i zarzadzanie ekspozycjq kredytowa;

— proces planowania i ustalania strategii;

- raportowanie.

Te trzy obszary stuzg jako szybki sprawdzian czy komponenty metody IRB sg rzeczywiscie
stosowane w Banku w procesach zarzadzania ryzykiem.

W niniejszym dokumencie wykorzystywane jest pojecie kapitatu w réznym rozumieniu. Istotne

jest rozréznienie nastepujacych trzech typéw kapitatu i ich przeznaczenia:

- Rachunkowy/ksiegowy kapitat jest definiowany przez biegtych jako réwny kapitatowi
zaktadowemu w skonsolidowanym rocznym sprawozdaniu finansowym, a ktory jest réznica
pomiedzy aktywami a zobowigzaniami;

- Kapitat regulacyjny (Basel I/Basel Il) jest definiowany przez regulatorow i skiada sie z:
kapitatu akcyjnego podstawowego (I rzedu), kapitatu uzupetniajacego (Il rzedu) oraz kapitatu
Zzapasowego - wymaganych dla absorpcji straty nieoczekiwanej. Kapitat Regulacyjny mierzy
ryzyko portfela poprzez proste sumowanie poszczegoélnych ryzyk. W efekcie ignoruje
wewnetrzne relacje pomiedzy réznymi typami ryzyk. Niemniej wewnetrzne ryzyko Banku jest
czesciowo dywersyfikowane poprzez uzycie okreslonych przez regulatora korelacji dla ryzyka
kredytowego (w metodzie IRB). Kapital Regulacyjny jest kalkulowany tylko dla ryzyka
kredytowego, operacyjnego i rynkowego. Jako sktadniki do obliczenia wielkosci Kapitatu
Regulacyjnego na ryzyko kredytowe w metodzie IRB wykorzystywane sg jedynie parametry
PD, LGD, EAD i okres zapadalnosci;

- Kapitat Ekonomiczny (EC) jest definiowany w samodzielnej metodologii ING jako minimalna
kwota kapitalu potrzebna do pokrycia straty nieoczekiwanej (dla wszystkich istotnych
rodzajéw ryzyka) na okreslonym poziomie ufnosci i w okreslonym horyzoncie czasu.
Rozumiana powszechnie w ING koncepcja kapitatu ekonomicznego traktuje EC jako miare
ryzyka, stosowang do podejmowania alternatywnych decyzji, zmierzajgcych do niwelowania
ryzyka w takich procesach jak: wycena transakcji czy pomiar dochodowosci. EC obejmuje
wszystkie typy ryzyka (kredytowe, transferowe, rynkowe, operacyjne i biznesowe).

Ekspozycja kredytowa — pomiar i zarz gdzanie

Bank, jak i cata Grupa ING, wykorzystuje modele PD, LGD i EAD do wielu obszaréw zwigzanych
Z zarzadzaniem ryzykiem kredytowym. Poza obliczeniami Kapitalu Regulacyjnego (RECAP)
modele PD, LGD i EAD sa wykorzystywane takze w:
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— obliczeniach Kapitalu Ekonomicznego lub inaczej kapitatu wewnetrznego, w tym lokalnego
kapitatu ekonomicznego;

— obliczeniach wielkosci rezerw wedtug IFRS3;

— procesie udzielania kredytow;

— obliczeniach ceny kredytu;

— okreslaniu limitéw referencyjnych.

Kazdy z ww. obszaréw wykorzystuje pewne dopasowania parametréw do celéw, jakie dany

obszar realizuje.

Proces planowania i okre $lania strategii

Proces planowania i okreslania strategii Banku oprécz czesci finansowej zawiera réwniez czes¢
kapitalowa. Czes¢ kapitatowa przygotowywana jest przez Departament Zarzgdzania Kapitatlem
we wspotpracy z wtasciwymi jednostkami Banku odpowiedzialnymi za poszczegdlne rodzaje
ryzyka. Jedng ze skladowych tego procesu jest planowanie ryzyka kredytowego bazujace na
parametrach metody wewnetrznych ratingéw (PD, LGD, EAD) - w zakresie wydanej zgody przez
KNF/DNB, elementach metody standardowej — dla ekspozycji detalicznych oraz kapitatu
ekonomicznego. Metodologia planowania uwzglednia oczekiwany rozwdj Banku oraz
spodziewane zmiany w otoczeniu zewnetrznym. Uzyskane wartosci stanowig podstawe do
oceny adekwatnosci oraz wyznaczenia limitow kapitatowych i strategii zarzgdzania ryzykiem
kredytowym w ramach apetytu na ryzyko (RAS). Plan kapitatowy zatwierdzany jest przez Zarzad
i Rade Nadzorczg Banku.

Raportowanie

Departament Modelowania Monitorowania i Raportowania Ryzyka przygotowuje miesieczne
raporty o ryzyku kredytowym korporacyjnym, natomiast w przypadku ryzyka kredytowego
ekspozycji detalicznych, raporty sg przygotowywane przez Departament Zarzadzania
Kredytowym Ryzykiem Detalicznym. Dodatkowo Departament Rachunkowos$ci generuje
obligatoryjne kwartalne raporty o aktywach wazonych ryzykiem i minimalnym Kapitale
Regulacyjnym. Podstawowym narzedziem do raportowania w ING Banku Slaskim - jak i w cate]
Grupie ING - jest VORTEX, globalna scentralizowana baza danych o ryzyku kredytowym, ktéra
dostarcza szerokiej informacji o réznych aspektach ekspozycji kredytowych, zaréwno na
poziomie transakcyjnym jak i na roéznych poziomach agregaciji. Raporty Vortex zawierajg
infformacje o: PD, LGD, EAD, EC, RWA, minimalnym Kapitale Regulacyjnym, saldzie
i zabezpieczeniach. Dane sg dostepne dla uprawnionych uzytkownikow (wedtug okreslonych
praw dostepu) z obszaru ryzyka, front-office i finanséw na wszystkich szczeblach zarzgdzania.

2.2.5 PROCES NADAWANIA WEWN ETRZNYCH OCEN RATINGOWYCH

Przedsiebiorcy

Proces nadawania wewnetrznych ocen ratingowych w przypadku przedsiebiorcéw, kredytowania
specjalistycznego i skupu wierzytelnosci wykorzystuje odpowiednie modele ratingowe.

W procesie tym AM (linia biznesowa) kompletuje informacje niezbedne dla potrzeb modelu
ratingowego i wprowadza je do systemu informatycznego wspomagajacego ustalanie ratingu
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instytucji. Na podstawie propozycji AM ustalenia ratingu dokonuje RM (Pion Ryzyka
Kredytowego i Rynkowego). W procesie ratingowym moze by¢ wykorzystana apelacja.
Przyktadem modelu ratingowego dla kredytowania specjalistycznego jest model ratingowy RR.
Przyktadem modelu ratingowego dla przedsiebiorcow sg modele CL (duze przedsiebiorstwa)
i KC (mate i $rednie przedsiebiorstwa). W przypadku skupu wierzytelnosci przedsiebiorcow do
oceny stron transakcji wykorzystuje sie odpowiednie modele ratingowe dla przedsiebiorcow.

Instytucje - banki

Proces nadawania wewnetrznych ocen ratingowych w przypadku instytucji - bankéw przebiega
analogicznie jak w przypadku przedsigbiorcow, z uwzglednieniem modelu ratingowego
odpowiedniego dla instytuciji.

W procesie tym AM (linia biznesowa) kompletuje informacje niezbedne dla potrzeb modelu
ratingowego i wprowadza je do systemu informatycznego wspomagajacego ustalanie ratingu
instytucji. Na podstawie propozycji AM ustalenia ratingu dokonuje RM (Pion Ryzyka
Kredytowego i Rynkowego). W procesie ratingowym moze by¢ wykorzystana apelacja.

Ekspozycje detaliczne

Metoda wewnetrznych ratingéw w zakresie ekspozycji detalicznych jest stosowana na potrzeby
kalkulacji wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego w spéice zaleznej ING Lease
Polska Sp. z 0.0. (ING LP). W ramach Banku trwajg prace nad opracowaniem modeli dla
metody wewnetrznych ratingdéw w zakresie ekspozycji detalicznych.

W ramach produktu standardowego klientéw detalicznych kazdy Klient SBF otrzymuje rating
SLP (Small/Standard Leasing Facility Poland). ING LP oblicza rating na potrzeby oceny
transakcji leasingowej w celu oszacowania prawdopodobienstwa zajscia zdarzenia default (PD -
Probability of Default). Zdarzenie default jest definiowane jako prawdopodobienstwo wystapienia
braku ptatnosci powyzej 90 dni w przeciggu kolejnych 12 miesiecy.

ING LP nie dysponuje wtasnym modelem ratingowym do oceny ryzyka Klientdbw SBF zgodnym
z wymogami Basel Il. W zwigzku z powyzszym, do czasu skonstruowania takiego modelu,
ryzyko PD jest oceniane za pomoca modelu, ktory powstat na bazie informacji udostepnionych
przez ING Bank Slaski S.A. i zostat dostosowany przez ING LP do potrzeb produktu
standardowego.

Jest to model statystyczny dla podmiotow o nastepujacej formie wiasnosci:

- osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza,

- spotka cywilna,

- spoétka jawna (o ile nie da sie wyznaczy¢ ratingu KC na bazie petnej sprawozdawczosci),

- spotka partnerska,

— spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia,

- spotka komandytowa,

- spétdzielnia,

- fundacja - brak finansowania w ramach produktu standardowego,

— stowarzyszenie - brak finansowania w ramach produktu standardowego,
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— podmioty prowadzace petng sprawozdawczosé z poziomem sprzedazy nie przekraczajagcym
5 min zt. Dla podmiotéw, ktére przekroczyty obroty na poziomie 4.8 min zt (ekwiwalent 1.2
min euro) konieczne jest obliczenie ratingu KC.

Dla podmiotow, ktére zostaty przeniesione z segmentu detalicznego do korporacyjnego, bez

wzgledu na wysokos$¢ rocznych obrotéw, konieczne jest wyliczenie ratingu KC.

2.2.6

SZCZEGOLOWE

INFORMACJE

DOTYCZ ACE

POSZCZEGOLNYCH

EKSPOZYCJI W PODZIALE NA KLASY JAKO SCI DLUZNIKA

Podziat ekspozycji na klasy jakosci dtuznika w min zt.

KLAS

INSTYTUCJE - BANKI

Srednia warto$¢ straty
z tytulu niewykonania

Kwota udzielonych

Srednia warto$é
ekspozyciji
w momencie

'aKIL?)Zii Calkowite zobowigzan (LGD) Sre\;ivgiéao\;]v:gkivgzyka niewykorzystanych 2 onggvvz?/k;;rﬁgigl a

J}u'nika zaangazowanie wazona kwotg ekSDOZVCil a zobowigzan u dziglon ch
- ekspozycji w ujeciu pozycl pozabilansowych iewvk Y h

rocentowym niewykorzystanyc
p zobowigzan
pozabilansowych

1 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0
3 0,0 0,0 0,0
4 98,2 17,08% 5% 0,0 0,0
5 1059,2 29,88% 18% 45,1 38,8
6 172,3 27,39% 15% 42,3 21,5
7 4721,0 37,37% 24% 24619 13,8
8 727,4 37,68% 30% 1029,3 484,4
9 85,7 39,54% 45% 426,8 44,2
10 172,9 22,74% 23% 136,6 116,4
11 124.8 50,40% 56% 3,7 3,2
12 42,7 49,87% 86% 16,9 8,9
13 12,9 50,93% 108% 10,8 5,5
14 0,0 0,0 0,0
15 0,0 0,0 0,0
16 0,0 0,0 0,0
17 3,3 37,17% 193% 37,1 37,1
18 0,1 100,00% 533% 0,1 0,1
19 7,6 53,62% 304% 0,3 0,3
20 0,0 0,0 0,0
21 0,0 0,0 0,0
22 0,0 0,0 0,0

Razem 7 228,1 - - 4210,9 774,2
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PRZEDSIEBIORCY

Klasa

Srednia wartoé¢ straty
Z tytutu niewykonania

Srednia waga ryzyka

Kwota udzielonych

Srednia warto$é
ekspozycji
w momencie
niewykonania

iakosci Calkowite zobowigzan (LGD) wazona kwot niewykorzystanych zobowiazania dla
é}u'nika zaangazowanie wazona kwotg ekSDOZVCil a zobowigzan u dziglon ch
- ekspozycji w ujeciu pozycl pozabilansowych niewvkorz s)t/an ch
procentowym ng ow%/aLz aﬁy
pozabilansowych
1 0,0 0,0 0,0
2 0,0 0,0 0,0
3 0,1 47,88% 269% 0,1 0,1
4 16,3 38,12% 8% 0,0 0,0
5 0,1 58,55% 49% 0,1 0,1
6 41,1 9,08% 7% 2,8 0,9
7 4102,6 43,79% 32% 1757,9 326,5
8 818,2 34,30% 26% 428,3 273,1
9 2 649,7 36,19% 43% 15275 526,2
10 5 265,5 29,65% 44% 27444 959,7
11 5522,7 24,79% 46% 2170,7 782,0
12 4011,2 24,12% 57% 10544 512,3
13 6 648,8 26,58% 76% 17721 874,1
14 2 333,9 21,96% 73% 539,4 234,0
15 2 403,0 24,04% 96% 672,3 356,1
16 628,6 26,34% 124% 152,6 63,7
17 452,1 25,81% 134% 251,1 51,8
18 492,3 21,94% 125% 56,8 38,8
19 188,6 26,80% 146% 41,4 23,5
20 1051,1 31,71% 61% 143,4 47,7
21 0,0 0,0 0,0
22 403,8 49,05% 7% 17,5 8,0
Razem 37 029,7 - - 13 332,8 5078,6
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EKSPOZYCJE DETALICZNE

Srednia warto$¢ straty z tytutu

'aKIL?)S;:i Calkowite zaangazowanie niewykonania zobowigzan (LGD) Srednia waga ryzyka wazona kwotg,
ciluznika 9 wazona kwotg ekspozycji w ujeciu ekspozycji
procentowym
1 0,0
2 0,0
3 0,0
4 0,0
5 0,0
6 0,0
7 0,0
8 0,0
9 6,2 5,70% 3%
10 44,3 9,57% 7%
11 27,9 21,14% 23%
12 18,7 8,06% 13%
13 88,8 9,42% 14%
14 37,9 6,90% 12%
15 24,2 6,96% 13%
16 9,5 4,12% 8%
17 15,5 13,18% 26%
18 0,5 1,03% 3%
19 3,9 11,63% 30%
20 1,9 3,25% 11%
21 0,0
22 0,0
Razem 279,3 = -

2.2.7 CZYNNIKI MAJ ACE WPLYW NA PONIESIONE STRATY W POPRZEDNIM OKRESIE

W procesie weryfikacji poziomu i zrédet strat Bank monitoruje m.in.:

a) wspotczynnik niewykonania zobowigzan (stopa default),

b) poziom strat wedlug parametru LGD, w tym jego skladowe (stopa braku strat, stopy
odzyskéw z zabezpieczen, stopy odzyskow z niezabezpieczonych czesci dlugow itd.),

¢) wspotczynnik konwersji (dla r6znych modeli EAD i réznych typéw produktow.

W ostatnim roku Bank nie zaobserwowal wyzszego od sredniej poziomu poniesionych strat

w stosunku do lat poprzednich.
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2.2.8 POROWNANIE WYNIKOW PROGNOZOWANYCH W RZECZYWIS TYCH W DLUZSZYM
OKRESIE CZASU

Bank w ramach cyklicznego (co najmniej raz w roku) procesu walidacji modeli ryzyka
kredytowego dedykowanych dla poszczegélnych klas ekspozycji prowadzi poréwnanie
przewidywanych przez modele pozioméw parametréw ryzyka (PD, LGD, CCF) z ich
rzeczywistymi poziomami. Zgodnie z wewnetrznymi procedurami walidacji modeli poréwnanie to
bazuje na odpowiednio dtugim okresie obserwacji, pozwalajacym na wiarygodng ocene
funkcjonowania procesu wewnetrznych ratingéw. Walidacje modeli wykonane w okresie
sprawozdawczym wykazaly, ze odchylenia wartosci przewidywanych parametréw od ich
rzeczywistych poziomoéw mieszczg sie w zatozonym przedziale akceptacji z uwzglednieniem
wymaganego stopnia konserwatyzmu.

2.3 INFORMACJE DOTYCZ ACE TECHNIK OGRANICZANIA RYZYKA KREDYTOWEGO

2.3.1 REGULACJE WEWNETRZNE DOTYCZACE SALDOWANIA EKSPOZYCJI
BILANSOWYCH | POZABILANSOWYCH

Zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w Banku, kazdy klient korporacyjny lub nie-bankowa
instytucja finansowa, przed rozpoczeciem zawierania transakcji pochodnych, musi podpisaé
z Bankiem stosowng Umowe Ramowa, pozwalajgca na kompensacje zawieranych transakciji.
Podpisanie dokumentacji prawnej jest warunkiem wprowadzenia do systeméw przyznanych
klientowi limitdw, a te z kolei sg niezbedne do zawierania transakcji.

Odstepstwo stanowig klienci bankowi, dla ktérych zasada jest obowigzek zawierania Umow
Ramowych dla transakcji powyzej 1 roku. Tym niemniej, Bank ma podpisane stosowne umowy
z wiekszoscig swoich kontrahentow bankowych, za wyjatkiem kilku bankoéw, z ktérymi zawierane
sg zazwyczaj bardzo krotkie transakcje wymiany walutowej (najczesciej 1-2 dniowe).

2.3.2 REGULACJE WEWNETRZNE DOTYCZACE WYCENY ZABEZPIECZEN
KREDYTOWYCH | ZARZADZANIA ZABEZPIECZENIAMI

Regulacje Banku dotyczace zabezpieczen opisujg sposOb wyznaczania wartosci kazdego
rodzaju zabezpieczenia w ramach grupy zabezpieczeh rzeczowych i osobistych.

Bank wyrdznia nastepujace rodzaje wartosci zabezpieczenia:
- warto$¢ nominalna,

- skorygowana wartos¢ nominalna,

- wartos$¢ godziwa.

Wartos¢ nominalna zabezpieczenia to wartos¢ wyrazona w walucie zabezpieczenia,
wyznaczona przez ceny biezace bez uwzglednienia wptywu innych czynnikéw (w szczegoélnosci:
wartos¢ rynkowa, ksiegowa, wartos¢ przelanej na Bank wierzytelnosci) ustalana indywidualnie
dla kazdego zabezpieczenia.
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Skorygowana warto$¢ nominalna to urealniona wartos¢ zabezpieczenia z uwzglednieniem
przestanek niewykorzystanych przy ustalaniu wartosci nominalnej. Jest ona okreslana, jesli
w ocenie Banku istniejg przestanki, ktére nie zostaly uwzglednione podczas okreslania wartosci
nominalnej zabezpieczenia, badz zostaly uwzglednione w niewystarczajgcym stopniu,
a wptywajg niekorzystnie na wartos¢ zabezpieczenia.

Wartos¢ godziwa zabezpieczenia wyliczana jest jako iloczyn stopy odzysku z zabezpieczenia
(okreslanej na podstawie parametrow odpowiedniego modelu LGD) i warto$ci nominalnej, albo
skorygowanej wartosci nominalnej zabezpieczenia, jesli zaistnialy przestanki jej wyznaczenia.

Przyktadowo, podstawg do ustalania wartosci nominalnej nieruchomosci jest jej wartos¢
rynkowa; przy jej szacowaniu dopuszcza sie zastosowanie podejscia poréwnawczego lub
podejscia dochodowego.

W zaleznosci od rodzaju zabezpieczenia, wartos¢ jest monitorowana z okreslong czestotliwoscig
dostosowang do zapis6éw Uchwaty 76/2010 KNF wraz z p6zniejszymi zmianami.

Jednoczesnie zaleca sie, aby decydenci rozwazyli wiekszg czestotliwos¢ monitorowania, jesli
zaistniejg okreslone przestanki.

Zalicza sie do nich m.in.:

- ryzyko zwigzane z zabezpieczeniem,

- ryzyko czestej zmiany wartosci zabezpieczenia,
- ryzyko reputaciji.

Ustalajac wiekszg czestotliwos¢ monitorowania zabezpieczenia nalezy tez kierowaé sie
ekonomiczng efektywnoscia, tzn. mie¢ na uwadze relacje nakfadu kosztéw monitorowania do
jego efektow.

Wieksza czestotliwos¢ monitorowania, np. dla nieruchomosci, jest wymagana w przypadku
istotnych zmian warunkéw rynkowych, jest tez uzalezniona od specyfiki nieruchomosci oraz
zindywidualizowanych czynnikéw majacych wptyw na jej wartosé.

W odniesieniu do pozostatych zabezpieczen rzeczowych czestszy monitoring — oprécz istotnych
zmian warunkéw rynkowych — moze by¢é podyktowany stanem technicznym parku
maszynowego, srodkéw transportu, itp.

Regulacje Banku okreslajg rowniez sposob prezentacji i zatwierdzania zabezpieczen w procesie

udzielania ekspozycji kredytowej oraz zasady prezentacji i zatwierdzania monitoringu
zabezpieczen.
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2.3.3 GLOWNE RODZAJE ZABEZPIECZE N KREDYTOWYCH

Bank przyjmuje wszystkie dopuszczalnie prawne formy zabezpieczen, okreslajac rownoczesnie
w Regulacjach dotyczacych zabezpieczen preferencje odnosnie ich stosowania.
Przy czym wybér zabezpieczen powinien by¢ oparty na:

powigzaniu wartosci zabezpieczenia z ryzykiem niewykonania zobowigzania przez Klienta
oraz z poziomem ryzyka danej transakcji,

dazeniu do spetnienia warunkéw wskazanych w Regulacjach, ktére umozliwiajg
uwzglednienie oszacowanych wewnatrz Banku stop odzysku w odniesieniu do
poszczegllnych kategorii zabezpieczeh wierzytelnosci w procesie szacowania wymogéw
kapitatowych,

respektowaniu ograniczen w przyjmowaniu zabezpieczen i uwzgledniania wskazéwek
opisanych w Regulacjach majacych na celu minimalizacje ryzyka negatywnego odchylenia
oszacowanych prawdopodobnych stép odzysku,

optymalizacji katalogu zabezpieczen danej ekspozycji kredytowej w sytuacji, gdy istnieje
okreslona pula dostepnych przedmiotow zabezpieczenia.

W Banku identyfikowane sg nastepujacego grupy zabezpieczen:

1.

Zabezpieczenia rzeczowe - umozliwiajagce odzyskanie wierzytelnos¢ przez Bank,
w przypadku niewykonania zobowigzania przez kontrahenta, w drodze uptynnienia
okreslonego sktadnika aktywéw dostawcy zabezpieczenia - ochrona kredytowa rzeczywista.
Bank wyrdznia nastepujace rodzaje aktywow, ktdre moga stanowié rzeczowe zabezpieczenie
wierzytelnosci Banku z tytutu ekspozycji kredytowych:

— nieruchomosci,

— aktywa ruchome - rzeczy oznaczone co do tozsamosci,

— aktywa ruchome — zapasy lub rzeczy oznaczone co do gatunku,

- $rodki pieniezne (kaucje , lokaty oraz srodki na pokrycie akredytywy z géry),

- naleznosci,

- bony skarbowe,

— obligacje znajdujace sie w obrocie na gietdzie,

— obligacje nie znajdujace sie w obrocie na gietdzie/certyfikaty inwestycyjne,

— akcje znajdujace sie w obrocie na gietdzie,

— akcje nie znajdujace sie w obrocie na gietdzie,

— jednostki uczestnictwa w Otwartych Funduszach Inwestycyjnych.

. Zabezpieczenia osobiste - umozliwiajgce sptate wierzytelnosci Banku, w przypadku

niewykonania zobowigzania przez kontrahenta, z jakiegokolwiek sktadnika aktywow
dostawcy zabezpieczenia - ochrona kredytowa nierzeczywista.

Bank wyrdznia nastepujace formy zabezpieczen osobistych:

— poreczenie wedlug Prawa wekslowego lub Kodeksu Cywilnego,

— gwarancja/regwarancja bankowa i gwarancja korporacyjna,

— przystgpienie do diugu.
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3.

W niektérych modelach LGD stosowanych w Banku na poziom odzysku ekspozycji z czesci
niezabezpieczonej ma réwniez wptyw tzw. klauzula ,negative pledge”, ktéra zobowigzuje
klienta do nieustanawiania jakichkolwiek zabezpieczen na swoim majatku lub do istotnego
ograniczenia tych zabezpieczen wobec innych wierzycieli. Akceptacja klauzuli przez klienta
podnosi poziom odzysku z czesci niezabezpieczonej.

. Stosuje sie rowniez dodatkowe rodzaje zabezpieczen, ktére wzmachiajg pozycje

negocjacyjng Banku lub zwiekszajg uprawnienia kontrolne Banku jako wierzyciela. Do
dodatkowych zabezpieczen nalezg m.in.:

- list intencyjny/patronacki/oswiadczenia patronackie,

- weksel in blanco,

— cesja praw z polisy majatkowej,

— ubezpieczenie kredytu w Zaktadzie Ubezpieczeniowym,

— ubezpieczenie naleznosci krajowych (polisa wystawiona na ING BSK lub cesja polisy).

Struktura poszczegoélnych grup zabezpieczeh jest zdywersyfikowana. Najwiekszy udziat
posiadajg nastepujace zabezpieczenia:

poreczenia i gwarancje korporacyjne - w ramach tej grupy zabezpieczeh znajdujg sie
poreczyciele réznych branz, o zréznicowanej sytuacji ekonomiczno-finansowej. Nie stwarza
to zatem znaczacego ryzyka w zakresie koncentracji. W sytuacji przyjmowania okreslonego
odzysku zabezpieczenia, wiekszego od 0%, konieczne jest zbadanie sytuacji ekonomiczno-
finansowej poreczyciela oraz ustalenie kategorii ryzyka,

hipoteki - udziat ten wynika z faktu, ze hipoteki zazwyczaj zabezpieczajg kredyty inwestycyjne
dtugoterminowe. Ponadto hipoteki sg gtéwnym zabezpieczeniem kredytéw na finansowanie
nieruchomosci komercyjnych,

Srodki trwate i obrotowe,

naleznosci.

W ogolnej puli zabezpieczen przyjetych przez Bank niewielki udziat majg zabezpieczenia
w formie gwarancji bankowych oraz papiery wartosciowe.

2.3.4 KONCENTRACJA RYZYKA RYNKOWEGO LUB KREDYTOWEGO W ZAKRESIE
STOSOWANYCH INSTRUMENTOW OGRANICZANIA RYZYKA

Bank w ramach dziatalnosci kredytowej stosuje zabezpieczenia, ktére mozna uznaé za
instrumenty ograniczania ryzyka kredytowego.

Dla gtownych grup zabezpieczen ustanowiono wewnetrzne limity koncentracji, ktorych
wykorzystanie jest prezentowane w miesiecznych i kwartalnych Raportach Ryzyka.
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3. WSPOLCZYNNIK WYPLACALNO S$ClI

Wspétczynnik  wyptacalnosci
utamek, ktérego:

- licznikiem jest warto$¢ funduszy wtasnych powiekszona o kapitat krétkoterminowy,

- mianownikiem jest pomnozony przez 12,5 catkowity wymog kapitatowy.

Skonsolidowany wspétczynnik wyptacalnosci Grupy Kapitatowej ING Banku Slaskiego S.A. na

oblicza sie w procentach jako pomnozony przez 100

dzien 31 grudnia 2012 wynosit 14,55 %.

Kalkulacja wspotczynnika wyptacalnosci (dane w min z).

31.12.2012 31.12.2011
Fundusze wiasne przyjete do kalkulacji wspétczynnika wyptacalnosci wedtug metody
zaawansowanej (AIRB) 67972 53265
Fundusze wiasne przyjete do kalkulacji wspétczynnika wyptacalnosci wedtug metody
standardowej (SA) 69281 54812
Catkowity wymag kapitatowy obliczony z zastosowaniem metody zaawansowanej (AIRB) do 32920 32449
kalkulacji wymogu na ryzyko kredytowe ’ ’
Catkowity wymag kapitatowy obliczony z zastosowaniem metody standardowej (SA) do kalkulacji 37361 35739
wymogu na ryzyko kredytowe ' '
Wspdtczynnik wyptacalno $ci — nadzorczy * 14,55% 11,92%
Wspditczynnik wyptacalno sci (AIRB) 16,52% 13,13%
Wspdtczynnik wyptacalno sci (SA) 14,83% 12,27%

* Zgodnie z trescig pisma z dn. 18.05.2012 r. Komisji Nadzoru Finansowego (KNF) dotyczgcym zapisOw decyzji
z dnia 06.10.2011 r. w sprawie udzielenia warunkowej zgody na stosowanie przez Bank zaawansowanej metody
wewnetrznych ratingéw (AIRB), ,(...) wspoélczynnik wyptacalnosci powinien by¢ obliczony z wykorzystaniem
nastepujgcych wartosci:

1) w sytuacji, gdy wymaog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego obliczony przy wykorzystaniu metody AIRB jest
mniejszy niz wymog kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego obliczony z wykorzystaniem metody standardowe;j:
a) w zakresie funduszy wlasnych — z uwzglednieniem kwoty obliczonej wedlug metody AIRB,
b) w zakresie catkowitego wymogu kapitatowego — z uwzglednieniem kwoty uzupetnienia wymogu kapitalowego
z tytutu ryzyka kredytowego do wielkosci wymogu obliczonego wedtug metody standardowej (SA),
2) w sytuacji, gdy wymdg kapitatowy z tytutu ryzyka kredytowego obliczony przy wykorzystaniu metody AIRB jest
wyzszy od wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka kredytowego obliczonego na podstawie metody standardowej:
a) w zakresie funduszy wtasnych — z uwzglednieniem kwoty obliczonej wedtug metody AIRB,
b) w zakresie calkowitego wymogu kapitalowego — z uwzglednieniem wymogu kapitalowego z tytutu ryzyka
kredytowego obliczonego wedtug metody AIRB”.

Pelne zastosowanie metody AIRB do wyliczania wymogu kapitalowego na ryzyko kredytowe dla celéw nadzorczych

bedzie mozliwe po spetieniu przez Bank warunkéw okreslonych we wspomnianej wyzej decyzji KNF.

4. KAPITAL WEWN ETRZNY

W ING Banku Slagskim S.A. kapitat ekonomiczny (kapital wewnetrzny) rozumiany jest jako
wielkos¢ kapitatu niezbedna do pokrycia wszystkich zidentyfikowanych w dziatalnosci Banku
oraz otoczeniu makroekonomicznym istotnych rodzajéw ryzyka. Kapitat ten pokrywa potencjalne
straty nieoczekiwane na jakie narazony moze by¢ Bank w przysztosci, przy zatozeniu poziomu
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ufnosci odpowiadajacemu ratingowi AA (99,95%) oraz w rocznym horyzoncie czasowym. Na
potrzeby kalkulacji kapitatu ekonomicznego wykorzystywane sg metodologie Grupy ING Bank
N.V. dostosowane do warunkdw lokalnych.

Ryzyka istotne
W ING Banku Slgskim S.A identyfikowane ryzyka istotne dzieli sie na dwie kategorie: ryzyka
trwale istotne i ryzyka istotne. Do ryzyk trwale istotnych zaliczane sg typy ryzyka, ktére obecnie
i w przysztosci beda istotne, gdyz sg nierozerwalnie zwigzane z funkcjonowaniem Banku. Do
ryzyk trwale istotnych zaliczane sa:
1. Ryzyko kredytowe:
ryzyko braku spiaty i ryzyko kontrahenta,
ryzyko rezydualne,
ryzyko koncentraciji,
- ryzyko transferowe,
2. Ryzyko rynkowe:
ryzyko ptynnosci,
ryzyko walutowe,
ryzyko ogolne i szczegoélne stopy procentowej w ksiedze handlowej,
ryzyko stép procentowych w ksiedze bankowej: catkowite niedopasowania,
3. Ryzyko hiznesowe:
- ryzyko modeli,
ryzyko warunkow skrajnych,
ryzyko kosztow,
ryzyko wolumenoéw/marz,
4. Ryzyko operacyjne:
— ryzyko operacyjne.

Do ryzyk istotnych Bank kwalifikuje:
1. Ryzyko rynkowe:
- ryzyko kapitatowych papierow wartosciowych w ksiedze bankowej,
— ryzyko inwestycji w nieruchomosci,
- ryzyko nieruchomosci posiadanych na wtasny uzytek,
2. Ryzyko rozliczenia, dostawy:
— ryzyko rozliczenia, dostawy,
3. Ryzyko hiznesowe:
— ryzyko zachowania klienta.

Metodologia szacowania kapitalu ekonomicznego

ING Bank Slaski S.A. obecnie mierzy kapitat na nastepujace ryzyka:

1. Ryzyko braku sptaty i ryzyko kontrahenta — ryzyko strat w wyniku nie wywigzania sie
kontrahenta/dtuznika ze swoich zobowigzan wobec Banku oraz ryzyko zmniejszenia wartosci
ekonomicznej ekspozycji kredytowej w wyniku pogorszenia sie zdolnosci kontrahenta do
obstugi zobowigzania - wykorzystywana jest zmodyfikowana metoda AIRB.
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2. Ryzyko transferowe - ryzyko poniesienia przez Bank strat wynikajgcych z braku mozliwosci
wywigzania sie kontrahenta zagranicznego ze swoich zobowigzan ptatniczych wobec Banku
w zwigzku z podjetymi przez wtadze danego kraju dziataniami restrykcyjnymi dotyczacymi
transferu kapitalu za granice oraz wymiany walut — dotyczy tylko krajow ktérych rating
wewnetrzny jest nizszy niz 9, kapitat wyznaczany jako 1% ekspozycji.

3. Ryzyko walutowe oraz istotne rodzaje ryzyka stopy procentowej — ryzyko strat spowodowane
zmianami stép procentowych lub kurséw walut — kapitat kalkulowany jest za pomocg VaR.

4. Ryzyko kosztéw — ryzyko odchylen kosztéw w przysztosci od wartosci planowanych — kapitat
wyliczany na bazie historycznej zmiennosci i ponoszonych kosztéw operacyjnych.

5. Ryzyko operacyjne - ryzyko bezposredniej lub posredniej straty materialnej lub utraty
reputacji wynikajagcej z niedostosowania lub zawodnosci wewnetrznych proceséw, ludzi
i systemOw technicznych lub ze zdarzen zewnetrznych. W zakres ryzyka operacyjnego
wchodzi takze ryzyko prawne — kapitat wyznaczany na podstawie metodologii AMA
obejmujacej incydenty wewnetrzne, dane zewnetrzne, analizy ryzyka procesow
wewnetrznych oraz analizy scenariuszowe.

6. Ryzyko papierow wartosciowych, ryzyko inwestycji w nieruchomosci oraz ryzyko
nieruchomosci posiadanych na wlasny uzytek — ryzyko zmiany wyceny odpowiednio
papierow wartosciowych i nieruchomosci — kapitat wyliczany jest na podstawie historycznej
zmiany parametréw rynkowych i/lub ocenie eksperckiej oraz wartosci posiadanego portfela.

7. Ryzyko zachowania klienta - ryzyko potencjalnych strat spowodowanych niepewnoscig, co do
zachowania klientéw w stosunku do produktéw z wbudowanymi opcjami — kapitat z tytutu
tego ryzyka wyznaczany jest na podstawie symulacji Monte Carlo odnosnie wyceny
posiadanego portfela replikacyjnego.

W zwigzku z uznaniem ryzyka koncentracji, rezydualnego, modeli, wolumenéw/marz, warunkow

skrajnych, plynnosci oraz rozliczenia, dostawy za ryzyka istotne, Bank przygotowuje
metodologie szacowania kapitatu na te ryzyka.
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Il. POLITYKA ZMIENNYCH SKtADNIKOW WYNAGRODZE N

WPROWADZENIE

ING Bank Slaski S.A., zwany dalej Bankiem, zobowigzany jest na mocy Art. 111 a. ustawy
Prawo bankowe z dnia 29 sierpnia 1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 72, poz. 665 z p6zn. zm.)
ogtasza¢ w sposob ogoélnie dostepny informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym
dotyczace Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen.

Na mocy Uchwaly 4/1/2013 Rady Nadzorczej Banku z dnia 18 stycznia 2013 ujawnia sie
informacje dotyczace Polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen ING Banku Slaskiego S.A.
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1. INFORMACJA JAKO SCIOWA

1.1 INFORMACJE DOTYCZACE PROCESU USTALANIA POLITYKI ZMIENNYCH
SKLADNIKOW WYNAGRODZE N, W TYM INFORMACJE DOTYCZACE SKLADU
| ZAKRESU ZADAN KOMITETU WYNAGRODZEN | NOMINACJ, KONSULTANTA
ZEWNETRZNEGO ORAZ OSOB BIORACYCH UDZIAt W PROCESIE DECYZYJNYM PRZY
OPRACOWANIU TYCH ZASAD ZE WSKAZANIEM ICH ROLI

W zakresie wynagrodzen zmiennych Bank wdrozyt rozwigzania wymagane uchwatg Komis;ji
Nadzoru Finansowego nr 258 z 4 pazdziernika 2011 roku. W pierwszej kolejnosci zostata
stworzona lista stanowisk majgcych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slaskiego S.A.
Lista stanowi zatacznik do Polityki zmiennych sktadnikbw wynagrodzen osob zajmujacych
stanowiska kierownicze majacych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slaskiego S.A.
(Polityki) przyjetej uchwatg Rady Nadzorczej z dnia 31 maja 2012 r.

W efekcie wdrozenia nowej regulacji zatwierdzono tekst Regulaminu Wynagradzania Cztonkéw
Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. oraz Regulaminu premiowania 0s6b zajmujacych
stanowiska kierownicze majacy istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slaskiego S.A.

Tres¢ regulacji wdrazajacych postanowienia uchwaly KNF nr 258/2011 zostata opracowana
przez zespo6t pod kierownictwem Dyrektora Banku — Obszar HR. W trakcie prac korzystano
z ustug konsultanta zewnetrznego — firmy PricewaterhouseCoopers Polska Sp. z o.0.

Zgodnie z Politykg, Komitet Wynagrodzen i Nominacji Rady Nadzorczej Banku, realizuje

nastepujacy zakres zadan:

1) przedstawia Radzie Nadzorczej opinie i rekomendacje w sprawie Polityki,

2) przedstawia Radzie Nadzorczej rekomendacje w sprawie przestrzegania Polityki na
podstawie raportu przygotowanego przez Departament Audytu Wewnetrznego,

3) opiniuje i monitoruje wynagrodzenie zmienne 0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze.

Pozostate kompetencje Komitetu, ktére moga mie¢ zastosowanie w realizacji Polityki, okreslone
sa Regulaminem Komitetu Wynagrodzen i Nominacji Rady Nadzorczej ING Banku Slaskiego
S.A.

W sktad Komitetu wchodza: Pani Anna Fornalczyk (Przewodniczaca Rady Nadzorczej, Czlonek

Niezalezny), Pan Brunon Bartkiewicz, Pan Nikolaas Cornelis Jue oraz Pan Wojciech Popiotek
(Cztonek Niezalezny).

1.2 NAJWA ZNIEJSZE INFORMACJE DOTYCZ ACE KSZTALTOWANIA WYNAGRODZE N,
W TYM W ZAKRESIE WYNAGRODZE N ZALE ZNYCH OD WYNIKOW

ING Bank Slaski S.A. ustala swojg polityke ptacowg na podstawie danych rynkowych.

Calkowite wynagrodzenie jest podzielone na cze$¢ stalg i zmienna. Ustalono maksymalng
relacje wynagrodzenia stalego do zmiennego. Wynagrodzenie state stanowi na tyle duzg czesé
wynagrodzenia catkowitego, ze pozwala ono na prowadzenie w petni elastycznej polityki
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zmiennych sktadnikbw wynagrodzen, w tym daje mozliwosé zmniejszenia lub nieprzyznania
w ogole wynagrodzenia zmiennego.
Dodatkowo, wynagrodzenie zmienne stanowi na tyle duzg czes¢ wynagrodzenia stalego, aby

zachecac¢ do dbatosci o dlugookresowy i stabilny rozwoj Banku.

Zgodnie z wymogami uchwaly KNF 258/2011, wynagrodzenie zmienne podlega odroczeniu
i wyptacane jest co najmniej w 50% w akcjach fantomowych, uprawniajgcych do otrzymania
$rodkéw pienieznych, ktorych wysoko$é uzalezniona jest od wartosci akcji ING Banku Slaskiego
S.A.

Podstawa ustalenia wysokosci wynagrodzenia zmiennego jest ocena efektéw pracy danej osoby
i danej jednostki organizacyjnej oraz rezultatbw w obszarze odpowiedzialnosci tej osoby, z
uwzglednieniem wynikéw catego Banku.

Zgodnie z Procedurg zarzadzania kapitatami w ING Banku Slgskim S.A. Bank przeprowadza
test kapitatlu celem zapewnienia, ze catkowita pula wynagrodzenia zmiennego wszystkich
pracownikéw nie ogranicza zdolnoséci ING Banku Slaskiego S.A. do utrzymania adekwatnej
bazy kapitatowej. W przypadku takiego ograniczenia moze zosta¢ podjeta decyzja
0 nieuruchomieniu puli wynagrodzenia zmiennego.

1.3 NAJWA ZNIEJSZE INFORMACJE DOTYCZACE KRYTERIOW POMIARU WYNIKOW
| KORYGOWANIA TYCH WYNIKOW O RYZYKO ORAZ GLOWNYCH P ARAMETROW
| ZASAD USTALANIA  WYNAGRODZE N 0OSOB ZAJMUJACYCH STANOWISKA
KIEROWNICZE W BANKU

Bank wykorzystuje zaawansowane metody pomiaru do szacowania bazy kapitatowej oraz
stosuje polityke przeprowadzania testow warunkéw skrajnych, co zapewnia odpowiednie
zarzadzanie ryzykiem oraz wiasciwg ocene obecnych i przysztych wymogow kapitatowych.

W ustalonym terminie bezposredni przetozony ustala cele roczne zwigzane z wynikami, ktére

zapewniajg spdjnos¢ ze strategig Banku. Cele wspierajg tworzenie diugoterminowej wartosci

Banku oraz uwzgledniajg koszt ryzyka Banku i ryzyko ptynnosci. Cele majg charakter:

1) finansowy, w tym zadania zwigzane z wynikami Banku oraz obszaru odpowiedzialnosci
danego pracownika (np. zysk Banku netto, koszt ryzyka finansowego),

2) niefinansowy, w tym wskazniki jakosciowe zwigzane z realizacjg strategii Banku lubfi
zwigzane z petnieniem danej funkcji kontrolnej, ryzykiem niefinansowym.

Cele oraz ich wagi — ustalone zgodnie z przyjetymi w Banku zasadami - sg zatwierdzane przez
Zarzad, a w przypadku cztonkéw Zarzadu ING Banku Slaskiego S.A. przez Rade Nadzorcza, na
podstawie rekomendacji Komitetu Wynagrodzen i Nominacji Rady Nadzorczej.

Cele osoby zajmujacej stanowisko kierownicze odpowiedzialnej za funkcje kontrolne opierajg
sie przynajmniej w 75% na celach wynikajgcych z danej funkcji i obejmujg zadania jakosciowe.
W przypadku ustalenia zadah o charakterze finansowym, nie sg one powigzane z wynikami
uzyskiwanymi w obszarach kontrolowanych przez te osobe.

36



Informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgce adekwatnosci kapitatowej
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2012

Ocena i jej weryfikacja dokonywana jest przez bezposredniego przetozonego i podlega
zatwierdzeniu przez Zarzad ING Banku Slaskiego S.A. po zasiegnieciu opinii Komitetu
Wynagrodzen i Nominacji Rady Nadzorczej, a w przypadku cztonkéw Zarzadu ING Banku
Slaskiego S.A. przez Rade Nadzorcza, na podstawie rekomendacji Komitetu Wynagrodzen
i Nominacji Rady Nadzorczej. Ocena i weryfikacja dokonywana jest najp6zniej do 31 marca
nastepnego roku kalendarzowego.

Do oceny indywidualnych efektéw pracy stosuje sie kryteria finansowe i niefinansowe oraz
kryteria skorygowane o ryzyko, zgodnie z Politykg, Regulaminem wynagradzania cztonkow
Zarzadu Banku oraz Regulaminem premiowania o0s6b zajmujacych stanowiska kierownicze
majacych istotny wptyw na profil ryzyka ING Banku Slaskiego S.A.

Polityka Banku przewiduje dokonanie korekty o koszt wynagrodzen. Odbywa sie ona w oparciu
0 zapis Polityki, zgodnie z ktérym na podstawie korekty ryzyka ex post Bank ma prawo do
redukcji lub niewyptacenia wynagrodzenia zmiennego w sytuacjach, ktére mogtyby miec
potencjalnie negatywny wptyw na wyniki Banku.

Bank szczego6towo uregulowat kwestie warunkéw premiowania w przypadku rozwigzania lub
wygashiecia stosunku pracy.

Zgodnie z przyjetg Polityka, Bank nie przyznaje dodatkowego wynagrodzenia przypadajacego z
tytutu rozwigzania umowy o prace rozumianego jako czes¢ pakietu wynagrodzenia zmiennego.
2. INFORMACJA ILO SCIOWA

Przedmiotowa analiza obejmuje wszystkie osoby zajmujgce stanowiska kierownicze majgce
istotny wplyw na profil ryzyka Banku - zgodnie z Zatgcznikiem 1 do Polityki zmiennych

sktadnikow wynagrodzen.

Ponizej zostaly zaprezentowane informacje ilosciowe wymagane przez Polityke ujawniania
informaciji w zakresie wynagrodzen zmiennych.

1) Zbiorcze informacje ilosciowe dotyczace wysokosci wynagrodzenia z podziatem na linie
biznesowe stosowane w zarzgdzaniu Bankiem (w min zf):

— Wynagrodzenie catkowite
Lp. Linia Biznesowa Y (Sta+e + zmienne)

Czionkowie Zarzadu Banku nadzorujacy linie biznesowe stosowane w zarzgdzaniu

1 : 8,1
Bankiem
Segment bankowosci detalicznej 7,9
Segment bankowosci korporacyjnej 24,8
Razem 40,8
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2) Zbiorcze informacje ilosciowe na temat wynagrodzen oso6b zajmujgcych stanowiska
kierownicze w Banku z podziatem na:

a) Cztonkéw Zarzadu oraz, o ile zostaly zaliczone przez Bank do oséb majacych istotny
wplyw na profil ryzyka Banku, osoby podlegte bezposrednio Cztonkowi Zarzadu bez
wzgledu na podstawe ich zatrudnienia, Dyrektoréw oddziatow i ich Zastepcéw oraz
Gléwnego Ksiegowego;

a) o ile zostaty zaliczone przez Bank do os6b majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku
pozostate osoby zajmujace stanowiska kierownicze w Banku;

zawierajgce dane obejmujace:

- zbiorczg wartos¢ wynagrodzen za dany rok obrotowy z podziatem na wynagrodzenie
stale i zmienne oraz liczbe oséb je otrzymujacych (w min zb):

. . . Wynagrodzenie
| Wreggenie | Wnagatrene | cakams
(state + zmienne)
A | Czlonkowie Zarzadu 6 8,9 6,2 15,1
Osoby podlegte bezposrednio Cztonkowi
Zarzadu bez wzgledu na podstawe ich
zatrudnienia, Dyrektorzy oddziatéw i ich
B Zastepcy oraz Gtowny Ksiegowy, zaliczone 33 18,2 8.9 27.1
przez Bank do os6b majgcych istotny wptyw
na profil ryzyka Banku
Pozostate osoby zajmujace stanowiska
kierownicze w Banku, o ile zostaly zaliczone
¢ przez Bank do os6b majgcych istotny wptyw 7 3.6 2,0 5.6
na profil ryzyka Banku
Razem 46 30,7 17,1 47,8

— zbiorczg wartos¢ i formy wynagrodzenia zmiennego z podziatem na wynagrodzenie
ptatne w gotowce oraz instrumentach, o ktérych mowa w 8§29 pkt 7 Uchwaly 258/2011,
przyjetych w Banku (w min z}):

wonagradienie | Wnagedienie | wyragrozeni
Grupa . zmienne
- ptatne - ptatne w akcjach razem
w gotéwcee fantomowych
Czionkowie Zarzadu 3,1 3,1 6,2
Osoby podlegte bezposrednio Cztonkowi Zarzadu
bez wzgledu na podstawe ich zatrudnienia,
Dyrektorzy oddziatdéw i ich Zastepcy oraz Gtdwny 4.4 4,5 8,9
Ksiegowy, zaliczone przez Bank do oséb majacych
istotny wptyw na profil ryzyka Banku
Pozostate osoby zajmujace stanowiska kierownicze
C w Banku, o ile zostaly zaliczone przez Bank do oséb 1,0 1,0 2,0
majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku
Razem 8,5 8,6 17,1

38




Informacje o charakterze jakosciowym i ilosciowym dotyczgce adekwatnosci kapitatowej
Grupy Kapitatowej ING Banku Slgskiego S.A. za rok 2012

— zbiorczg wartos¢ wynagrodzen z odroczong wyplatg z podziatlem na czes$é juz
przyznang i jeszcze nie przyznanag (w min zh):

Wynagrodzenie Wynagrodzenie
zmienne zmienne .
z odroczon a z odroczon a Wynagrodzenie
Grupa zmienne
wyptat wyptat g razem
-czeséjuz - czes€ jeszcze nie
przyznana przyznana
Czionkowie Zarzadu 1,8 2,5 4,3
Osoby podlegte bezposrednio Cztonkowi Zarzadu bez
wzgledu na podstawe ich zatrudnienia, Dyrektorzy
oddziatéw i ich Zastepcy oraz Gtowny Ksiegowy, 2,7 3,5 6,2
zaliczone przez Bank do os6b majacych istotny wptyw
na profil ryzyka Banku
Pozostate osoby zajmujace stanowiska kierownicze w
Banku, o ile zostaty zaliczone przez Bank do oséb 0,6 0,8 1,4
majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku
Razem 51 6,8 11,9

— zbiorczg wartos¢ pfatnosci zwigzanych z podjeciem zatrudnienia i z zakonczeniem
stosunku zatrudnienia dokonanych w danym
otrzymujacych takie ptatnosci oraz najwyzszg takg ptatnos¢ na rzecz jednej osoby (w

roku obrotowym,

liczbe o0s6b

min zt):
Warto $¢ ptatno sci
zwigzanych Najwy zsza
Grupa z zako nczeniem Liczba os6b ptatno $¢ na rzecz
stosunku jednej osoby
zatrudnienia
Cztonkowie Zarzadu - - -
Osoby podlegte bezposrednio Cztonkowi Zarzadu bez
wzgledu na podstawe ich zatrudnienia, Dyrektorzy
oddziatéw i ich Zastepcy oraz Giéwny Ksiegowy, 0,4 1 0,4
zaliczone przez Bank do os6b majacych istotny wptyw
na profil ryzyka Banku
Pozostate osoby zajmujace stanowiska kierownicze w
Banku, o ile zostaty zaliczone przez Bank do oséb - - -
majacych istotny wptyw na profil ryzyka Banku
Razem 0,4 1 0,4

Zwazywszy, ze regulacje zwigzane z wdrozeniem polityki zmiennych sktadnikéw wynagrodzen
zostaty przyjete w 2012 roku, odroczone wyptaty beda podlegaty korekcie dopiero w latach
przysziych.
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ZAt ACZNIK
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Dodatkowe informacje z Filaru 3

kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

WPROWADZENIE

Niniejszy rozdziat dotyczy Filaru 3, dyscypliny rynkowej i zawiera informacje z kilku zakreséw tematycznych. Niektore
z wymaganych informacji zostaly przedstawione w innych czesciach sprawozdania rocznego, m.in. w rozdziale
dotyczacym zarzgdzania ryzykiem oraz w akapicie poswieconym zarzgdzaniu kapitalem. Niniejszy rozdziatl zawiera
informacje dodatkowe, jak réwniez odestania do odpowiednich rozdziatéw. Dane odnosza sie do ING Bank N.V. i jego
wszystkich podmiotéw zaleznych (zwanych dalej ING Bankiem). Nie wystepujg istotne réznice miedzy zakresem
konsolidacji do celow ostroznosciowych w poréwnaniu z zakresem obrachunkowym konsolidacji zawartym
w sprawozdaniu rocznym, nota ,Podstawowe podmioty zalezne”. Informacje zawarte w niniejszym rozdziale nie zostaty
skontrolowane przez zewnetrznych audytoréw ING Banku.

Zalecenia Europejskiej Grupy Roboczej ds. Ujawnie i dotycz gce ujawniania danych finansowych

W roku 2012 powotano Europejskg Grupe Roboczg ds. Ujawnien (EDTF) w celu poprawy kompleksowosci i spojnosci
ujawnien dokonywanych przez instytucje finansowe. EDTF jest branzowg grupg robocza, ktéra wraz z Radg Stabilnosci
Finansowej sformutowala kilka zalecen dotyczacych ujawniania danych finansowych. ING Bank jest czionkiem EDTF oraz
propagatorem przyjetych zasad, jak rowniez dokumentu koncowego. Jako ze dokument kofAcowy przyjeto dopiero
w listopadzie 2012 r, ING Bank nie byt w stanie natychmiast wdrozy¢é wszystkich zalecen. Niemniej jednak kluczowe
elementy EDTF zastaly wlgczone w tre$¢ niniejszego dokumentu dotyczacego Filaru 3, przy wykorzystaniu tych samych
wzorcow, ktére pojawity sie w ostatecznej wersji zalecen. W celu odnalezienia nowych tabel wprowadzonych w ramach
zalecen EDTF mozna postuzy¢ sie glosariuszem. Ponizsze zestawienie obrazuje, w jaki sposéb ING Bank ustosunkowat
sie do poszczegolnych zalecen EDTF.

Przegl ad zalece n EDTF dotycz acych ujawniania danych finansowych

Nr zalecenia
EDTF Kroétki opis Uwagi
1 Skonsolidowa¢  wszystkie informacje dotyczace W rozdziatach poswieconych zarzadzaniu ryzykiem oraz

zarzadzania ryzykiem w rozdziale dotyczacym Filarowi 3 zamieszczono spisy tresci.
zarzadzania ryzykiem lub Filaru 3. Jezeli to

niemozliwe, zamiesci¢ indeks ufatwiajgcy poruszanie

sie po dokumencie.

2 Zamiesci¢ definicje terminologii banku dotyczacej Zamieszczono w podrozdziatach poswieconych
ryzyka oraz miar ryzyka, przedstawi¢ wartosci uzytych zarzadzaniu ryzykiem: model biznesowy i profil ryzyka,
kluczowych parametrow. kapitat ekonomiczny. Terminologie zwigzang z ryzykiem

oraz miary ryzyka opisano w podrozdziatach
poswieconych ryzyku kredytowemu, ryzyku rynkowemu,
ryzyku ptynnosci i ryzyku pozafinansowemu.

3 Opisa¢ i omowi¢ najwazniejsze i nowo powstajagce Zamieszczono podrozdziale poswieconym zarzgdzaniu
ryzyka dla banku. ryzykiem: Rozwoj sytuacji zwigzanej z ryzykiem 2012 roku.

4 Po sfinalizowaniu majacych zastosowanie regut Do wiaczenia po zatwierdzeniu CRR/CRD IV
okreslic plany osiagniecia kazdego z nowych (rozporzadzenia i dyrektywy w sprawie wymogow
kluczowych wskaznikéw regulacyjnych. kapitatowych) przez Parlament Europejski.

5 Przedstawi¢ w skroconym ujeciu organizacje banku, Zamieszczono w rozdziale dotyczacym zarzadzania
procesy i kluczowe funkcje w zakresie zarzgdzania ryzykiem: zawiadywanie ryzykiem oraz w opisach
ryzykiem. zawartych w  podrozdziatach  dotyczacych ryzyka

kredytowego, ryzyka rynkowego, ryzyka ptynnosci i ryzyka
pozafinansowego.

6 Opisac kulture banku w zakresie ryzyka, powigzane Zamieszczono w podrozdziatach poswieconych
procedury i strategie. zarzadzaniu ryzykiem: zawiadywanie ryzykiem, model

biznesowy i profil ryzyka oraz w opisach zawartych
w podrozdziatach dotyczacych ryzyka kredytowego, ryzyka
rynkowego, ryzyka ptynnosci i ryzyka pozafinansowego.

7 Opisa¢ kluczowe ryzyka wynikajagce z modelu Zamieszczono podrozdziatach poswieconym zarzgdzaniu
biznesowego oraz dziatan banku, akceptowany poziom ryzykiem: zawiadywanie ryzykiem, model biznesowy i profil
ryzyka banku oraz spos6b zarzadzania tymi rodzajami ryzyka oraz w opisach zawartych w podrozdziatach
ryzyka przez bank. dotyczacych ryzyka kredytowego, ryzyka rynkowego,

ryzyka ptynnosci i ryzyka pozafinansowego.

8 Opisa¢ stosowanie testow warunkéw skrajnych Zamieszczono podrozdziale poswieconym zarzgdzaniu
w zakresie zawiadywania ryzykiem przez bank ryzykiem: testy warunkéw skrajnych oraz w odpowiednich
oraz ram kapitatowych. opisach w podrozdziatach  poswieconych  ryzyku

kredytowemu, ryzyku rynkowemu i ryzyku ptynnosci.

9 Przedstawi¢ minimalne wymogi kapitatowe w ramach Zamieszczono w rozdziale dotyczacym zarzadzania
Filaru 1, w tym nadwyzki i bufory lub minimalny kapitatem oraz w podrozdziale poswieconym biezacym
wskaznik wewnetrzny. zmianom w Srodowisku regulacyjnym w rozdziale

0 zarzadzaniu ryzykiem.

10 Przedstawi¢ sktad kapitatu wedlug wzoréw przyjetych Do wykonania w ramach przysztych ujawnien.
przez Komitet Bazylejski.
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Przedstawi¢ ~ zestawienie zmian w  kapitale Zestawienie zmian w kapitale regulacyjnym zamieszczono

regulacyjnym, od daty ostatniego sprawozdania, w podrozdziatach dotyczacych ryzyka kredytowego i

z uwzglednieniem zmian w funduszach wtasnych Tier ryzyka rynkowego, w rozdziale poswieconym zarzadzaniu

1, kapitale Tier 1 i kapitale Tier 2. ryzykiem. Zmiany w dostepnym kapitale ujawniono w
rozdziale dotyczacym Filaru 3.

Przedstawi¢  planowanie kapitalowe w ujeciu Zamieszczono w rozdziale dotyczacym zarzadzania

ilosciowym i jakosciowym, wraz z ogo6lnym kapitatem oraz w podrozdziale poswieconym biezgacym
omoéwieniem  kwestii planowania  strategicznego zmianom w $rodowisku regulacyjnym w rozdziale
Zarzadu. 0 zarzadzaniu ryzykiem.

Przedstawi¢ szczegdlowe objasnienia powigzania Zamieszczono w informacjach z Filaru 3, tabela migracji
aktywéw wazonych ryzykiem (RWA) z dziatalnoscig RWA.
i powigzanym ryzykiem.

Zamiesci¢ tabele z wyszczeg6lnieniem wymogoéw Wzér 11 EDTF dotgczono do podrozdziatéw SA i AIRB
kapitalowych dla kazdej metody zastosowanej do wrozdziale dotyczacym Filaru 3; zawiera wskazanie
kalkulacji RWA dla ryzyka kredytowego w rozbiciu na READ i RWA dla portfeli w metodzie AIRB i SA w rozbiciu
klasy aktywéw wg Bazylei oraz dla gtéwnych portfeli na klasy ekspozycji.

w ramach tych klas.

Przedstawi¢ w ujeciu tabelarycznym ryzyko kredytowe W podrozdziale dotyczacym metody AIRB Filaru
w  ksiegach  bankowych, wskazujac  $rednie 3 zamieszczono wzory 3, 12, 13 i 14 EDTF.
prawdopodobienstwo  niewykonania  zobowigzania

(PD) i wielko$¢ straty z tytutu niewykonania

zobowigzania (LGD), a takze ekspozycje w momencie

niewykonania zobowigzania (EAD), tacznie RWA

i gestos¢ RWA w rozbiciu na klasy aktywéw wg Bazylei

oraz gtébwne portfele w ramach klas aktywéw wg

Bazylei.

Przedstawi¢  zestawienie uwzgledniajace zmiany Dla ryzyka kredytowego — zamieszczono w informacjach

w RWA w danym okresie, w rozbiciu na poszczegoélne z Filaru 3, tabela migracji RWA. Zestawienie zmian ryzyka

rodzaje ryzyka RWA. rynkowego zamieszczono W rozdziale dotyczacym
zarzadzania ryzykiem.

Przedstawi¢  relacje z wdrozenia testowania Zamieszczono w rozdziale dotyczacym Filaru 3 — tabela

wstecznego Filaru 3 wg Bazylei, z uwzglednieniem testow wstecznych PD, dodana do podrozdziatu

oceny wydajnosci modelu przez bank oraz walidacji poswieconego metodzie AIRB, w ktorej przewidywane PD

modeli wobec niewyptacalnosci i straty. poréwnano z rzeczywistym wskaznikiem niewyptacalnosci
w rozbiciu na klasy ekspozycji. Proces walidacji modelu
i rezultaty zamieszczono w podrozdziale dotyczacym RMP
oraz w rozdziale dotyczacym Filaru 3

Opisa¢ sposob, w jaki bank zarzadza swoimi Opis w ujeciu jakosciowym zamieszczony w podrozdziale
potencjalnymi potrzebami w zakresie ptynnosci oraz dotyczacym ryzyka plynnosci w rozdziale poswieconym
przedstawi¢ analize ilosciowg sktadnikow rezerwy zarzgdzaniu ryzykiem. Skfadnik ilosciowy  do
ptynnosci utrzymywanej w celu zaspokojenia tych zamieszczenia w przysztych ujawnieniach.

potrzeb.

Przedstawi¢ w ujeciu tabelarycznym aktywa obcigzone Do wykonania w ramach przysztych ujawnien.
i nieobcigzone, wg kategorii bilansowych.

Przedstawi¢ w ujeciu tabelarycznym skonsolidowane Zamieszczono w tabelach zapadalnosci w notach 22 i 23
aktywa tgcznie, zobowigzania oraz zobowigzania rocznego sprawozdania finansowego.

pozabilansowe wedtug umownego terminu

zapadalnosci na dzien sporzadzenia bilansu.

Przedstawic strategie finansowania banku, Zamieszczono w podrozdziale dotyczacym ryzyka
z wyszczegOlnieniem najwazniejszych zrodet ptynnosci, w rozdziale poswieconym  zarzgdzaniu
i koncentracji funduszy, zapewniajac skuteczny wglad ryzykiem.

w dostepne zrodta finansowania, zaleznosci od

finansowania hurtowego, wszelkie ryzyka geograficzne

lub walutowe oraz zmiany w tych Zrédtach zachodzace

w czasie.

Powigzaé pozycje bilansu oraz rachunku zyskéw i strat Wrazliwosci w zakresie czynnikow ryzyka zostaty
z pozycjami przedstawionymi w ujawnieniach na temat przedstawione w podrozdziale dotyczacym ryzyka
ryzyka rynkowego portfela handlowego rynkowego, w rozdziale poswieconym zarzadzaniu
i niehandlowego, takie jak wrazliwo$ci czynnikdéw ryzykiem. Precyzyjne powigzanie z pozycjami bilansu ma
ryzyka, warto$¢ ekonomiczna i scenariusze i/lub nastapi¢ w przysztych ujawnieniach.

wrazliwosci zyskow.

Przedstawi¢ dalsze rozbicia jakosciowe i ilosciowe Zamieszczono w podrozdziale dotyczacym ryzyka
istotnych czynnikbw ryzyka rynkowego portfela rynkowego, w rozdziale poswieconym zarzadzaniu
handlowego i niehandlowego. ryzykiem.

Przedstawi¢  ujawnienia w ujeciu jakosciowym Opis w ujeciu jakosciowym zamieszczony w podrozdziale
i ilosciowym, opisujace ograniczenia modeli pomiaru dotyczacym ryzyka rynkowego w rozdziale poswieconym
istotnego ryzyka rynkowego w czasie oraz opisy zarzgdzaniu ryzykiem. Sktadnik ilosciowy do
przyczyn odstepstw od testow wstecznych. zamieszczenia w przysztych ujawnieniach.
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25 Przedstawi¢ opis podstawowych technik zarzadzania Zamieszczono w podrozdziale dotyczacym ryzyka
ryzykiem stosowanych przez bank w celu pomiaru rynkowego, w rozdziale poswieconym zarzgdzaniu
ioceny ryzyka straty poza wykazanymi miarami ryzykiem.

i parametrami ryzyka, takimi jak model wartosci
zagrozonej (VaR) czy rezultaty scenariuszy dochodéw
i wartosci ekonomicznej.

26 Przedstawi¢ informacje pomagajace uzytkownikom Zamieszczono w informacjach z Filaru 3, gdzie dodano
zrozumie¢ profil ryzyka kredytowego banku, w tym wzory 18,19, 20 i 21 EDTF z tabelarycznym zestawieniem
wszelkie znaczne koncentracje ryzyka kredytowego. portfeli w rozbiciu na klasy ekspozycji, posegmentowane

wedtug adekwatnych czynnikow.

27 Opisa¢ metody identyfikacji kredytéw z utratg wartosci Zamieszczono w akapicie dotyczacym zarzadzania
lub zagrozonych, wraz z bankowymi definicjami ryzykiem w podrozdziale dotyczacym tagodzenia ryzyka
kredytow z utrata  wartosci, zagrozonych, kredytowego.

restrukturyzowanych lub o przywrdconej regularnosci
wraz z objasnieniami dotyczacymi polityki w kwestii
forbearance.
28 Przedstawic¢ zestawienie bilansow otwarcia Zamieszczono w informacjach z Filaru 3, przez dodanie

i zamkniecia  kredytbw z utratg warto$ci lub zalecanego wzoru EDTF w podrozdziale dotyczgacym
zagrozonych w danym okresie oraz marginesu strat rezerw z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami.

pozyczkowych.

29 Przedstawi¢ jakosciowa oraz ilosciowg analize ryzyka Zamieszczono w informacjach z Filaru 3, przez dodanie
kredytowego kontrahenta banku w wyniku transakcji zalecanego wzoru EDTF w podrozdziale o instrumentach
na instrumentach pochodnych. pochodnych.

30 Przedstawi¢  informacje  jakosciowe na temat Zamieszczono w informacjach z Filaru 3, przez dodanie

tagodzenia ryzyka kredytowego, w tym zabezpieczen zalecanego wzoru EDTF w podrozdziale dotyczacym
utrzymywanych dla  wszystkich zrédet ryzyka tagodzenia ryzyka kredytowego.

kredytowego, wraz z danymi ilosciowymi, ilekro¢ sag

istotne.

31 Opisa¢ rodzaje ,nnego ryzyka” na podstawie Zamieszczono w akapicie poswieconym zarzadzaniu
klasyfikacji Zarzadu oraz opisa¢ ich identyfikacje, ryzykiem.
pomiar oraz zarzadzanie i zawiadywanie nimi.

32 Omoéwi¢ powszechnie znane zdarzenia zwigzane Zamieszczono podrozdziale poswieconym zarzadzaniu
z innymi rodzajami ryzyka, w tym ryzyka operacyjnego, ryzykiem.
dotyczacego zgodnosci regulacyjnej i prawnego,
w zwigzku z ktérymi doznano znaczacych lub
potencjalnie znaczacych strat

Reguty adekwatno sci kapitatlowej — Basel Il

Reguly adekwatnosci kapitatlowej, znane réwniez pod nazwa Kapitatu Regulacyjnego (RC), wyrazajg opinie organéw
regulacyjnych i prawodawczych w zakresie tego, ile kapitalu musi zachowa¢ bank (lub inna instytucja finansowa
podlegajaca regulacjom) zgodnie ze swojg wielkoscig i rodzajem podejmowanego ryzyka, wyrazonego w formie
aktywoéw wazonych ryzykiem. Najwazniejszg czescig bazy kapitatowej jest kapitat akcjonariuszy. Oprocz kapitatu
instytucja ma prawo emisji okreslonych pasywow, takich jak pewne instrumenty hybrydowe, i dodania ich do bazy
kapitatowej. Minimalny wymaog prawny méwi o tym, Zze baza kapitatowa musi odnosi¢ sie do przynajmniej 8% aktywéw
wazonych ryzykiem (RWA).

Rzad holenderski przyjat dyrektywe w sprawie wymogow kapitatowych (CRD), czyli europejski odpowiednik bazylejskiej
umowy kapitatowej I, w grudniu 2006 r. Dyrektywa CRD IV bedzie stanowi¢ odpowiednik porozumienia Bazylea lIl,
cho¢ jeszcze nie weszta w zycie. Przygotowania ING Banku do wdrozenia postanowien dyrektywy CRD IV opisano
w rozdziale poswieconym zarzadzaniu ryzykiem.

Niniejszy rozdziat odnosi sie do Filaru 3, dyscypliny rynkowej, podajac informacje na rézne tematy. Cze$¢ wymaganych
informacji zostata podana w innych czesciach raportu rocznego, na przykiad: w rozdziale na temat zarzadzania
ryzykiem czy w rozdziale na temat zarzadzania kapitalem. Niniejszy rozdziat podaje informacje dodatkowe i odniesienia
do stosownych opracowan.

Informacje Filaru 3 odnosza sie przede wszystkim do ryzyka kredytowego, ale réwniez do sekurytyzacji oraz innych
aktywoéw niezwigzanych ze zobowigzaniem kredytowym (ONCOA). Wymagania dotyczg gtdwnie podstawowych
zagrozen, aktywow wazonych ryzykiem i kapitatu regulacyjnego. W gtéwnej mierze chodzi o pierwszy filar umowy
Basel Il - minimalne wymogi kapitalowe. Wymogi regulacyjne zostaly opisane w dalszej czesci, obejmujacej réwniez
ryzyko rynkowe oraz ryzyko operacyjne. Drugi filar koncentruje sie na kapitale ekonomicznym, wykorzystywanym
wewnetrznie przez banki, na analizach kierownictwa w obrebie tegoz kapitalu oraz podstawowych modeli. Na temat
kapitatu ekonomicznego (i tym samym drugiego filaru) powiedziano bardzo wiele w rozdziale dotyczacym zarzgdzania
ryzykiem. Tekst rozdziatu na temat Filaru 3 powinien by¢ czytany w potaczeniu z informacjami zawartymi w rozdziatach
0 zarzadzaniu ryzykiem i kapitalem w sprawozdaniach rocznych. Oméwiono w nich szeroko kwestie zarzgdzania
ryzykiem i zarzgdzania kapitatem.
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Podej scia stosowane przez ING Bank

1 stycznia 2008 roku ING przyjeto metode wewnetrznych ratingéw (AIRB) w odniesieniu do wiekszosci swoich
znaczacych portfeli, ktoére zawierajgq ryzyko kredytowe, zgodnie z zatwierdzeniami uzyskanymi od DNB
(Holenderskiego Banku Centralnego), oraz rozmaitymi obowigzujgcymi regulacjami lokalnymi. Niemniej, pozostata
niewielka czes$¢ portfela, ktéra podlega Metodzie Standardowej (SA). Inaczej niz wiekszos¢ regulatoréw, DNB (De
Nederlandsche Bank) naktada na instytucje wymég kwalifikowania co najmniej 85% portfela (pod wzgledem RWA) na
podstawie AIRB (zaawansowanej metody ratingdbw wewnetrznych) w celu otrzymania statusu AIRB. Wiekszos$¢ portfeli
SA (objetych metodg standardowa) ING Banku odnosi sie do podmiotéw zaleznych, ktérych regulatorzy krajowi nie
przyjeli $cistych ram ani wymogéw AIRB. ING caly czas dazy do przeksztatcania dodatkowych portfeli z SA na AIRB.
ING Bank nie posiada zadnych portfeli wykorzystujagcych metode FIRB.

W roku 2012 ING Bank zmniejszyt swoj portfel SA w kategoriach regulacyjnej ekspozycji w momencie niewykonania
zobowigzania (READ) o 1% w wyniku sprzedazy ING Direct US i ING Direct Canada — oba podmioty miaty wzglednie
mate portfele SA — oraz migracji portfela Commercial Finance Netherlands i czesci portfela Polski z metody SA do
AIRB. ING Bank nadal dazy do zmniejszenia udziatu portfeli objetych metodg standardowa. Obecnie najwieksze
portfele w metodzie SA obejmujg Turcje, Indie (Vysya) i Polske (Bank Slaski). ING nadal wspélpracuje z lokalnymi
regulatorami, zwlaszcza w Polsce i Indiach, w celu objecia wigkszej liczby portfeli metoda AIRB.

Metody AIRB i SA wyjasnione zostaly bardziej szczegétowo w podrozdziale poswieconym pomiarowi ryzyka
kredytowego w rozdziale dotyczacym zarzadzania ryzykiem. Analiza portfeli AIRB i SA wraz z powigzanymi tabelami
znajduje sie w podrozdziale ,Metody AIRB i SA” rozdziatu dotyczacego Filara 3.

ING stosuje metode AIRB oraz Metody Ocen Wewnetrznych (IAA) w odniesieniu do linii ptynnosci dostarczanych do
programow Papieréw Komercyjnych Opartych na Aktywach.

REGULACYJNE WYMOGI KAPITALOWE DLA WSZYSTKICH RODZAJOW RYZYKA

Regulacyjne wymogi kapitatowe

2012 2011
Ryzyko kredytowe
Portfele podlegajace metodzie standardowej 2,415 2,455
Portfele podlegajace metodzie AIRB
— Rzady 217 234
— Instytucje 1,121 1,277
— Korporacje 7,773 8,664
— Hipoteki mieszkaniowe 3,524 4,798
— Pozostata dziatalnos¢ detaliczna 1,286 1,303
Portfele podlegajace metodzie AIRB razem 13,920 16,276
Ekspozycje z tytutu sekurytyzaciji 442 1,489
Portfele kapitalowe w ksiegach bankowych w prostej 201 207

metodzie pomiaru wagi ryzyka
Inne aktywa niezwigzane ze zobowigzaniem kredytowym 1,708 2,046
Ryzyko kredytowe razem

Ryzyko rynkowe

Metoda standardowa 28 34
Metoda modeli wewnetrznych — ksigga handlowa 744 1,091
Ryzyko rynkowe razem 772 1,125

Ryzyko operacyjne

Metoda pomiaréw zaawansowanych 2,836 2,836
Calos¢ kapitalu regulacyjnego wymagana na mocy Basel Il 22,292 26,434
Basel | - limit dolny * 28,767 31,107
Dodatkowe wymogi kapitatowe 6,475 4,673

Powyzsza tabela uwzglednia $wiadczenia sekurytyzacyjne SA, AIRB i portfeli sekurytyzacyjnych, wynoszace w 2012 r. 21 min EUR.
* Obowigzuje ograniczenie do wysokosci 80% kapitatu regulacyjnego wymaganego w Basel I.
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Inne aktywa niezwigzane ze zobowigzaniem kredytowym (ONCOA) stanowig aktywa o charakterze niezwigzanym ze
zobowigzaniem kredytowym, nieujete w kalkulacjach w ramach metody SA lub AIRB. Wymaog kapitatowy dla ONCOA od
dnia 31 grudnia 2012 r. wynosi 1 708 min EUR (w 2011 wynosit 2 046 min EUR).

ING Bank jest w trakcie aktualizacji modelu pomiaru ryzyka operacyjnego metodg pomiaréw zaawansowanych (AMA),
przy wspétpracy z DNB. Do zakonczenia tego projektu, ktére ma nastgpi¢ w 2013 roku, DNB natozyto limit kapitatu ryzyka
operacyjnego na ING Bank. Jako ze kapitat ryzyka operacyjnego ING Banku wedtug obliczerh wewnetrznych utrzymuje sie
ponizej natozonego limitu, w 2012 roku nie ulegt on zmianie.

Aby zapobiec duzym wptywom krétkoterminowym na wymogi kapitalowe regulatorzy wprowadzili reguly przejsciowe
(limity kapitatowe) dla instytucji wdrazajacych raportowanie wedtug regut adekwatnosci kapitatowej Bazylei Il. Dla lat 2012
i 2011 wymdg kapitalowy nie pozwalal na spadek ponizej 80% wymogéw kapitatowych obliczonych na podstawie
unormowan Bazylei . Dodatkowe wymogi kapitatowe wedtug regut przejsciowych to 6 475 min EUR w 2012 (4 673 min
EUR w 2011).

Zmniejszenie wymaganego kapitatu regulacyjnego na podstawie Bazylei Il mozna wyjasni¢ dywestycjg ING Direct US
i ING Direct Canada, obok odcigzenia ryzykiem bilansu banku. Wymagany kapitat regulacyjny przedstawiony w tym
rozdziale nalezy poréwnaé¢ z dostepnym kapitalem regulacyjnym, ktérego dane szczegétowe zawarte sa w akapicie
poswieconym zarzgdzaniu kapitatem, w rozdziale ,Kapitat regulacyjny”. Ponizsza tabela zawiera zestawienie zmian
w dostepnym kapitale regulacyjnym.

Zestawienie zmian w kapitale regulacyjnym ING Banku

W min EUR 2012 2011
Kapitat poziomu Core Tier 1

Kwota otwarcia 31,772 30,894
Zysk 3,116 4,005
Korekta o filtry ostroznosciowe wtasnego ryzyka 468 -334
Zmiany wartosci firmy 130 226
Dywidenda -2,125 -3,000
Zmiany w rezerwach rewaluacyjnych -471 -290
Zmiany intereséw stron trzecich 148 7
Zmiany w pomniejszeniach Tier 1 25 54
Inne 137 140
Kwota zamknigcia 33,200 31,772

Dodatkowy kapitat poziomu Tier 1

Kwota otwarcia 6,850 8,438
Kapitat wyemitowany 571
Kapitat umorzony -2,349
Ro6znice w kursach wymiany -75 190
Kwota zamknigcia 6,774 6,850

Kapitat poziomu Tier 2

Kwota otwarcia 8,502 9,813
Zmiany w instrumentach kapitalowych poziomu Tier 2 -1,384 -1,364
Zmiany w pomniejszeniach 24 53
Kwota zamkniecia 7,142 8,502
Kapitat regulacyjny razem 47,116 47,123

Jezeli nie okreslono inaczej, tabele w rozdziale poswieconym Filarowi 3 dotyczg wylacznie ryzyka kredytowego,
w zwigzku z czym nie obejmujg ONCOA, kapitatu wtasnego, ryzyka rynkowego i ryzyka operacyjnego.

PODSTAWY | ZAKRES PREZENTACJI RYZYKA KREDYTOWEGO

W odniesieniu do ryzyka kredytowego dane zawarte w tabelach dotyczg najwazniejszych dziatan ING Banku zwigzanych
z ryzykiem kredytowym w nastepujacych obszarach: udzielanie pozyczek (ujetych i nieujetych w bilansie), finansowanie
papieréw wartosciowych, instrumenty pochodne (facznie: ryzyko przedrozliczeniowe), dziatania na rynku pienieznym
(wtym lokaty rezerwowe w bankach centralnych), ryzyka inwestycyjne. Ryzyko kredytowe w ksiedze handlowej jest
wylaczone — ujete zostato w czesci dotyczacej ryzyka rynkowego. Kwoty prezentowane w niniejszym rozdziale odnosza
sie do kwot wykorzystywanych w celu zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Sg zgodne z interpretacjg ING definicji ujetych
w regulacjach Basel Il. Tak wiec liczby réznig sie od liczb rachunkowych przedstawionych w sprawozdaniu rocznym,
przygotowanym zgodnie z zasadami MSSF-UE.
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O ile nie zaznaczono inaczej, tabele w niniejszym rozdziale pokazujg pomiary regulacyjnej ekspozycji w momencie
niewykonania zobowigzania (READ) oraz aktywOw wazonych ryzykiem (RWA), zgodnie z definicjami Bazylei Il. Warto$¢
READ to zwykle suma pozycji uwzglednionych i nieuwzglednionych w bilansie: pozyczek, inwestycji i dziatan na rynku
pienieznym oraz szacunkowej czesci niewykorzystanych srodkéw kredytowych, udzielonych dtuznikowi. Kwoty
odnoszace sie do dziatan inwestycyjnych i pozyczkowych opierajg sie na oryginalnych wartosciach, ktére zostaly
zainwestowane, minus splaty. Uwzglednia sie takze kwoty wazonego ryzyka (plus dodatki). Pomnozenie RWA przez 8%
daje poziom kapitatu regulacyjnego (RC), ktory trzeba utrzymywac¢, by moéc zarzadzaé portfelami (w odniesieniu do
czesci ryzyka kredytowego podejmowanych czynnosci).

Wartosci odnoszace sie do produktdow pochodnych i finansowania papieréw wartosciowych opierajg sie na ,kwotach
wazonych ryzykiem”, ktére zwykle rowne sg wartosci wycenianych do rynku (mark-to-market) papieréw podstawowych
plus ,dodatek” (zdefiniowany ustawowo), reprezentujacy szacunkowe, potencjalne zagrozenia w przysztosci. Kwoty
modyfikuje sie dalej przy pomocy korekty zwigzanej z pierwotnymi wartosciami (rynkowymi) zabezpieczen (po redukcji
typu ,haircut”) oraz kompensacji prawnej, ktérg dopuszczajg umowy gtowne, takie jak: ISDA, CSA, GMLA, itd).

Ekspozycje pozabilansowe obejmujg akredytywy i gwarancje, powigzane z kategorig ryzyka zwigzanego z udzielaniem
pozyczek. Poza tym do ekspozycji pozabilansowych wlicza sie takze cze$¢ niewykorzystanych limitdw, zwigzanych
z przewidywanym wykorzystaniem niewykorzystanej czesci limitu miedzy momentem pomiaru a teoretycznym momentem
statystycznej niewyptacalnosci. Kwoty te okresla sie tgcznie mianem ,nieuregulowanego ryzyka kredytowego” (credit risk
outstandings).

Ekspozycje zwigzane z sekurytyzacjg (finansowanie zabezpieczone aktywami, papiery wartosciowe zabezpieczone
hipotekami komercyjnymi/mieszkaniowymi) zaprezentowano oddzielnie. Kwoty te réwniez odnoszag sie do wysokosci
zainwestowanych srodkéw przed podjeciem jakichkolwiek dziatan konczacych sie utratg wartosci czy tez wprowadzeniem
korekt opartych na wycenie wedtug biezgcej wartosci rynkowej (MtM). Réwniez te kwoty powinny zosta¢ okreslone
mianem ,nieuregulowanego ryzyka kredytowego”.

ANALIZA MIGRACJI AKTYWOW WA ZONYCH RYZYKIEM

Zgodnie z zaleceniami EDTF ponizsza tabela wyjasnia zmiany w RWA w okresie sprawozdawczym oraz dostarcza
dodatkowych informaciji, taczac wplyw zmian sktadu portfela, zmian modelu oraz zmian w otoczeniu ryzyka na RWA.
Tabela zawiera zestawienie zmian RWA w danym okresie wedtug kazdego rodzaju ryzyka RWA ING Banku, w rozbiciu na
portfele SA i AIRB, wraz z sekurytyzacja.

Zestawienie zmian RWA

Zmiany RWA wedtug kluczowych determinantéw
(kwoty wyra zone w mid EUR)

RWA wg stanu na dzie n 31 grudnia 2011 252.7
Wielkos¢ ksiegi 5.1
Jakosé ksiegi @ 3.3
Zmniejszanie ryzyka -3.5
Aktualizacje modelu @ 0.3
Metodologia i polityka 3.3
Zakupy i dywestycje -32.4
Zmiany kurséw wymiany walut 0.0
Inne -2.4
Zmiany razem -43.0
RWA wg stanu na dzie n 31 grudnia 2012 209.7

Z wytaczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

M “Wielkos¢ ksiegi: zasadnicze zmiany wielkosci i struktury ksiegi (w tym nowa dziatalno$c¢ i pozyczki wymagalne).

Jakos$¢ ksiegi: jakos¢ zmian ksiegi spowodowanych do$wiadczeniami takimi jak podstawowe zachowanie klienta lub czynniki demograficzne.
Aktualizacje modelu: wdrozenie modelu, zmiany zakresu modelu lub wszelkie zmiany majace usunaé wady modelu, w tym zmiany polegajgce na
kalibracji/dostosowaniu modelu.

Metodologia i polityka: zmiany metodologii kalkulacji spowodowane wewnetrznymi zmianami polityki oraz zmianami polityki regulacyjnej.

)
®)

(O]

Kluczowe zmiany

W ciggu roku RWA ulegty zmniejszeniu o0 43 mld EUR, do wartosci 209,7 mld EUR:

* Zmniejszenie wielkosci ksiegi, z wylgczeniem dywestycji oraz zmniejszania ryzyka portfela, spowodowato zmniejszenie
RWA o 5,1 mld EUR. Zmniejszenie wielkosci ksiegi obserwuje sie gtéwnie w portfelu nieruchomosci i kredytow
korporacyjnych.
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Spadek jakosci ksiegi spowodowat zwiekszenie RWA o 3,3 mld EUR, co zaobserwowano gtéwnie w hiszpanskim
portfelu korporacji i instytucji finansowych oraz w holenderskim portfelu kredytéw hipotecznych z uwagi na wyzsze
wartosci LGD na skutek pogorszenia warunkéw rynkowych, co doprowadzito do uszczuplenia wartosci pokrycia.
W ciggu roku w réznych portfelach doszio tez do pewnej liczby pomniejszych zmian, zaréwno pozytywnych, jak
i negatywnych.

« W zakres zmniejszenia ryzyka w 2012 roku wchodzi sprzedaz sekurytyzacji oraz sprzedaz innych dtuznych papieréw
wartosciowych takich jak obligacje zabezpieczone i niezabezpieczone. Doprowadzito to do zmniejszenia wartosci RWA
0 3,5mld EUR.

W ciggu roku doszio do kilku uaktualnien modelu, lecz ich wptyw na kapitat byt wzglednie nieistotny. Najwazniejsza
zmiana polegata na zrewidowaniu modelu LGD dla instytucji finansowych w celu odzwierciedlenia aktualnie
pogarszajacych sie warunkéw rynkowych, co spowodowato zwiekszenie wartosci RWA. W ramach udoskonalania
modelu dotyczacego instytucji finansowych dokonano kilku zmian w zakresie zapadalnosci, w tym zniesiono
jednoroczny putap dla niektérych ekspozycji, zgodnie z odstepstwem regulacyjnym. Ponadto ING w metodzie
obliczeniowej odszedt od zapadalnosci terminowej na rzecz zapadalnosci nieuregulowanych ptatnosci wedtug branzy.
Zmiany te skrdcity okresy zapadalnosci w kalkulacjach kapitatowych, zmniejszajac tym samym warto$¢ RWA. Choé
poszczegdllne wptywy tych zmian byty istotne, niemal zupetnie skompensowaty sie nawzajem. tacznie wszystkie te
zmiany oraz liczne pomniejsze zmiany skutkowaty zwiekszeniem RWA o 0,3 mld EUR w ciggu roku.

Spadek wartosci RWA spowodowany zmianami metodologii i polityki nastapit gtéwnie za sprawg bardziej szczegétowej
klasyfikacji portfela zastepowania kredytow ING w Turcji, co zmniejszyto wage ryzyka w metodzie SA, jako ze ING
w Turcji w duzej mierze stosuje metode standardowg. Ponadto udoskonalono zwolnienie regulacyjne z limitu
zapadalnosci dla produktow zwigzanych z handlem, a portfel Commercial Finance NL zostat przeksztalcony z metody
SA na AIRB. Te spadki wartosci RWA zostaly po czesci skompensowane przez wdrozenie metody kalkulacji wartosci
przypisanej zapewniajacej, ze zaden instrument gwarantowany nie posiada mniejszej przypisanej wartos¢ RWA niz
miatby w przypadku, gdyby zostat przyznany gwarantowi bezposrednio, na zasadzie niechronionej. Poprzednio
kalkulacje te przeprowadzano centralnie i dodawane do ONCOA. Kolejna zmiana metodologii polegata na odejsciu od
hierarchii ratingébw na rzecz metodologii drugiego w kolejnosci najwyzszego ratingu dla sekurytyzacji, co réwniez
podniosto wartos¢ RWA. tacznym skutkiem wyzej wymienionych zmian, jak réwniez innych pomniejszych, wzglednie
nieistotnych zmian byto zmniejszenie wartosci RWA o 3,3 mid EUR.

Dywestycje w roku 2012 byty zwigzane ze sprzedaza ING Direct US na rzecz Capital One N.A., co zmniejszylo RWA o
29,7 mld EUR oraz sprzedazg ING Direct Canada na rzecz Scotiabank, co pomniejszyto wartos¢ RWA o kolejne 2,7 mid
EUR.

« Cho¢ w poszczegélnych kwartatach zaobserwowano duze zmiany w zakresie kurséw wymiany walut, wptyw tych zmian
na przestrzeni catego roku jest nieznaczny.

Ogolnie rzecz ujmujac, zarzgdzanie aktywami RWA stanowi wysoki priorytet dla ING we wszystkich aspektach
dziatalnosci. Poczawszy od struktury produktu, poprzez wyceny i decyzje dywestycyjne, zarzadzanie RWA jest
intensywnie monitorowane, raportowane i kierowane na wszystkich szczeblach organizacji.

KLASY EKSPOZYCJI

Umowa Basel wprowadza pojecie “klas ekspozycji”. Chodzi zasadniczo o grupowanie obszaréw ryzyka kredytowego,

zwigzanych ze wspélnym typem dtuznika badz produktu. W metodzie AIRB wiekszos$¢ klas ekspozycji posiada swoje

subkategorie. ING Bank definiuje klasy ekspozycji w sposéb nastepujacy:

* Rzady Centralne i Banki Centralne (odtad Rzady) zawierajace wtadze panstwowe, banki centralne, wtadze regionalne
i lokalne (uznawane w regulacjach Basel Il), a takze organizacje ponadnarodowe;

e Instytucje zawierajace wszystkie banki komercyjne, instytucje niefinansowe (np. firmy leasingowe, fundusze,
przedsiebiorstwa zarzadzajgce funduszami, firmy ubezpieczeniowe), jednostki samorzadu terytorialnego, ktérych nie
klasyfikuje sie jako wtadze panstwowe;

« Korporacje zawierajgce jednostki prawne, ktore nie sg rzadami, instytucjami ani ,.innymi jednostkami detalicznymi”;

« Jednostki detaliczne zawierajace nastepujace klasy:

« Hipoteki mieszkaniowe zawierajgce wszystkie pozyczki hipoteczne na nieruchomosci mieszkalne, ktére nie stanowig
czesci sekurytyzacji; oraz

e Inne jednostki detaliczne zawierajgce pozostate zobowigzania kredytowe, zwigzane z detalicznymi
przedsiebiorstwami matej i Sredniej wielkosci, osobami prowadzacymi dziatalnos¢ gospodarczg i osobami prywatnymi,
na przyktad: pozyczki konsumenckie, pozyczki na samochaod, karty kredytowe.

W tak ujetych definicjach klas ekspozycji osoba prywatna moze naleze¢ zaréwno do kategorii hipotek mieszkaniowych,
jaki i innych jednostek detalicznych. Inne rodzaje kontrahentéw badz emitentdw raczej na siebie nie zachodza.
W ponizszych tabelach przedstawiono ogélny obraz portfela ING Banku z podzialem na klasy ekspozycji, po czym
poszczegoélne klasy ekspozycji przedstawiono w rozbiciu na istotne czynniki. Segmentacja sekurytyzacji zostata
przedstawiona w rozdziale poswieconym sekurytyzaciji.

Ryzyko kredytowe wedtug rodzajow ekspozyciji i klas ekspozycji
Zgodnie z zaleceniami EDTF w tabeli ponizej przedstawiono sumy READ i RWA dla ING Banku zgodnie z definicjami
rodzajow ekspozycji okreslonymi przez Komitet Bazylejski, zaréwno dla portfela SA, jak i AIRB, wedtug klas ekspozycji.
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Metody wedtug klas ekspozyciji

Rzady Instytucje Korporacje Detal Razem 2012 Razem 2011
READ RWA READ RWA READ RWA READ RWA READ RWA READ RWA

Metoda SA

Ujete w bilansie 4056 3,096 1,344 678 9,890 9,736 20,794 11,252 36,085 24,762 33,942 23,411
Nieujgte 7 7 339 191 2,707 2,636 3,137 2,350 6,190 5,183 8,442 6,928
w bilansie

Finansowanie

papierow 337 156 87 88 1 1 425 245 62 62
wartosciowych

Instrumenty

pochodne 481 219
Razem 4,062 3,103 2,020 1,024 12,684 12,460 23,933 13,603 42,699 30,190 42,927 30,682
Metoda AIRB

Ujete w bilansie ~ 73,006 2,333 57,432 8,302 161,016 64,528 314,700 57,115 606,155 132,278 701,725 153,897
\’I\‘v'ﬁﬁfg;e 8,213 180 6,911 2,345 72,779 24,671 14,293 2,964 102,195 30,160 104,779 34,125

Finansowanie
papieréw 1,424 74 3,463 300 5,665 853 10,552 1,227 14,738 2,350
wartosciowych

Instrumenty 1,819 122 18,189 3,066 13,191 7,104 81 48 33280 10,340 36,060 13,073
pochodne
Razem 84,463 2,710 85995 14,014 252,650 97,157 329,074 60,126 752,182 174,006 857,302 203,444
SEC AIRB
Ujete w bilansie 9,118 3,391 33,397 18,112
Nieujete 2983 2134 2572 495
w bilansie
Razem 12,101 5525 35,970 18,607
Razem Bank 88,525 5,813 88,015 15038 265335 109,617 353,007 73,729 806,982 209,722 936,199 252,733

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wylgczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Pod wzgledem RWA portfel ING Banku podlega metodzie AIRB w 85,6% oraz metodzie SA w 14,4%. W 2012 roku
nastapit spadek wartosci READ facznego portfela 0 129,2 mid EUR do wartosci 807 mld EUR; wartos¢ RWA zmniejszyta
sie 0 43,0 mld EUR, do poziomu 209,7 mld EUR.

Dywestycje w ING Direct US i ING Direct Canada spowodowaly znaczace uszczuplenie portfela ING Banku, zwlaszcza
w kategorii kredytéw hipotecznych. Te dwie dywestycje wywarly rowniez ogromny wptyw na portfel inwestycyjny.
Sprzedaz UK, cho¢ jeszcze niesfinalizowana, rowniez doprowadzita do znacznego zmniejszenia portfela inwestycyjnego,
gtébwnie w kategoriach sekurytyzacji. Obok wptywu na wartosci bezwzgledne, te dywestycje doprowadzity rowniez do
zmniejszenia profilu ryzyka, co spowodowato duzg obnizke wartosci RWA, jak wyjasniono w podrozdziale poswieconym
analizie migracji RWA. Zwlaszcza sprzedaz portfela USA obarczonego wzglednie wysoka wagg ryzyka spowodowata
spadek wartosci RWA o 30 mld EUR.

Obok duzych dywestycji do poprawy profilu ryzyka Banku przyczynity sie dziatania obnizajace ryzyko w portfelu
inwestycyjnym w 2012 roku. Sprzedano inwestycje o wartosci ponad 10 mid EUR, co znacznie zmniejszyto wartos¢ RWA.
Do innych sfer dziatalnosci zmniejszajacej ryzyko zalicza sie wygaszanie portfeli takich jak portfel nieruchomosci i najmu,
ktére ulegty zmniejszeniu w kategoriach wartosci bezwzglednych, ale pogorszyly parametry ryzyka. Po czesci do tego
pogorszenia doszto za sprawg cyklicznosci i rynkéw geograficznych, a po czesci jest to naturalny spodziewany spadek,
jako ze klienci lepszej jakosci opuscili wygaszane portfele szybciej niz stabsi klienci. Cho¢ wptyw na profil ryzyka nie byt
zbyt duzy, doszto do znaczacych spadkéw, zwtaszcza pod koniec roku na rynkach pienieznych i rynkach produktéw
finansowych. Byta to jednak $wiadoma decyzja wynikajaca z ograniczenia finansowania krétkoterminowego. Wiele dziatan
obnizajacych ryzyko wywarto skutki w postaci zmniejszenia kapitatu.

Ujawnienie ryzyka kredytowego w klasie ekspozycji r zadow
Zgodnie z zaleceniami EDTF tabela na nastepnej stronie przedstawia READ z podzialem na adekwatne czynniki, wraz
z analizg dla klasy ekspozycji ,Rzady”.



Dodatkowe informacje z Filaru 3 cigg dalszy

Wartosci liczbowe podane wedtug poszczegoinych regionéw geograficznych dla kazdej klasy ekspozycji bazujg na kraju
zamieszkania dluznika. Same w sobie nie odzwierciedlajg ryzyka zwigzanego ze zdarzeniami ryzyka transferowego
w danym kraju (takimi jak restrykcje w obrebie wymienialnosci waluty lokalnej na wymienialng), jako ze waluty lokalne
i obce zostaly zsumowane i przeliczone na ekwiwalent w euro do celéw prezentacji. Definicje zwigzane z pozycjami
ryzyka transferowego ING Banku i ekspozycjg ekonomiczng kraju na ryzyko mozna znalez¢ w rozdziale poswieconym
zarzadzaniu ryzykiem.

Rzady — ujawnienie ryzyka kredytowego w READ

2012 2011 Delta %
Rzady Rating 88,525 111,145 —20.3%
Niezagrozone 88,524 111,144 —20.3%
Z utratg wartosci/zagrozone 1 1 -8.5%
Rzady Regiony geograficzne/jednostki 88,525 111,145 —20.3%
Afryka 313 344 —8.9%
Ameryka 487 10,429 —95.3%
Azja 5,677 5,480 3.6%
Australia 261 60 333.8%
Europa 81,787 94,832 -13.7%
Europa 81,787 94,832 -13.7%
Holandia 19,393 36,922 —47.5%
Belgia 16,372 13,589 20.5%
Niemcy 16,174 16,095 0.5%
Inne kraje Europy 29,847 28,227 5.8%
Rzady Rodzaj produktu 88,525 111,145 —20.3%
Inwestycje w obligacje 53,491 55,016 -2.7%
Odnawialne 13,833 12,716 8.8%
Rynek pieniezny 10,445 27,278 —-61.7%
Pozyczki terminowe 4,743 13,276 —64.3%
Dziatalno$¢ pozyczkowa 2,500
Inne 3,512 2,859 22.9%
Rzady Przedziaty PD 88,525 111,145 —20.3%
<0.05% 70,958 93,797 —24.3%
0.05% to 0.5% 14,422 13,670 5.5%
0.5% to 5% 2,971 3,356 -11.4%
5% to 10% 126 142 -11.8%
10% to 20% 45 21 109.1%
20% to 50% 2 157 -98.4%
ponad 50% 1 1 —-8.5%

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Dywestycje ING Direct US i ING Direct Canada obnizyty warto§¢ READ odpowiednio o 16,0 mld EUR i 3,8 mid EUR.

Spadki wartosci rynku pienieznego (16,8 mld EUR) zaobserwowano przede wszystkim w Holandii (13,8 mld EUR, minus
depozyt w DNB) oraz w USA (4,8 mld EUR, minus depozyt w Banku Centralnym USA), natomiast w Niemczech nastapit
wzrost o 1,8 mld EUR. Spadek w kategorii pozyczek terminowych nastgpit gtdwnie za sprawa restrukturyzacii
instrumentow IABF w Holandii, ktére byly poprzednio sklasyfikowane jako pozyczki terminowe, a obecnie sg
sklasyfikowane czesciowo jako obligacje. Instrumenty IABF nalezato poddac restrukturyzacji z uwagi na sprzedaz ING
Direct US. IABF to umowa miedzy ING a holenderskim rzadem w sprawie instrumentu wsparcia w odniesieniu do
aktywow nieptynnych, obejmujacego 80% papieréw wartosciowych opartych na kredytach hipotecznych Alt-A ING.

Nastgpito nieznaczne zmniejszenie inwestycji w obligacje, jako ze wzrost inwestycji w obligacje z uwagi na
restrukturyzacje IABF zostat skompensowany przez spadek ekspozycji rzadowej w USA i Kanadzie z uwago na sprzedaz
ING Direct US i ING Direct Canada. Wplyw na to ma réwniez znaczna redukcja we Francji.
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Wzrost wartosci dziatalnosci pozyczkowej o 2,5 mld EUR nastapit gtownie za sprawg zwiekszonej ekspozycji wobec
Banku Centralnego Belgii.

Ujawnienie ryzyka kredytowego w klasie instytucji f inansowych
Zgodnie z zaleceniami EDTF niniejsza tabela przedstawia READ z podzialem na adekwatne czynniki, wraz z analizg dla
klasy ekspozycji ,Instytucje”.

Instytucje — ujawnienie ryzyka kredytowego w READ

2012 2011 Delta %

Instytucje Rating 88,015 102,422 -14.0%
Niezagrozone 87,245 101,637 -14.1%

Z utratg wartosci/zagrozone 769 784 -1.9%

Instytucje Regiony geograficzne/jednostki 88,015 102,422 —14.0%
Afryka 439 585 -25.0%

Ameryka 4,659 10,149 -54.1%

Azja 11,547 12,728 -9.3%

Australia 6,116 6,295 —-2.8%

Europa 65,253 72,664 -10.2%

Europa 65,253 72,664 -10.2%

Holandia 2,982 2,862 4.2%

Belgia 6,266 5,929 5.7%

Niemcy 13,908 12,000 15.9%

Inne kraje Europy 42,097 51,873 —18.8%

Instytucje Rodzaj produktu 88,015 102,422 -14.0%
Inwestycie w obligacie 30,892 43,068 —28.3%

Instrumenty pochodne 18,527 18,747 -1.2%

Rynek pieniezny 11,922 8,906 33.9%

Pozyczki terminowe 9,473 10,752 -11.9%

Odnawialne 9,075 9,888 -8.2%

Inne 8,126 11,061 —26.5%

Instytucje Przedziaty PD 88,015 102,422 —14.0%
<0.05% 19,953 20,404 -2.2%

0.05% to 0.5% 53,074 73,579 -27.9%

0.5% to 5% 13,698 7,103 92.9%

5% to 10% 371 239 55.7%

10% to 20% 111 194 —42.7%

20% to 50% 38 119 —68.3%

ponad 50% 769 784 -1.9%

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Dywestycje ING Direct US i ING Direct Canada obnizyty wartos¢ READ odpowiednio o 3,6 mld EUR i 0,6 mld EUR.

Ogollnie rzecz ujmujac, nastgpita poprawa kategorii ryzyka w portfelu instytucji. Podjeto intensywne dziatania
zmniejszajgce ryzyko w zakresie inwestycji w obligacje, zwtaszcza w regionie Europy Potudniowej. Doszto do wzrostu
w klasie ekspozycji na rynku pienieznym, z tendencjg do skrocenia okresu sptaty zadtuzenia.

Ujawnienie ryzyka kredytowego w klasie ekspozycji k  orporacji

Zgodnie z zaleceniami EDTF niniejsza tabela przedstawia READ z podziatem na r6zne czynniki, wraz z analizg dla klasy
ekspozycji ,Korporacje”. WyszczegOlnienie branz w tabeli oparte jest na systemie NAICS (p6tnocnoamerykanski system
klasyfikacji branz).
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Korporacje — ujawnienie ryzyka kredytowego w READ

2012 2011 Delta %

Korporacje Rating 265,335 286,599 —7.4%
Niezagrozone 25 SN1I5) 278,807 -8.2%

Z utratg wartosci/zagrozone 9,620 7,792 23.5%

Korporacje Regiony geograficzne/jednostki 265,335 286,599 —7.4%
Afryka 731 1,017 —-28.1%

Ameryka 37,065 45,841 -19.1%

Azja 23,194 23,314 -0.5%

Australia 3,334 4,348 —23.3%

Europa 201,010 212,078 -5.2%

Europa 201,010 212,078 -5.2%

Holandia 71,454 74,639 —4.2%

Belgia 32,429 32,232 0.7%

Niemcy 6,173 6,471 —4.6%

Inne kraje Europy 90,953 98,736 —7.8%

Korporacje Branza 265,335 286,599 —7.4%
Nieruchomosci 51,374 53,920 —4.7%

Zasoby naturalne 41,665 40,955 1.8%

Niebankowe instytucje finansowe (NBFI) 33,292 44,985 —26.0%

Transport i logistyka 22,060 23,763 -7.1%

Zywnos¢, napoje, higiena 18,084 17,351 4.3%

Inne 98,860 105,625 —6.4%

Korporacje Przedzialy PD 265,335 286,599 —7.4%
<0.05% 13,989 14,345 —2.4%

0.05% to 0.5% 114,214 132,720 -13.9%

0.5% to 5% 104,606 107,906 -3.0%

5% to 10% 9,059 10,530 -13.9%

10% to 20% 7,026 7,989 -12.0%

20% to 50% 6,820 5,317 28.3%

ponad 50% 9,620 7,792 23.5%

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Dywestycje ING Direct US i ING Direct Canada obnizyty wartos¢ READ odpowiednio o 2,0 mld EUR i 0,7 mld EUR.

Spadek dla branzy NBFI o 11,7 mld EUR zaobserwowano gtéwnie w portfelu brytyjskim, gdzie warto§¢ READ zmniejszyta
sie 0 4,3 mld EUR. Spadek dla NBFI odnotowano réwniez w USA (3,0 mid EUR) i Holandii (1,6 mid EUR).

Spadek dla branzy nieruchomosci (o 2,5 mld EUR) odnotowano gtéwnie w Australii (0,9 mid EUR) i USA (0,8 mid EUR).
Jako ze klasyfikacja branz oparta jest na kodach NAICS, definicja nieruchomosci jest znacznie szersza anizeli ekspozycja
w zakresie nieruchomosci komercyjnych, ktéra stanowi okoto dwoch trzecich portfela. Pozostata czes$¢ dotyczy
dzialalnosci deweloperskiej oraz ekspozycji zwigzanej z nieruchomos$ciami gtéwnie za sprawag naszych klientow
detalicznych (MSP, bankowo$é prywatna, najem).

W Holandii odnotowano spadek rzedu 3,2 mld EUR w zakresie kredytow odnawialnych (1,7 mld EUR) i pozyczek
terminowych (2,1 mld EUR), natomiast w innych krajach Europy odnotowano spadek o 7,8 mld EUR — najwiekszy
w Wielkiej Brytanii (4,6 mld EUR) i Hiszpanii (1,6 mid EUR).

Zwiekszyt sie udziat kredytdow zagrozonych: w Holandii — 34%, Rumunii — 111%, we Wtoszech — 48%, w Wielkiej Brytanii
—131% i Belgii — 21%.

Ujawnienie ryzyka kredytowego w klasie ekspozyciji j ednostek detalicznych
Zgodnie z zaleceniami EDTF niniejsza tabela przedstawia READ dla klasy ekspozycji ,Detal”.
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Detal — ujawnienie ryzyka kredytowego w READ

2012 2011 Delta %

Detal Rating 353,007 400,064 -11.7%
Niezagrozone 347,508 394,262 -11.8%

Z utratg wartosci/zagrozone 5,499 5,802 -5.2%

Detal Segment klientow 353,007 400,064 -11.7%
Osoby prywatne 321,384 366,529 -12.3%

MSP 22,281 24,539 -9.2%

Bankowos$¢ prywatna &5 2,514 41.4%

Inne 5,790 6,483 -10.7%

Detal Regiony geograficzne/jednostki 353,007 400,064 -11.7%
Afryka 57 53 7.6%

Ameryka 146 55,279 —-99.7%

Azja 1,684 1,528 10.2%

Australia 34,438 34,243 0.6%

Inne 30 925 —96.8%

Europa 316,652 308,035 2.8%

Europa 316,652 308,035 2.8%

Holandia 164,777 165,534 -0.4%

Belgia 39,703 38,051 4.4%

Niemcy 68,457 64,292 6.5%

Inne kraje Europy 43,715 40,158 8.9%

Detal Przedzialy PD 353,007 400,064 -11.7%
<0.05% 22,009 11,556 90.5%

0.05% to 0.5% 192,850 217,225 -11.2%

0.5% to 5% 113,563 133,863 -15.1%

5% to 10% 8,525 18,010 —52.7%

10% to 20% 6,792 7,824 -13.2%

20% to 50% 3,769 5,784 -34.8%

ponad 50% 5,499 5,802 -5.2%

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Dywestycje ING Direct US i ING Direct Canada obnizyly wartos¢ READ odpowiednio o 32,7 mld EUR i 22,7 mld EUR
(gtéwnie zwigzang z hipotekami mieszkaniowymi), podczas gdy w Niemczech nastapit wzrost 0 4,2 mld EUR, przede
wszystkim za sprawg zwiekszenia portfela hipotek mieszkaniowych.

W 2012 roku w Holandii nastapita resegmentacja MSP w klasyfikacji wewnetrznej, ze $rednich korporacji do spétek
detalicznych. Doszto do niej w ramach trwajacej redefinicji podejscia do klienta. Z uwagi na sprzedaz ING Direct US
nastagpito zmniejszenie udziatu kredytéw zagrozonych o 5,2%, co obnizyto taczng wartosé portfela kredytéw zagrozonych
0 912 min EUR. Wylaczajac ING Direct US, udziat kredytow zagrozonych wzréstby o 12%.

Stosunek warto sci kredytu do warto $ci zabezpieczenia (LTV) dla mieszkaniowych kredytow hipotecznych wedtug
kraju

Ponizsza tabela przedstawia sredni wazony stosunek wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia (LTV) portfela hipotek
mieszkaniowych ING Banku wedtug krajéw. Wszystkie wskazniki LTV oparte sg na wartosciach rynkowych. W wiekszosci
portfeli ING wykorzystuje zmiany w cenach nieruchomosci w celu indeksacji tych wartosci rynkowych. Na niektorych
rynkach klienci wnosza dodatkowe zabezpieczenia lub korzysta sie z programéw ubezpieczen kredytéw hipotecznych
(fundowanych przez rzady). Przedstawione wartosci LTV nie uwzgledniajg zadnego z tych dodatkowych zabezpieczen.
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LTV mieszkaniowych kredytow hipotecznych wedtug kra ju

2012 2011

LTV READ LTV READ

Holandia 89% 149,965 81% 148,451
Niemcy 71% 61,754 71% 58,649
Australia 69% 34,507 67% 34,288
Belgia, Luksemburg 76% 30,420 75% 29,017
Stany Zjednoczone Ameryki na - 75% 31,964
Kanada na - 73% 22,198
Hiszpania 66% 9,077 61% 8,682
Wiochy 53% 7,440 52% 6,960
Wielka Brytania 59% 6,652 60% 5,846
Polska ® 59% 3,037 61% 2,546
Turcja 48% 1,065 48% 927
Rumunia 54% 587 55% 559
Indie 59% 710 67% 710
Razem 79% 305,214 75% 350,795

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wylgczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
" Holandia obejmuje Domestic Bank NL i Westland Utrecht.
@ Wskaznik LTV dla Polski w 2011 roku zostat okreslony ponownie do celéw sp6jnosci.

Po sprzedazy ING Direct US i ING Direct Canada zalegtosci portfela kredytow hipotecznych ING Banku zmniejszyly sie do
poziomu 296 mld EUR, co stanowi okoto 39% zalegtosci kredytowych ING Banku. W ogolnym ujeciu zwiekszyt sie
wskaznik LTV kredytow hipotecznych ING Banku, gtéwnie za sprawa hipotek holenderskich i hiszpanskich, pomimo
zaostrzonej polityki oceny ryzyka. W obu portfelach to spadek cen nieruchomosci spowodowat wzrost LTV. Wskaznik LTV
w Holandii jest wzglednie wysoki, co po czesci rownowazy portfel gwarantowany NHG oraz inne dodatkowe
zabezpieczenia takie jak polisy ubezpieczenia na zycie, oszczednosci i produkty inwestycyjne.

Niewielki rozmiar portfela Vysya w Indiach grozi sporg niestabilnoscig LTV z uwagi na wzglednie maty portfel kredytow
hipotecznych. Wskaznik LTV Polski poprawit sie z uwagi na zaostrzenie polityki oceny ryzyka — pozyczki o wskazniku
LTV ponad 80% nie sg udzielane.

METODA STANDARDOWA | ZAAWANSOWANA METODA IRB

ING stosuje dwie metody kalkulacji kapitatu regulacyjnego dla ryzyka kredytowego w swoim portfelu: zaawansowang
metode ratingdw wewnetrznych (AIRB) oraz metode standardowg (SA). Metoda AIRB jest dopuszczona przez regulatora,
jezeli funkcjonujg zatwierdzone przez regulatora modele ratingowe (PD, EAD i LGD), jezeli osoba prawna osiggneta
zgodnos¢ z AIRB i jezeli (lokalny) zarzad rozumie i stosuje te modele ratingowe (bazylejski test stosowania) w procesach
decyzyjnych dotyczacych kredytéw. ING Bank nie stosuje w odniesieniu do zadnego portfela metody podstawowej (FIRB).
Podrozdziat ten nalezy czyta¢ w potaczeniu z akapitami rozdzialu o zarzgdzaniu ryzykiem dotyczacymi: ram
akceptowanego poziomu ryzyka, pomiaru ryzyka kredytowego, monitorowania i raportowania w ING Banku.

13



Dodatkowe informacje z Filaru 3 cigg dalszy

Korporacje — ujawnienie ryzyka kredytowego w READ

Hipoteki Inne jednostki

Rzady Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Razem Razem

2012 2011

Objete metoda READ 4,062 2,020 12,684 12,564 11,368 42,699 42,927

SA RWA 3,103 1,024 12,460 5,004 8,599 30,190 30,682

Objete metoda READ 84,463 85,995 252,650 292,650 36,424 752,182 857,302

AIRB RWA 2,710 14,014 97,157 44,047 16,079 174,006 203,444

READ 88,525 88,015 265,335 305,214 47,793 794,881 900,229

Razem RWA 5,813 15,038 109,617 49,051 24,678 204,197 234,126

RWA density 6.6% 17.1% 41.3% 16.1% 51.6% 25.7% 26.0%

. READ 12,101 35,970
Sekurytyzacje

RWA 5,525 18,607

READ 88,525 88,015 265,335 305,214 47,793 806,982 936,199

Razem RWA 5,813 15,038 109,617 49,051 24,678 209,722 252,733

RWA density 6.6% 17.1% 41.3% 16.1% 51.6% 26.0% 27.0%

Obejmuje portfele SA i AIRB; z wytaczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
*  Sekurytyzacje zamieszczono dla potrzeb kompletnosci prezentaciji.

Przeniesienie portfela Commercial Finance Netherlands oraz czesci portfela polskiego z metody SA do metody AIRB wraz
ze sprzedazag ING Direct US and ING Direct Canada doprowadzito do zmniejszenia wartosci wskaznikow READ i RWA
w portfelu SA. Gestosé RWA lub wagi ryzyka utrzymaly wzgledng stabilnos¢, jako ze sprzedaz portfeli wyzszego ryzyka,
zwhaszcza ING Direct US zostata cze$ciowo zréwnowazona przez migracje ryzyka.

METODA STANDARDOWA

Metoda standardowa (SA) opiera sie na statej wadze ryzyka dla kazdej klasy ekspozyciji, z rozbiciem na stopnie jakosci
kredytowej (na podstawie ratingdw zewnetrznych), jak przewidziano w dyrektywie w sprawie wymogow kapitatowych
(CRD). Poniewaz kredytobiorcy bazowi sg stosunkowo mali, kredytobiorcy bazowi z reguty nie majg ratingbw
zewnetrznych. Metoda standardowa sama w sobie jest najmniej wyszukana z metodologii Bazylei Il i nie jest tak wrazliwa
jak metoda AIRB oparta na ryzyku.

Ekspozycje przed tagodzeniem ryzyka i po tagodzeniu ryzyka dla portfela SA

Ponizsza tabela pokazuje, jak tagodzenie ryzyka w portfelu SA rozktada sie na przedziaty wagi ryzyka. Istniejg dwie
podstawowe metody redukowania lub tagodzenia ryzyka kredytowego: redukcja ryzyka kredytowego poprzez akceptacje
zastawionych aktywow finansowych w charakterze zabezpieczenia (np. zbywalnych papieréw wartosciowych lub gotéwki)
albo tagodzenie lub przesuniecie ryzyka kredytowego do grupy ryzyka nizszej wagi poprzez akceptacje gwarancji od
niezwigzanych stron trzecich.

Ekspozycje przed tagodzeniem ryzyka i po tagodzeniu ryzyka oraz po zastosowaniu wspotczynnikow konwers jiw READ

2012 2011
Ekspozycja po Ekspozycja po
Ekspozycja przed  Ekspozycja po zastosowaniu Ekspozycja przed zastosowaniu
tagodzeniem tagodzeniu wspotczynnikéw tagodzeniem  Ekspozycja po wspotczynnikéw
Przedziat wagi ryzyka ryzyka ryzyka konwersji * ryzykatagodzeniu ryzyka konwers;ji *
0% 497 497 494
10%
20% 107 107 55 148 148 92
35% 11,671 11,671 11,629 11,090 11,090 10,820
50% 5,513 5,513 4,430 6,370 6,369 3,825
75% 16,788 16,548 11,173 16,608 16,390 11,494
100% 27,251 27,091 15,206 23,672 23,502 15,904
150% 371 371 205 565 565 298
200%
1250%
Razem 61,700 61,301 42,699 58,951 58,562 42,927

Obejmuje tylko portfel SA; bez sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
* Ekspozycja po zastosowaniu wspotczynnikéw konwersji to ekspozycja netto lub READ w powszechnym ujeciu. Jest nizsza od innych ekspozycji ujetych
w tabeli, przede wszystkim dlatego, ze nie uwzglednia niezaangazowanych limitéw. Kolumne te zamieszczono wytgcznie do celéw pogladowych.
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Do najwiekszych zmian w przedziatach ryzyka nalezy spadek w przedziale wagi ryzyka 0%, utrzymywanym gtéwnie przez
papiery wartosciowe ING Direct Canada, spadek w przedziale 50% z uwagi na redukcje niezaangazowanych limitéw
rynku pienieznego oraz wzrost w przedziale wagi ryzyka 100%, spowodowany zwiekszong ekspozycjg na tureckie
korporacje.

METODA AIRB

Na metode AIRB skfada sie pie¢ elementow, ktdre definiuja metode opartg na ryzyku Bazylei Il stuzaca do ustalania RWA.
Wskaznik RWA pomnozony przez wskaznik BIS 8% daje kapitat regulacyjny. Te elementy to: klasa ekspozycji wedtug
Bazylei Il, prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania (PD), ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania
(EAD), strata z tytutu niewykonania zobowigzania (LGD) i zapadalno$¢. W ING Banku sg wykorzystywane wewnetrzne
modele bazylejskie w celu ustalenia PD, EAD i LGD dla kapitatu regulacyjnego i ekonomicznego. W catym banku ING
Bank wdrozyt ponad 100 modeli, z uwzglednieniem réznych podmodeli, ktére mogg mieé¢ zastosowanie w przypadku
okreslonego portfela. Podrozdziat ten nalezy czyta¢ w potaczeniu z rozdziatem dotyczacym zarzgdzania ryzykiem.

Ekspozycje kredytowe AIRB wedtug oceny ratingu wewnetrznego — zgodnie z zaleceniami EDTF ponizsza tabela
przedstawia portfel AIRB wedtug oceny ratingu wewnetrznego. W mys| zasad Bazylei Il ekspozycje nominalne wazy sie
w celu okreslenia RWA (oraz kapitatu regulacyjnego) portfela, wykorzystujgc metode opartg na ryzyku. W metodzie tej
wymaga sie mniejszej ilosci kapitatu dla ryzyka kredytowego, ktére ma dobre oceny ratingowe. Jednoczesnie wymaga sie
coraz wiekszej ilosci kapitatu w miare pogarszania sie oceny ratingowej ryzyka dtuznika. W zwigzku z tym aktywa RWA
moga wzrosng¢ lub zmale¢ proporcjonalnie do migracji ratingu ryzyka bez zasadniczych zmian w wielkosci podstawowych
aktywow finansowych, pod wzgledem rachunkowosci finansowej. W ING Banku migracje ratingowe obserwuje sie bardzo
uwaznie.

Ekspozycje (READ) wedtug oceny ratingu wewn  etrznego oraz odpowiadaj ace im PD, LGD i RWA

Odpowiednik
Ocena RWA dla ka zdej oceny
ratingu Zakres PD dla READ dla ka zdej oceny (lub ratingu
wewnetrznego kazdej oceny oceny Srednie RPD Srednie RLGD zakresu) RRW facznie zewnetrznego
Niezagro zone
1 0.00-0.01 25,532 0.03* 23.97 733 0.03 AAA
2 0.01-0.02 43,385 0.02 20.83 789 0.02 AA+
3 0.02-0.04 41,726 0.04 19.77 904 0.02 AA
4 0.04-0.05 15,328 0.04 25.81 1,375 0.09 AA-
5 0.05-0.06 26,274 0.05 30.14 2,461 0.09 A+
6 0.06-0.08 45,981 0.07 22.72 4,031 0.09 A
7 0.08-0.11 44,129 0.11 29.01 6,505 0.15 A-
8 0.11-0.17 50,381 0.15 22.55 7,282 0.14 BBB+
9 0.17-0.29 89,193 0.22 21.9 13,314 0.15 BBB
10 0.29-0.51 106,880 0.37 20.27 20,625 0.19 BBB -
11 0.51-0.89 101,638 0.64 19.91 25,313 0.25 BB+
12 0.89-1.54 49,123 1.14 18.94 16,754 0.34 BB
13 1.54-2.67 36,461 1.92 20.37 16,751 0.46 BB-
14 2.67-4.62 22,753 3.34 20.33 12,449 0.55 B+
15 4.62-8.01 15,811 6.55 19.8 10,464 0.66 B
16 8.01-13.88 6,127 10.88 21.07 4,997 0.82 B-
17 13.88-20.00 6,162 18.58 20.45 6,154 1 CCC
18 20.00-30.00 5,820 25.02 16.29 5,157 0.89 CC
19 >30% 4,301 40.48 21.68 4,453 1.04 C
Zagrozone
20 100% 10,352 100 25.63 9,523 0.92 Default
21 100% 2,667 100 18.11 2,625 0.98 Default
22 100% 2,158 100 25.01 1,347 0.62 Default
Razem 752,182 3.28 21.79 174,006 0.23

Obejmuje tylko portfel AIRB; bez sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
* Dla ekspozycji pozarzadowych istnieje putap RPD wynoszacy 3 BPS, stad RPD w pierwszych trzech ocenach moze wydawac sie sprzeczne z logikg
z uwagi na pomieszanie ekspozycji rzadowych i pozarzadowych.

Modele ratingu ING Banku zwigzane z prawdopodobienstwem niewykonania zobowigzania (PD) sg oparte na skali 1-22,
ktéra z grubsza odpowiada takim samym stopniom ratingu, jak przyznawane przez zewnetrzne agencje ratingowe. Ratingi
ryzyka (PD) dla kredytéw niezagrozonych (1-19) oblicza sie w ING Banku przy uzyciu modeli zatwierdzonych przez
regulatora. Ratingi ryzyka dla kredytéw zagrozonych (20-22) sg ustalane na podstawie zatwierdzonej subiektywnej
metodologii przez globalng lub regionalng komorke ds. restrukturyzacji. Dla portfeli instrumentow sekurytyzacyjnych
wiodace sa ratingi zewnetrzne transzy, w ktérg ING Bank zainwestowat. Catkowite wagi ryzyka portfela ING stanowig
potaczenie wag niskiego ryzyka dla rzaddw i hipotek mieszkaniowych z wagami wyzszego ryzyka dla korporacji
i sekurytyzacji.
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Ekspozycje wielu rzadéw centralnych otrzymujg zerowa wage ryzyka z uwagi na finansowanie w lokalnej walucie oraz
wysoki rating (stale czesciowe stosowanie regut SA). Kredyty hipoteczne ogélnie posiadajg wysokie poziomy
(nadmiarowych) zabezpieczen.

Ujawnienia wynikow modeli
Zgodnie z zaleceniami EDTF ponizsza tabela przedstawia PD, LGD, READ, RWA i gestos¢ RWA wedtug klas ekspozyciji.
Nalezy ja odczytywaé w potaczeniu z tabelg ,Zmiany w parametrach ryzyka od daty ostatniego sprawozdania”.

Metody wedtug klas ekspozyciji

Hipoteki Inne jednostki

Rzady Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Razem Razem

2012 2011

Srednie PD 0.08% 1.24% 5.55% 2.35% 7.32% 3.28% 2.89%
Srednie LGD 20.67% 23.22% 23.88% 17.04% 44.34% 21.79% 20.83%
EAD 84,463 85,995 252,650 292,650 36,424 752,182 857,302
RWA 2,710 14,014 97,157 44,047 16,079 174,006 203,444
Gestos¢ RWA 3.2% 16.3% 38.5% 15.1% 44.1% 23.1% 23.7%

Obejmuje tylko portfel AIRB oraz kredyty zagrozone; bez sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Gestos¢ RWA dla rzgdow i bankow centralnych jest wzglednie niska, poniewaz podmioty rzagdowe, z oceng ratingowag od
1 do 4, z ekspozycjg denominowang w lokalnej walucie, otrzymuja regulacyjng wage ryzyka 0%.

Zmiany w parametrach ryzyka od daty ostatniego spra ~ wozdania
Zgodnie z zaleceniami EDTF ponizsza tabela przedstawia zmiany w parametrach ryzyka od daty ostatniego
sprawozdania, w ujeciu procentowym. Nalezy jg odczytywac w potaczeniu z tabelg ,Ujawnienia wynikéw modeli”.

Hipoteki Inne jednostki

Rzady Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Razem

2012

Srednie PD -16% 23% 23% -10% 7% 14%
Srednie LGD 1% 21% 2% 6% 2% 5%
READ —22% —14% —7% -14% -3% -12%
RWA —7% —12% -10% —27% -1% —14%
Gestos¢ RWA 18% 3% —-3% —-15% 2% —-3%

Obejmuje tylko portfel AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

W ciggu roku 2012 wzrosta zaréwno $rednia warto$¢ parametru PD, jak i LGD. Stalo sie tak z uwagi na ogdlne
pogorszenie jakosci kredytowej oraz spadku cen wiekszosci nieruchomosci na skutek trudnosci gospodarczych na
niektérych rynkach. Niemniej jednak jakos¢ kredytowa utrzymata stabilny poziom dla Belgii i ING Vysya oraz poprawita sie
dla portfela australijskich hipotek mieszkaniowych. Ponadto relatywna zmiana w strukturze portfela polegajaca na
przejsciu z wyzszych klas ekspozycji na ryzyko na nizsze klasy ekspozycji doprowadzita do lekkiego spadku tgcznej wagi
ryzyka portfela AIRB. Spadek gestosci ryzyka w potaczeniu ze znaczng redukcja READ doprowadzit do zmniejszenia
wartosci RWA w 2012 roku.

Ujawnienie szacunkowych i rzeczywistych parametréw straty

Zgodnie z zaleceniami EDTF ponizsza tabela przedstawia testy wsteczne modeli PD wedtug klas ekspozycji. ING
rozdzielit modele ryzyka kredytowego AIRB na branze, segmenty i kraje. Niezalezny Dzial Walidacji Modeli dokonuje
okresowych przegladéw wszystkich modeli AIRB pod katem zgodnosci, w tym przeprowadza testy wsteczne, o ile to
mozliwe. Jezeli dany model okaze sie niestabilny lub testy wsteczne wykaza niewystarczajacg zachowawczosé, wowczas
taki model jest poddawany rekalibracji lub przebudowie. Wszystkie zalecenia dotyczace modeli z Dziatu Walidacji Modeli
pozostawiajg $lad w tej samej wewnetrznej bazie danych, z ktérej korzysta Dziat Audytu Wewnetrznego. Wszystkie
znaczace zmiany modelu przedstawia sie do zatwierdzenia regulatorowi krajowemu oraz wdraza po ich zatwierdzeniu.
Przecietnie 91% modeli ryzyka kredytowego AIRB w cyklu walidacji wykazuje brak lub niewielkie (58%) badz pomniejsze
(33%) wady.

W celu lepszej oceny ilosciowej testow wstecznych ING przeanalizowat portfel na dzieh 31 grudnia 2011 r. Sprzedane
jednostki ING Direct US i ING Direct Canada zostaly do celéw poréwnawczych pominiete przy okreslaniu sredniego PD
oraz wskaznika niewyptacalnosci. Srednie PD na dzien 31 grudnia 2011 r. wedlug portfeli zostato podzielone na klasy
ekspozycji Bazylei Il. Portfel z dnia 31 grudnia 2011 r. byt monitorowany do kohca roku 2012 w celu okreslenia
notowanego wskaznika niewyptacalnosci. Modele bazujg na dtugiej serii danych historycznych. W tescie wstecznym
modelowe wartosci PD zostaly poréwnane ze zdarzeniami niewyptacalnosci odnotowanymi w 2012 roku. Taki test
wsteczny jest reprezentatywny tylko dla portfela z konca roku 2011 i moze zosta¢ zaktdcony przez niewielkie wartosci
prébne lub incydenty. Niemniej jednak test wsteczny dostarczyt poréwnania przewidywanej wartosci PD wzgledem
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odnotowanego wskaznika niewyptacalnosci. W ponizszej tabeli wskaznik niewyptacalnosci bazuje na wazonej sredniej
wartosci READ portfela niewyptacalnosci, natomiast modele zostaty opracowane w oparciu o dtuznika.

Srednie szacowane PD w metodzie AIRB w zestawieniuz  rzeczywistym wska znikiem niewyptacalno $ci wedtug

klas ekspozyciji

Hipoteki Inne jednostki

Rzady Instytucje Korporacje mieszkaniowe detaliczne Razem

2012

Srednie PD 2011 * 0.11% 0.23% 1.81% 1.20% 2.87% 1.24%
Odnotowany wskaznik

niewyptacalnosci 0.17% 0.10% 1.33% 1.09% 2.69% 1.02%

Obejmuije tylko portfel AIRB; bez sekurytyzacji, instrumentow kapitatowych i ONCOA.
* Srednie PD obejmuje wytacznie kredyty niezagrozone.

Test wsteczny wykazatl wzorzec konserwatywny; przewidywana wartos¢ PD przekroczyta odnotowany wskaznik
niewyptacalnosci. W ramach klasy ekspozycji innych jednostek detalicznych odnotowano wysokie wskazniki
niewyptacalnosci w portfelu drobnych przedsiebiorstw z uwagi na trudne warunki gospodarcze we Wioszech, Belgii
i Holandii. Wiekszo$¢ niewyptacalnosci w klasie korporacji ma zrédto w segmencie nieruchomosci bedacym pod presjg
oraz portfelach MSP w Belgii i Holandii. Odnotowany wyzszy wskaznik niewyptacalnosci niz $rednia warto$é PD dla klasy
rzadéw wynika z niewyptacalnosci rzadu Greciji.

JAKO $€ KREDYTOWA

Podrozdzial ten koncentruje sie na kredytach zagrozonych, w przypadku ktérych wystepuje znaczne
prawdopodobienstwo, ze ING Bank moze ponie$¢ strate, chyba ze ING Bank zainterweniuje, podejmujgac konkretne
i istotne dziatania. Innymi stowy, w tej kategorii klient lub portfel wymagajg bardziej intensywnego podejscia, co moze
obejmowac renegocjacje terminéw i warunkow i/lub restrukturyzacje biznesowa/finansowa. Podrozdziat ten nalezy czytaé
w potaczeniu z akapitami rozdzialu o zarzadzaniu ryzykiem dotyczacymi: ram akceptowanego poziomu ryzyka oraz
jakosci kredytowej.

Ujawnienia dotycz gce uzgodnie n kredytow zagro zonych

Zgodnie z zaleceniami EDTF ponizsza tabela zawiera uzgodnienia kredytdw zagrozonych, z podziatem na segmenty
dziatalnosci wedlug wewnetrznej klasyfikacji ING. Opisowe objasnienie tych segmentéw dziatalnosci znajduje sie
w rozdziale po$wieconym zarzgdzaniu ryzykiem.

Ujawnienia dotycz ace uzgodnie n kredytow zagro zonych

Bankowos$¢ Bankowos$¢

Bankowosé detaliczna detaliczna

komercyjna Beneluks miedzynarodowa ING Bank razem
Zmiany w zakresie kredytow z utrat g warto sci
Kredyty z utrat q warto $ci na dzie n 1 stycznia 2012 r. 5,245 5,362 2,763 13,370
Klasyfikowane z utratg wartosci w ciagu roku 2,896 3,154 1,085 7,135
Przeksztalcone na bez utraty wartosci w danym okresie —947 -1,571 —424 —2,942
Kwoty umorzone —717 —772 -185 -1,675
Zmiany w strukturze Banku ? -1,007 -1,007
Wymiana i inne zmiany -2 13 10
Inne —21 —68 21 —68
Pozyczki z utrat g warto $ci na dzie n 31 grudnia 2012 r. 6,476 6,172 2,278 14,925
Rezerwy z tytutu utraty warto  $ci — zmiany
Rezerwy z tytutu utraty warto  $ci na dzie n 1 stycznia
2012r. 2,039 1,751 1,743 5,533
Zmiany w strukturze Banku -582 -582
Kwoty umorzone —717 —772 -185 —-1,675
Odzyskane kwoty umorzone w ubiegtych latach 21 69 11 101
Dodatek do rezerw z tytutu strat zwigzanych z
udzielonymi kredytami (z rachunku zyskéw i strat) 955 833 337 2,125
Wymiany lub inne zmiany 5 -17 14 2
Rezerwy z tytutu utraty warto  $ci na dzie n 31 grudnia
2012r. 2,303 1,864 1,338 5,505

M Nieskorygowane wzgledem wahan kursu wymiany.
@ sprzedaz ING Direct US i ING Direct Canada.
@ Na podstawie daty poczatkowej i koncowej zalegtych pozycji, nieskorygowanych o wptywy i rozchody.

W nastepstwie niesprzyjajacej sytuacji gospodarczej koszty ryzyka (dodatki do rezerw z tytutu strat zwigzanych

z udzielonymi kredytami) wzrosty z poziomu 1,7 mld EUR w roku 2011 do 2,1 mld EUR w roku 2012. Wzrost zauwazalny
byt gtéwnie w portfelu korporacji (gtéwnie nieruchomosci) oraz detalicznym. Koszty ryzyka w miedzynarodowym portfelu
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detalicznym znacznie zmalaly po sprzedazy ING Direct US w pierwszym kwartale 2012 roku. Jednak pomimo sprzedazy
ING Direct US tgczna wartosé kredytéw zagrozonych zwiekszyta sie o 11%, z 13,4 mid EUR do 14,9 mid EUR. Mimo
wzrostu dodatkdéw do kosztow ryzyka w 2012 roku umorzenia uszczuplity rezerwy. Warto$¢ rezerw wcigz przewyzszata
ponad dwukrotnie koszty ryzyka i ponad trzykrotnie wartosci umorzone.

Rezerwy skumulowane w poszczegdélnych bran  zach

ING Bank korzysta ze wspo6lnej metodologii klasyfikacji branz w oparciu o system NAICS (p6ihocnoamerykanski system
klasyfikacji branz). Metodologia ta obejmuje ponad 1500 szczegdtowych opiséw branz, ktére potgczono w 22 klasy
branzowe na najwyzszym poziomie. W niektérych krajach ING Bank musi przygotowywa¢ raporty w oparciu o inne
metodologie klasyfikacji branz, ktére zwykle bazujg na zaprezentowanej tutaj klasyfikacji NAICS. Hipoteki mieszkaniowe
przyznaje sie zwykle tylko osobom prywatnym. Tabele rezerw skumulowanych nalezy odczytywa¢ w potaczeniu
z odpowiednimi tabelami przedstawionymi ponizej, dotyczacymi kredytow przeterminowanych wedtug branz, oraz
informacjami i oswiadczeniami zawartymi w rozdziale poswieconym zarzadzaniu ryzykiem.

Rezerwy skumulowane w poszczegolnych bran  zach

Hipoteki  Inne jednostki

Rzady Instytucje Korporacje ~ mieszkaniowe detaliczne Razem Razem
2012 2011
Nieruchomosci 1,121 49 1,170 764
Osoby prywatne 2 753 394 1,150 1,605
Firmy budowlane i wykonawcy 421 96 517 394
Zywno$é, napoje, higiena 366 119 485 424
Przemyst 297 68 365 459
Ustugi 243 100 344 368
Transport i logistyka 253 48 301 442
Media 176 62 238 74
Jednostki detaliczne 149 66 215 182
Zasoby naturalne 172 10 182 152
Przemyst chemiczny, zdrowotny
i farmaceutyczny 112 17 129 116
Branza samochodowa 77 35 112 125
Niebankowe instytucje finansowe 9 86 17 112 244
Telekomunikacja 59 4 63 87
Inne @ 3 26 50 43 122 98
Razem 3 35 3,586 753 1,128 5,505 5,533

«  Obejmuje portfele SA i AIRB; bez sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
«  Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.
M Sektory o rezerwach skumulowanych mniejszych niz 50 min EUR zostaty ujete w pozycji ,Inne”.

Kredyty przeterminowane w poszczegolnych sektorach gospodarki

Za kredyty przeterminowane ING Bank uwaza kredyty, w ktérych sptata sumy gtéwnej badz odsetek spdznia sie wiecej niz
o jeden dzien. Metodologia stosowana jest przede wszystkim w obrebie kredytéw dla os6b prywatnych, takich jak
mieszkaniowe kredyty hipoteczne, pozyczki samochodowe i inne kredyty konsumenckie. W przypadku kredytéw dla
biznesu (rzadéw, instytucji, korporacji) ING Bank klasyfikuje dtuznika jako zagrozonego jak najszybciej po zauwazeniu
braku ptatnosci. Koncepcja kredytéw przeterminowanych nie znajduje wiec zastosowania w odniesieniu do takich
dtuznikéw i dlatego tez biznesowe klasy ekspozycji nie zostaty ujete.

Hipoteki Inne jednostki
mieszkaniowe detaliczne Razem Razem
2012 2011
Osoby prywatne 5,788 290 6,078 6,368
Inne 461 461 281
Razem 5,788 750 6,539 6,649

«  Obejmuje portfele SA i AIRB; bez sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

«  Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezposrednio na rachunkach kapitatu wtasnego.

@ Sektory gospodarki, ktére nie zostaty wyszczegoélnione w tabeli, wykazujg warto$é kredytow przeterminowanych mniejsza niz 150 min EUR i zostaly
ujete w pozycji ,Inne”.

taczny zaséb rezerw w 2012 roku utrzymat sie na stabilnym poziomie, lecz znacznie zmienita sie jego struktura. Zwyzka
w sektorze nieruchomosci komercyjnych, zwtaszcza w Hiszpanii, Holandii i Wielkiej Brytanii, zostata zrownowazona przez
spadki w sektorze oséb prywatnych po sprzedazy ING Direct US oraz ING Direct Canada. Niekorzystna sytuacja
w sektorze MSP w Holandii nie ulegta zmianie. Choé w 2012 roku wzrosty dodatki do rezerw z tytulu strat zwigzanych
z udzielonymi kredytami, trwajgce umorzenia nieznacznie uszczuplity zaséb rezerw.
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Rezerwy skumulowane w poszczegdlnych regionach geog raficznych

Ponizsza tabela opiera sie na danych z kraju siedziby dtuznika. Tabele rezerw skumulowanych nalezy odczytywac
w potaczeniu z odpowiednimi tabelami przedstawionymi ponizej, dotyczacymi kredytéw przeterminowanych wedtug
regiondw geograficznych, oraz informacjami i oéwiadczeniami zawartymi w rozdziale poswieconym zarzgdzaniu ryzykiem.

Rezerwy skumulowane w poszczegolnych regionach geog raficznych

Hipoteki  Inne jednostki

Rzady Instytucje Korporacje  mieszkaniowe detaliczne Razem Razem

2012 2011

Holandia 1 1,264 236 387 1,889 1,509
Belgia 1 393 54 197 646 558
Niemcy 81 380 139 600 582
Inne kraje Europy 1 15 1,315 66 381 1,779 1,491
Ameryki 212 213 940
Azja/Pacyfik 1 16 319 17 22 375 448
Reszta Swiata 1 1 1 3 6
Razem 8 35 3,586 753 1,128 5,505 5,533

Poziom rezerw stanowi wypadkowa wielu elementéw, w tym definicji niewykonania zobowigzania, wartosci i jakosci
zabezpieczen oraz struktury regulacyjnej w danym systemie prawnym. Przyktadowo kredyty hipoteczne w Niemczech
cechuje relatywnie wyzszy udziat rezerw niz w Holandii, w duzej mierze za sprawg poziomu (dodatkowych) zabezpieczen
i systemu egzekucji, co wptywa na wskaznik $ciggalnosci i z kolei zwieksza wielko$¢ LGD. Na sytuacje w segmencie
korporacji w duzej mierze wplywaja spétki zajmujace sie obrotem nieruchomosciami, wieksze MSP i niektére wygaszane
portfele, doswiadczajgce naciskow gospodarczych.

Kredyty przeterminowane wedtug regionéw geograficzn ych

Ponizsza tabela opiera sie na danych z krajéw siedziby dtuznika oraz na nieuregulowanym ryzyku kredytowym.
Nieuregulowane ryzyko kredytowe obejmuje kwoty zwigzane zaréwno z produktami ujetymi w bilansie, jak
i pozabilansowymi, z wytaczeniem kwot zwigzanych z niewykorzystanymi limitami.

Kredyty przeterminowane wedtug regionéw geograficzn ych (w oparciu o kwoty

nieuregulowane)

Hipoteki Inne jednostki

mieszkaniowe detaliczne Razem Razem

2012 2011

Holandia 2,653 8 2,661 2,055
Belgia 1,217 393 1,610 1,500
Niemcy 200 10 210 197
Inne kraje Europy 289 311 600 478
Ameryki 6 6 465
Azja/Pacyfik 1,421 29 1,450 1,930
Reszta Swiata 3 1 4 23
Razem 5,788 s 6,539 6,649

Obejmuje portfele SA i AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
*  Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezpos$rednio na rachunkach kapitatu wlasnego.

Zwiekszenie poziomu kredytow przeterminowanych o 29% w holenderskim portfelu kredytéw hipotecznych nastagpito
w wyniku pogorszenia profilu ryzyka rynku hipotek mieszkaniowych w Holandii. W Belgi réwniez nastgpito zwiekszenie
poziomu kredytow przeterminowanych, niemniej jednak nie doszio tam do tak znacznego zwiekszenia rezerw jak
w Holandii, z uwagi na lepszy wskaznik LTV i LGD dla belgijskiego portfela hipotek mieszkaniowych. Spadek niemal do
zera poziomow kredytéw przeterminowanych w obu Amerykach jest wynikiem sprzedazy ING Direct US i ING Direct
Canada.

Niedobor rezerw z tytutu strat zwi  gzanych z udzielonymi kredytami

Niedobor rezerw z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami to réznica miedzy oczekiwang stratg (EL) a rezerwami
z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami dla ekspozycji AIRB. Roéznica ta spowodowana jest odmiennymi
horyzontami czasowymi PD obowigzujacymi dla rezerw z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami zgodnie z MSR
39 (3, 6 i 9 miesiecy) oraz 12-miesiecznym horyzontem czasowym wykorzystywanym do obliczania oczekiwanej straty
i kapitatu regulacyjnego. Regulacje Bazylei Il wymagaja, aby niedobor pomniejszat kapitat regulacyjny — 50% z kapitatu na
poziomie Tier 1 i 50% z kapitatu na poziomie Tier 2.
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Ekspozycje przed tagodzeniem ryzyka i po tagodzeniu ryzyka oraz po zastosowaniu wspotczynnikow konwers jiw READ
2012 2011

AIRB SA Razem AIRB SA Razem
REL 5,972 n.a 5,972 6,299 n.a. 6,299
Rezerwy 4,774 731 5,505 4,968 565 5,533
Niedobér 1,199 n.a. n.a. 1,367 n.a. n.a.
Niedobér % 20% n.a. n.a. 23% n.a. n.a.

Obejmuje portfele SA i AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

W ciggu roku regulacyjna oczekiwana strata (REL) dla portfela AIRB zmniejszyta sie z poziomu 6,3 mld EUR do poziomu
6,0 mld EUR, réwnolegle ze zmniejszeniem rozmiaru portfela. Odnotowane rezerwy portfela SA zwiekszyly sie o0 0,1 mid
EUR, natomiast tgczna wielko$¢ rezerw utrzymata sie na poziomie 5,5 mid EUR.

Kwota niedoboru nieznacznie zmalata, do poziomu 1,2 mid EUR. Niedobdr wyrazony jako odsetek REL obecnie wynosi
20% i powinien zosta¢ po rowno odliczony z kapitatéw poziomu Tier 1 i Tier 2.

POZYCJE POZABILANSOWE

Niewykorzystane zobowi gzania

Ponizsze wartosci liczbowe przedstawiajg potencjalng ekspozycje, jaka moga wykorzysta¢ dtuznicy ING Banku w ramach
przyznanych instrumentow kredytowych. W wiekszosci przypadkéw dtuznicy majg prawo wykorzysta¢ te instrumenty,
chyba ze dojdzie do zwioki lub innego okreslonego zdarzenia w ramach powigzanej umowy o ryzyku kredytowym.
W wiekszosci przypadkéw dtuznik uiszcza prowizje za gotowos¢ finansowg na rzecz ING Banku od niewykorzystanej
czesci instrumentu kredytowego. Limity przedrozliczeniowe, rynku pienieznego i inwestycyjne zasadniczo nalezg do
instrumentow, ktdrych przyznanie nie jest gwarantowane.

Niewykorzystane zobowi azania

Hipoteki  Inne jednostki

Rzady Instytucje Korporacje  mieszkaniowe detaliczne Razem Razem

2012 2011

W metodzie SA 13 82 719 147 4,581 5,541 7,425
W metodzie AIRB 310 1,517 60,619 9,888 11,902 84,235 83,514
Razem 322 1,599 61,338 10,035 16,483 89,776 90,939

Obejmuje portfele SA i AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
*  Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezpos$rednio na rachunkach kapitatu wlasnego.

Do tacznego zmniejszenia niewykorzystanych zobowigzan doszio gtéwnie za sprawag portfeli innych jednostek
detalicznych i hipotek mieszkaniowych objetych metodg SA. W kategorii innych jednostek detalicznych obnizono limity,
natomiast wzrosty kwoty nieuregulowane, a dla hipotek mieszkaniowych wykorzystanie limitdw spowodowato wzrost kwot
nieuregulowanych. Spadki te zostaly nieco zbilansowane przez wzrost w portfelu AIRB, gtéwnie za sprawg korporaciji,
gdzie kwoty nieuregulowane zmniejszyly sie o wiele bardziej niz limity.

ING Bank zaobserwowat, ze w 2012 roku wielu z jego duzych klientdéw korporacyjnych pozyskiwato fundusze z rynkéw
kapitatowych. To czesto prowadzi do pokaznej sumy niewykorzystanych zobowigzan. Takie oczekujgce zobowigzania
zwykle dotycza korporacji o najwyzszych ocenach ratingowych, ktére w ujeciu historycznym wykazywaly nieche¢ do
wykorzystywania przyznanych instrumentéw kredytowych. Wiele z niewykorzystanych zobowigzan w segmencie kredytow
hipotecznych odnosi sie do zobowigzan terminowych klientéw stuzacych zablokowaniu stép procentowych.

Jesli wszystkie niewykorzystane zobowigzania zostatyby postawione w stan wymagalnosci przez klientéw jednoczesnie,
ryzyko kredytowe ING Banku (w kategoriach kwot niewykorzystanych) wzrostoby o 11%. W ramach modeli READ ING
Bank sporzadza oszacowania dotyczace zakresu potencjalnego wykorzystania tych niewykorzystanych zobowigzan
w normalnych warunkach. Skutek uwzglednia sie przy kalkulacji RWA, wraz z podobnym skutkiem majacym zastosowanie
do niewykorzystanych zobowigzan, cho¢ z nizszg stopa.

FINANSOWANIE INSTRUMENTOW POCHODNYCH | PAPIEROW WAR TOSCIOWYCH

Realizujgc normalne dziatania handlowe w zakresie instrumentéw pochodnych i finansowania papieréw wartosciowych,
ING Bank zawiera umowy gtéwne typu ISDA, GMRA itd. W mys| zapiséw paragraféw méwigcych o minimalnych kwotach
progowych i minimalnych kwotach transferowych anekséw zabezpieczeniowo-wspierajacych (CSA) (lub innych klauzul)
zaréwno ING Bank, jak i jego kontrahenci moga zgodzi¢ sie na zastaw dodatkowych zabezpieczen na wypadek, gdyby
jedna ze stron zostala zdegradowana przez jedng ze znanych agencji ratingowych. ING Bank zadecydowat, iz
w dominujgcych warunkach rynkowych degradacja o jeden stopien pocigga za sobg tylko ograniczone skutki wzgledem
kwoty dodatkowego zabezpieczenia, ktére ING Bank winien zastawi¢ zgodnie z podpisanymi umowami. Nalezy jednak
pamietaé, ze faktyczne kwoty, ktére ING Bank moze by¢ zmuszony zastawia¢ w przysziosci, moga by¢ rézne
w zaleznosci od skladu portfela instrumentéw pochodnych i papierow wartosciowych ING Banku zastawionych
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w transakcjach finansowania papierow warto$ciowych, w zaleznosci od panujacych warunkéw rynkowych, liczby stopni
zdegradowania, a takze od warunkow przysztych uméw typu CSA (lub podobnych, zawieranych kontraktow).

Instrumenty pochodne wedtug rodzaju produktu

Ponizsza tabela bazuje na metodologii wyceny wedtug biezacej wartosci rynkowej oraz dodatkéw (regulacyjnych),
wykorzystywanej do wyliczania RWA wedtug Bazylei Il w celu okreslania ekspozycji brutto. Metoda biezacej ekspozyciji
(metodologia kalkulacji READ) wraz z pozostatymi elementami konstrukcji (PD, LGD i zapadalno$¢) pozwala ING Bankowi
klasyfikowaé wiekszo$é jego ekspozycji z instrumentéw pochodnych metodg AIRB. Oznacza to, Zze nizej podana warto$¢
READ jest znacznie ponizej kwoty hipotetycznej. Warto$¢ wyceny wedtug biezacej wartosci rynkowej oraz dodatkow
(regulacyjnych) przelicza sie codziennie, aby odzwierciedli¢ zmiany na rynkach oraz zmiany struktury portfela.

Instrumenty pochodne wedtug rodzaju produktu wyra zone w READ

Hipoteki  Inne jednostki

Rzady Instytucje Korporacje  mieszkaniowe detaliczne Razem Razem
2012 2011
Kredytowe instrumenty pochodne 8 404 395 808 801
Instrumenty pochodne 30 211 241 240
Instrumenty pochodne na akcje 1,190 670 7 1,867 2,197
Walutowe instrumenty pochodne 398 2,346 1,464 12 4,219 5,155
Instrumenty pochodne na stopy
procentowe 1,413 14,508 10,137 64 26,121 25,024
Towarowe instrumenty pochodne 48 206 254 272
Produkty notowane na gietdzie 194 194 2,852
Razem 1,413 18,526 13,278 83 33,705 36,541

Obejmuje portfele SA i AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
*  Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezpos$rednio na rachunkach kapitatu wlasnego.

Na portfel instrumentéw pochodnych sktadaja sie w duzej mierze instrumenty pochodne na stopy procentowe dla instytucji
— obserwuje sie je gtownie w portfelach Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji i Holandii. W kategorii instrumentow
pochodnych notowanych na gietdzie nastapit znaczny spadek, w odniesieniu do instrumentéw pochodnych notowanych
na gietdach strefy euro. Te wartosci liczbowe moga by¢ jednak niestabilne, jako ze bazujg na jednorazowym bilansie.

Pozagietdowe i notowane na gietdzie instrumenty poch odne

Zgodnie z zaleceniami EDTF w czesci tej zawarto analize ilosciowg i jakosciowg ryzyka kredytowego ING Banku
zwigzanego z transakcjami na instrumentach pochodnych. Analiza okresla w ujeciu ilosciowym ekspozycje wartosci
hipotetycznej instrumentéw pochodnych, z rozréznieniem na produkty pozagietdowe (OTC) lub notowane na gietdzie
(ETD). Dla instrumentow pochodnych OTC w tabeli wskazano, ile rozliczanych jest przez centralnych kontrahentéw
(CCP), aile nie jest, wraz z opisem istniejgcych porozumien w sprawie zabezpieczen.

Instrumenty pochodne ryzyka kredytowego

2012 2012
Warto $¢
hipotetyczna Warto $¢ MtM

Instrumenty pochodne OTC

CCP 1,417,454 4,430
Poza CCP 2,020,068 -3,154
Instrumenty pochodne ETD 24,000 n/a*
Razem 3,461,522 —7,584

Obejmuje portfele SA i AIRB; bez sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
* W instrumentach pochodnych ETD zmiany cen rozliczane sg codziennie. Dlatego tez nie ma przyrostu warto$ci MtM, ktéra generowataby ekspozycje.

88% ftacznej wartosci hipotetycznej transakcji na instrumentach pochodnych OTC nierozliczanych przez centralnych
kontrahentéw zostatlo udokumentowane za pomocg dwustronnych (96%) Ilub jednostronnych (4%) aneksow
zabezpieczeniowo-wspierajgcych (CSA).

« Warto$¢ hipotetyczna transakcji przeprowadzanych na podstawie dwustronnych uméw CSA odnosi sie w 79% do
instrumentéw pochodnych na stopy procentowe, w 17% do walutowych instrumentéw pochodnych, a w 4% do
kredytowych, akcyjnych i towarowych instrumentéw pochodnych.

« Jednostronne umowy CSA odnoszg sie gtéwnie do uméw jednostronnych wobec ING i obejmujg przede wszystkim
instrumenty pochodne na stopy procentowe.
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Pozostate 12% wartosci hipotetycznej transakcji na instrumentach pochodnych OTC nierozliczanych przez CCP nie jest
objete umowg CSA ani umowg o rozliczenie i odnosi sie gtéwnie do korporacji o niewielkich limitach kredytowych — na
wartos¢ te sktadajag sie w wiekszosci instrumenty pochodne na stopy procentowe (58%).

Finansowanie papieréw warto  $ciowych wedtug rodzaju produktu

Ponizsza tabela bazuje na metodologii wyceny wedlug biezgcej wartosci rynkowej oraz dodatkéw (regulacyjnych),
wykorzystywanej do wyliczania RWA wedtug Bazylei Il w celu okreslania ekspozycji brutto. Metoda biezacej ekspozyciji
(metodologia kalkulacji READ) wraz z pozostatymi elementami konstrukcji (PD, LGD i zapadalno$¢) pozwala ING Bankowi
klasyfikowaé prawie wszystkie z jego ekspozycji z finansowania papieréw wartosciowych metoda AIRB.

Finansowanie papieréw warto  $ciowych wedtug rodzaju produktu w READ

Hipoteki  Inne jednostki

Rzady Instytucje Korporacje  mieszkaniowe detaliczne Razem Razem

2012 2011

Finansowanie obligacji — oddane 1,292 1,023 1,150 - - 3,466 6,176
Finansowanie akcji — oddane 101 1,598 3,577 - - 5,276 4,866
Finansowanie obligacji — przyjete 31 120 592 - - 743 2,147
Finansowanie akcji — przyjete - 721 346 - - 1,067 1,610
Razem 1,424 3,463 5,665 = = 10,552 14,799

Obejmuje portfele SA i AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
*  Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezpos$rednio na rachunkach kapitatu wlasnego.

Zmniejszenie wartosci pozycji ,finansowanie obligacji — oddane” o 2,5 mld EUR odnotowano gtéwnie w portfelu instytuciji,
gdzie zmniejszyta sie warto$¢ READ, przede wszystkim dla bankéw w Wielkiej Brytanii. Pozostata cze$é portfela
finansowania papieréw warto$ciowych pozostata na wzglednie stabilnym poziomie. W kategoriach READ portfel
finansowania akcji ulegt zwiekszeniu, lecz w kategoriach wartosci hipotetycznych portfel finansowania akcji pozostaje
wzglednie maly. Dzieje sie tak za sprawg zachowawczych redukcji regulacyjnych zastosowanych wzgledem portfela
finansowania akcji.

LAGODZENIE RYZYKA KREDYTOWEGO

Aby okresli¢ nalezng kwote ryzyka kredytowego dla transakcji przedrozliczeniowych, ING Bank dopasowuje najpierw
transakcje o podobnej charakterystyce, by zdefiniowaé ich podatno$¢ na réwnowazenie. Efekt rbwnowazenia znany jest
pod nazwag ,kompensacji”. Nastepnie ING Bank redukuje kwoty poprzez netting dopuszczalny na mocy przepisow
zawartych w réznych umowach gtéwnych typu ISDA, GMRA, GMSLA itd. Na koniec kwota jest jeszcze redukowana
zabezpieczeniem utrzymywanym przez ING Bank na mocy umowy CSA badz podobnych umow.

Dla innych rodzajéw ryzyka, zwlaszcza pozyczkowego, uzyskuje sie zabezpieczenia, ktérych celem jest zmniejszenie strat
poniesionych w wyniku nieuregulowania zobowigzania, jakie klient moze posiada¢ w stosunku do ING Banku. Dzieli sie je
na cztery podgrupy: zabezpieczenia hipoteczne, zabezpieczenia pieniezne, gwarancje i inne zabezpieczenia rzeczowe.

Maksymalna ekspozycja na ryzyko kredytowe

Zgodnie z zaleceniami EDTF ponizsza tabela przedstawia maksymalng ekspozycje na ryzyko kredytowe w portfelu AIRB
oraz powigzane ustanowione zabezpieczenia i inne elementy powodujgce poprawe warunkéw kredytowania (np. netting
i zabezpieczenia) niekwalifikujace sie do kompensowania w naszych sprawozdaniach finansowych za dane okresy.
Element nettingowy powodujacy poprawe warunkow kredytowania obejmuje skutki wykonalnej umowy nettingowej, jak
réwniez kompensacje ujemnych wartosci MtM z instrumentdéw pochodnych z zastawem pienieznym. Element
zabezpieczeniowy powodujacy poprawe warunkow kredytowania okreslany jako warto$é pokrycia obejmuje gtownie
nieruchomosci, gwarancje i zabezpieczenia w formie pienieznej. ING odnotowuje wartosci zabezpieczen wediug
kredytow. Dla portfela AIRB liczby te opierajg sie na oryginalnych warto$ciach pokrycia, choé niektére jednostki
biznesowe prébujg je aktualizowa¢ do biezacych wartosci rynkowych. Na niestabilnych rynkach jest to z natury trudne.
Niektore kredyty posiadajg wiele pozioméw zabezpieczen, podczas gdy inne nie posiadajg ich wcale. Laczne wartosci
moga nie odzwierciedla¢ wartosci zabezpieczen wedtug poszczegoinych instrumentéw kredytowych.
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Maksymalna ekspozycja na ryzyko kredytowe na dzie  n 31 grudnia 2012 r.

Wartosci Wartosci Wartosci  Warto$ci

pokrycia * pokrycia pokrycia  pokrycia
Warto $§¢ MtM
brutto przed Warto $¢ Warto $¢ MtM po Kwalifikuj ace sie
nettingiem i MtM po nettingu i zabezpieczenia
zabezpieczeniem nettingu  zabezpieczeniu READ Hipoteki finansowe * Gwarancje * Inne *
Portfel AIRB
Rzady 84,463 135 3 1,520 73
z czego przed
rozliczeniem S A2t 1,130 A2t
Instytucje 85,995 82 92 13,533 569
z czego przed
rozliczeniem KO e 24,967 S
Korporacje 252,650 84,085 16,870 38,049 73,070
z czego przed
rozliczeniem HOfER SHIEY 8,868 LA,
Mieszkaniowe kredyty
hipoteczne eR2 Rt 416,874 n.a 32,917 169
z czego przed
rozliczeniem
Inne jednostki
detaliczne 36424 15507 794 8193 9,010
Z czego przed 327 327 327
rozliczeniem 327
Sekurytyzacje 12,101
z czego przed
rozliczeniem
Razem AIRB 764,283 516,703 17,759 94,211 82,890
z czego przed rozliczeniem 154,897 46,708 35,291 43,038

Obejmuje tylko portfel AIRB; bez sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Portfel ING Banku charakteryzujg znaczne kwoty zabezpieczonych pozyczek, zwlaszcza w kluczowych obszarach
mieszkaniowych i komercyjnych kredytéw hipotecznych, finansowania strukturyzowanego i leasingu. Kwota
zabezpieczenia czesto ma znaczacy wptyw na rezerwy i LGD, co bezposrednio przektada sie na gestosc ryzyka.

W 2012 roku ING Bank zmienit metode przypisywania gwarancji przez wdrozenie metody kalkulacji zapewniajgcej, ze
zaden instrument gwarantowany nie posiada mniejszej przypisanej wartos¢ RWA niz miatby w przypadku, gdyby zostat
przyznany gwarantowi bezposrednio, na zasadzie niechronionej. Poprzednio kalkulacja ta byla przeprowadzana
centralnie, a warto$¢ przypisywana byta wedtug grup pozyczkobiorcow zamiast instrumentu, a na gwarancje byto
wykorzystywane maksymalnie 100% instrumentu. Czynniki te doprowadzity do znacznego wzrostu w zakresie
zarejestrowanych gwarancji, zwtaszcza w klasie ekspozycji korporacji. Ponadto ING Lease zacza} klasyfikowaé niektore
zobowigzania do kupna jako gwarancje. W portfelu hipotek mieszkaniowych gwarancje odnosza sie do kredytow
hipotecznych objetych programem ubezpieczen rzadowych Nationale Hypotheek Garantie (NHG) w Holandii.

Swapy ryzyka kredytowego (CDS)

ING Bank aktywnie uczestniczy w rynku handlowym instrumentéw pochodnych ryzyka kredytowego (CDS) w charakterze
podmiotu netto nabywajacego zabezpieczenie ryzyka kredytowego od innych kontrahentéw. ING Bank wykupit ochrone
ryzyka kredytowego na niewielkg skale dla celéw zabezpieczajacych, w szczegdlnosci, by ograniczy¢ koncentracje na
pewnych ,grupach prawnych dtuznikéw” bez koniecznosci redukowania dziatalnosci ING Banku z zakresu bankowosci
relacyjnej. ING Bank nie sprzedaje aktywnie swapow ryzyka kredytowego w celach ochronnych lub inwestycyjnych. Mimo
iz reguly Bazylei Il zezwalajg na redukcje kapitatlu ryzyka kredytowego w okreslonych okolicznosciach (jesli ING Bank
wykupit zabezpieczenie w formie swapow ryzyka kredytowego), ING Bank nie korzysta obecnie z tych zapiséw przy
okreslaniu bazy kapitalowej na podstawie Bazylei Il.
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Ryzyko kredytowe wynikaj ace z instrumentéw pochodnych ryzyka kredytowego

2012 2011
Kredytowe instrumenty pochodne uzywane do celéw
zabezpieczenia
— ochrona kredytowa nabyta 884 897
— ochrona kredytowa sprzedana

Obejmuje portfele SA i AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
*  Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezpos$rednio na rachunkach kapitatu wlasnego.

Powyzsze wartosci liczbowe odzwierciedlajg hipotetyczng warto$é swapoéw ryzyka kredytowego, ktére ING Bank podjat do
celéw zabezpieczenia. Ryzyko kredytowe na kontrahentach zwigzanych z zabezpieczeniem swapo6w ryzyka kredytowego
(zakupionych) zostalo uwzglednione nie w powyzszych danych, ale w kalkulacjach ryzyka przedrozliczeniowego dla
danego kontrahenta. Ponadto ING uczestniczy w obrocie swapami ryzyka kredytowego zaréwno po stronie zakupu
ochrony kredytowej, jak i sprzedazy ochrony kredytowej. Wartosci te zasadniczo znosza sie wzajemnie. Jako ze jednak
mieszcza sie w ksiegach handlowych, zostaty przedstawione w rozdziale dotyczacym ryzyka rynkowego. W przypadku
sprzedanej ochrony przed niewyptacalnoscig kredytowa ING Bank ponosi ryzyko emitenta instrumentéw syntetycznych,
na podstawie ktérego oblicza sie kapitat, w zaleznosci od celu, w ramach zabezpieczenia w ksiegach bankowych lub
transakgciji.

Ekspozycje zabezpieczone przez otrzymane gwarancje

Od czasu do czasu ING Bank udziela pozyczek, wzgledem ktérych otrzymuje specjalng gwarancje finansowg od
niezwigzanego kontrahenta badz diuznika. Dane w ponizszej tabeli przedstawiajg READ zagwarantowane przez tego
rodzaju niezwigzane strony. Nie obejmujg one kwot bez gwarancji. Na przykfad, jezeli dane ryzyko kredytowe jest tylko
czesciowo zagwarantowane przez strone trzecia, tylko ta cze$¢ kwoty, ktora jest objeta gwarancjg, zostata wykazana w
ponizszej tabeli. W portfelu hipotek mieszkaniowych gwarancje odnoszg sie do kredytéw hipotecznych objetych
programem ubezpieczen rzadowych Nationale Hypotheek Garantie (NHG) w Holandii. NHG gwarantuje sptate kredytu
w przypadku wymuszonej sprzedazy nieruchomosci.

Ekspozycje zabezpieczone READ przez otrzymane gwara  ncje

Hipoteki  Inne jednostki

Rzady Instytucje Korporacje  mieszkaniowe detaliczne Razem Razem
2012 2011
W metodzie AIRB 1,520 13,533 38,049 32,917 8,193 94,211 85,409

Obejmuje tylko portfel AIRB; bez sekurytyzaciji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
*  Nie uwzglednia aktualizacji wycen realizowanych bezpos$rednio na rachunkach kapitatu wlasnego.

W powyzszych danych nie ujeto gwarancji otrzymanych od stron zwigzanych z dtuznikiem, takich jak firma macierzysta
lub siostrzana. Nie ujeto tez gwarancji, ktdre mogtyby by¢ sugerowane w wyniku dziatan w zakresie swapow ryzyka
kredytowego. Tabela uwzglednia kwoty gwarantowane na mocy struktury niekapitatowej partycypacji w ryzyku.

PROFIL ZAPADALNO SClI

Nieuregulowane ptatno $ci wedtug okresu sptaty zadlu  zenia

Ponizsza tabela przedstawia nieuregulowane ptatnosci ING Banku wedtug okresu sptaty zadtuzenia. Dane zaktadaja, ze
do portfela nie zostaty wprowadzone zadne nowe ryzyka kredytowe oraz ze nie ma opdznien w sptatach w zwigzku
z kredytami zagrozonymi ani nie doszto do umorzen zwigzanych z rezerwami. Wygaszanie danego portfela sygnalizujg
réznice miedzy danymi liczbowymi w dwdch okresach.

Przyjeto zalozenie, ze pozyczki, rynek pieniezny i inwestycje w papiery wartosciowe o statym dochodzie zostang w petni
sptacone w dniu zapadalnosci oraz ze limity zostaly ograniczone w zwigzku z harmonogramami splat zawartymi
w dokumentaciji kredytowej, bez uwzglednienia mozliwych odnowien i rozszerzen czy tez sprzedazy badz wykupu portfeli.
Zaklada sie, ze ryzyko przedrozliczeniowe bedzie sie zmniejsza¢ wraz z uptywem prawnej zapadalnosci transakciji
pierwotnych. Jednak w metodologii wyceny wedtug biezacej wartosci rynkowej oraz dodatkéw ekspozycje moga z czasem
sie zwiekszaé, a nie zmniejszaé. Jest to funkcja szacunkéw ING Banku dotyczacych przyszitych stép procentowych,
kurséw walut obcych i potencjalnych zmian w obrebie przysztych obligacji, na ktére moga wywrzeé wptyw tego typu
zdarzenia. Ogdlnie rzecz biorac, wartosci nieuregulowanego ryzyka kredytowego sg nizsze niz READ.
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Nieuregulowane ptatno sci wedtug okresu sptaty zadtu zenia (nieuregulowane ryzyko kredytowe)
Hipoteki  Inne jednostki

Rzady Instytucje Korporacje  mieszkaniowe detaliczne Razem Razem

2012 2011

Biezace kwoty nieuregulowane 81,047 77,712 224,317 294,116 36,389 713,582 828,569
1 miesigc 72,077 60,192 206,932 293,750 35,869 668,820 819,358
3 miesigce 42,427 51,359 199,257 293,284 35,149 621,476 765,521
6 miesigcy 40,340 47,376 189,691 292,496 33,975 603,879 711,378
1 rok 36,157 38,866 150,410 289,796 26,340 541,570 648,046
2 lata 33,937 29,568 114,043 286,276 21,381 485,206 590,686
3 lata 32,741 23,784 90,930 281,548 18,321 447,324 540,416
5 lat 26,131 13,468 49,709 270,638 12,707 372,654 450,378
7 lat 22,089 8,915 36,077 257,704 9,264 334,049 399,969
10 lat 10,529 5,339 24,179 226,904 6,187 273,138 323,845

Obejmuje portfele SA i AIRB; bez sekurytyzacji, instrumentéw kapitatowych i ONCOA.
Kredytéw zagrozonych (ocena 20-22) nie ujeto w powyzszym zestawieniu.

Duzy spadek wartosci biezacych kwot nieuregulowanych w poréwnaniu z rokiem ubieglym zasadniczo byt zwigzany ze
sprzedazg ING Direct US i ING Direct Canada. Jako ze byly to przede wszystkim portfele kredytow hipotecznych,
najwiekszy wptyw zostat wywarty na dtugie okresy sptaty zadtuzenia. Na skutek zmiany metodologii niektére produkty
przedrozliczeniowe i zwigzane z handlem obecnie oparte sg na zapadalnosci nieuregulowanych ptatnosci zamiast na
zapadalnosci terminowej. W rezultacie produkty te majg krétsze terminy zapadalnosci.

SECURITISATIONS

Ponizsze informacje opracowano na bazie ,Wytycznych dobrych praktyk branzowych w ujawnionych wymaganiach
sekurytyzacji Filaru 3", wydanych przez Europejska Federacje Bankowa (EFB) i inne stowarzyszenia bankowe w dniu
31.01.2010. Obejmuje ujawnienia jakosciowe i ilosciowe, odnoszace sie zaréwno do sekurytyzowanych ekspozycji, jak i
do utrzymywanych pozycji sekurytyzacyjnych. Ujawnienia ilosciowe sa ograniczone do sekurytyzacji uzywanych do
wyliczenia wymogow kapitatu regulacyjnego wg CRD, natomiast informacje jakosciowe maja szerszy zakres i umozliwiajg
wglad do catosci dziatan sekurytyzacyjnych ING Banku.

Ujawnienie ryzyka kredytowego w klasie sekurytyzacj i

2012 2011 Delta %
Sekurytyzacje Region geograficzny

Ameryka 5,521 22,308 —75.3%
Azja 172 76 127.0%
Australia 228 451 —49.4%
Europa 6,179 13,134 -53.0%
12,101 35,970 —66.4%

Europa
Hiszpania 2,530 3,800 —-33.4%
Wielka Brytania 1,428 4,408 —67.6%
Wiochy 815 1,196 -31.8%
Holandia 532 1,057 —49.7%
Inne kraje Europy 873 2,674 —67.4%
6,179 13,134 -53.0%

Sekurytyzacje Rodzaj produktu
E_apiery Wgrtoéciowe zabezpieczone 5874 12,416 _52.7%
ipotekami

Zl?tzivt\elg;nvivartoéciowe zabezpieczone 2.399 3.242 _26.0%
Syntetyczne obligacje inwestycyjne @ 1,439 0 -
Plynnosé sekurytyzacji @ 1,345 2,041 —34.1%
Eiirt))igﬁ/avr\;?rtoéciowe zabezpieczone 315 2,040 _84.5%
Inne 729 16,231 —95.5%
12,101 35,970 —66.4%

Sekurytyzacje Klasa ekspozycji @

25



Dodatkowe informacje z Filaru 3 cigg dalszy

Inwestor sekurytyzacyjny 10,078 33,719 —70.1%
Sponsor sekurytyzacyjny 2,022 2,251 -10.2%
Razem 12,101 35,970 —66.4%

Z wytaczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

@ " Stanowi gwarancje udzielong przez ING dla sprzedanych obligacji ALT-A w ramach transakcji wyréwnawczej z panstwem holenderskim.

@ 53 to strukturyzowane transakcje finansowe ING na rzecz klientéw, poprzez wspieranie ich w uzyskiwaniu zrédet utrzymania ptynnosci, sprzedajac
naleznosci klientéw lub inne aktywa finansowe spétkom celowym.

Bez korzysci z sekurytyzacji. Sekurytyzacje pochodzenia wtasnego zostaty oméwione w osobnym podrozdziale.

®)
W poréwnaniu z rokiem ubieglym zmniejszyta sie ekspozycja ING na sekurytyzacje, podjeto ukierunkowane wysitki w celu
zmniejszenia ekspozycji sekurytyzacji, ktére zostaly przeprowadzone i bedg kontynuowane w 2013 roku w zamiarze
redukcji ryzyka utraty wartosci, ryzyka migracji kredytow oraz ryzyka koncentracji w ksiegach niehandlowych ING.
Najwieksze spadki spowodowane sg sprzedazg ING Direct US, ING Direct Canada, a sprzedaz UK, cho¢ jeszcze
niesfinalizowana, réwniez doprowadzita do znacznego spadku w portfelu sekurytyzacji. Wiecej szczeg6tdw mozna znalez¢
w kolejnych akapitach poswieconych sekurytyzaciji.

Sekurytyzacje — rola inwestora

W ponizszej tabeli przedstawiono podziat biezacych ekspozycji wedlug zakresow wagi ryzyka. Kwoty pozycji
sekurytyzacyjnych opierajg sie na regulacyjnych wartosciach ekspozycji, wyliczonych zgodnie z CRD po uwzglednieniu
czynnikow konwersji kredytu (CCF) w stosownych przypadkach w mys$l zalecen Filaru 1, ale przed zastosowaniem
srodkow tagodzenia ryzyka kredytowego na pozycjach sekurytyzaciji.

ING posiada scista polityke dotyczacq sekurytyzacji i w portfelu inwestycyjnym ING nie dopuszcza sie nowych inwestycji

w sekurytyzacje. Celem ING jest utrzymanie portfela aktywdéw pitynnych wysokiej jakosci, spetniajgcego wymogi
regulacyjne Bazylei lll w zakresie ptynnosci.

Zakupione ekspozycje wedtug zakresu wagi ryzyka

2012 2011

READ RWA READ RWA

Zakres wagi ryzyka 1 <= 10% 4,917 394 11,888 938
Zakres wagi ryzyka 2 >10% oraz <= 18% 346 45 16,680 2,646
Zakres wagi ryzyka 3 >18% oraz <= 35% 2,639 665 2,053 644
Zakres wagi ryzyka 4 >35% oraz <= 75% 158 99 143 165
Zakres wagi ryzyka 5 >75% oraz <1250% 1,917 2,810 2,408 7,192
Waga ryzyka 1250% 101 1,165 547 6,554
Razem 10,078 5,179 33,719 18,139

Z wytaczeniem instrumentéw kapitatowych i ONCOA.

Pozycje inwestycyjne w sekurytyzacje to gtdwnie papiery wartosciowe zabezpieczone aktywami (ABS) w Ameryce
Péinocnej i Europie. Niemal wszystkie pozycje maja najwyzszy poziom uprzywilejowania, a wiekszo$¢ z majacych
pierwszenstwo pochodzi z okresu 2004-2007. Wiekszos¢ ekspozycji miesci sie w lepszych zakresach ryzyka. Wszystkie
sekurytyzacje poddawane sg scistym testom wedtug ré6znych scenariuszy warunkéw skrajnych, a pozycje z zagrozonymi
zabezpieczeniami zostaly sprzedane w celu ztagodzenia wzrostbw RWA. Pozycje z utratg wartosci wykazujg oznaki
poprawy w stosunku z ubiegtym rokiem, a w ciggu roku odpisy ING z tytutu utraty wartosci w zwigzku z zagrozonymi
sekurytyzacjami znacznie sie zmniejszyty. Odpisy z tytutu utraty wartosci za rok 2012 byly minimalne, wystepowaly
gtéwnie za sprawg pozycji dziedziczonych w RMBS/CMBS w USA.

Sekurytyzacje — rola sponsora

W normalnym przebiegu dziatalno$ci ING Bank konstruuje transakcje finansowe dla swoich klientéw poprzez wspieranie
ich w uzyskiwaniu zrédet utrzymania ptynnosci, sprzedajac naleznosci klientéw lub inne aktywa finansowe spoétkom
celowym. Transakcje sg czesto finansowane w ramach administrowanego przez ING Bank programu multi-seller emisji
papieréw wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABCP) spétki Mont Blanc Capital Corp. (o ratingu A-1/P-1). Mimo
warunkéw panujgcych na miedzynarodowych rynkach pienieznych Mont Blanc Capital Corp. nadal finansuje sie
zewnetrznie na rynkach ABCP.

W swojej roli agenta administracyjnego ING Bank utatwia te transakcje, zapewniajac ustugi strukturyzacji, ksiegowosci,
finansowania i operacyjne. ING Bank zapewnia tez produkty pomocnicze (instrumenty ptynnosciowe i zapewniajgce
poprawe kredytowania), wspierajace transakcje finansowane przez spotke.

Rodzaje aktywoOw aktualnie obecnych w Mont Blanc Conduit to: naleznosci od odbiorcow, naleznosci finansowe od
konsumentéw, naleznosci z tytutu kart kredytowych, kredyty samochodowe oraz RMBS.

Catos¢ instrumentéw ptynnosciowych, w tym zapewniajacych poprawe kredytowania, zrealizowanych w ramach Mont

Blanc, wynosi 2 528 min EUR, co stanowi limit. Calkowita wykorzystana kwota ptynnosci na dzieh 31 grudnia 2012 r.
wynosi 229 min EUR.
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Sekurytyzacje — rola inicjatora
ING Bank inicjuje wiasne transakcje sekurytyzacyjne w celach zwigzanych z kapitalem ekonomicznym i regulacyjnym,
a takze w celach zwigzanych z ptynnoscia i finansowaniem.

Kapitat ekonomiczny i regulacyjny

Od czasu, gdy ING Bank zaczat aktywnie zajmowaé sie sekurytyzacjg wtasnych aktywéw w roku 2003, wyemitowano
siedem sekurytyzacji syntetycznych ekspozycji hipotek mieszkaniowych, matych i $rednich przedsiebiorstw oraz
korporacji. W wyniku dostosowania regut wyptacalnosci kapitatu regulacyjnego oraz transferowego na koniec roku 2007
wprowadzono najbardziej uprzywilejowane transze wiasnych sekurytyzacji ING Banku. W chwili obecnej sg one
utrzymywane przez ING Bank. Oprocz Memphis 2005, ING Bank zabezpieczyt takze pierwsze transze strat w 2009.
Transze typu ,mezzanine” przenoszone sg Wcigz na strony trzecie.

Pierwsze transakcje (Moon i Memphis 2003) zostaly sptacone w roku 2008, inwestorzy nie poniesli zadnych strat.
Nastepujace transakcje zostaly réowniez sptacone, takze bez strat dla inwestoréw: Mars 2004 w 2009 roku, Memphis 2005
i Mars 2006 w 2012 roku. Na dzien 31 grudnia 2012 r. nie uregulowano dwoch transakcji na sume okoto 4,6 mid EUR
(BEL SME 2006 w zakresie ekspozycji MSP oraz Memphis 2006 w zakresie hipotek mieszkaniowych). Wiecej szczegétow
na ten temat znajduje sie ponizej. Memphis 2006 przenosi ryzyko zwigzane z hipotekami holenderskimi o wysokim
stosunku wartosci kredytu do wartosci zabezpieczenia (LTV).

Utrzymane ekspozycje na sekurytyzacje wlasnych aktywéw ING Banku obejmujg transze najbardziej uprzywilejowane.
Z ekonomicznego punktu widzenia — przy sumie rzedu 4,6 mld EUR w ekspozycjach podstawowych, w dwdéch
transakcjach opisanych powyzej — ING Bank dokonat transferu okoto 481 min EUR w ramach transz typu ,mezzanine”
(pierwsza i druga strata) i transz kapitatu na rzecz stron trzecich.

Papiery sekurytyzacyjne zainicjowane przez spotke moga by¢ uwzglednione do wycofania z bilansu dopiero po spetieniu
wymogow zwigzanych z istotnym przeniesieniem ryzyka kredytowego. Jednak do uznania transakcji sekurytyzacyjnej do
celow obnizenia RWA, samo przeniesienie ryzyka moze byé niewystarczajgce ze wzgledu na zwiekszenie oddziatywania
formuly niedopasowania zapadalnosci. Wskutek tego wartos¢ RWA utrzymanych transz dla jednej z transakcji
wymienionych w tabeli ponizej bytaby wyzsza niz catkowita warto$¢ RWA puli podstawowej przed sekurytyzacja. Dlatego
wiasnie pod wzgledem RWA transakcje te traktuje sie tak, jakby nie byly sekurytyzowane.

Sekurytyzowane ekspozycje (kwoty w min EUR)

Kwoty Zdarzenia Aktywa
Data zamknigcia Pula poczatkowa nieuregulowane kredytowe przeterminowane Straty
2012

Mieszkaniowe kredyty

hipoteczne

Memphis 2005*

Memphis 2006 31-10-2012 4,000 3,914 18 212 10

MSP

Mars 2006*

BEL SME 2006 30-11-2012 2,500 684 15 4
Razem

w

*  Zaréwno Memphis 2005, jak i Mars 2006 zostaty rozwinigte w 2012 roku, odpowiednio w dniu 21 maja i 28 sierpnia.

Sekurytyzowane ekspozycje (kwoty w min EUR)

Kwoty Zdarzenia Aktywa

Data zamknigcia Pula poczatkowa nieuregulowane kredytowe przeterminowane Straty
2012
Mieszkaniowe kredyty
hipoteczne
Memphis 2005 31-10-2011 3,000 2,403 2 50 1
Memphis 2006 31-10-2012 4,000 3,904 12 196 7

7,000 6,307

MSP
Mars 2006 30-09-2011 4,500 4,354 25 301 13
BEL SME 2006 30-11-2012 2,500 1,043 15 5 3
Razem 7,000 5,397

Wszystkie sekurytyzacje, o ktérych mowa w niniejszym rozdziale, to sekurytyzacje syntetyczne stuzace do przenoszenia
ryzyka na strony trzecie. Nie ujeto transakcji do celow ptynnosci/finansowania.
Okreslenie utraty wartosci oraz strat nastepuje co kwartat, na date zamkniecia dla kazdej poszczegdlnej transakciji.
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Data zamkniecia Ostatnia data, wzgledem ktorej zdefiniowano straty i dokonano ich alokacji zgodnie z prawng
dokumentacjg transakcji. Informacje na temat wydajnosci sekurytyzowanych ekspozycji ING
publikowane sg regularnie.

Kwoty nieuregulowane  Warto$¢ EAD na dzien 31 grudnia dla aktywow, ktére byty aktywne w dniu zamkniecia.

Zdarzenia kredytowe taczne kwoty nieuregulowane aktywow, ktorych moze dotyczyé zdarzenie kredytowe
zarejestrowane w ciggu 12-miesiecznego okresu, konczacego sie w dniu zamkniecia.

Aktywa przeterminowane Nieuregulowane kwoty aktywéw przeterminowane w dniu zamkniecia. Nie uwzglednia sie ich
w zdarzeniu kredytowym tego dnia, poniewaz opisuje sie je bardziej szczegdtowo w raportach
kwartalnych. W transakcjach hipotecznych okreslenie ,przeterminowany” oznacza ,0p6znienie
w platnosciach, ktére przekracza jeden miesigc”. Dla MSP okre$lenie ,przeterminowany”
odnosi sie do ,jednostek referencyjnych z oceng 20-22".

Straty taczne kwoty strat uwzglednionych w aktywach sekurytyzowanych, zarejestrowane w ciggu 12-
miesiecznego okresu, konczacego sie w dniu zamkniecia.

Ptynno §¢ i finansowanie

Mimo ze najbardziej uprzywilejowane transze w sekurytyzacjach nie wystarczajg juz, aby uwolni¢ kapitat regulacyjny
w my$l zapiséw Bazylei Il, mozna z nich wcigz korzystaé w celu uzyskania funduszy i poprawy ptynnosci. Jesli
sekurytyzowane ekspozycje majg zosta¢ dopuszczone do petnienia funkcji zabezpieczenia dla bankéw centralnych,
muszg zosta¢ sprzedane spotce celowej (SPV), ktdéra wyda nastepnie noty sekurytyzacyjne (,tradycyjne sekurytyzacje”)
w dwoch transzach — jednej podrzednej i jednej uprzywilejowanej — z oceng AAA, wydang przez agencje ratingowa. ING
Bank jest wtedy w stanie wykorzysta¢ transze AAA w charakterze zabezpieczenia chronionych pozyczek na rynku
pienieznym.

ING Bank wygenerowat wiele sekurytyzacji tego rodzaju w oparciu o pozycje z dnia 31 grudnia 2012 r., o wartosci okoto
90,3 mld EUR, w notach ocenianych na AAA oraz w notach nieocenianych podrzednych. Ekspozycje podstawowe to
hipoteczne kredyty mieszkaniowe w Holandii, Niemczech, Belgii, Hiszpanii, we Wioszech i Australii oraz kredyty dla MSP
w Holandii i Belgii.

Dopdki utworzonych ekspozycji sekurytyzacji nie przenosi sie na rece stron trzecich, kapitat regulacyjny pozostaje
niezmieniony. Nie ma o nich dalszych informacji. Sekurytyzacje, o ktérych mowa, sa neutralne pod wzgledem zyskéw
i strat. Uwzgledniajg jedynie koszty strukturalne i administracyjne.

Sekurytyzacja w ksi egach handlowych

Na dzien 31 grudnia 2012 r. w ksiegach handlowych figurujg pozycje sekurytyzacyjne w sekcji poswieconej ryzyku
rynkowemu, w znormalizowanych ramach kapitatowych.
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Zarzadzanie ryzykiem w Grupie ING

kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Istotg dziatalnosci Grupy ING jest przyjmowanie na siebie wycenionego ryzyka. Jako spoétka oferujaca ustugi finansowe,
aktywnie dziatajgca na rynku bankowym, rynku inwestycyjnym, rynku ubezpieczeh na zycie i innego rodzaju
ubezpieczen oraz rynku ustug emerytalnych, Grupa ING jest naturalnie narazona na ré6znego rodzaju ryzyko.

Aby zapewnié, ze wszystkie jednostki organizacji przyjmujg na siebie wlasciwie zmierzone ryzyko, Grupa ING dziata
poprzez struktury kompleksowego zarzgdzania ryzykiem, stosujac w swojej codziennej dziatalnosci zintegrowany proces
zarzadzania ryzykiem i strategiczne planowanie. Gwarantuje to identyfikacje, pomiar i kontrole ryzyka na wszystkich
poziomach organizacji, co umozliwia zabezpieczenie sity finansowej Grupy ING.

Pion Zarzadzania Ryzykiem opracowuje wraz z réznymi zarzadami apetyt na ryzyko, strategie, polityki i limity, a takze
w catej Grupie ING dokonuje przegladu, nadzoruje i wspiera poszczegoélne funkcje w zakresie kwestii zwigzanych
z ryzykiem. Podstawowe rodzaje ryzyka finansowego, na jakie narazona jest Grupa ING, obejmujg ryzyko kredytowe
(wtym ryzyko transferéw), ryzyko rynkowe (w tym ryzyko stopy procentowej, kapitalu wtasnego, nieruchomosci
i wymiany walutowej), ryzyko ubezpieczeniowe, ryzyko ptynnosci i finansowania oraz ryzyko dziatalnosci. Ponadto
Grupa ING narazona jest na ryzyko niefinansowe, np. ryzyko operacyjne i ryzyko nieprzestrzegania przepisow
prawnych. Sposéb, w jaki Grupa ING zarzgdza ryzykiem w swojej codziennej dziatalnosci, opisano w czesci poswieconej
zarzadzaniu ryzykiem.

W wyniku podjetej decyzji o oddzielnym zarzadzaniu ING Bankiem i ING Insurance, ING wdrozyto dwa odrebne zestawy
zasad ramowych dotyczacych apetytu na ryzyko dla ING Banku oraz dla ING Insurance. Istnieje jednakze popularna
koncepcja, ze apetyt na ryzyko wyraza sie w formie tolerancji wzgledem odchylen kluczowych wskaznikéw kapitatowych
i ptynnosciowych od ich pozioméw docelowych w niekorzystnych scenariuszach. Wspomniane zasady ramowe
omoéwione sa bardziej szczegdtowo w odpowiednich rozdziatach niniejszej czesci dotyczacej zarzadzania ryzykiem.

Zaréwno ING Bank, jak i ING Insurance musza przygotowac sie na istotne zmiany w wymogach regulacyjnych. Dla ING
Banku najistotniejsza zmiang jest wprowadzenie Umowy Kapitatlowej Bazylea IIl (dla bankéw europejskich, w tym ING,
wprowadzona zostata na mocy IV dyrektywy dotyczacej wymogéw kapitatowych (CRD)), z kolei ING Insurance realizuje
szeroko zakrojony program majacy umozliwi¢ wdrozenie systemu Wyptacalnos$¢ Il (ktéry stanowi fundamentalng reforme
europejskich przepisébw dotyczacych wyptacalnosci dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz zarzadzania ryzykiem, ktorej
wejscie w zycie ogtoszono 1 stycznia 2014 roku, ktdra jednak ze wzgledu na opéznienia legislacyjne nie nabierze mocy
prawnej przed 1 stycznia 2016 r.). Ponadto, zaréwno ING Bank, jak i ING Insurance nie ustajg w pracach nad testami
warunkéw skrajnych, poniewaz tego typu testy nabierajg znaczenia i stajg sie nierozerwalnym elementem kultury ryzyka.

MISJA | CELE

Misjg jednostki ds. zarzgdzania ryzykiem Grupy ING jest posiadanie zréwnowazonej przewagi konkurencyjnej poprzez

peing integracje procesu zarzadzania ryzykiem w codziennej dziatalnosci i planowaniu strategicznym. Misja ta stanowi

podstawe proceséw biznesowych Grupy ING. Powyzszy cel wspieraja nastepujace zasady:

e Produkty i portfele sg strukturyzowane, ubezpieczane, wyceniane, zatwierdzane i zarzadzane we whasciwy sposob
zgodnie z zasadami wewnetrznymi i zewnetrznymi, a ustalone wytyczne podlegajg monitoringowi;

« Profil ryzyka ING jest przejrzysty, podlega zarzadzaniu, by unikng¢ niespodzianek, i jest zgodny z delegowanymi
uprawnieniami;

« Delegowane uprawnienia sg spéjne z ogolna strategig i apetytem na ryzyko Grupy;

¢ Przestrzegana jest zasada transparentnej komunikacji na temat zarzgdzania ryzykiem z zainteresowanymi osobami
wewnatrz i na zewnatrz organizacji.

Pion Zarzadzania Ryzykiem przynosi ING i akcjonariuszom ING bezposrednie korzysci, zapewniajac skuteczniejszg
kapitalizacje oraz nizsze koszty ryzyka i finansowania. Koszt kapitatu i finansowania podlega zmniejszeniu poprzez
bliska wspotprace z agencjami ratingowymi i organami nadzoru w celu dostosowania wymogéw dotyczacych kapitatu
i ptynnosci do ryzyka. Pion Zarzgdzania Ryzykiem pomaga jednostkom organizacyjnym obnizy¢ koszty finansowania,
korzysta¢ z najnowszych narzedzi i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania ryzykiem, obnizy¢ strategiczne ryzyko,
pozwalajgc im koncentrowa¢ sie na podstawowej dziatalnosci, w celu zapewnienia wiekszej konkurencyjnosci
przedsiebiorstw ING na swoich rynkach.

FUNKCJA PIONU ZARZ ADZANIA RYZYKIEM GRUPY

Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem Grupy ING wspiera jednostki ryzyka Grupy ING, a takze jednostki prawne Grupy
i Funkcjonalnego Kontrolera ds. Ubezpieczeh (Functional Controller Insurance). W wyniku decyzji o odrebnym
zarzadzaniu ING Bankiem i ING Insurance funkcje Dyrektora Pionu Zarzadzania Ryzykiem Grupy ING zwigzane
z codziennym procesem zarzgdzania ryzykiem w ING Banku, ING Insurance EurAsia i ING Insurance US delegowano
na odpowiednich Dyrektoréw Pionu Zarzgadzania Ryzykiem (petnigcych funkcje zastepcéw). Pozostate funkcje jednostek
ds. ryzyka Grupy ING oddelegowano do ING Banku.

Grupa ING stosuje zintegrowane podejscie do procesu zarzgdzania ryzykiem zaréwno w odniesieniu do swojej
dziatalnosci bankowej, jak i ubezpieczeniowej. Wraz z operacyjnym rozdziatem ING Banku i ING Insurance zadania
zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem ING realizowane sg obecnie przez bank i towarzystwa ubezpieczeniowe.
W pozostatej czesci rozdzialu poswieconej ryzyku omoéwiono tego typu praktyki stosowane odpowiednio przez Grupe
ING, ING Bank, ING Insurance EurAsia i ING Insurance US.
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ROZWOJ SYTUACJI ZWI AZANEJ Z RYZYKIEM W 2012

Monitorowanie ekspozycji i zmian w strefie euro

W 2012 roku najwyzszym priorytetem w zakresie zarzadzania ryzykiem byly objete problemy w strefie euro. W roku
2013 nadal beda objete najwyzszym priorytetem. ING uwaznie monitoruje ekspozycje w odniesieniu do dtuznych
papieréw wartosciowych, dziatalnosci pozyczkowej i kredytowych instrumentéw pochodnych w powigzanych krajach
i regularnie ocenia, czy aktualna sytuacja odpowiada akceptowanemu poziomowi ryzyka ING. Ta ocena positkowana
jest wewnetrznymi testami warunkéw skrajnych.

W wyniku analiz ryzyka w 2012 roku spotka ING kontynuowata proces obnizania poziomu ryzyka w swoim bilansie,
w tym obnizania jego pozycji w portfelu obligacji zabezpieczonych, papieréw wartosciowych zabezpieczonych aktywami
(ABS) oraz inwestycji w nieruchomosci w niektérych krajach o stabszej kondyc;ji.

W 2012 roku nastgpita degradacja ratingu kilku panstw europejskich. Odnotowano jednak takze pewne pozytywne
zmiany zwigzane z kryzysem w strefie euro. Rynki finansowe zanotowaty wzrosty miedzy innymi w wyniku
diugoterminowych operacji refinansowych ze strony EBC oraz lepszych niz oczekiwano danych gospodarczych. Spready
kredytowe niektérych z analizowanych krajéw ulegly znacznemu zacies$nieniu. 21 lutego 2012 r. roku osiggnieto nowe
wspollne porozumienie w sprawie istotnych warunkéw dobrowolnej wymiany greckich obligacji rzadowych znajdujacych
sie w rekach prywatnych inwestorow. W marcu 2012 r. 25 panstw czionkowskich UE podpisato Traktat o stabilnosci,
koordynacji i zarzgdzaniu (traktat fiskalny). Traktat zacheca do wiekszej dtugoterminowej odpowiedzialnosci finansowej
ze strony poszczegdlnych panstw cztonkowskich oraz zwieksza zaufanie w odniesieniu do euro oraz europejskiego
diugu panstwowego. Latem 2012 roku prezes Europejskiego Banku Centralnego oznajmit, ze EBC podejmie wszelkie
odpowiednie dziatania, jakie okazg sie konieczne w celu zapewnienia stabilnosci euro. Te posuniecia pomogty uspokoi¢
sytuacje na swiatowych rynkach finansowych, a stopy obligacji rzadowych (i w konsekwencji spready kredytowe CDS)
panstw peryferyjnych spadly do bardziej rozsgdnych poziomoéw.

Jednak pomimo tych pozytywnych sygnatéw strefa euro nie wyszta jeszcze z depresji, poniewaz nie rozwigzano wielu
fundamentalnych probleméw. Nie ma pewnosci, ze stabsze kraje zdotajg uczyni¢ swoje gospodarki bardziej
konkurencyjnymi, co stanowi warunek wstepny dla diugoterminowej zdolnosci obstugi zadtuzenia. Ryzyko i obawy
zwigzane z kryzysem zadtuzeniowym w Europie, jak réwniez mozliwy wariant opuszczenia strefy euro przez jeden lub
kilka krajow europejskich i/lub zastapienie euro jedna lub kilkoma innymi walutami mogg mieé¢ szkodliwy wplyw na
globalne ozywienie gospodarcze, diug panstwowy i innego rodzaju zadtuzenie w tych krajach europejskich, a takze
sytuacje finansowa europejskich instytucji finansowych, w tym ING.

Grecja, Wiochy, Irlandia, Portugalia, Hiszpaniai Cy  pr

W pierwszej potowie 2010 roku pojawity sie obawy dotyczace wiarygodnosci kredytowej kilku krajow
potudniowoeuropejskich, ktére nastepnie przeniosty sie na kilka pozostatych krajow europejskich. W wyniku tego typu
obaw warto$¢ godziwa diugu panstwowego spadta, a zwigzane z nim ekspozycje poddano $cislejszemu monitoringowi.
Jezeli chodzi o kryzys zwigzany z dlugiem panstwowym, spétka ING koncentruje sie przede wszystkim na Grecji,
Wioszech, Irlandii, Portugalii, Hiszpanii i Cyprze, jako tych krajach, ktore zlozyly wnioski o wsparcie z Europejskiego
Funduszu Stabilnosci Finansowej (EFSF) lub otrzymaly wsparcie z EBC poprzez zakup obligacji rzadowych na rynku
wtornym. W krajach tych spoétka ING skupia sie na zaangazowaniu w obligacje rzadowe oraz niezabezpieczone
obligacje instytucji finansowych. Wiecej szczegétow na ten temat przedstawiono w Nocie 4 ,Inwestycje”.

Ponizsza tabela prezentuje informacje na temat ekspozycji ING na ryzyko w odniesieniu do Grecji, Wioch, Irlandii,
Portugalii i Hiszpanii. Jezeli nie wskazano inaczej, podane kwoty odpowiadajg wartosciom ekspozycji na ryzyko wedtug
krajow zamieszkania/siedziby dtuznika bezposredniego, wobec ktérego ING przystuguje pierwotne roszczenie o splate
zobowigzan, z wylaczeniem wiekszosci RMBS, ktérych ekspozycje opierajg sie na kraju ryzyka. W ponizszej tabeli nie
ujeto Cypru, poniewaz ryzyko kredytowe netto dla Cypru nie jest istotne dla ING, a ING Insurance/IM nie ponosi ryzyka
kredytowego w zwigzku z Cyprem.

W roku 2012 spotka ING jeszcze bardziej poprawita zakres oraz prezentacje ujawnien dotyczacych ekspozyciji dla Greciji,
Wioch, Irlandii, Portugalii i Hiszpanii. Ponadto poprawiono i/lub dostosowano niektére definicje. Zmieniono dane
poréwnawcze wzgledem danych na dzien 31 grudnia 2011 r. Zmiany te polegaty gtéwnie na wiaczeniu ekspozycji
przedrozliczeniowych, prezentacji ekspozycji CDS wedtug ksiag handlowych i bankowych, definicji i zakresu ekspozycji
dla nieruchomosci i ABS (z kraju zamieszkania/siedziby na kraj ryzyka) oraz klasyfikacji obligacji korporacyjnych.
W sumie te zmiany prezentacyjne nie wplynely w istotny spos6b na ekspozycje ING dla Grecji, Wioch, Irlandii, Portugalii
i Hiszpanii.
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Grecja, Wiochy, Irlandia, Portugalia i Hiszpania —

catkowite ekspozycje na ryzyko

()]

31 grudnia 2012

Grecja  Wiochy Irlandia  Portugalia  Hiszpania Razem
Kredyty hipoteczne i konsumenckie 14 7,531 6 4 9,680 17,235
Kredyty korporacyjne 287 8,441 705 1,015 5,733 16,181
Kredyty dla instytucji finansowych 0 227 4 76 626 933
Kredyty rzagdowe 0 203 0 0 35 238
Kredyty razem 301 16,402 715 1,095 16,074 34,587
RMBS 95 997 267 553 2,846 4,758
CMBS 0 0 12 0 0 12
Pozostate ABS 0 180 218 49 171 618
Obligacje korporacyjne 0 509 642 67 319 1,537
Obligacje objete zabezpieczeniem 0 245 370 153 11,780 12,548
Ophgaqe |r)stytuc1| finansowych 0 507 74 56 84 741
(niezabezpieczone)
Obligacje rzgdowe 43 2,474 53 633 1,308 4,511
Ekspozycje CDS w ksiegach bankowych ©) 0 0 0 0 -390 -390
Dluzne papiery warto $ciowe razem 138 4,932 1,636 1,511 16,118 24,335
Nieruchomo $ci 21 380 0 217 610 1,228
Transakcje z wylaczeniem ekspozycji CDS 0 450 28 8 454 940
Sprzedane zabezpieczenie CDS 0 1 1 1 7 10
Zakupione zabezpieczenie CDS -2 -22 -11 -1 -51 -87
Transakcje, w tym zabezpieczenie CDS -2 429 18 8 410 863
Niewykorzystane przyznane linie kredytowe 166 1,287 258 181 2,780 4,672
Ekspozycje przedrozliczeniowe 80 516 343 41 953 1,933
Ekspozycje na ryzyko razem 704 23,946 2,970 3,053 36,945 67,618

Przypis: Catkowite ekspozycje na ryzyko dla spotek zarejestrowanych na Cyprze wynosity okoto 0,9 mld EUR na dzien 31 grudnia 2012 r., na ktore

@

@
©)
4

sktadaty sie gtownie kredyty korporacyjne (0,7 mid EUR) oraz transakcje rynku finansowego (0,1 mild EUR). Wiekszo$¢ ekspozycji na ryzyko
w zakresie kredytéw korporacyjnych stanowity interesy z krajami ryzyka poza Cyprem, akredytywy lub finansowania transakcji towarowych o terminie
zapadalnos$ci krétszym niz 3 miesigce. Dlatego tez ryzyko kredytowe netto zwigzane z Cyprem nie jest istotne na ING Banku. ING Insurance/IM nie
ponosi zadnego ryzyka kredytowego w zwigzku z Cyprem.

Przedstawione ekspozycje obejmujg ekspozycje kredytowe, rynkowe i nieruchomosci na podstawie systeméw zrodtowych i kryteriow wyceny, ktére
mogq rézni¢ sie od kryteriow stosowanych w odniesieniu do podobnych ekspozycji opisanych w Nocie 4 ,Inwestycje” do rocznych sprawozdan
finansowych.

Wedtug stanu na koniec 2012 roku ING Bank posiada zabezpieczenie CDS (warto$¢ hipotetyczna) wobec rzadu hiszpanskiego, instytucji finansowych
i obligacji zabezpieczonych.

Nieruchomosci obejmujg budowe nieruchomosci, inwestycje w nieruchomosci oraz nieruchomosci na uzytek wtasny, a nie uwzgledniajg ekspozyciji
(posredniej) poprzez finansowanie nieruchomosci, ktére odzwierciedlono w ramach kredytéw ogétem i dtuznych papieréw wartosciowych ogétem.
Ekspozycja przedrozliczeniowa to ekspozycja dla produktow z zakresu transakcji finansowych, takich jak opcje, swapy i transakcje finansowania
papieréw warto$ciowych. Taka ekspozycja opera sie na warto$ci zastapienia (wycena wedtug biezacej wartosci rynkowej) kazdego produktu wraz
z potencjalng przyszig koncepcjg zmiennos$ci.
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@

Grecja, Wiochy, Irlandia, Portugalia i Hiszpania—  catkowity poziom ryzyka

31 grudnia 2011

Grecja Wiochy Irlandia Portugalia  Hiszpania Razem
Kredyty hipoteczne i konsumenckie 14 7,027 4 3 9,176 16,224
Kredyty korporacyjne 307 9,061 502 996 7,092 17,958
Kredyty dla instytucji finansowych 6 853 57 139 2,038 3,093
Kredyty rzagdowe 195 55 250
Kredyty razem 327 17,136 563 1,138 18,361 37,525
RMBS 127 1,315 1,094 752 4,131 7,419
CMBS 310 310
Pozostate ABS 400 371 101 170 1,042
Obligacje korporacyjne 641 654 68 483 1,846
Obligacje objete zabezpieczeniem © 236 350 172 16,835 17,593
Ot_)llgaqe instytucii finansowych 769 249 164 366 1,548
(niezabezpieczone)
Obligacje rzadowe 254 2,557 54 809 1,508 5,182
Dluzne papiery warto $ciowe razem 381 5918 3,082 2,066 23,493 34,940
Nieruchomo $ci @ 36 429 245 632 1,342
Transakcje z wylaczeniem ekspozycji CDS 569 33 7 261 870
Sprzedane zabezpieczenie CDS 9 1 64 74
Zakupione zabezpieczenie CDS -3 -29 -13 -45
Transakcje, w tym zabezpieczenie CDS -3 549 34 7 312 899
Niewykorzystane przyznane linie kredytowe 411 1,229 523 140 2,302 4,605
Ekspozycje przedrozliczeniowe © 70 670 425 14 909 2,088
Ekspozycje na ryzyko razem 1,222 25931 4,627 3,610 46,009 81,399

Przypis: Catkowite ekspozycje na ryzyko dla spétek zarejestrowanych na Cyprze wynosity okoto 1 mld EUR na dzien 31 grudnia 2011 r., na ktére skfadaty
sie gtéwnie kredyty korporacyjne (0,6 mld EUR) oraz transakcje rynku finansowego (0,3 mld EUR). Wigkszo$¢ ekspozycji na ryzyko w zakresie
kredytow korporacyjnych stanowity interesy z krajami ryzyka poza Cyprem, akredytywy lub finansowania transakcji towarowych o terminie
zapadalnosci krétszym niz 3 miesigce. Dlatego tez ryzyko kredytowe netto zwigzane z Cyprem nie jest istotne na ING Banku.

(1) Przedstawione ekspozycje obejmujg ekspozycje kredytowe, rynkowe i nieruchomosci na podstawie systemoéw zrodtowych i kryteriow wyceny, ktére
moga rézni¢ sie od kryteriow stosowanych w odniesieniu do podobnych ekspozycji opisanych w Nocie 4 ,Inwestycje” do rocznych sprawozdan
finansowych.

(2) Nieruchomosci obejmuja budowe nieruchomosci, inwestycje w nieruchomosci oraz nieruchomosci na uzytek wtasny, a nie uwzgledniajg ekspozyciji
(posredniej) poprzez finansowanie nieruchomosci, ktére odzwierciedlono w ramach kredytéw ogétem i dtuznych papieréw wartosciowych ogétem.

(3) Ekspozycja przedrozliczeniowa to ekspozycja dla produktéw z zakresu transakcji finansowych, takich jak opcje, swapy i transakcje finansowania
papieréow warto$ciowych. Taka ekspozycja opera sie na warto$ci zastapienia (wycena wedtug biezacej wartosci rynkowej) kazdego produktu wraz
z potencjalng przyszig koncepcjg zmiennosci.

W 2012 roku catkowita ekspozycja w krajach GIIPS zostata zmniejszona o 13 781 min EUR. W czwartym kwartale 2012
roku Grupa ING zakonczyta planowe redukowanie ryzyka w portfelu inwestycyjnym w ramach programu optymalizacji
bilansu. Spotka ING zmniejszyta swojg ekspozycje na papiery dluzne, przy czym warto$é portfela obligacii
zabezpieczonych spadta o 5 045 min EUR, a pozycja RMBS zmalala 0 2 661 min EUR, przy zmniejszeniu portfela
kredytowego o 2 938 min EUR za sprawa zmniejszenia wartosci kredytéw dla instytucji 0 2 159 min EUR oraz kredytéw
korporacyjnych o 1 777 min EUR, co czesciowo skompensowat wzrost wartosci portfela hipotek mieszkaniowych oraz
innych kredytow konsumenckich o 1 011 min EUR.

Grecja

W dniu 21 lipca 2011 r. ogtoszono udziat sektora prywatnego w pomocy dla Greciji. Inicjatywa ta obejmuje dobrowolng
wymiane istniejacych greckich obligacji rzadowych oraz instrument ich odkupu. W dniu 21 marca 2012 roku w ramach
inicjatywy sektora prywatnego (PSl) zawarto umowe w sprawie wymiany greckich obligacji rzadowych na nowe
instrumenty. W ramach tej wymiany ING pozyskat nowe notowane greckie obligacje rzadowe, notowane obligacje
Europejskiego Instrumentu Stabilnosci Finansowej (EFSF) oraz notowane obligacje krétkoterminowe EFSF. Ponadto
ING pozyskal notowane papiery wartosciowe powigzane z PKB, wyemitowane przez Grecje. W lipcu 2012 roku ING
Bank sprzedat wszystkie posiadane greckie obligacje rzgdowe na rzecz ING Insurance.

Catkowita ekspozycja dla Grecji w 2012 roku zmalata 0 518 min EUR, gtéwnie za sprawag zmniejszenia portfela papierow

dtuznych o 243 min EUR oraz niewykorzystanych przyznanych linii kredytowych o 245 min EUR. Zmniejszenie portfela
dtuznych papieréw wartosciowych dotyczyto przede wszystkim obligacji rzadowych (o 211 min EUR).
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ING Bank nie prowadzi dziatalnosci bankowej w Grecji, ale obstuguje ograniczong liczbe w wiekszosci
miedzynarodowych spétek, ktére majg w Grecji swojg siedzibe. Wiele z tych spoétek jest uzaleznionych od przeptywéw
pienieznych uzyskiwanych poza Grecja. ING Insurance Eurasia posiada bezposrednig ekspozycje w Grecji poprzez
obecnos¢ towarzystwa ubezpieczeniowego z siedzibg w Grecji.

Wiochy

Calkowita ekspozycja dla Wioch w 2012 roku zmalata o 1 985 min EUR, gtéwnie za sprawg zmniejszenia portfela
kredytowego o 734 min EUR, do poziomu 16 402 min EUR, a takze dtuznych papieréw wartosciowych o 986 min EUR,
do poziomu 4 932 min EUR.

Spadek ekspozycji kredytowej spowodowany byt redukcjg rzedu 1 247 min EUR w portfelu instytucji finansowych
i kredytow korporacyjnych, co po czesci skompensowat wzrost portfela hipotek mieszkaniowych i innych kredytéw
konsumpcyjnych o 504 min EUR. Spadek ekspozycji w odniesieniu do papieréw dtuznych nastgpit przede wszystkim
w portfelu ABS o0 538 min EUR oraz w portfelu obligacji instytucji finansowych o 241 min EUR.

Irlandia

Catkowita ekspozycja dla Irlandii w 2012 roku zmalata 0 1 657 min EUR, przede wszystkim za sprawg zmniejszenia
udziatu dtuznych papieréw wartosciowych o 1 446 min EUR. Redukcja w zakresie dtuznych papieréw wartosciowych
nastgpita gtéwnie w portfelu ABS (zmniejszenie o 1 278 min EUR) oraz portfelu obligacji instytucji finansowych
(zmniejszenie o0 175 min EUR).

Oprocz wyzej wymienionych ekspozycji dla Irlandii ING Insurance posiada réwniez ekspozycje reasekuracyjng
o wartosci 1 578 min EUR. Ekspozycja ta obejmuje gtéwnie dziatalno$¢ reasekuracyjng za posrednictwem irlandzkiej
spotki zaleznej duzej europejskiej grupy reasekuracyjnej.

Portugalia

Catkowita ekspozycja dla Portugalii w 2012 roku zmalata o 557 min EUR, przede wszystkim w zakresie dtuznych
papieréw wartosciowych o 555 min EUR. Redukcja nastgpita gtéwnie w portfelu ABS (0 252 min EUR), obligacji
rzadowych (o0 176 min EUR) i obligaciji instytucji finansowych (o 108 min EUR).

Hiszpania

Catkowita ekspozycja ING dla Hiszpanii w 2012 roku zmalata 0 9 065 min EUR, do poziomu 36 944 min EUR. Warto$¢
portfela kredytowego zmalata 0 2 287 min EUR, do poziomu 16 074 min EUR. Spadek ten spowodowany byt redukcjg
rzedu 1 412 min EUR w portfelu kredytow dla instytucji finansowych i redukcjg o 1 359 min EUR w portfelu kredytow
korporacyjnych, co po czesci skompensowat wzrost portfela hipotek mieszkaniowych i innych kredytéw konsumpcyjnych
0 504 min EUR. Wartos$¢ portfela papieréw dtuznych zmalata o 7 375 min EUR, gtéwnie za sprawg redukcji RMBS
0 1 285 min EUR oraz obligacji zabezpieczonych o 5 055 min EUR.

Instrumenty pochodne

W powyzszych krajach ING Bank ograniczyt zaangazowanie w instrumenty pochodne oraz zawiera gtownie transakcje
na instrumentach pochodnych, by poméc klientom zmniejszy¢ ryzyko zmian stép procentowych i kurséw walutowych.
Wiele z tego typu transakcji zabezpieczanych jest umowami CSA lub w ramach zabezpieczenia udzielonego na rzecz
podstawowego finansowania. Podstawowym rodzajem ryzyka, na jakie narazony jest ING Bank w transakcjach na
instrumentach pochodnych, sg zmiany na rynkach generujace niezabezpieczone zaangazowanie wobec partneréw
transakcyjnych lub spadek wartosci zabezpieczenia ponizej wymaganej wartosci. ING codziennie monitoruje tego typu
zmiany rynkowe.

Wphyw niskich stdép procentowych

Kraje strefy euro, lecz i najwieksze kraje spoza niej zmniejszyly stopy procentowe z i tak juz niskich pozioméw do
poziomow bezprecedensowo niskich. Stopy bankéw centralnych wcigz utrzymujg sie na bardzo niskich poziomach, co
ma negatywny wptyw na krétkoterminowe stopy rynku pienieznego. ROwniez stopy diugoterminowe zeszly do bardzo
niskich pozioméw w zesztym roku. Gtéwnymi przyczynami tego zjawiska sg trwajacy kryzys w strefie euro oraz
watpliwosci dotyczace potencjatu wzrostowego swiatowej gospodarki.

Wptyw na ING Bank

Typowa pozycja stopy procentowej dla ING Banku sugeruje, ze duracja dla aktywow jest diuzsza niz duracja dla
zobowigzan. Zwazywszy na ten rozdzwiek, malejgce stopy procentowe poczatkowo korzystnie wpltywajg na wysokosé
dochodu ING Banku: zobowigzania zmieniajg ceny szybciej niz aktywa, stad przecietny kupon zobowigzan dostosowuje
sie szybciej do nizszych stop procentowych. To zdaje sie sprzyja¢é marzom naliczanym od stopy procentowej ING
Banku, a zatem dochodom odsetkowym.
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Jednak aktualny niski poziom stép procentowych utrzymuje sie od nastania kryzysu finansowego, Stopy procentowe
pozostajg wiec na niskim poziomie juz od ponad czterech lat. Diugotrwaty niski poziom stép procentowych moze
niekorzystnie oddziatywa¢ na dochdd ING Banku z odsetek. Aktywa nowych klientdéw powstajg przy nizszych stopach
procentowych, co ma wplyw na $redni dochod portfela kredytowego, lecz réwniez oznacza nizsze wspotczynniki
wczesniejszych splat, wydluzajagc tym samym duracje portfela. W rezultacie aktywa dochodowe sg
nizsze i o wolniejszym tempie zmiany cen. Z drugiej strony bilansu kupony oszczednosci nie odzwierciedlajg w petni
niskich stop procentowych. Z uwagi na wysokie spready ptynnosci bedace skutkiem kryzysu oraz silng konkurencje na
rynku oszczednosci kupony oszczednosci tylko nieznacznie odzwierciedlajg nizsze stopy procentowe. W kategoriach
bilansowych czynniki te moga niekorzystnie wptyng¢ na marze naliczane od stopy procentowej ING Banku. Taka
sytuacja utrzyma sie az do nastania strukturalnego ozywienia gospodarczego, ktére spowoduje wzrost stép
procentowych. Jako ze nie ma pewnosci co do tego, kiedy nastanie okres ozywienia, ING Bank $cisle monitoruje rynki,
aby zaja¢ wtasciwg pozycje wobec perspektywy wydtuzonego okresu niskich stép procentowych lub potencjalnego
wzrostu krétko- i dlugoterminowych stép procentowych.

Wptyw na ING Insurance Eurasia i US

Jako ze jestesmy przede wszystkim towarzystwem ubezpieczen na zycie z dtugoterminowymi zobowigzaniami wobec
naszych klientéw, nizsze stopy procentowe bedg skutkowa¢ wyzsza wartoscig rynkowg zobowigzan (MVL). Ryzyko
niskich stdp procentowych w potaczeniu z innymi rodzajami ryzyka takimi jak ryzyko dtugosci zycia spowoduje dalszy
wzrost MVL oraz uszczuplenie dostepnego kapitatu.

Podmioty ING Insurance posiadajg wdrozony schemat zarzadzania aktywami i pasywami (ALM), w ramach ktérego
inwestycje sa nabywane w taki sposob, aby pasowaty do profilu duracji naszych zobowigzan. Pozostata ekspozycja
odsetkowa jest zamknieta przez portfel instrumentéw pochodnych. Gwarancje i opcje dtugoterminowe sg trudniejsze do
zabezpieczenia i narazajg ING na dalsze ryzyka. W kilku krajach udzielone gwarancje stép procentowych majg terminy
zapadalnosci znacznie dluzsze anizeli terminy zapadalnosci aktywow w walucie tych krajow. W takich przypadkach ING
ponosi niepodlegajace ochronie ryzyko stép procentowych. Ryzyka te sg dobrze znane w ramach akceptowanego
poziomu ryzyka ING, jako ze sg one zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci ubezpieczen na zycie w tych krajach,
mieszczg sie w okreslonych limitach ryzyka rynkowego oraz sg monitorowane co kwartat.

Doktadny wptyw niskich stép procentowych jest rozny dla poszczegolnych podmiotéw i oferowanych produktow. Jednak
ogodlnie rzecz ujmujac, nizsze stopy procentowe prowadza do wyzszych rezerw, obnizajac tym samym dostepny kapitat.
Ponadto wymogi kapitalowe réwniez sie rozwijajg; jakos¢ aktywow pokrywajacych zobowigzania okres$la ich range.
Podsumowujac, nizsze stopy procentowe skutkujg wyzszym zapotrzebowaniem na kapitat.

Wptyw na Grup e ING

Wptyw niskich stép procentowych na Bank i dziatalno$¢ ubezpieczeniowg wykracza poza oszczednosci i rezerwy
opisane w powyzszych punktach. Nizsze stopy procentowe powodujg doktadanie do rezerw na gwarancje zawarte
w warunkach ubezpieczen na zycie oraz umowach renty o zmiennym oprocentowaniu, jako ze gwarancje stajg sie coraz
istotniejsze dla posiadaczy policji. Stad tez negatywnie wplywa to na wyptacalnos$¢ spotek ubezpieczeniowych, co z kolei
moze réwniez wplywaé na zyski z dywestycji w sektorze ubezpieczeniowym. Zyski z dywestycji w sektorze
ubezpieczeniowym zwykle wykorzystuje sie do sptaty podwojnych dzwigni. W przypadku gdy nie wystarczg na to zyski
z dziatalnosci ubezpieczeniowej, ING Bank bedzie musiat przekaza¢ dodatkowg dywidende Grupie ING. Na ten cel
wykorzystano dywidende w kwocie 1,0 mld EUR wyptacong w listopadzie 2012 r. przez ING Bank na rzecz Grupy.
Nalezy jednak pamieta¢, ze gdy przyszie oszczednosci i pozycje kapitatowe Banku bedg nadszarpywane, takie
przeptywy kapitatowe beda trudne do wykonania. Ponadto dalsze utrudnienia moga pojawi¢ sie ze strony wzrastajacych
wymogow kapitatowych dla bankéw.
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ZARZADZANIE RYZYKIEM

Podejmowanie ryzyka to istotna czes¢ dziatalnosci bankowej. Aby zagwarantowaé kontrole i pomiar podejmowanego
ryzyka w catej organizacji, ING Bank dziata w oparciu o wszechstronne ramy zarzadzania ryzykiem. Pozwalajg one
identyfikowa¢, dobrze zrozumie¢, doktadnie zmierzy¢ i kontrolowa¢ zagrozenia na wszystkich szczeblach organizacji
oraz czynnie nimi zarzadzag, tak aby chroni¢ stabilng pozycje finansowg ING Banku.

ING Bank stosuje modele oceny i pomiaru ryzyka, aby kierowaé swoim procesem decyzyjnym. W celu zachowania
jakosci tych modeli ryzyka stosuje sie proces zarzgdzania zatwierdzaniem modeli, metod i parametréw ryzyka. Zapewnia
to zgodnos$¢ z wymogami wewnetrznymi i regulacyjnymi poprzez wyrazny podziat odpowiedzialnosci i obowigzkéw.
Niemniej jednak uzytkownicy informacji ujawnionych w rozdziale poswieconym zarzadzaniu ryzykiem powinni pamietac,
ze przedstawione analizy majg charakter przysztosciowy i polegaja na zatozeniach i szacunkowych obliczeniach
dotyczacych przysztych zdarzen, z ktérych niektére sga uznawane za ekstremalne i dlatego tez istnieje niewielkie
prawdopodobienstwo ich wystgpienia. W normalnym trybie dziatalnosci ING Bank nadal opracowuje, skaluje
i dopracowuje r6zne modele, ktére wspierajg miary ryzyka, co moze powodowaé¢ zmiany w juz ujawnionych analizach
ryzyka.

Cho¢ ING Bank dazy do zachowania spojnej bazy sprawozdawczej w czasie, czes$¢ dotyczaca zarzadzania ryzyka jest
stale dopracowywana i udoskonalana. Taka potrzeba wynika z ciggtych zmian, jakie zachodza w obrebie funkciji
zarzadzania ryzykiem ING Banku oraz biezacych wydarzen (makro-) ekonomicznych wymagajacych dodatkowych
ujawnien. Nalezy réwniez odzwierciedli¢ zmiany w $rodowisku dziatalnosci ING Banku, m.in. nowe regulacje, a takze
dobrowolne inicjatywy samych bankéw. W pazdzierniku 2012 roku Rada Stabilnosci Finansowej (FSB) opublikowata
wyniki prac Grupy ds. Poprawy Jakosci Ujawnien (EDTF). Te grupe robocza tworza wspoéipracujacy ze sobg
uzytkownicy oraz autorzy sprawozdan finansowych, zatem jej zalecenia nie opierajg sie wylgcznie na fachowej wiedzy,
lecz w ich formutowaniu wspotuczestnicza rowniez globalne instytucje finansowe (w tym ING Bank), inwestorzy, agencje
ratingowe i zewnetrzni audytorzy. Grupa robocza okreslita zbiér podstawowych zasad stuzacych poprawie jakosci
ujawnien bankowych w zakresie ryzyka, przyczyniajac sie do dalszego rozwoju wzordéw ujawnien finansowych
zawierajacych informacje o modelach biznesowych bankéw oraz kluczowych ryzykach z tym zwigzanych.

Jako ze ING Bank stale dazy do uzyskania przejrzystego opisu ryzyka o powtarzalnej, wysokiej jakosci w ramach
ujawnien dotyczacych ryzyka, stosuje sie do zasad oraz zalecen EDTF i korzysta z nich w celu doskonalenia swojej
praktyki w zakresie ujawnien dotyczacych ryzyka. ING Bank uwaza, ze ujawnienia powinny by¢ przejrzyste, wywazone
i zrozumiate dla zewnetrznych obserwatoréw, a informacje dotyczace ryzyka ujawnia sie regularnie. Odnosi sie to nie
tylko do rocznych sprawozdan finansowych oraz sekcji poswieconych zarzadzaniu ryzykiem, lecz takze do réwnolegtych
publikacji informaciji z Filaru 3.

Rozdziat poswiecony zarzadzaniu ryzykiem zawiera opis modelu biznesowego ING Banku oraz kluczowych ryzyk z nim
zwigzanych. Wyjasnia tez, w jaki sposob funkcja zarzadzania ryzykiem jest wbudowana w strukture organizacyjna,
opierajac sie na koncepcji ,trzech linii obrony”. Pierwsza linie obrony stanowi system obstugi klienta, druga linia to
zarzadzanie ryzykiem w charakterze niezaleznych obserwatoréw, a funkcja wewnetrznego audytu tworzy trzecig linie
obrony. Kluczowe ryzyka wynikajace z modelu biznesowego banku zarzadzane sa przez wyspecjalizowane i odrebne
dzialy zarzadzania ryzykiem, a kazdy z tych dziatow obejmuje wlasng dziedzine specjalizacji. Kazdy dziat zarzadzania
ryzykiem objasnia odpowiednig strukture zarzadzania, adekwatne rodzaje ryzyka oraz sposob ich wyrazenia
w kategoriach ilosciowych i jakosciowych w niniejszym raporcie. Cho¢ ING Bank dgzy do uzyskania spéjnej w czasie
bazy sprawozdawczej, zachodzg zmiany powodowane nowymi regulacjami oraz biezacymi wydarzeniami (makro-)
ekonomicznymi, wymagajgce dodatkowych ujawnien.

Mimo ze ambicjg ING Banku jest ujawnienie wszystkich elementow zwigzanych z ryzykiem w jednej wyczerpujacej
czesci raportu, nie zawsze jest to mozliwe. Przyktadowo zalecenia dotyczace kapitatu sformutowane przez EDTF ujete
zostaly w czesci poswieconej zarzadzaniu kapitatem. Ponadto aktywa i zobowigzania wedtug zapadalnosci umownej
w z gory ustalonych przedziatach czasowych ujawniane sg w tresci szczegétowych not do skonsolidowanego rocznego
sprawozdania finansowego. Dodatkowe informacje z Filaru 3 na podstawie porozumienia Bazylea Il zawierajg
szczegO6towe tabele dotyczace portfela kredytowego ING Banku. Zestawienie wszystkich zalecen EDTF wraz z opisem
sposobu ich uwzglednienia réwniez mozna znalez¢ we wprowadzeniu do rozdziatu poswieconego Filarowi 3. ING Bank
stara sie zamiesci¢ wiekszos¢ z tych informacji w rozdziale dotyczacym zarzadzania ryzykiem, tak aby calosé
ujawnionych informacji o ryzyku znalazta sie w jednej czesci sprawozdania rocznego. Jest to podyktowane zaleceniem
grupy EDTF, ktora zabiega o przejrzystos$¢ i poréwnywalnos¢ ujawnien bankéw o zasiegu ogélnoswiatowym.

W odniesieniu do poréwnywalnosci ujawnien dotyczacych ryzyka, nalezy pamieta¢, ze od czasu nastania kryzysu
finansowego toczy sie intensywna debata na temat kapitalizacji wazonej ryzykiem w bankach, w szczegoélnosci
w aspekcie przydatnosci wewnetrznych modeli do tego celu. ING Bank uwaza, ze modele wewnetrzne majg wysoka
wartosé, jako ze lepiej niz metoda standardowa odzwierciedlajg model biznesowy banku, profil jego klientéw oraz jakosé
kredytowa. Zdajemy sobie jednak sprawe, ze moga zachodzi¢ rozbieznosci interpretacyjne wsréd bankéw oraz wsrdd
regulatoréw. To podkresla wage stworzenia wszystkim rownych uwarunkowan poprzez jednolity nadzér bankowy w UE,
lecz wazne jest rowniez jak najlepsze dopracowanie i dostosowanie ujawnien w zakresie ryzyka wedtug propozyciji
EDTF. Aby odzwierciedli¢ wage tej kwestii, ING Bank dostosowat na ile to mozliwe swoje ujawnienia dotyczace aktywow
wazonych ryzykiem (RWA) do zalecen EDTF dotyczacych prezentacji RWA w sposob szczegétowy i stopniowany,
a takze aby zapewni¢ wiekszg poréwnywalnosé prezentaciji naszego profilu ryzyka z innymi bankami o zblizonej pozycji
rynkowe;j.
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Wiele elementdéw zalecen EDTF zostato juz uwzglednionych w zesztorocznym ujawnieniu, cho¢ nie wszystkie w formie
bezposrednio nawigzujacej do propozycji EDTF. Zwazywszy na ograniczony czas miedzy publikacjg zalecen EDTF
a datg publikacji niniejszego sprawozdania, ING Bank postanowit wigczy¢ tatwiejsze do realizacji elementy zalecen
EDTF w tres¢ tegorocznego ujawnienia w zakresie ryzyka. Pozostale elementy zostang ujawnione w przysziych
sprawozdaniach.

Przedmiot Poprawa
Zamieszczenie  szczegb6lowego opisu  oraz  sposobu
powigzania z juz ujawnionymi kluczowymi rodzajami ryzyka
Model biznesowy i kultura w zakresie ryzyka oraz ujawnieniami dotyczgacymi modelu.
Ramy akceptowanego poziomu ryzyka Bardziej wyczerpujacy opis.
Forma bardziej dostosowana do zalecen EDTF, lepsze
Ujawnienie dotyczace aktywéw wazonych powigzanie z pozycjg kapitaltowg ING Banku oraz strukturg
ryzykiem (RWA) bilansu.
Portfel kredytowy wedtug rodzajow (klas Lepsze dostosowanie do zalecen EDTF. Bardziej
ekspozycji, typoéw produktéw oraz obszaréw dostosowane informacje na temat jakosci kredytowej banku
geograficznych) oraz metod modelowych dzieki ujawnieniu danych o kredytach zagrozonych,
przewidzianych w Bazylei Il rezerwach i kredytach przeterminowanych.
Zamieszczenie ujecia ilosciowego i jakosciowego zgodnie
z zaleceniami EDTF, réwniez w kontekscie propozycji
Europejskiego  Urzedu Nadzoru Gietd i Papierow
Forbearance Warto$ciowych (ESMA).

Rezultaty tych ulepszeh mozna znalez¢ w nizej opisanych czesciach zawierajacych ujecie ilosciowe i jakosciowe

elementéw praktyki ING Banku w zakresie ryzyka. Struktura ujawnienia w zakresie ryzyka przedstawia sie nastepujaco:

¢ Misja i cele zarzadzania ryzykiem ING Banku. Zawiera opis naszego zarzadzania ryzykiem wraz z opisem kultury
w zakresie ryzyka ING Banku oraz objasnieniem sposobu, w jaki funkcja zarzgdzania ryzykiem jest wbudowana
w strukture organizacyjng, w oparciu o model ,trzech linii obrony”.

¢ Model biznesowy ING Banku oraz zwigzane z nim kluczowe finansowe i pozafinansowe czynniki ryzyka. Ta czesé
zawiera opis funkcjonowania naszych ram akceptowanego poziomu ryzyka na szczeblu banku oraz sposobu ich
przektadania na organizacje.

¢ Ujawnienie dotyczace ryzyka w ujeciu iloSciowym na szczeblu Banku, wraz z najpowszechniejszymi miarami
wszystkich rodzajéw ryzyka: RWA w ramach kapitatu regulacyjnego i ekonomicznego, przeglad najwazniejszych
zmian dotyczacych ryzyka w 2012 roku.

e Szczego6towe ujawnienie najistotniejszych czynnikéw ryzyka finansowego i pozafinansowego, prezentacja od strony
organizacji, zarzadzania, miar i profilu ryzyka z podziatlem na rodzaje ryzyka.

« Dodatkowe informacje o portfelu kredytowym ING Banku, w tym informacje o strukturze portfela, jakosci kredytowej
i metod modelowania mozna znalez¢ w rozdziale poswieconym Filarowi 3.

MISJA

Misjg departamentu ds. zarzadzania ryzykiem ING Banku jest posiadanie zréwnowazonej przewagi konkurencyjnej

poprzez peilng integracje zarzadzania ryzykiem w obszarze codziennych dziatan biznesowych i planowania

strategicznego. Misja ta jest zakorzeniona na trwate w procesy biznesowe ING Banku. Jej realizacji stuzy stosowanie sie

do nastepujacych zasad:

e Produkty i portfele sg ustrukturyzowane, doktadnie zbadane, wycenione, zatwierdzone i odpowiednio zarzadzane,
monitoruje sie przestrzeganie regut i wytycznych wewnetrznych i zewnetrznych;

e Profil ryzyka ING Banku jest przejrzysty, nie ma w nim zadnych “niespodzianek”, opracowuje sie go zgodnie
z zaleceniami;

« Nadawane uprawnienia sg zgodne z zasadnicza strategig w zakresie gotowosci do podejmowania ryzyka;

¢ Informacje na temat zarzadzania ryzykiem i generowania wartosci przekazuje sie wewnetrznym i zewnetrznym
interesariuszom w sposoéb jasny i przejrzysty.

Dziat Zarzadzania Ryzykiem przynosi korzysci ING Bankowi oraz jego interesariuszom bezposrednio, dzieki bardziej
wydajnej kapitalizacji i nizszym kosztom ryzyka i finansowania. Koszt kapitatu zredukowano dzieki bliskiej wspotpracy
z agencjami ratingowymi i regulatorami, w celu dostosowania wymogéw kapitatowych do czynnikéw ryzyka. Dziat
Zarzadzania Ryzykiem pomaga jednostkom biznesowym obnizy¢ koszty finansowania, korzysta¢ z najnowoczesniejszy
narzedzi i umiejetnosci w zakresie zarzadzania ryzykiem, oraz obnizy¢ ryzyko strategiczne. Pozwala to skoncentrowac
sie na klientach, zapewniajac im ustugi na najwyzszym poziomie, uczciwe i przejrzyste produkty oraz wycene. Dzieki
temu mozemy utrzymaé baze lojalnych klientéw oraz wiodacg pozycje na naszych kluczowych rynkach, a takze
franczyzy produktéw.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Ramy zarzadzania ryzykiem w ING Banku opierajg sie na koncepcji ,trzech linii obrony”, ktéra przewiduje, ze
odpowiedzialnosé za ryzyko przyjmuje sie na trzech poziomach organizacji. Wedtug takiej koncepciji ryzykiem zarzadza
sie zgodnie z akceptowanym poziomem ryzyka, zdefiniowanym przez Zarzad Banku (i ratyfikowanym przez Rade
Nadzorcza) i przekazywanym w dot hierarchii, na poszczegélne szczeble organizacii.
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Pierwszg linie obrony tworzg dziaty handlowe. Oferuja one pozyczki, depozyty, ubezpieczenia, produkty zarzadzania
dorobkiem oraz inne produkty, dobrze znajg naszych klientéw oraz sg w najlepszej pozycji, aby dziata¢ w najlepszym
interesie zar6wno klientéw, jak i ING Banku.

Druga linia obrony skfada si¢ z pionu zarzadzania ryzykiem, ktérym kieruje dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem
(CRO), oraz korporacyjnego dziatlu prawnego. Udziat CRO i Zarzadu Banku gwarantuje, ze kwestie dotyczace
zarzgdzania ryzykiem docierajg na najwyzszy szczebel i sg na nim omawiane, a takze jest im nadawany odpowiedni ton.
CRO steruje funkcjonalnym, niezaleznym pionem zarzadzania ryzykiem, zaréwno na poziomie banku, jak i poziomie
lokalnym. Pion wspiera dzialy handlowe w procesach podejmowania decyzji, lecz réwniez posiada wystarczajgce
kompetencje réwnowazgce, aby zapobiec koncentracji ryzyka oraz innym formom nadmiernego ryzyka.

Audyt wewnetrzny dostarcza biezacych, niezaleznych (tzn. spoza pionu zarzadzania ryzykiem) i obiektywnych ocen

efektywnosci kontroli wewnetrznych pierwszych dwdch linii obrony, w tym kwestii dotyczacych zarzadzania ryzykiem
finansowym i pozafinansowym, tworzac trzecia linie obrony.

Rada Nadzorcza

Komitet Audytorski Komitet ds. Ryzyka

Zarzad Banku Dyrektor Pionu Zarz gdzania Ryzykiem
Komitety ds. Finansowi i Ryzyka w Ban

Komitety ds. Ryzyka

Szczebel
nadzorczy

Dwuszczeblowa struktura
zarzadzania

Komitet Kredytowy Banku ds. Polityki

Komitet Kredytowy Banku ds. Zatwierdzania Transakcji
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Komitet Aktywéw i Pasywow Banku

Audyt Wewn etrzny

Komitet Banku ds. Ryzyka Niefinansowego
Zarzadzanie

Lokalne i Regionalne Komitety ds. Ryzyka
Jednostkami

Biznesowymi, Funkcje Zarz adzania Ryzykiem w Banku
Regionalni i Lokalni Menadzerowie ds. Ryzyka: Regionalni oraz
Menadzerowie Jednostek Biznesowych

Szczebel regionalny
| jednostek biznesowych

dl | - Pl -
Pierwsza linia obrony Druga linia obrony Trzecia linia
obrony

Nadzor zarz qdu nad ryzykiem

ING Bank posiada dwuszczeblowg strukture zarzadzania, w sktad ktorej wchodzi Zarzad i Rada Nadzorca. Obydwa

szczeble odgrywajg istotng role w procesie zarzadzania ryzykiem i monitorowania ryzyka.

¢ Rada Nadzorcza odpowiada za nadzorowanie polityki Zarzadu Banku, ogéllny tryb dziatalnosci spotki
(z uwzglednieniem polityki finansowej i struktury korporacyjnej). Dla celéw zarzadzania ryzykiem Rade Nadzorcza
wspierajg dwa komitety:

— Komitet Audytorski, ktory wspiera Rade Nadzorcza w analizie i ocenie podstawowych rodzajow ryzyka, na jakie
narazony jest ING Bank, a takze funkcjonowania wewnetrznych systeméw zarzgdzania i kontroli ryzyka oraz
polityk i procedur dotyczacych przestrzegania obowigzujacych przepiséw i regulacji; oraz

- Komitet ds. Ryzyka, ktéry wspiera Rade Nadzorczg w sprawach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, politykami
ryzyka i ustalaniem apetytu na ryzyko.

e Zarzad Banku odpowiada za zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dzialalnoscig ING Banku. W zakres
odpowiedzialnosci Zarzadu Banku wchodzi zapewnienie efektywnego funkcjonowania wewnetrznych systemow
zarzadzania i kontroli ryzyka, a takze przestrzeganie przez ING Bank odpowiednich przepisow i regulacji. Zarzad
Banku regularnie informuje Rade Nadzorcza o tego typu sprawach oraz omawia z nig sprawy dotyczace
wewnetrznych systeméw zarzadzania i kontroli ryzyka. Raz na kwartat Zarzad Banku prezentuje Komitetowi ds.
Ryzyka profil ryzyka Banku w poréwnaniu do ustalonego apetytu na ryzyko, wyjasniajac jednoczesnie zmiany
dotyczace profilu ryzyka.
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Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem zapewnia, aby czionkowie Zarzadu i Rady Nadzorczej byli przez caly czas
wiasciwie informowani o pozycji ryzyka ING Banku oraz takg pozycje rozumieli. Raz na kwartat Dyrektor Pionu
Zarzagdzania Ryzykiem informuje komitety Zarzadu o poziomie apetytu na ryzyko oraz profilu ryzyka ING Banku.
Ponadto Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem informuje komitety Zarzgdu o zmianach wewnetrznych oraz
zewnetrznych kwestiach zwigzanych z ryzykiem, a takze zapewnia, aby konkretne koncepcje ryzyka byly dla komitetow
Zarzadu zrozumiate.

W ramach integracji zarzadzania ryzykiem w rocznym procesie planowania strategicznego Zarzad Banku wydaje
dokument na temat plandw, w ktérym prezentuje strategiczny kierunek oraz omawia najwazniejsze kwestie dotyczace
ryzyka. Na podstawie tego dokumentu Zarzadu poszczegélne piony i jednostki organizacyjne opracowujg swoje biznes
plany, ktére uzgadniajg ze strategicznym kierunkiem dziatalnosci Banku. Proces ten obejmuje jakosciowg i ilosciowg
ocene ponoszonego ryzyka, a takze wyrazne omowienie strategicznych limitbw i pozioméw apetytu na ryzyko. Na
podstawie biznes planéw Zarzad Banku formutuje plan strategiczny, ktory przekazywany jest do zatwierdzenia Radzie
Nadzorczej.

Szczebel wykonawczy

Komitet ds. Finanséw i Ryzyka ING Banku stanowi platforme dla dyrektora Pionu Zarzadzania Ryzykiem (CRO)

i dyrektora finansowego (CFO) wraz z ich odpowiednimi bezposrednimi podwtadnymi, w ramach ktérej omawia sie

i podejmuje decyzje w kwestiach dotyczacych zaréwno finanséw, jak i ryzyka. Podstawowym zadaniem Komitetu ds.

Finanséw i Ryzyka jest koordynacja na wysokim szczeblu decyzji finansowych i decyzji dotyczacych ryzyka, ktére

wptywajg na sprawozdawczos¢ wewnetrzng iflub zewnetrzna.

Nizej opisane komitety ds. ryzyka dziatajg w ramach ogolnej polityki zarzgdzania ryzykiem oraz uprawnien przyznanych

im przez Zarzad Banku:

e Komitet Kredytowy Banku ds. Polityki omawia i zatwierdza polityki, metodologie i procedury dotyczace ryzyka
kredytowego, ryzyka kraju i ryzyka utraty reputacji w ramach ING Banku. Komitet Kredytowy Banku ds. Polityki
spotyka sie raz w miesigcu;

« Komitet Kredytowy Banku ds. Zatwierdzania Transakcji omawia i zatwierdza transakcje, ktére niosg za soba ryzyko
kredytowe (w tym ryzyko inwestycyjne emitenta). Komitet Kredytowy Banku ds. Zatwierdzania Transakcji spotyka sie
dwa razy w tygodniu;

« Komitet Aktywow i Pasywow Banku raz w miesigcu omawia i zatwierdza ogélny profil wszystkich rodzajow ryzyka
rynkowego ponoszonego przez ING Bank w zwigzku z jego dziatalnoscig z zakresu bankowos$ci komercyjnej,
bankowosci detalicznej i bankowosci bezposredniej. Komitet Aktywdw i Pasywoéw Banku definiuje polityke dotyczaca
finansowania, ptynnosci, niedopasowania stop procentowych oraz wyptacalnosci dla ING Banku; oraz

« Komitet Banku ds. Ryzyka Niefinansowego odpowiada za planowanie i utrzymanie struktury systemu zarzadzania
ryzykiem, z uwzglednieniem zarzadzania ryzykiem operacyjnym, polityki zapewnienia zgodnosci z przepisami
i polityki prawnej, minimalnych standardéw, procedur i wytycznych, struktury Komitetu ds. Ryzyka Niefinansowego,
opracowania narzedzi, metod i kluczowych parametréw (z uwzglednieniem istotnych zmian) w celu identyfikacji,
pomiaru oraz monitoringu/prezentacji ryzyka.

Jednostka ds. zarz gdzania ryzykiem

Jednostki ds. zarzadzania ryzykiem umiejscowiono na wszystkich szczeblach organizacji ING Banku. Dyrektor Pionu
Zarzadzania Ryzykiem, ktory jest takze czlonkiem Zarzadu Banku, ponosi zasadniczg i 0ogolng odpowiedzialnos¢ za
zarzadzanie ryzykiem. Dyrektor Pionu Zarzgdzania Ryzykiem odpowiada za zarzadzanie ryzykiem i kontrole ryzyka
w ujeciu skonsolidowanym w celu zapewnienia spéjnosci profilu ryzyka ING Banku z posiadanymi zasobami
finansowymi i apetytem na ryzyko. Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem odpowiada réwniez za ustalanie i utrzymanie
silnych podstaw organizacyjnych dla procesu zarzadzania ryzykiem w catej instytuciji.

Ponizszy schemat organizacyjny ilustruje zaleznosci funkcjonalne w ramach organizacji zarzadzania ryzykiem ING

Banku.
Dyrektor Pionu
Zarzadzania Ryzykiem

Integracja i
Analiza Ryzyka
Banku

Walidacja Modeli
Banku

Zarzadzanie arzadzanie Zarzadzanie
Ryzykiem R e Ryzykiem
Kredytowym Rynko Niefinansowym
Banku B2 Banku
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Dyrektorzy powyzszych departamentéw (dyrektorzy ds. ryzyka) podlegajg Dyrektorowi Pionu Zarzadzania Ryzykiem
i ponoszg bezposrednig odpowiedzialno$¢ za decyzje dotyczace (tagodzenia) ryzyka w Banku. Dyrektorzy ds. ryzyka
oraz Dyrektor Pionu Zarzgdzania Ryzykiem odpowiadajg za harmonizacje i standaryzacje praktyk zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem.

Ponadto Dyrektorowi Pionu Zarzgdzania Ryzykiem podlegajg dwa inne departamenty:

= Departament Integracji i Analizy Ryzyka, ktéry odpowiada za procesy grupowania ryzyka oraz dostarczanie
informacji na temat ryzyka bankowego Dyrektorowi Pionu Zarzadzania Ryzykiem i Zarzadowi Banku; oraz

= Departament ds. Walidacji Modeli Banku, ktéry zajmuje sie okresowg weryfikacjg wszystkich istotnych modeli ryzyka
stosowanych przez ING Bank. Aby zapewni¢ niezaleznos¢ departamentu od departamentéw biznesowych oraz
pozostatych departamentdéw ds. ryzyka, dyrektor departamentu podlega bezposrednio Dyrektorowi Pionu
Zarzgdzania Ryzykiem.

Polityka w zakresie ryzyka

ING Bank wdraza polityke zarzgdzania ryzykiem, odpowiednie procedury i standardy tak, aby doprowadzi¢ do powstania
spojnosci na wszystkich poziomach organizacji, okreslajac minimalne wymagania w stosunku do wszystkich jednostek
biznesowych. Struktura zarzadcza jednostek biznesowych odpowiada strukturze pozioméw w Banku i spetnia lokalne
kryteria prawne. Kierownictwo wyzszego szczebla powinno gwarantowac¢ implementacje i przestrzeganie zatozen
strategicznych, procedur i standardéw. Zatozenia strategiczne, procedury i standardy sg regularnie aktualizowane
i sprawdzane przez wlasciwe komisje tak, aby na czas odzwierciedla¢ zmiany na rynku, nowosci produktowe oraz
pojawiajace sie najlepsze praktyki.

Zarzadzanie modelami ryzyka i walidacja modeli

Wszystkie modele ryzyka sg tworzone zgodnie ze standardami wewnetrznej metodologii modelowania ryzyka oraz cyklu
zycia modelu, stosownie do wymogéw regulacyjnych. Po dogtebnym przegladzie dokumentacji przez dzialy
opracowujgce model oraz Dziat Walidacji Modeli model zatwierdzajg poszczegélne komitety ds. ryzyka, wzgledem
kazdego rodzaju ryzyka. Po uzyskaniu zatwierdzenia przez wilasciwe komitety ds. ryzyka model ryzyka zostaje
dopuszczony do uzytku i wdrozony. Dodatkowo MV regularnie waliduje kazdy model. Raporty w sprawie rezultatow
walidacji oraz ich wplywu na kapitat sg co kwartat dostarczane kadrze zarzadzajacej wyzszego szczebla oraz do DNB.
Niezalezna walidacja modeli nalezy do podwalin zarzgdzania modelami ryzyka ING Banku. Polega ona na stwierdzaniu,
czy dany model nadaje sie do przeznaczonego uzytku. Jest to proces ciagly, w ktérym wiarygodno$¢ danego modelu
sprawdza sie na réznych etapach jego cyklu zycia: koncepcji, przed zatwierdzeniem, okresowo pod wdrozeniu oraz
w razie wprowadzenia istotnych zmian do modelu. W procesie walidacji wykorzystuje sie dokumentacje z fazy
opracowywania modelu, weryfikacje procesu oraz analize wynikow. Dla zapewnienia niezaleznosci walidacji modelu
dziat ten podlega bezposrednio CRO.

Dzial Walidacji Modeli przeprowadza testy wsteczne wszystkich istniejacych modeli ryzyka. Oprécz oceny
podstawowych parametrow modelu, zapewnienia ciggtej przydatnosci modeli dla adekwatnych portfeli oraz omawiania
wydajnosci modelu z systemem obstugi klienta oraz uzytkownikami modelu ryzyka, Dziat Walidacji Modeli bada réwniez
stwierdzong wydajno$¢ modelu (i jego sktadowych) wzgledem poziomu przewidywanego. Model, w ktérym stwierdzone
rezultaty r6znig sie od przewidywanych rezultatow, kwalifikuje sie do rekalibracji lub przebudowy.

MODEL BIZNESOWY | PROFIL RYZYKA

Model biznesowy

ING Bank jest duzym europejskim bankiem detalicznym prowadzacym prezng dziatalno$¢ franczyzowa na $wiatowym
poziomie w segmencie bankowosci komercyjnej, w rozlegtej sieci obejmujacej ponad 40 krajéw. Oprécz dziatania na
historycznych rynkach krajow Beneluksu, ING rozwinat prezng (internetowa) franczyzowa dziatalno$¢ bankowa w wielu
krajach Europy i Azji oraz w Australii.

Ten model biznesowy przektada sie na nastepujace cele szczegétowe:

¢ Celem diugoterminowym ING Banku jest osiggniecie silnej pozycji banku skupionego na rynku europejskim, o niskim
poziomie ryzyka bilansowego, oferujgcym konkurencyjng stope zwrotu kapitatu od 10% do 13% dzieki niskim
kosztom i przy niskim ryzyku.

« Pion Bankowosci Detalicznej bedzie realizowac strategie .jednego banku”: ING Bank ujednolici sie do jednego
modelu detalicznego: ,prosty, uczciwy, po niskich kosztach”.

« Pion bankowos$ci komercyjnej bedzie rozwijat dziatalno$é, bazujac na swoich obecnych zaletach: wiodacej pozycji na
rynkach kluczowych (Beneluks, Niemcy, Europa Srodkowa i Wschodnia) oraz swoich kluczowych produktach
(finansowanie strukturyzowane oraz rynek korporacyjny krajow Beneluksu).

Kluczowe ryzyka
ING Bank identyfikuje nizej wymienione kluczowe czynniki ryzyka (ryzyko finansowe oraz pozafinansowe) zwigzane
z dziatalnoscig bankowa.

Ryzyka finansowe:

* Ryzyko kredytowe: ryzyko potencjalnej straty ze wzgledu na niewywigzanie sie dtuznika (dotyczy réwniez emitentéw
obligaciji) lub stron relacji handlowych ze zobowigzan;
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¢ Ryzyko rynkowe: ryzyko potencjalnej straty ze wzgledu na niekorzystne zmiany czynnikow rynkowych. Czynniki
ryzyka rynkowego obejmujg stopy procentowe, kapitat wtasny, nieruchomosci, dorozumiang zmiennos¢, widelki
kredytowe, oraz ryzyko kurséw wymiany walut;

¢ Ryzyko ptynnosci: ryzyko, ze ING lub jedna z jego spétek zaleznych nie zdota wywigza¢ sie ze swoich zobowigzan
finansowych, kiedy sie stang nalezne, po rozsadnych kosztach i terminowo. Ryzyko ptynnosci moze sie
zmaterializowa¢ zaréwno w odniesieniu do pozycji handlowych, jak i innych; oraz

¢ Ryzyko biznesowe: wystawienie na utrate wartosci ze wzgledu na wahania wolumendéw, marz i kosztéw, oraz ryzyko
zachowan klienta. Wahania te mogg wystapi¢ z powodu czynnikbw wewnetrznych, branzowych, lub bardziej
ogolnych czynnikéw rynkowych. Jest to ryzyko wpisane na stale w strategiczne decyzje oraz wydajno$¢ wewnetrzng
i jako ryzyko strategiczne jest zaliczane do ryzyka biznesowego.

Ryzyka niefinansowe

¢ Ryzyko operacyjne to ryzyko poniesienia bezposredniej lub posredniej straty wynikajacej z nieadekwatnych lub
nieudanych proceséw wewnetrznych, btedéw ludzi i systeméw oraz zdarzen zewnetrznych. Obejmuje to ryzyko utraty
reputacji oraz ryzyko prawne; oraz

¢ Ryzyko braku zgodnosci z przepisami to ryzyko naruszenia integralnosci ING Banku w wyniku nieprzestrzegania (lub
domniemanego nieprzestrzegania) odpowiednich ustaw, przepiséw, polityk i standardéw ING Banku okreslonych
w Zasadach prowadzenia dziatalnosci przez ING Bank.

Ramy akceptowanego poziomu ryzyka

ING Bank stosuje zintegrowane podejscie do procesu zarzadzania ryzykiem w dziatalnosci bankowej. Zarzad Banku
(MBB) wykorzystuje ramy akceptowanego poziomu ryzyka do okreslenia granic procesu budzetowego (MTP),
monitorowania rzeczywistego profilu ryzyka w odniesieniu do akceptowanego poziomu ryzyka oraz zarzadzania nim.

Proces

Ramy akceptowanego poziomu ryzyka ING Banku obejmujg oswiadczenia dotyczace akceptowanego poziomu ryzyka
potrzeba) oraz poddawane kwartalnym przeglagdom przez Zarzad oraz Rade Nadzorcza. Proces okreslania
akceptowanego poziomu ryzyka banku polega na wyznaczaniu akceptowanego poziomu na skonsolidowanym szczeblu
banku, wedtug réznych kategorii ryzyka. Zasadniczo jest to zatem proces komunikacji z wyzszych szczebli na nizsze,
w oparciu 0 ambicje Banku w zakresie profilu ryzyka oraz funkcje faktycznego profilu ryzyka, otoczenie regulacyjne
i kontekst gospodarczy. Proces ten skfada sie z nastepujacych krokow:

Krok 1. Okreslenie ambicji ING Banku w zakresie ryzyka

Coroczne zatwierdzenie przez

\J/ Zarzad Banku oraz poddanie
przegl adowi dokonywanemu
Krok 2. Sporzadzanie o$wiadczen dotyczacych akceptowanego przez Rad e Nadzorcz

poziomu ryzvka kredytoweao ING Banku

Krok 3. Roztozenie na o$wiadczenia wedtug rodzaju ryzyka i wedtug dziatalnosci Zatwierdzenie przez

\l/ komitet ALCO Banku
oraz/lub lokalny komitet
ALCO

Krok 4. Monitorowanie podstawowych limitéw ryzyka i zarzadzanie nimi

Krok 1. Okre slenie ambicji ING Banku w zakresie ryzyka

ING Bank okresla ramy akceptowanego poziomu ryzyka stosownie do swojego modelu biznesowego oraz ambicji
w zakresie ryzyka. Obecnie zostaly one sformutowane nastepujgco:

Akceptowany poziom ryzyka ING Banku: ambicj aq ING Banku jest osi agniecie i utrzymanie pozycji silnego
banku, samodzielnie odpornego na ewentualne niekorz ~ ystne zdarzenia, zdolnego upora ¢ sie z takimi sytuacjami
dzieki wlasnym mocnym stronom i zasobom.

Aby méc zrealizowa¢ takie ambicje w zakresie ryzyka, ING Bank uwaza, ze powinien osiggnaé nastepujace cele:

¢ Rating: posiada¢ ambicje ratingowe zblizone do najsilniejszych podmiotéw w tej samej grupie;

¢ Pomoc panstwa: by¢ w stanie samodzielnie odzyska¢ pozycje kapitatowg oraz ptynnos¢ w nastepstwie sytuacji
obcigzenia;

« Zgodnos¢ regulacyjna: by¢ w stanie dostosowac sie do obecnych i przysztych ograniczen regulacyjnych oraz osiggaé
cele regulacyjne;

¢ Poréwnanie z podmiotami o podobnej pozyciji: posiada¢ profil ryzyka poréwnywalny z gtéwnymi konkurentami.

Krok 2. Sporz gdzanie o swiadcze i dotycz gcych akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego ING B anku

Na podstawie ambicji ING Banku w zakresie ryzyka wyznacza sie szczegotowe cele dotyczace ryzyka finansowego oraz
pozafinansowego.
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Ryzyko finansowe

W przypadku finansowych czynnikéw ryzyka ING Bank wyraza swoj akceptowany poziom ryzyka w formie tolerancji dla
odchylen kluczowych wskaznikéw kapitatowych od ich docelowych pozioméw. Wysoki poziom ambicji w zakresie ryzyka
przektada sie zatem na szczeblu ING Banku na cele ilosciowe dotyczace ryzyka wyptacalnosci, ryzyka ptynnosci
i finansowania oraz ryzyka koncentracji i zdarzen.

Akceptowany poziom ryzyka wyptacalnosci jest scisle dostosowany do dziatan i polityki w zakresie zarzadzania
kapitatem. ING Bank wyrazit tolerancje dla swoich wskaznikéw pomiaru wyptacalnosci wazonej ryzykiem (wskaznik
poziomu Core Tier 1), wskaznikéw pomiaru wyptacalnosci niewazonej ryzykiem (wskaznik dzwigni) oraz dla wskaznikow
pomiaru opartych na wiekszej wartosci (kapitat ekonomiczny). Oswiadczenia dotyczace akceptowanego poziomu ryzyka
kredytowego wyptacalnosci nie tylko sg poréwnywane do faktycznego zaobserwowanego poziomu, lecz takze obejmujg
potencjalny wptyw znormalizowanego i z goéry zdefiniowanego jednego warunku skrajnego w okresie 10 lat (tj. przy
poziomie ufnosci 90% oraz jednorocznym horyzoncie czasowym). Bazujgc na tym scenariuszu tagodnego obcigzenia,
oblicza sie wptyw na przychody, rezerwe rewaluacyjng i RWA ING Banku (oznacza sie je jako zagrozone przychody,
zagrozong rezerwe rewaluacyjng oraz zagrozone RWA). Te wartosci poddane obcigzeniu stuzg jako dane wsadowe do
dwuletniej symulacji obrazujgcej zmiany poziomu wyptacalnosci ING Banku wobec akceptowanego poziomu ryzyka.

Ryzyko ptynnosci i finansowania posiada dwa wymiary: o ile zarzadzanie ptynnoscig skupia sie na utrzymaniu
wystarczajacego bufora, aby méc uporac sie z sytuacja krétkotrwatg, o tyle zarzgdzanie profilem finansowania zapewnia
dtugoterminowg zgodnos$¢ z celami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Zarzgdzanie ryzykiem ptynnosci i finansowania
skupia sie zaréwno na zwyklym biegu spraw (na podstawie profilu redukcji pokazujgacego atrakcyjno$¢ depozytéw
w potgczeniu z redukcjg aktywow bez nowej produkcji), jak i na sytuacji skrajnej. Woéwczas definiujemy ryzyko ptynnosci
jako czas na przetrwanie danego scenariusza, natomiast w ryzyku finansowania skupiamy sie na maksymalnej
dopuszczalnej luce w finansowaniu.

Akceptowany poziom ryzyka koncentracji i zdarzen ustalany na szczeblu ING Banku bezposrednio przektada sie na
odpowiednie limity podawane w podstawowych os$wiadczeniach dotyczacych ryzyka kredytowego, rynkowego, ptynnosci
i finansowania.

Ryzyko pozafinansowe

Aby zapewni¢ wlasciwe zarzadzanie ryzykiem pozafinansowym ING Bank monitoruje proces wdrozenia polityki oraz
minimalnych standardéw ryzyka. Jednostki organizacyjne musza udowodnié, ze podjeto odpowiednie kroki, by
kontrolowa¢ ryzyko operacyjne, braku zgodnosci z przepisami oraz prawne. Do pomiaru jakosci systemu kontroli
wewnetrznej w jednostce organizacyjnej ING Bank stosuje karty scoringowe do kluczowych testow kontrolnych. Ocena
taka oparta jest na mozliwosci udowodnienia, ze jednostki organizacyjne efektywnie stosujg wymagane procesy
zarzadzania ryzykiem.

Kluczowe testy kontrolne dostarczajg danych do raportu na temat ryzyka pozafinansowego (NFRD), bedacego statym
punktem posiedzen Zarzadu Banku oraz Komitetu ds. Ryzyka. Raport ten dostarcza kierownictwu na wszystkich
szczeblach organizacji informacje na temat kluczowych rodzajow ryzyka operacyjnego, ryzyka braku zgodnosci
Z przepisami i ryzyka prawnego. Raport na temat ryzyka niefinansowego oparty jest na ustalonej tolerancji ryzyka
w jednostce organizacyjnej oraz w jasny sposob opisuje ryzyko i reakcje umozliwiajgce kierownictwu ustalenie
priorytetow dotyczacych ryzyka operacyjnego, ryzyka braku zgodnosci z przepisami i ryzyka prawnego oraz zarzadzanie
tego typu ryzykiem.

Krok 3. Rozto zenie na o $wiadczenia wedtug rodzaju ryzyka i wedtug dziatalno  $ci

Akceptowany poziom ryzyka Banku przektada sie na rodzaje ryzyka, a nastepnie przekazuje w dét organizacji, do
najnizszego wymaganego szczebla. Nastepnie oswiadczenia dotyczace akceptowanego poziomu ryzyka przektada sie
na dedykowane, podstawowe limity ryzyka, wykorzystywane p6zniej na potrzeby codziennego monitorowania ryzyk ING
Banku i zarzgdzania nimi.

W przypadku ryzyka finansowego stosuje sie szereg réznych ram akceptowanego poziomu ryzyka w celu zajecia sie
najbardziej istotnymi rodzajami ryzyka. Oznacza to, ze istnieje cata struktura limitdw ryzyka kredytowego, monitorujgca
jakos¢ catego portfela kredytowego ING Banku, jak rowniez wszystkie portfele podstawowe. Ponadto poszczeg6ine
akceptowane poziomy ryzyka koncentracji okresla sie na poziomie produktu, poziomie geograficznym oraz poziomie
kontrahenta (kazdego z osobna), a nastepnie dane te przekazuje sie w dét organizacji. W przypadku ryzyka rynkowego
akceptowany poziom ryzyka dla dziatalnosci na rynkach finansowych ujetej w ksiegach handlowych uzupetniony jest
0 akceptowany poziom ryzyka rynkowego w ksiegach bankowych. Dla obu rodzajéw ryzyka rynkowego limity na
szczeblu banku przektadajg sie na nizsze szczeble organizacji. Oswiadczenia dotyczace akceptowanego poziomu
ryzyka ptynnosci i finansowania, sformutowane na szczeblu ING Banku, przektadajg sie na nizsze szczeble organizacji,
z uwzglednieniem konkretnej sytuacji w zakresie ptynnosci i finansowania kazdej jednostki z osobna.

Ramy akceptowanego poziomu ryzyka pozafinansowego opisane w poprzednim kroku przekazuje sie w dét organizaciji
bez potrzeby dokonywania szczegétowych korekt dla kazdej z jednostek raportujgcych z osobna.

41



Zarzgdzanie ryzykiem ING Bank

Krok 4. Monitorowanie podstawowych limitéw ryzyka i zarzgdzanie nimi

W celu weryfikacji, czy wykonujac swéj budzet, ING nie wychodzi poza ramy akceptowanego poziomu ryzyka, ING co
miesigc sktada sprawozdania wyzszym komisjom zarzadzajgcym, np. ALCO. Sprawozdanie z zarzadzania ryzykiem
przedstawiajace ekspozycje ING Banku wzgledem celéw akceptowanego poziomu ryzyka sklada sie Zarzadowi oraz
Komitetowi ds. Ryzyka przy Radzie Nadzorczej.

Testy warunkéw skrajnych

Testowanie warunkow skrajnych jest kluczowym narzedziem zarzadzania ryzykiem, pozwala bowiem uwzgledni¢ wptyw
niekorzystnych zdarzen w ramach jednego lub kilku czynnikéw ryzyka. Znaczenie i znajomo$¢ tego narzedzia znacznie
wzrosty na skutek obecnego kryzysu finansowego. W ING Banku testowanie warunkéw skrajnych ocenia stabilnosé
finansowg banku w przypadku trudnych, lecz prawdopodobnych scenariuszy warunkéw skrajnych i pomaga
w podejmowaniu decyzji umozliwiajgcych bankowi zachowanie biezacej stabilnosci finansowej po wystgpieniu trudnego
zdarzenia. Testy warunkdw skrajnych pozwalajg zrozumieé, co stanie sie ze zdolnoscig ING Banku do spetnienia
wewnetrznych i zewnetrznych wymogéw kapitatowych i w zakresie ptynnosci, jesli dojdzie do pogorszenia warunkéw
zewnetrznych w danym okresie. Wyniki testow wyraza sie w zwiekszonej wartosci RWA, kosztow ryzyka i strat. Zakres
testowania warunkéw skrajnych moze obejmowac wszystkie pozycje bilansowe ING Banku, lecz testy takie mogag
réwniez postuzyé do analizy potencjalnego wplywu na okreslone kategorie aktywow lub na okreslone czynnosci.
Testowanie warunkéw skrajnych pomaga zapewni¢, aby ryzyko, jakie podejmujemy, miescito sie w granicach
akceptowanego poziomu ryzyka, i jest kluczowym elementem zarzadzania kapitalem oraz wewnetrznego procesu oceny
adekwatnosci kapitatu (ICAAP). Wyniki testow warunkéw skrajnych regularnie przeglada kadra zarzadzajaca wyzszego
szczebla, w tym Komitet ds. Finansow i Ryzyka.

ING Bank okresowo przeprowadza testy warunkéw skrajnych ad-hoc, ktére w ciggu ostatnich kilku lat staly sie bardzo
istotnym narzedziem zarzadzania ryzykiem. Cho¢ testowanie warunkoéw skrajnych formalnie nie stanowi czesci
o$wiadczen banku dotyczacych akceptowanego poziomu ryzyka, jest nieodtaczng czescig praktyki zarzadzania
ryzykiem ING Banku. Ogolnobankowe testy warunkéw skrajnych przeprowadza sie pod kierunkiem Komitetu
Sterujgcego ds. Testéw Warunkéw Skrajnych (STSC). W komitecie STSC majg swoich przedstawicieli wszyscy
interesariusze — zasiadajg w nim m.in. przedstawiciele roznych dziatdw zajmujacych sie ryzykiem korporacyjnym, Dziatu
Zarzadzania Kapitalem, Biura Finansowo-Ekonomicznego. Komitet STSC dba o nalezyty przebieg testu warunkow
skrajnych, a nastepnie przedstawia jego wyniki Komitetowi ds. Finanséw i Ryzyka do formalnego zatwierdzenia.

Wewn etrzne testy warunkéw skrajnych

Nasz wewnetrzny program testéw warunkéw skrajnych wykorzystuje scenariusze warunkoéw skrajnych obrazujace
rozmaite skrajnie niekorzystne uwarunkowania na postawie nadzwyczajnych, lecz prawdopodobnych niekorzystnych
zdarzen rynkowych lub gospodarczych. Te ekstremalne scenariusze warunkoéw skrajnych sa poddawane przekrojowej
ocenie w calej organizacji, a ich rezultaty wykorzystuje sie do stworzenia adekwatnego dla calej organizacji obrazu
wptywOw na nasze wyniki finansowe i wymogi kapitalowe. W programie wykorzystuje sie wtasciwe dla danej sytuacji
projekcje makroekonomiczne, ktére nastepnie sa przeksztatcane na czynniki obcigzenia dla réznych rodzajow ryzyka
w calej organizacji. Uzyskane oceny pokazuja, czy jesteSmy w stanie znies¢ wplywy kapitalowe lub finansowe tych
scenariuszy warunkoéw skrajnych.

Ogolnosektorowe testy warunkéw skrajnych

Oprécz programu testdéw w ramach organizacji ING uczestniczy w licznych testach warunkéw skrajnych wtasciwych dla
danej linii dziatalnosci, portfela lub rodzaju ryzyka, w tym ryzyka rynkowego, ryzyka ptynnosci, strukturalnego ryzyka
odsetkowego, ryzyka kredytowego detalicznego i hurtowego. Wyniki takich testow sg wykorzystywane w rozmaitych
procesach decyzyjnych, m.in. dotyczacych dostosowan do okreslonych limitow ryzyka, poszczegoélnych portfeli oraz
biznesowych strategii wdrozeniowych.

W pazdzierniku 2012 roku Europejski Urzad Nadzoru Bankowego opublikowat rezultaty ¢wiczenia w zakresie wymogow
kapitatowych. Potwierdzity one, ze Bank jest odpowiednio skapitalizowany i posiada solidny wskaznik kapitatu Core
Tier 1.

KAPITAL EKONOMICZNY

Prezentacja modelu

Prezentacja modelu wyjasnia metodologie oraz opisuje modele wykorzystywane do wyznaczania wartosci Kapitatu
Ekonomicznego (EC) . Model ryzyka dla kalkulacji Kapitatu Ekonomicznego jest poddawany okresowej ocenie oraz
zatwierdzany przez wewnetrzng jednostke — Departament Poswiadczania Modeli. Kalkulacja Kapitalu Ekonomicznego
jest réwniez wykorzystywana w ramach Procesu Oceny Adekwatnosci Kapitatu Wewnetrznego (ICAAP) w ramach
Umowy Kapitatowej Bazylea Il Filaru Il oraz Procesu Badania i Oceny Nadzorczej (SREP), ktory jest przeprowadzany
regularnie przez Holenderski Bank Centralny.

Kapitat Ekonomiczny zdefiniowany jest jako kwota kapitatu potrzebnego do transakcji lub jednostce biznesowej w celu
zabezpieczenia ekonomicznych czynnikow ryzyka, zwigzanych z taka transakcjg lub dziatalnos$cia jednostki. Ogolnie
rzecz biorgc, Kapitat Ekonomiczny mierzy sie w postaci nieoczekiwanej straty przekraczajacej strate oczekiwang na
danym poziomie pewnosci. Ta definicja Kapitalu Ekonomicznego jest zgodna z definicja wartosci rynkowej (lub
nadwyzki) netto. Proces modelowania Kapitalu Ekonomicznego pozwala ING Bankowi na alokacje Kapitatu
Ekonomicznego do jednostek biznesowych oraz wspieranie pomiarow wydajnosci skorygowanych o ryzyko (RAROC).
Zastosowanie wskaznika RAROC zwieksza poziom koncentracji na ryzyko w stosunku do korzysci w procesie
decyzyjnym i w dalszej kolejnosci stymuluje wykorzystanie skapego kapitatu w najskuteczniejszy sposob.
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W analizowanym modelu obowigzujg nastepujace, nadrzedne zasady i definicje:

¢ Wyliczajac kapitat ekonomiczny, ING Bank wykorzystuje jednostronny poziom ufnosci w wysokosci 99,95% - zgodny
z docelowg oceng ratingowg zadtuzenia ING (AA) - w jednorocznym horyzoncie czasowym;

e Zaktada sie, ze wszystkie, mierzalne, znane obecnie zrédta zagrozen zostaly uwzglednione;

« Najbardziej prawdopodobne zatozenia ryzyka sg maksymalnie obiektywne i opierajq sie na wtasciwej analizie danych
statystycznych. Kazdemu rodzajowi ryzyka odpowiada jeden zestaw najbardziej prawdopodobnych zatozen w ING
Banku;

« Kapitat ekonomiczny wylicza sie w oparciu o0 zasady wartosci godziwej. Tam gdzie istniejg petne i wydajne rynki,
warto$¢ godziwa réwna jest wartosci rynkowej;

¢ Wyliczenia kapitatlu ekonomicznego odzwierciedlaja znane, gieboko zakorzenione opcje. Wywieraja wptyw na
zachowania klientéw w zakresie produktéw bankowych;

« Kapitat ekonomiczny wylicza sie przed opodatkowaniem. W wyliczeniach nie uwzglednia sie efektu rachunkowosci
regulacyjnej i wymagan wyptacalnosci na poziomie kapitatowym; oraz

e Struktura nie uwzglednia wartosci franczyzowej dziatalnosci, samodzielnych interwenciji kierownictwa ani przysztych
obrotéw czy marz.

Okreslone pomiary w rozbiciu na rodzaje ryzyka opisane sg bardziej szczegdlowo w rozdziatach dotyczacych
poszczegoblnych rodzajow ryzyka.

Model agregacyjny

Ponizszy wykres przedstawia gtowne procesy realizowane w modelu agregacyjnym kapitatu ekonomicznego w ING
Banku. Biate pola to procesy wykonywane przez model, natomiast pola zaciemnione obrazujg wkiad ze strony innych,
korporacyjnych dziatéw ryzyka.

Okreslenie korelacji

v

Okreslenie korelacji w warunkach skrajnych

v

Whyliczenie proporcji dywersyfikacji na rodzaj ryzyka

Kapitaty ekonomiczne na rodzaj ryzyka Wyliczenie zdywersyfikowanych kapitatow ekonomicznych

Czynniki korelacji pomiedzy rodzajami ryzyka, stuzace do dywersyfikacji, oparte sg na najlepszych przyblizeniach
wzmocnionych analizami statystycznymi i danymi historycznymi, eksperckg oceng ryzyka ING Banku, studiami
zewnetrznych modeli poréwnawczych oraz wspdlnej logice. Jak to pokazano na schemacie blokowym, czynniki korelacji
sg niekiedy, tak gdzie to potrzeba wzmacniane, aby uwzgledniaty potencjalne niedoktadnosci pomiarow w przypadku
wydarzen skrajnych ze wzgledu na ograniczone historyczne dane obserwacyjne. Opinie eksperckie stosuje sie
w odniesieniu do zagregowanego ryzyka biznesowego i operacyjnego.

W sktad kapitalu ekonomicznego ING Banku wchodzi agregacja podstawowych kapitatéw ekonomicznych pieciu
rodzajow ryzyka, a mianowicie: ryzyka kredytowego, transferowego, rynkowego, operacyjnego i biznesowego.
Prezentacje modeléw dla poszczegdlnych rodzajow ryzyka zostaty zaprezentowane odpowiednich rozdzialach. Te
rodzaje ryzyka podlegajg agregaciji. W jej wyniku powstaje catkowity, zdywersyfikowany kapitat ekonomiczny ING Banku
dzieki zastosowaniu metody ,wariancja — kowariancja” oraz macierzy korelacji wewnatrzzagrozeniowej typu 5x5.

W celu alokacji kapitatu ekonomicznego w obrebie produktéw i jednostek, czynniki dywersyfikacji oblicza sie dla kazdego
rodzaju ryzyka. Czynniki te stosuje sie regularnie w catym ING Banku. Poziom korzysci z dywersyfikacji zalezy zaréwno
od korelacji wewnatrzzagrozeniowych jak i relatywnej wielkosci niezdywersyfikowanej ekspozycji kapitatu
ekonomicznego na poszczego6line rodzaje ryzyka.

Struktura raportowania

Dla kazdej jednostki biznesowej i linii produkcyjnej w ING Banku ujmuje sie kapitat ekonomiczny brutto. Wartosci netto
kapitalu ekonomicznego wylicza sie, biorac product kapitatu ekonomicznego brutto plus jeden minus czynnik
dywersyfikacji. Catkowity kapitat ekonomiczny wylicza sie jako sume kapitatu ekonomicznego netto dla kazdego rodzaju
ryzyka na wszystkich poziomach raportowania.
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Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny ING Banku

Gléwne narzedzia do zarzadzania ryzykiem, ktérych uzywa ING Bank to Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny.
Zestawy wskaznikéw pomiarowych zwigzanych z kazdym ze wymienionych Kapitatéw stosuje sie do ustalenia kwoty
kapitatu, ktérej transakcja lub jednostka biznesowa potrzebuje, aby efektywniej zarzadza¢ ekonomicznymi czynnikami
ryzyka, na ktére napotyka. Kapitat Regulacyjny rzadzi sie metodologiami narzuconymi odgornie przez regulatoréw,
a Kapitat Ekonomiczny rzadzi sie modelami opracowanymi wewnetrznie.

Kapitat ekonomiczny to $rodek nieksiegowy, ktéry z istoty podlega dynamicznym zmianom oraz aktualizacjom w wyniku
zréznicowania portfela ING Banku oraz faktow dotyczacych rynku jako catosci. ING Bank realizowat i bedzie nadal
realizowat rekalibracje zatozen lezacych u podstaw jego modeli kapitatu ekonomicznego, ktére moga mie¢ istotny wptyw
na przebieg wartosci kapitatu ekonomicznego w miare uptywu czasu.

Ponizsze tabele prezentujg kapitat ekonomiczny i kapitat regulacyjny ING Banku wedtug rodzajow ryzyka i linii
biznesowej. Gtownym czynnikiem powodujacym zmniejszenie obu kapitatdbw w poréwnaniu z rokiem 2011 jest
dywestycja ING Direct US i ING Direct Canada w potgczeniu z dalszymi dziataniami redukujacymi ryzyko bilansowe. Po
wylaczeniu ING Direct US i ING Direct Canada w 2011 roku catkowity kapitat ekonomiczny wynositby 24 mid EUR,
a catkowity kapitat regulacyjny wynositby 23,5 min EUR.

Kapitat Ekonomiczny i Regulacyjny (zr6  znicowany wyt acznie dla Banku) wedtug rodzajow ryzyka

Kapitat Ekonomiczny Kapitat Regulacyjny
2012 2011 2012 2011

Ryzyko kredytowe 11,875 14,365 18,684 22,474
Dodatkowe ryzyko kredytowe 4,248
Ryzyko rynkowe 6,326 8,262 772 1,124
Ryzyko biznesowe 1,837 2,448
Ryzyko operacyjne 1,763 1,683 2,836 2,836
Operacje bankowe razem 26,049 26,758 22,292 26,434

Kapitat Ekonomiczny (zré znicowany wyt acznie dla Banku) wedtug kombinacii linii biznesowyc

Kapitat Ekonomiczny Kapitat Regulacyjny
2012 2011 2012 2011
Bankowo$¢ Komercyjna 8,019 9,726 9,897 11,615
Bankowos¢ detaliczna — kraje Beneluksu 4,155 4,445 5,679 5,552
Bankowos$¢ detaliczna miedzynarodowa 6,518 9,475 6,028 8,783
Bank Linii Korporacyjnej ® 3,109 3,112 688 484
Nieprzydzielone 4,248
Operacje bankowe razem 26,049 26,758 22,292 26,434

(1) Linia Korporacyjna obejmuje dziatania finansowanie na szczeblu ING Banku, transakcje wewngtrzne pomigdzy jednostkami biznesowymi a Linig
Korporacyjng, i podlega zarzadzaniu funkcji Zarzadzania Kapitatem.

Réznice pomiedzy kapitatem regulacyjnym a kapitatem ekonomicznym polegajg gtéwnie na tym, ze:

Przedstawione wartosci liczbowe kapitatu ekonomicznego odzwierciedlajg wszystkie efekty dywersyfikacji w ING Banku,

w tym obnizenie ryzyka w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii ryzyka, natomiast dane dotyczace kapitatu

regulacyjnego nie uwzgledniajg dywersyfikacji;

« Kapitat ekonomiczny na ryzyko kredytowe jest nizszy niz kapitat regulacyjny. Kapitat ekonomiczny definiowany jest
jako wewnetrzna metodologia ING dotyczaca ryzyka kredytowego. Jest to kwota kapitatu stanowigca minimum
wymagane, by pokry¢é nieoczekiwane straty w ramach okreslonego poziomu ufnosci i ustalonego horyzontu
czasowego. Ponadto kapitat ekonomiczny na ryzyko kredytowe uwzglednia przeniesienie ryzyka, podczas gdy kapitat
regulacyjny tego nie uwzglednia;

« Kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe jest wyzszy niz kapitat regulacyjny przede wszystkim z powodu
uwzglednienia w Kkapitale ekonomicznym ksiag bankowych dotyczacych ryzyka stopy procentowej. Kapitat
regulacyjny na ryzyko rynkowe uwzglednia warto$¢ narazong na ryzyko w warunkach skrajnych, a kapitat
ekonomiczny bierze pod uwage dywersyfikacje w odniesieniu do wszystkich rodzajow ryzyka;

« Kapitat ekonomiczny uwzglednia ryzyko biznesowe, a kapitat regulacyjny nie;

« Kapitat ekonomiczny na ryzyko operacyjne jest nizszy niz kapitat regulacyjny, przede wszystkim z powodu
uwzglednienia dywersyfikacji w odniesieniu do wszystkich rodzajow ryzyka, natomiast kapitat regulacyjny nie
uwzglednia dywersyfikacji wszystkich rodzajow ryzyka; oraz

« Dla kapitatu ekonomicznego stosuje sie poziom ufnosci 99,95%, z kolei poziom ufnosci dla kapitatu regulacyjnego
wynosi 99,9%. W wyniku korekty réznicy w poziomie ufnosci kapital ekonomiczny bedzie nizszy niz kapitat
regulacyjny.

Oprocz kapitatu ekonomicznego na ryzyko kredytowe obliczanego w spos6b wstepujacy, ING Bank dotozyt 4,2 mid EUR

do wewnetrznej struktury kapitatu ekonomicznego na elementy takie jak ryzyko koncentracji i ryzyko modelu. Kwota ta
nie zostata jeszcze rozpisana wedtug linii biznesowych.
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Wskazane powyzej wskazniki pomiaru ryzyka oraz zasady ramowe dla apetytu na ryzyku nie obejmujg ryzyka ptynnosci:
ryzyko, ze ING Bank lub jedna z jego spotek zaleznych nie zdota wywigzaé sie ze swoich zobowigzan finansowych,
kiedy sie stang nalezne, po rozsadnych kosztach i terminowo. ING Bank posiada odrebne zasady ramowe dla
zarzadzania ptynnoscia, regulujgce zarzadzanie tym ryzykiem, opisane w rozdziale Ryzyko Ptynnosci ING Banku.

ZMIANY WPROWADZANE W SRODOWISKU REGULACYJNYM

Po zamieszaniu na rynkach finansowych w ostatnich kilku latach oraz koniecznosci pomocy rzadowej dla instytucji
finansowych instytucje finansowe znajdujg sie pod baczng obserwacjg opinii publicznej, organéw nadzorujacych oraz
regulacyjnych. Dlatego tez celem zmienionych przepiséw jest unikniecie kryzysu systemu finansowego w przysztosci.

W tym celu przepisy koncentrujg sie przede wszystkim na nastepujacych kwestiach:

Propozycja w ramach regulacji Bazylei Ill przewiduje bardziej kategoryczne dopasowanie poziomu ryzyka do pozycji
kapitatowej instytucji finansowej poprzez zwiekszenie wag ryzyka dla ryzyka kredytowego kontrahenta. Propozycja
Bazylei Il zaweza definicje kapitatu Core Tier 1 i kapitatu Tier 1, a takze wprowadza nowg definicje wskaznika dzwigni,
ktéra powinna stanowi¢ cze$¢ Filaru | struktury regulacji Bazylea. Komitet Bazylejski zaproponowat takze nowe
wymagania dotyczace pitynnosci i finansowania, tzw. wskaznik pokrycia pitynnosci oraz wskaznik stabilnego
finansowania netto. Celem pierwszego z miernikdw jest monitorowanie zdolnosci banku do przetrwania krétkotrwatych
obcigzen ptynnosci, natomiast drugi miernik stuzy zapewnieniu, aby dziatania na aktywach dtugoterminowych byly
w podobny sposéb finansowane.

Poza powyZzszymi propozycjami kolejnym celem jest zmniejszenie ,procyklicznosci”, aby unikna¢ sytuacji, w ktoérej banki
bylyby zmuszone w trudnych okresach finansowych zwiekszyé swdj juz i tak skromny kapitat. Na koniec przedstawiono
propozycje wprowadzenia dodatkowych wymogoéw kapitatowych dotyczacych ryzyka kredytowego kontrahenta. Ponadto
Komitet Bazylejski i Rada Stabilnosci Finansowej (FSB) aktualnie rozwazajg rozwigzania, ktére moga wymagac wyzszej
zdolnosci do absorpcji strat, doptat z tytutu ptynnosci, limitéw ekspozycji oraz specjalnych systeméw restrukturyzacji dla
Lbankéw o najwiekszym znaczeniu systemowym” (SIB) oraz tak zwanych ,globalnych bankéw o najwiekszym znaczeniu
systemowym” (G-SIB). ING Bank zostat uznany przez FSB za globalny bank o najwiekszym znaczeniu systemowym,
a przez DNB za krajowy bank o najwiekszym znaczeniu systemowym.

Niezaleznie od propozycji Umowy Kapitatowej Bazylea lll, ale zgodnie z jej postanowieniami, na szczeblu krajowym
lokalne instytucje nadzorujace stosujg bardziej kategoryczne podejscie do maksymalnego poziomu ryzyka kredytowego,
jakie podmioty zalezne i oddzialy bankéw mogg utrzymywa¢ w odniesieniu do swoich spoétek holdingowych.
W przypadku braku ponadnarodowej harmonizacji prowadzi to do tak zwanych putapek ptynnosci, tj. nadwyzki ptynnosci
w kraju, ktorej nie mozna po prostu przeniesé¢ (bez zabezpieczenia) do centralnego skarbca w innym kraju.

Propozycje Bazylei lll oraz ich potencjalny wplyw sg monitorowane co pot roku w ramach pétrocznych dziatan
monitoringowych, w ktérych uczestniczy ING Bank. Z uwagi na te dziatania monitoringowe oraz trwajace dyskusje
w srodowisku regulacyjnym, do pierwotnych propozycji Bazylei Il sg wprowadzane poprawki, m.in. jak miato to miejsce
w przypadku wskaznika pokrycia ptynnosci w styczniu 2013 r. Dla bankéw europejskich wymogi Bazylei 11l bedg
wdrazane na mocy dyrektywy w sprawie wymogow kapitatowych IV (CRD 1V), ktérej postanowienia w ostatecznym
brzmieniu moga rézni¢ sie od pierwotnie zaproponowanych wymogoéw Bazylei lIl.

Pierwotnie zaktadano, ze pierwszy etap wdrazania porozumienia Bazylea Il rozpocznie sie 1 stycznia 2013 roku. Termin
ten zostat odroczony przez regulatorow. Niemniej jednak ING Bank przygotowywat sie na wejscie w zycie
najistotniejszych elementow Bazylei Ill, byt réwniez przygotowany do ich wdrozenia. Podjeto znaczace dziatania
zarzadcze, zarowno na froncie ptynnosci, jak i kapitatu w celu dostosowania modelu biznesowego oraz ekspozycji na
okreslone klasy aktywow, aby zminimalizowa¢ wptyw zmian Bazylei ll. Do przyktadow takich dziatan nalezy redukcja
finansowania krétkoterminowego oraz przeniesienie rozliczen istotnych instrumentéw pochodnych na centralnych
partneréw rozliczeniowych. Cho¢ nie wszystkie definicje i parametry Bazylei Ill zostaly ostatecznie dopracowane, ING
Bank przeprowadza ciggte analizy wplywu proponowanych zmian. taczny wptyw Bazylei Il na wskazniki kapitatu
i ptynnosci ING Banku, nawet przed podjeciem dziatan zarzadczych, uznano za nizszy anizeli u wiekszosci podmiotéw
o podobnej pozycji rynkowej. Podstawowe zasady Bazylei 1l zostaty uwzglednione zaréwno w strukturze wyptacalnosci,
jak i ramach akceptowanego poziomu ryzyka ptynnosci, stale monitorowanych przez wyzsze organy zarzadcze.

Porozumienie Bazylea lll oraz jego nastepstwa dla ING Banku byty gtbwnym tematem podczas Dni Inwestora ING, ktore
odbyly sie w styczniu 2012 r. Strategia banku koncentruje sie na skutecznym zarzagdzaniu bilansem, tak aby zapewnié
zgodnos$¢ ze wszystkimi nowymi wymogami. Zaostrzone wymogi kapitalowe zostang spetnione poprzez potaczenie
dalszego intensywnego generowania kapitatu z politykg wstrzymywania wzrostu RWA. Dla potwierdzenia obranego
kursu ING Bank ujawnit cel osiggniecia w 2013 r. wskaznika Core Tier 1 wedtug Bazylei Ill, wynoszacego ponad 10%.
Poprzez intensywne generowanie kapitatu oraz dalsze starania w zakresie optymalizacji bilansu réwniez ma zostac
osiggniety wskaznik dzwigni wedlug Bazylei lll. W celu zachowania zgodnosci z nowymi wymogami dotyczacymi
ptynnosci i finansowania intensywne generowanie funduszy powierzonych oraz zwiekszone finansowanie
diugoterminowe zostang potaczone ze zmniejszeniem zaleznosci od krétkoterminowego finansowania instytucji oraz
przeksztatceniem ksigg inwestycyjnych w portfel ptynnosci.
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ROZWOJ SYTUACJI ZWI AZANEJ Z RYZYKIEM W 2012

Ryzyko ptynno sci

W 2012 r. zarzadzanie ryzykiem finansowania i ryzykiem ptynnosci nadal stanowity wazng kwestie dla kierownictwa
wyzszego szczebla oraz Komitetu Zarzadzania Aktywami i Pasywami (ALCO), gdyz rynki pozostaty zmienne z uwagi na
niepewnosc w strefie euro. Zdarzenia na rynkach zewnetrznych oraz zmiany w otoczeniu regulacyjnym, a takze zmiany
w wewnetrznej sytuacji finansowej sg scisle monitorowane. W celu zapewnienia dodatkowych informacji zarzadczych
wykorzystywane jest miedzy innymi regularne testowanie warunkéw skrajnych i pomiar wskaznikéw wczesnego
ostrzegania. W 2012 r. zostaly zaktualizowane oswiadczenia dotyczace akceptowanego poziomu ryzyka finansowania
i ryzyka ptynnosci. Oswiadczenie dotyczgce akceptowanego poziomu ryzyka zostato ztozone i alokowane w catym banku
ING. Ponadto wykorzystanie finansowania i ptynnosci jest sterowane cenami transferowymi funduszy, osadzajac tym
samym zarzadzanie ryzykiem finansowania i ptynnosci w catosci organizacji. Wszystko to stanowi czes$¢ globalnego
projektu zapoczatkowanego w 2011 r., dotyczacego nowych ram zarzadzania ryzykiem finansowania i ptynnosci.
Wdrozenie tych ram zostanie zakonczone w trakcie 2013 r.

W ciggu roku 2012 rynki kapitalowe i rynki pieniezne ulegly wzmocnieniu, a ING Bank nadal posiadat dostep do
finansowania po mozliwych do zaakceptowania cenach, z wystarczajacymi okresami kredytowania i o odpowiednim
wolumenie. Krotkoterminowe finansowanie przedsiebiorstw zostalo w wiekszym stopniu ograniczone i czesciowo
zastgpione zadtuzeniem dtugoterminowym, gdyz bank kontynuuje wydtuzanie swojego profilu finansowania, co stanowi
czes$¢ programu optymalizacji bilansu przed przyjeciem regulacji Bazylei 1ll. W 2012 r. ING Bank wyemitowat dtug
dtugoterminowy w wysokosci 33 mld EUR. Wzrost w zakresie funduszy powierzonych nadal rozwijat sie pomysinie
w ramach bankowosci detalicznej, natomiast w ramach bankowosci komercyjnej uleglty zmniejszeniu depozyty ze strony
dziatéw zarzadzania przeptywami pienieznymi oraz zarzadcow aktywow. W trakcie catego kryzysu kredytowo-
ptynnosciowego ING utrzymal swojg pozycje plynnosciowa w granicach konserwatywnych celéw wewnetrznych.
Wskaznik kredytow do depozytéw ING Banku, z wyjatkiem papierow wartosciowych zarejestrowanych wedtug
zamortyzowanych kosztéw w kredytach i zaliczkach, a takze naleznosci od instytucji rzadowych korzystajgcych
z instrumentu IABF, wzrést do 1,13.

Holenderskie instrumenty hipoteczne

W 2012 r. holenderski rynek mieszkaniowy ulegt znacznemu spowolnieniu ze wzgledu na spadek koniunktury
gospodarczej i niepewnos¢ polityczng w zakresie rynku mieszkaniowego. W ujeciu historycznym holenderski rynek
mieszkaniowy charakteryzuje sie niedoborem mieszkan, wysokim podatkiem dochodowym z odliczeniami odsetek od
kredytow hipotecznych, a takze produktami hipotecznymi uwarunkowanymi podatkowo. Ze wzgledu na wybo6r nowego
rzadu we wrzesniu 2012 r. i potrzebe ograniczenia deficytu budzetowego, odliczenia podatkowe ulegty weryfikaciji.
W ciggu roku 2012 brakowato jasnosci co do planéw nowego rzadu i panowata niepewnos$¢ gospodarcza, skutkujaca
odktadaniem przez rodziny decyzji o zakupie domow, z oddziatywaniem znizkowym na ceny domoéw w Holandii. Dopdki
plany rzadowe dotyczace catoksztattu rynku mieszkaniowego (w tym reformy rynku najmu) pozostang niepewne i nie
zostanie odbudowane zaufanie klienta, sytuacja na rynku mieszkaniowym na poczatku 2013 r. nie poprawi sie. Choé
ceny domow ulegly obnizce, zachowania ptatnicze w Holandii sg na dobrym poziomie, znajdujac odzwierciedlenie
w nieco podwyzszonym, lecz nadal niskim odsetku kredytéw zagrozonych pod koniec 2012 r. Biorgc pod uwage znaczng
liczbe instrumentow hipotecznych w naszym portfelu kredytowym, ING Bank $cisle monitoruje wszelkie zdarzenia
zwigzane z holenderskim rynkiem mieszkaniowym i swoim portfelem kredytéw hipotecznych.

Pozyczki dla przedsi ebiorstw w krajach Beneluksu

Pozyczki dla przedsiebiorstw ING Banku, zdefiniowane jako pozyczki na rzecz korporacji linii biznesowej w ramach
Bakowosci Detalicznej, koncentrujg sie na krajach Beneluksu. Stabos$¢ $rodowiska gospodarczego zostata
odzwierciedlona przez zwiekszone koszty ryzyka i zwiekszony odsetek kredytéw zagrozonych. Holandia zaprezentowata
taki sam rozwdj wydarzen jak Belgia i Luksemburg, ze zwiekszong liczbg kredytow zagrozonych w kategoriach Firmy
Budowlane i Wykonawcy, Zywno$¢, Napoje i Higiena oraz Transport i Logistyka.

Finansowanie nieruchomo sci

ING Bank finansuje nieruchomosci komercyjne za posrednictwem Dziatu Finanséw Nieruchomosci (REF) w réznych
krajach na catym swiecie, cho¢ potowa tego portfela miesci sie w Holandii. Koszty ryzyka i kredyty zagrozone w REF
byly podwyzszone ze wzgledu na pogarszajgca sie sytuacje na europejskich rynkach nieruchomosci. Polityka
finansowania REF jest oparta na generujgcym przeptywy pieniezne podstawowym portfelu nieruchomosci, instrumentach
zabezpieczonych o niskim ryzyku, stosunkowo nisko rozpoczynajacym sie wspotczynniku LTV oraz konserwatywnym
ksztattowaniu umoéw. Budowa stanowi mniej niz 0,9% calkowitego portfela, a co najmniej 70% jest objete
przedsprzedaza/wczesniejszym najmem.

Cyberprzest epczo ¢

W roku 2012 odnotowano wzrost $wiatowego zagrozenia cyberprzestepczoscia, w zwigzku z czym wprowadzane sg
bardziej rygorystyczne regulacje dotyczace cyberbezpieczenstwa e-bankowosci (np. zalecenia EBC dotyczace
bezpieczenstwa ptatnosci internetowych). Pod auspicjami Zarzadu powotano w ING Grupe Zadaniowg ds.
Cyberprzestepczosci w celu zapewnienia skoordynowanego i skutecznego reagowania na zagrozenie
cyberprzestepczoscia. Grupa Zadaniowa ds. Cyberprzestepczosci zmierza do udoskonalania wymiany wiedzy
i organizowania skutecznej prewencji, wykrywania i reagowania na incydenty w catym ING Banku. Grupie Zadaniowej
ds. Cyberprzestepczosci przewodniczy CIO Banku, a obejmuje ona kluczowych przedstawicieli kierownictwa

ds. e-biznesu oraz kierownictwa wyzszego szczebla w dziedzinie ryzyka, przeciwdziatania oszustwom i technologii
informatycznych.
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W 2012 r. jeszcze bardziej zaciesnilismy wspotprace zewnetrzng na rzecz przeciwdziatania cyberprzestepczosci
z branza (np. krajowymi stowarzyszeniami bankéw), organami $cigania, rzadem (np. Narodowe Centrum ds.
Bezpieczenstwa Cybernetycznego) oraz ustugodawcami $wiadczacymi ustugi internetowe (ISP). W centrum naszych
dziatan jest klient: staramy sie uswiadomic¢ klientowi zagrozenia/ryzyko cybernetyczne i sktoni¢ go do wspotpracy z nami
na rzecz bezpieczniejszego internetu.

Plany restrukturyzacji oraz plany post epowania naprawczego

W wyniku globalnego kryzysu finansowego ING Bank wprowadzit catosciowy proces planowania restrukturyzaciji w celu
zwiekszenia gotowosci i zdecydowania banku w odniesieniu do stawiania czota kryzysom finansowym o wtasnych sitach.
Ponadto w ciggu 2012 r. DNB poprosit ING Bank o przygotowanie i przedstawienie informacji, na podstawie ktorych
holenderskie organy naprawcze beda moglty opracowac¢ plan naprawczy. ING pilnie pracuje, zmierzajagc do
przedstawienia tych informaciji i dotrzymania terminéw wyznaczonych przez DNB.

RYZYKO KREDYTOWE

Sekcja dotyczaca ryzyka kredytowego dostarcza informacji na temat sposobu pomiaru i monitorowania ryzyka
kredytowego przez ING Bank oraz zarzadzania nim i zapewni wglad w portfel ING Banku z perspektywy ryzyka
kredytowego. Przed zapewnieniem wgladu w portfel banku wyjasnimy, w jaki sposéb ING Bank zapewnia wiasciwe
postepowanie z ryzykiem kredytowym oraz zarzadzanie nim w ramach swojej organizacji.

Model biznesowy ING Banku przewiduje, ze ma on by¢ silnym, w gtéwnej mierze europejskim bankiem, o wiodacej
pozycji na atrakcyjnych, stabilnych rynkach rodzimych z mozliwoscig przysziego wzrostu poza Europa. ING Bank udziela
kredytow gtownie dwém typom Kklientow: klientom detalicznym, obejmujagcym w duzej mierze osoby fizyczne i mate
przedsiebiorstwa, a takze, w ramach bankowosci komercyjnej, wiekszym kontrahentom biznesowym, finansowym
i panstwowym. W ujeciu ogdlnym, klienci detaliczni sa zazwyczaj obstugiwani przez organizacje dziatajace
w konkretnym kraju, natomiast kontrahenci bankowos$ci komercyjnej podlegajg czesto wielu jurysdykcjom, a nawet majg
charakter globalny. Jest zatem wazne, aby departament zarzadzania ryzykiem kredytowym zaréwno miat wiedze
o produkcie lokalnym, jak i posiadat znajomos¢ branz globalnych.

W celu wtasciwego prowadzenia oceny i monitorowania ryzyka kredytowego oraz zarzgdzania nim w tak szerokim
spektrum produktéw, branz i obszar6éw geograficznych Dziat Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym (CRM) jest
zorganizowany zaréwno na poziomie lokalnym, jak i centralnym. Lokalne zespoty ds. zarzadzania ryzykiem posiadajg
wiedze o konkretnych rynkach geograficznych i produktach, a takze o ich charakterystyce w zakresie ryzyka. Centralny
zespot ds. ryzyka skupia sie w wiekszym stopniu na globalnych branzach i klientach.

Centralny zespét ds. ryzyka jest tez odpowiedzialny za tworzenie polityki i standardéw ING Banku w zakresie ryzyka
kredytowego. Lokalny i centralny zesp6t ds. ryzyka kredytowego daza do ustalenia spéjnego akceptowanego poziomu
ryzyka, co utatwia rotacja stanowisk pracy na szeroka skale i solidna infrastruktura w zakresie ryzyka kredytowego, ktéra
wspiera caty cykl zycia kredytu.

Ogolne ramy akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego umozliwiajg ING Bankowi zarzgdzanie portfelem i unikanie
niepozadanej koncentracji ryzyka kredytowego. CRM jest wspierany przez systemy informatyczne specjalnie
zaprojektowane do celéw ryzyka kredytowego, a takze wewnetrzne metodologie pomiaru ryzyka kredytowego dla
wszystkich typéw kontrahentéw. CRM zapewnia sp6jnos¢ w catej organizaciji ryzyka kredytowego, dostarczajgc wspolnej
polityki, metodologii i narzedzi z zakresu ryzyka kredytowego dla calego ING Banku. Menedzerowie ryzyka kredytowego
korzystajg z tych narzedzi i proceséw przy zarzadzaniu ryzykiem kredytowym w ING Banku.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym stato sie wieloczynnikowg dyscypling, a CRM jest odpowiedzialny za zapewnienie
wspolnego rozumienia udziatu ryzyka kredytowego w strategii ING Banku, a takze roéznych aspektow ryzyka
kredytowego w catym ING Banku. W celu realizacji powyzszego CRM aktywnie angazuje zainteresowane strony
z departamentu biznesowego i innych departamentéw zwigzanych z ryzykiem, a takze promuje oddelegowywanie
i wymiane pracownikéw w celu zagwarantowania wspdélnego stanu wiedzy i tworzenia srodowiska wspotpracy. CRM
informuje spotecznosé ING Banku o nowych zdarzeniach i spostrzezeniach w rézny sposob, np. w formie prezentacji,
warsztatow i alertow.

Definicje ryzyka kredytowego

Ryzyko kredytowe jest to ryzyko straty wynikajacej ze zwtoki i/lub pogorszenia ratingu kredytowego kontrahentéw (w tym
emitentéw obligacji). Ryzyko kredytowe powstaje ramach dziatalno$ci ING Banku zwigzanej z udzielaniem pozyczek,
rynkami finansowymi i inwestycjami. Ekspozycja na ryzyko kredytowe to catkowita niesptacona kwota plus
niewykorzystana cze$¢ zobowigzan. Moze ona by¢é mierzona na réznych poziomach takich jak poziom klienta, prawnej
lub gospodarczej grupy dtuznikdw, produktu, portfela, typu klienta, branzy i kraju. Kazdy poziom moze ulec z kolei
podziatowi ze skonsolidowanego poziomu ING Banku NV na poziom lokalnego oddziatu/komérki. Poniewaz dystrybucja
ekspozycji ma wielkie znaczenie w prawidlowym zarzgdzaniu ekspozycjg na ryzyko kredytowe, ING Bank utworzyt ramy
akceptowanego poziomu i koncentracji ryzyka kredytowego.

CRM wykorzystuje kategorie ryzyka w celu réznicowania poszczegélnych typéw ekspozycji na ryzyko kredytowe.
Wszystkie produkty w ING Banku sg zgrupowane w jednej z nastepujacych kategorii ryzyka:
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¢ Ryzyko przedrozliczeniowe : powstaje, jezeli kontrahent popada w zwiloke w ramach transakcji przed jej
rozliczeniem i ING Bank musi zastgpi¢ te umowe transakcjg z innym kontrahentem po obowigzujacej (byé moze
niekorzystnej) cenie rynkowej. Ryzyko przedrozliczeniowe (ryzyko potencjalne lub oczekiwane) jest kosztem
zastgpienia przez ING Bank transakcji na rynku. Ta kategoria ryzyka kredytowego jest zwigzana z produktami
z zakresu transakcji finansowych, takimi jak opcje, swapy i transakcje finansowania papieréw wartosciowych.
W przypadku wystepowania wzajemnej wymiany wartosci kwota nieuregulowanego ryzyka kredytowego jest
generalnie oparta na wartosci zastgpienia (wycena wedtug biezacej wartosci rynkowej) wraz z potencjalng przyszig
koncepcja zmiennosci, z wykorzystaniem 3-7 letniego historycznego horyzontu czasowego i poziomu ufnosci
wynoszacego 97,5%.

¢ Ryzyko zwi gzane z rynkiem pieni eznym: powstaje, gdy ING Bank lokuje depozyty krétkoterminowe u kontrahenta
w celu zarzadzania nadmierng ptynnoscia. Jako takie, depozyty rynku pienieznego sa z natury krétkoterminowe.
W przypadku zwitoki kontrahenta ING Bank moze utraci¢ ulokowany depozyt. Ryzyko zwigzane z rynkiem pienieznym
jest mierzone jako warto$¢ hipotetyczna depozytu, z wytaczeniem narostych i niewyptaconych odsetek lub wszelkiej
utraty wartosci aktywow.

« Ryzyko zwi gzane z udzielaniem po zyczek: powstaje, jezeli ING Bank udziela kontrahentowi pozyczki albo
wystawia gwarancje w imieniu kontrahenta. Obejmuje to pozyczki terminowe, kredyty hipoteczne, kredyty
odnawialne, limity kredytowe, gwarancje, akredytywy itp. Ryzyko jest mierzone jako hipotetyczna kwota
zobowigzania finansowego, ktérg kontrahent musi zwréci¢ ING Bankowi, z wylgczeniem wszelkich narostych
i niewyptaconych odsetek, amortyzacji dyskonta/premii lub utraty wartosci aktywow.

¢ Ryzyko inwestycyjne : jest to ryzyko zwioki w sptacie kredytu i migracji ratingu ryzyka, powigzane z inwestycjami
ING Banku w obligacje, papiery diuzne, papiery sekurytyzacyjne i inne podobne bedace w publicznym obrocie
papiery wartosciowe. Moze to by¢ traktowane jako strata, ktérg w najgorszym przypadku ING Bank moze ponie$é
w wyniku posiadania papieréw warto$ciowych stanowigcych instrument bazowy, ktérych emitent doswiadcza
pogorszenia jakosci kredytowej lub popada w zwioke. Wszystkie inwestycje w ksiedze bankowej sg klasyfikowane do
kategorii ryzyka inwestycyjnego. Gtéwnym celem inwestycji ING Banku w ksiegach bankowych jest zarzadzanie
ptynnoscia.

¢ Ryzyko rozliczeniowe : jest to ryzyko, ze kontrahent nie zrealizuje na rynkach finansowych (PS lub MM)
transakcji/kontraktu w dniu rozliczenia i ING Bank moze straci¢ do 100% wartosci, ktérej uzyskanie jest oczekiwane.
Ryzyko rozliczeniowe powstaje, gdy dochodzi do wymiany wartosci (funduszy lub instrumentéw) na te samg date
waluty lub rézne daty waluty, a wplyw nie zostat potwierdzony lub nie jest oczekiwany do czasu, az ING wyda
nieodwotalne polecenie zaptaty lub dokona zaptaty, lub zrealizuje swojg czes$¢ transakcji. Istnieje ryzyko, ze ING
Bank zrealizuje swojg czes¢ Swiadczenia, lecz nie otrzyma swiadczenia wzajemnego ze strony kontrahenta ING
Banku. ING zarzadza ryzykiem rozliczeniowym w ten sam sposaéb, co innymi rodzajami ryzyka, wtacznie ze strukturg
limitu ryzyka na kredytobiorce. Ze wzgledu jednak na krétkoterminowy charakter i z definicji podwdjne liczenie ryzyka
rozliczeniowego, ING Bank nie utrzymuje rezerw ani kapitatu z tytutu specyficznego ryzyka rozliczeniowego. Choé
jest to ryzyko stosunkowo niskie, ING w coraz wiekszym stopniu korzysta z technik ptatnosci DVP (Delivery versus
Payment, wydanie przy ptatnosci) i FITO (First in Then Out, najpierw weszto, nastepnie wyszto) w celu ograniczenia
ryzyka rozliczeniowego.

Zarzadzanie

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym (CRM) w ramach ING Banku nalezy do drugiej linii obrony (przy czym pierwszg
stanowig systemy obstugi klienta) i dostosowuje podejmowanie ryzyka kredytowego do planowania strategicznego ING
Banku. Funkcja ta jest odpowiedzialna za weryfikacje ryzyka kredytowego i zarzadzanie nim z uwzglednieniem ryzyka
srodowiskowego i spotecznego dla wszystkich typow kontrahentow. CRM sktada sie z menedzerdéw ryzyka kredytowego
odpowiedzialnych za swoje linie biznesowe i zarzgdzajacych konkretnym portfelem oraz ekspertéw, ktérzy wspierajg
zarowno menedzerdéw ryzyka kredytowego, jak i spotki za pomocg takich narzedzi, jak systemy, polityki, modele i raporty
dotyczace ryzyka kredytowego. Menedzer generalny CRM ponosi funkcjonalng odpowiedzialno$¢ za globalng sie¢ kadry
zajmujacej sie ryzykiem kredytowym, a zwierzchnicy funkcji zarzgdczych dotyczacych zarzadzania ryzykiem kredytowym
w odniesieniu do linii biznesowych oraz funkcji zwigzanych z kadra korporacji sg jego bezposrednimi podwtadnymi.

Polityka kredytowa ING Banku polega na utrzymaniu zdywersyfikowanego w skali miedzynarodowej portfela pozyczek
i obligacji, przy unikaniu duzej koncentracji ryzyka. Akcent kfadzie sie na zarzgdzanie zdarzeniami biznesowymi
w ramach linii biznesowych, za pomoca zstepujacej struktury akceptowanego poziomu ryzyka, ktéra przewiduje
ograniczenia koncentracji dla krajow, kontrahentéw indywidualnych i grup kontrahentéw, a takze dziatan inwestycyjnych.
Celem jest rozszerzanie dziatalnosci z zakresu bankowosci relacyjnej, przy zachowaniu rygorystycznych wytycznych
i kontroli wewnetrznych dotyczacych stosunku ryzyka do zysku. Aby zapewni¢ wtasciwe zrownowazenie stosunku ryzyka
do zysku w naszych portfelach, struktura akceptowanego poziomu ryzyka jest powigzana z procesem planowania
Sredniookresowego (MTP).
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Analiza kredytowa na poziomie portfela jest funkcjg réznych pozioméw koncentracji i ré6znych parametréw, jak na
przyktad kapitat ekonomiczny, kapitat regulacyjny, ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania (EAD),
prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania (PD) i strata z tytutu niewykonania zobowigzania (LGD). Stosunek
ryzyka do zysku jest monitorowany i zarzagdzany na poziomie portfela w celu zapewnienia efektywnego wykorzystania
kapitatu ING Banku. Analiza kredytowa na poziomie instrumentu jest rowniez ukierunkowana na stosunek ryzyka do
zysku, przy czym poziom analizy kredytowej jest funkcjg kwoty ryzyka, okresu kredytowania, struktury produktu (np.
uzyskanych zabezpieczen), a takze podejmowanego ryzyka. W celu zapewnienia wiasciwego bilansu ryzyka i zysku
w ramach portfela wewnetrznie stosowane sg narzedzia oparte na rentownosci kapitatu skorygowanej o ryzyko
(RAROQC), a takze parametry koncentracji. Analitycy kredytowi ING Banku korzystajg z publicznie dostepnych informacji
w polaczeniu z wewnetrzng analizg opartg na informacjach przekazanych przez kontrahenta, poréwnan z grupa
podobnych podmiotéw, poréwnan z branza oraz innych technik i narzedzi ilosciowych.

W ING Banku ostateczne uprawnienie do ustalania akceptowanego poziomu ryzyka oraz zatwierdzania lub odrzucania
wnioskow kredytowych spoczywa w rekach Zarzadu. Zarzad delegowat uprawnienia, w zaleznosci od kwot i okresow
kredytowania, na nizsze szczeble organizacji. Transakcje sg zatwierdzane za posrednictwem podwojnie sygnowanego
systemu zatwierdzen, ktéry wymaga zatwierdzenia zarébwno w systemie obstugi klienta, jak i w pionie zarzadzania
ryzykiem kredytowym. W przypadku wigkszych i charakteryzujacych sie wyzszym ryzykiem kredytow wystepuje struktura
komitetowa, przy czym zwierzchnik pionu ryzyka kredytowego podejmuje ostateczng decyzje, przy wsparciu
odpowiednich cztonkéw komitetu, gwarantujgc w ten sposéb odpowiedzialno$¢. Komérki ds. biznesu detalicznego majag,
delegowane uprawnienia decyzyjne w ramach polityki i upowaznien zatwierdzonych przez CRM, a wszelkie decyzje
nieobjete tg politykg lub wykraczajace poza delegowane upowaznienie wymagajg szczegolnego zatwierdzenia przez
pion ryzyka kredytowego.

Akceptowany poziom ryzyka kredytowego i ramy ryzyka koncentraciji
Akceptowany poziom ryzyka kredytowego i ramy ryzyka koncentracji umozliwiajg ING zapobieganie niepozadanemu
wysokiemu poziomowi ryzyka kredytowego i koncentracji ryzyka na réznych poziomach portfela ING.

Akceptowany poziom ryzyka kredytowego i ramy koncent '
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Warto $ci referencyjne

Proces zatwierdzania kredytu

Akceptowany poziom ryzyka kredytowego

Akceptowany poziom ryzyka kredytowego jest to maksymalny poziom ryzyka kredytowego, ktory ING Bank jest skionny

zaakceptowaé w celu osiggania wzrostu i tworzenia wartosci. Akceptowany poziom ryzyka kredytowego jest powigzany

z ogoélnymi dla catego banku ramami akceptowanego poziomu ryzyka. Okreslenie akceptowanego poziomu ryzyka

kredytowego jest ztozonym zadaniem wymagajacym zréwnowazonych pogladéw. Mozna go wyrazi¢ w miarach

ilosciowych i jakosciowych. Posiadanie okreslonego akceptowanego poziomu ryzyka zapewnia:

e Jasno$¢ w zakresie ryzyka kredytowego, ktére ING Bank moze strategicznie podja¢; skupienie na dziataniu
w zakresie bilansowania ekspozycji ING Banku na ryzyko kredytowe w ramach strategii ING, ustalanie celéw
i rozwazne zarzadzanie ryzykiem;

¢ Spojng komunikacje z r6znymi zainteresowanymi stronami;

e Wytyczne, w jaki sposéb dostosowywaé narzedzia z zakresu raportowania i monitorowania do struktury
organizacyjnej i strategii;

« Dostosowanie strategii biznesowych i kluczowych wskaznikow efektywnosci komérek biznesowych do ogdélnego
akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego ING Banku za pomocg planowania $redniookresowego (MTP).

Akceptowany poziom ryzyka kredytowego jest zauwazalny na r6znych poziomach w ING Banku, na poziomie portfela,
a takze na poziomie transakcji. R6zne komponenty akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego na poziomie portfela
i transakcji wspolnie tworzg ramy akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego.
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Oswiadczenia dotyczace akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego sg zdefiniowane zstepujgco we wszystkich
kategoriach ryzyka kredytowego (przedrozliczeniowego, zwigzanego z rynkiem pienieznym, zwigzanego z udzielaniem
pozyczek, inwestycyjnego, lecz z wylgczeniem rozliczeniowego) i powigzane z akceptowanym poziomem ryzyka
wysokiego szczebla w ING Banku we wszystkich typach ryzyka (ryzyko kredytowe, rynkowe, biznesowe
i pozafinansowe). Sktadajg sie one z zestawu parametréw ryzyka kredytowego wysokiego szczebla: oczekiwanej straty,
kapitatu ekonomicznego, aktywoéw wazonych ryzykiem i ekspozycji w momencie niewykonania zobowigzania. Dla
kazdego parametru ryzyka kredytowego jest ustalana granica, ktora jest przekazywana w dot hierarchii i jest
monitorowana co miesigc. Przestrzeganie granic i aktywne podejscie do zarzadzania portfelem w ramach granic
akceptowanego poziomu ryzyka stanowig czes$¢ kluczowych wskaznikow wydajnosci menedzeréw linii biznesowych
i jako takie majg bezposrednie przetozenie na ich wynagrodzenie.

Ramy ryzyka koncentracji
Ramy ryzyka koncentracji sktadajg sie z poszczegdlnych komponentéw stuzacych do wilasciwego zarzadzania
dowolnym poziomem koncentracji w ramach portfela ING oraz jego kontroli.

Ramy ryzyka krajowego

Ryzyko krajowe jest to ryzyko, ktére moze by¢ przypisane konkretnie do wydarzen zachodzacych w danym kraju (lub
grupie krajow). Ryzyko krajowe jest to ryzyko straty, ktérego doswiadcza ING Bank w zwigzku z udzielaniem pozyczek,
dziataniami przedrozliczeniowymi, rynkiem pienieznym i transakcjami inwestycyjnymi w dowolnym kraju lub grupie
krajow, w wyniku zdarzen z zakresu ryzyka krajowego. Zdarzenie z zakresu ryzyka krajowego moze byé opisane jako
dowolne zdarzenie lub kryzys, ktére ma zwigzek gtéwnie ze znaczacymi wstrzasami wewnetrznymi o charakterze
gospodarczym, finansowym i politycznym, a takze ograniczeniami dotyczacymi transferu lub wymiany, wplywajace na
wszystkich kontrahentéw w danym kraju w niedyskryminujacy sposéb. Wystapienie zdarzenia z zakresu ryzyka
krajowego moze sprawic, ze wszyscy kontrahenci w danym kraju beda niezdolni do zapewnienia terminowych ptatnosci,
mimo ich woli spetnienia umownych zobowigzan diuznych. Jako takie, ryzyko krajowe stanowi dodatkowy czynnik, ktory
musi by¢ wziety pod uwage w procesie zatwierdzania kredytu dla klientéw indywidualnych, gdyz prawdopodobienstwo
zdarzenia z zakresu ryzyka krajowego moze wptywa¢ na prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania przez
indywidualnych kontrahentéw.

W celu efektywnego zarzadzania ryzykiem krajowym ING Bank wykorzystuje dwa komponenty, ktére wspdlnie tworzg
ramy ryzyka krajowego: pierwszym komponentem jest ustalenie maksymalnej konsumpcji kapitatu ekonomicznego,
natomiast drugim komponentem jest wyznaczenie wartosci referencyjnych dla kraju, ktore definiujg maksymalny
akceptowany poziom ryzyka kredytowego, jaki ING Bank prezentuje w odniesieniu do kraju, aby dopilnowa¢, by
ekspozycje i potencjalne przyszte straty nie przekroczyty pewnego uzgodnionego poziomu. Wartosé referencyjna dla
kraju jest oparta na PKB kraju oraz funduszach powierzonych lokalnie w tym kraju. W krajach, w ktérych ING Bank
prowadzi dziatalno$¢, odpowiedni profil ryzyka krajowego jest regularnie oceniany, czego wynikiem jest rating kraju,
wykorzystywany do ustalenia wartosci referencyjnej dla kraju. Na podstawie tych dwéch komponentéw ustalane sa limity
krajowe, a ekspozycje wynikajace z udzielania pozyczek, inwestowania, dziatah przedrozliczeniowych i dziatan na rynku
pienieznym sa nastepnie codziennie mierzone i podlegaja raportowaniu wzgledem tych limitdw krajowych.

Koncentracja prosta i sektorowa

ING Bank ustanowit ramy ryzyka koncentracji, stuzace do identyfikacji, pomiaru i monitorowania koncentracji na
poziomie portfela i/lub kontrahenta. Obejmujg one koncentracje proste: straty wynikajace z niespodziewanego
popadniecia w zwloke pojedynczego kontrahenta. Koncentracje sektorowe (ryzyko systemowe): istotne zwiekszenie
profilu ryzyka ING Banku (wyrazone poprzez zwiekszenie aktywdéw wazonych ryzykiem) wynikajgce ze wspdlnego
pogorszenia sie sytuacji grupy skorelowanych kontrahentéw/transakcji, wrazliwych na te same zewnetrzne czynniki
(makroekonomiczne), zwigzane z ich lokalizacja geograficzng, klasg ekspozycji lub branzg. Parametrem ryzyka
wykorzystywanym w przypadku koncentracji prostej jest wartos¢ LGD.

Scenariusze i testy warunkéw skrajnych

Testowanie warunkoéw skrajnych jest cennym narzedziem zarzadzania ryzykiem. Testowanie warunkow skrajnych
ocenia stabilno$¢ finansowag banku w przypadku trudnych, lecz prawdopodobnych scenariuszy warunkéw skrajnych
i pomaga w podejmowaniu decyzji umozliwiajacych bankowi zachowanie biezacej stabilnosci finansowej po wystapieniu
trudnego zdarzenia. Oprécz ram testow warunkéw skrajnych dla catego banku, opisanych w sekcji dotyczacej profilu
ryzyka ING Banku, CRM wykonuje testy warunkéw skrajnych co miesigc w celu stalego prowadzenia oceny ryzyka
i koncentracji na poziomie portfela. Te comiesieczne testy warunkdw skrajnych odpowiadajg scenariuszowi warunkéw
skrajnych, ustanowionemu w ramach akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego dla calego ING Banku.
Comiesieczne testy warunkéw skrajnych sg weryfikowane przez Komitet ds. Portfela Kredytow (CPC), a jesli to
konieczne, proponowane sg ewentualne dziatania zarzadcze.

ING Bank wykonuje okresowe testy warunkéw skrajnych w oparciu o ustandaryzowane i wczesniej ustalone zdarzenie
warunku skrajnego 1 raz na 10 lat (tzn. przy poziomie ufnosci 90% i z horyzontem czasowym 1 roku), ktore jest podobne
do stosowanego w przypadku akceptowanego poziomu ryzyka wyptacalnosci. W oparciu o ten poziom ufnosci
symulowana jest uwzgledniajgca caty cykl migracja ratingu dla catego portfela. Dla tego portfela objetego symulacjg
ponownie oblicza sie aktywa wazone ryzykiem i kapitat ekonomiczny, aby ocenic, jakie byloby potagczone oddziatywanie
takiego roku. Dodatkowe CRWA, ktére ING powinien alokowa¢ w przypadku takiego zdarzenia, nosi nazwe CRWA
w momencie ryzyka. Wyniki testéw warunkéw skrajnych sg okresowo przedstawiane CPC, w ramach ktérego wyniki te
sg wyjasniane i omawiane. Jesli jest to wymagane, okreslane sg dziatania.
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Oprécz okresowych, wczesniej ustalonych testéw warunkéw skrajnych zwigzanych z CRWA w momencie ryzyka, CRM
wykonuje testy ad hoc warunkéw skrajnych, w oparciu o trudne, lecz prawdopodobne scenariusze. Te testy warunkéw
skrajnych moga by¢ wykorzystane do celéw wewnetrznych lub na zadanie organéw regulacyjnych, a takze stanowig
materiat do przysztego ustalania akceptowanego poziomu ryzyka kredytowego. Testowanie warunkéw skrajnych jest
wykorzystywane jako dodatkowe zabezpieczenie w CRM. Poprzez testy warunkéw skrajnych okreslane jest
oddziatywanie trudnych, lecz prawdopodobnych scenariuszy spadku koniunktury, ktére moga nie zostaé uchwycone
w regularnych modelach ratingu (prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania, strata z tytutu niewykonania
zobowigzania i ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania). Zatem oprécz obliczen kapitatowych
filaru 1 i filaru 2, w oparciu o wyniki roznych testow warunkow skrajnych ING Bank zapewnia dostepnos$¢ odpowiedniego
poziomu kapitatu (i ptynnosci) do celéw przetrwania tego rodzaju trudnych, lecz prawdopodobnych scenariuszy.

Zatwierdzenia produktow

W calym ING Banku proces zatwierdzania i weryfikacji produktéw zapewnia efektywne zarzadzanie ryzykiem zwigzanym
z produktami. Gwarantuje to dolozenie nalezytej starannosci przez odpowiednie zainteresowane strony w celu
zapewnienia minimalizacji ryzyka (kredytowego, operacyjnego, prawnego itp.).

Programy ryzyka
W ING rozrézniamy programy ryzyka dla udzielania pozyczek detalicznych i programy ryzyka dla dziatalnosci z zakresu
udzielania pozyczek komercyjnych.

Program dotyczacy portfela ryzyka detalicznego jest zdefiniowany jako zestaw polityk i proceséw ustanowionych w celu

zarzadzania portfelem ryzyka detalicznego we wczesniej zdefiniowanym oswiadczeniu dotyczacym akceptowanego

poziomu ryzyka. Portfel ryzyka detalicznego jest zdefiniowany jako grupa wystarczajaco jednolitych aktywow

kredytowych, w przypadku ktorych:

¢ Moze by¢ zastosowany spéjny zestaw polityk i proceséw kredytowych stuzacych do zatwierdzania duzego wolumenu
kontrahentéw i transakciji,

« Ekspozycje moga by¢ zbierane i zarzadzane poprzez zestaw standardowych polityk i procedur w catym cyklu zycia.

Oswiadczenie dotyczace akceptowanego poziomu ryzyka w kontekscie programu dotyczacego portfela ryzyka

detalicznego to wczesniej zdefiniowany zestaw minimalnych kryteriow wydajnosciowych koniecznych do spetnienia

w przypadku podmiotéw biznesowych ING Banku prowadzacych program dotyczacy portfela ryzyka detalicznego.

Program dotyczacy ryzyka udzielania kredytéw komercyjnych to szczegdtowa analiza zdefiniowanego produktu i/lub
branzy, ktéra identyfikuje gtéwne czynniki sprawcze i tagodzace ryzyko, wewnetrzne upowaznienia biznesowe
i proponuje minimalne parametry ryzyka (w tym biznesowe) - oraz potencjalnie maksymalny limit produktu i/lub portfela -
do podjecia tego przedsiewziecia. Program ryzyka jest zawsze przygotowywany przez system obstugi klienta
odpowiedzialny za wewnetrzne upowaznienie biznesowe i wymaga zatwierdzenia przez Globalny Komitet Kredytowy
(chyba ze jest to wyraznie delegowane na region).

Warto $ci referencyjne

Wartos¢ referencyjna okresla maksymalny akceptowany poziom ryzyka kredytowego dla grupy kontrahentéw. Jest ona
wyrazona jako ekspozycja EAD przy poziomie ryzyka koncentracji odpowiadajagcym (maksymalnej) wewnetrznej
konsumpcji kapitatu dla ryzyka kredytowego. Jest ona wykorzystywana jako narzedzie w procesie zatwierdzania
kredytow.

Proces zatwierdzania kredytu
Proces zatwierdzania kredytu gwarantuje, ze poszczegolne transakcje sg oceniane w sposéb zindywidualizowany. Dla
kazdego typu kontrahenta (korporacja, bank/instytucja finansowa, klienci produktéw strukturyzowanych) istnieje
oddzielny proces. Menedzerowie ds. ryzyka kredytowego sa zorganizowani wedtug linii biznesowych ING Banku
i specjalizujg sie w okreslonej dziedzinie. Proces zatwierdzania kredytu jest wspierany przez, miedzy innymi, system
zatwierdzania kredytu zapewniajgcy spojnos¢ i kompletnos¢; system ratingu ryzyka (PD) zawierajacy wszystkie modele
ratingu ryzyka, co stuzy przypisaniu kontrahentowi wtasciwego ratingu, a takze system monitorowania limitu i ekspozycji,
ktéry w dalszej kolejnosci zasila system zatwierdzania kredytu. Model ratingu jest wykorzystywany w celu wskazania
zdolnosci kredytowej kontrahenta, a takze w celu ustalenia maksymalnego akceptowanego poziomu ryzyka, ktéry moze
przyja¢ ING Bank w odniesieniu do danego typu kontrahenta (warto$¢ odniesienia). Okreslenie uprawnienia
delegowanego (kwota, ktéra moze zosta¢ zatwierdzona na réznych szczeblach organizacji) réwniez zalezy od oceny
ryzyka. ING Bank posiada system ratingu wykorzystujacy w sumie 22 stopnie (1=najwyzsza ocena; 22=najnizsza
ocena), ktére sg podzielone na nastepujace kategorie:
« Stopienh inwestycyjny (rating ryzyka 1-10);
« Stopien nieinwestycyjny (rating ryzyka 11-17);
e Stopien trudnych kredytow (rating ryzyka 18-22);

— Restrukturyzacja (rating ryzyka 18-19)

- Zwioka (rating ryzyka 20-22).

Kategorie od 1 do 17 ratingu ryzyka sg zgodne ze stopniami ryzyka wykorzystywanymi przez S&P oraz Fitch/IBCA
(AAA-CCC), a takze Moody’s (Aaa-Caal).
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Zarzadzanie trudnymi kredytami

Trudny kredyt to kredyt, w przypadku ktérego wystepuje znaczne prawdopodobienstwo, ze ING Bank moze poniesé
strate, chyba ze ING Bank zainterweniuje, podejmujac konkretne i istotne dziatania. Innymi stowy, w tej kategorii klient
lub portfel wymagajg bardziej intensywnego podejscia, co moze obejmowac renegocjacje termindéw i warunkéw i/lub
restrukturyzacje biznesowa/finansowa. Trudne kredyty sg zarzadzane przez departament Globalnej Restrukturyzaciji
Kredytéw (GCR) lub przez Regionalne Komorki ds. Restrukturyzacji (RRU) w réznych regionach i bankach w sieci. GCR,
ktéry organizacyjne podlega CRM, jest wyspecjalizowang komérka departamentowg spétki na najwyzszym szczeblu,
ktérej zostato powierzone zarzgdzanie trudnymi kredytami. System obstugi klienta, wtacznie z funkcjami wsparcia
i zaplecza, pozostaje w peilni zaangazowany i zobowigzany do zarzadzania plikami GCR. Zarzadzanie trudnymi
kredytami przez GCR obejmuje:

I. Liste obserwacyjng: Dokonuje sie oceny, czy moze wystapi¢ pogorszenie stosunku ryzyka do zysku. Na tym etapie
nie uwaza sie za konieczne dokonywania konkretnych istotnych interwencji ING Banku w celu zapewnienia
poprawy stosunku ryzyka do zysku. W powaznych przypadkach ma miejsce dodatkowe monitorowanie.
Teoretycznie klienci o statusie listy obserwacyjnej majg ocene ryzyka od 1 do 19, lecz w typowym przypadku majg
ocene od 15 do 17;

Il. Restrukturyzacja: W celu osiagniecia odwrdcenia trendu w kwestii trudnego kredytu konieczny jest proces wsparcia
jakosci kredytowej. Moze to wymagaé finansowych i/lub biznesowych rozwigzan okreznych w celu ostatecznego
poprawienia profilu ryzyka. W trakcie i po zakonczeniu okresu restrukturyzacji relacja (kredytowa) jest utrzymana.
Klienci o statusie restrukturyzacji moga mie¢ dowolng ocene w przedziale 15-19, lecz w typowym przypadku
posiadajg ocene ryzyka od 18 do 19;

Ill. Odzyskanie: Polubowne lub przymusowe zakonczenie relacji (kredytowej), w przypadku gdy celem jest obnizenie
kosztu ryzyka w mozliwie najwiekszym zakresie. Wszyscy klienci o statusie odzyskania majg oceny 20, 21 lub 22.
Na podstawie oczekiwanych przeptywow pienieznych dla pozyczek (powyzej pewnego progu) ocenionych miedzy
20 a 22 podejmowane sg specjalne srodki zabezpieczajgce stuzace minimalizacji ekspozycji ING Banku.

Zwyktle Lista obserwacyjna Restrukturyzacja Odzyskanie
Mozliwe ratingi 1-19 1-19 15-19 20-22
Typowe ratingi 1-14 15-17 18-19 20-22
Pogorszenie w zakresie ryzyka Nieistotne Istotne Istotne Istotne
Istotna interwencja Niewymagana Niewymagana Wymagana Wymagana
Obnizenie wartosci Nie Nie Nie Tak
s System obstugi System obstugi System obstugi System obstugi
Wiasciciel konta klienta klienta klienta klienta
. . Restrukturyzacja Restrukturyzacja
Zarzgdzanie ryzykiem kredytowym Zwykte Zwykte kredytu kredytu
p . System obstugi System obstugi Restrukturyzacja Restrukturyzacja
Glowny menedzer klienta klienta kredytu kredytu
Zarzadzanie Zarzadzanie . .
Drugi podpis Ryzykiem Ryzykiem System Oktfis.;ﬁ?; System ok?ise}g?e:
Kredytowym Kredytowym
Tworzenie rezerwy ksiegowej IBNR IBNR IBNR INSFA/ISFA

Kapitat i pomiar ryzyka kredytowego

Kapitat ryzyka kredytowego

Kapitat regulacyjny (RC) jest to prawny srodek ostroznosciowy zdefiniowany przez regulatora i stuzacy jako minimalna
kwota Tier 1, Tier 2, a takze kapitat zapasowy wymagany do absorpcji nieoczekiwanych strat. RC to minimalna warto$¢
kapitatu (na podstawie poziomu ufnosci 99,90%), ktérg ING Bank musi utrzymywac z perspektywy regulacyjnej w funkcji
amortyzatora umozliwiajgcego przetrwanie w przypadku duzych nieoczekiwanych strat.

POROWNANIE AKTYWOW WA ZONYCH RYZYKIEM (RWA)

Poréwnanie aktywéw wazonych ryzykiem (RWA) i wag ryzyka w réznych instytucjach jest z natury wymagajacym

zadaniem. Niedawne badania podzielity réznice w RWA miedzy bankami na 3 kategorie:

1. Czynniki sprawcze zwigzane z ryzykiem, wynikajgce z réznic w ryzyku bazowym na poziomie ekspozycji/portfela
oraz w modelach/strategiach biznesowych obejmujacych mieszane klasy aktywéw.

2. Czynniki sprawcze zwigzane z praktyka, obejmujgce metody zarzadzania ryzykiem i pomiaru ryzyka.

3. Srodowisko regulacyjne, takie jak praktyki nadzorcze, wdrazanie przepiséw ustawowych i wykonawczych, w tym
krajowe uprawnienia decyzyjne i standardy ksiegowe.

Czynniki sprawcze zwi gzane z ryzykiem

Portfel ING Banku jest silnie zdominowany przez kredytowanie zabezpieczone szczeg6lnie w obszarze hipotecznych
kredytow mieszkaniowych, finansowania strukturyzowanego, leasingu i nieruchomosci komercyjnych. Kredytowanie
zabezpieczone ma z reguly duzo nizsze LGD, z uwagi na uwzglednione zabezpieczenie, ktore jest kluczowym
determinantem RWA. Innym kluczowym elementem modelu biznesowego ING jest skupienie na ekspozycjach
detalicznych zabezpieczonych majatkiem mieszkaniowym. Formuta regulacyjna dla tej klasy ekspozycji zazwyczaj
skutkuje nizszym RWA, przy niezmienionych pozostatych czynnikach.
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Czynniki sprawcze zwi gzane z praktyk a

ING Bank stara sie realizowa¢ w odniesieniu do skomplikowanych ekspozycji metode ,wczesnego wejscia - wczesnego
wyjscia”. Oznacza to, ze ING ma bardzo konserwatywng definicje zwtoki. Bedzie to miato bezposrednie przetozenie na
poziom RWA. Dla klientéw niedetalicznych ING wykorzystuje rating kredytobiorcy, co oznacza, ze klient bedzie miat
tylko jedno PD, niezaleznie od typu (typéw) transakcji prowadzonych z ING Bankiem. Oznacza to takze, ze jezeli
wystepuje zwtoka w zakresie jednego instrumentu, zwtoka wystepuje we wszystkich instrumentach klienta. ING Bank
generalnie nie korzysta z okresu kwarantanny dla uchylajgcych sie od wykonania zobowigzania. Gdy tylko klient
zostanie uznany za wykonujgcego zobowigzanie, kredytobiorcy zostanie przyznane PD oznaczajgce brak zwtoki.

Srodowisko regulacyjne

ING Bank jest regulowany przez wiele organéw nadzoru panstw przyjmujacych, jednakze gtdbwnym podmiotem
regulacyjnym jest DNB. DNB wdraza kilka rygorystycznych interpretacji porozumienia bazylejskiego, w tym wymogu
kwalifikowania co najmniej 85% portfela jako AIRB, przed dopuszczeniem do wdrozenia AIRB. Przeciwdziala to
arbitrazowi miedzy r6znymi metodami bazylejskimi. DNB realizuje takze rygorystyczng polityke ,istotnej zmiany”, ktéra
wymaga, aby wszelkie zmiany parametréw bazylejskich powyzej pewnego progu byly weryfikowane i zatwierdzane
przez DNB.

Czynniki sprawcze zwigzane z ryzykiem, czynniki sprawcze zwigzane z praktyka i $srodowisko regulacyjne mogg mie¢
istotne przetozenie na kapitat regulacyjny/RWA instytucji finansowej. Czynniki te sprawiaja, ze poréwnanie pozioméw
kapitatu ré6znych bankéw stanowi wyzwanie. ING Bank kontynuuje wspotprace w grupach branzowych, w tym EDTF,
zmierzajgcq do poprawy przejrzystosci raportowania w dziedzinie naszych obliczenh kapitatowych.

Kapitat ekonomiczny (EC) odzwierciedla wkasny poglad ING Banku na ryzyko kredytowe, co umozliwia wykorzystywanie
go w procesach decyzyjnych na poziomie transakcyjnym, poziomie kontrahenta i poziomach portfela (czastkowego).
Kapitaty na pokrycie ryzyka kredytowego i ryzyka transferowego sg kalkulowane we wszystkich portfelach, ktore
zawierajg ryzyko kredytowe lub transferowe, w tym portfelach inwestycyjnych. EC jest minimalng wartoscig kapitatu
wymagang do pokrycia nieoczekiwanych strat przy poziomie ufnosci 99,95% i 12-miesiecznym horyzoncie czasowym.
Jest on wykorzystywany w catym ING Banku w transakcyjnych procesach podejmowania decyzji (gtéwnie bankowos$é
komercyjna), w narzedziach parametryzacji rentownosci kontrahenta i portfela skorygowanych o ryzyko (bankowos$¢é
komercyjna i detaliczna), w decyzjach inwestycyjnych i dywestycyjnych, w ramach ryzyka krajowego i zarzadzania
ryzykiem koncentracji, np. w o$wiadczeniach dotyczacych akceptowanego poziomu ryzyka (RAS), a takze w raportach
na temat ryzyka systemowego (sprawozdania dotyczace koncentracji sektorowej).

EC jest waznym skiadnikiem wspoétczynnika rentownosci kapitatu skorygowanej o ryzyko (RAROC). RAROC to
skorygowana o ryzyko miara rentownosci kapitatu ekonomicznego, ktéra wspiera transakcyjne procesy podejmowania
decyzji (na przyktad poprzez narzedzie wyceny kredytu ING Banku). RAROC umozliwia pomiar skorygowanej o ryzyko
rentownosci réznych produktow i struktur w réznych czesciach organizacji wedtug tej samej skali. Obok RAROC
mieszczacego sie w filarze 2, w ramach bankowosci komercyjnej, na poziomie transakcji wykonuje sie kontrole
prawidtowego dziatania dotyczaca filaru 1. Kontrola prawidtowego dziatania jest to wspoétczynnik ,marzy ponad aktywa
wazone ryzykiem kredytowym (CRWA)”, ktory powinien przekracza¢ wczesniej ustalony poziom (przeszkode),
testowany w ,komitetach zielonego $wiatta” (wydajacych zezwolenia) w ramach systemoéw obstugi klienta.

Wazng cechg infrastruktury i ram CCRM jest fakt, ze modele sg konstruowane do kilku celéw, tacznie z EC, RC
i rezerwami z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami. Poniewaz modele ratingu sg szeroko wykorzystywane w
calej organizacji ING Banku, narzuca to spetnianie wymogéw bazylejskiego testu stosowania.

W celu zapewnienia krétkiego przegladu ponizej zostaty wymienione gtéwne réznice miedzy RC a EC w ramach ING
Banku:

Ro6znice koncepcyjne mi  edzy kapitatem regulacyjnym a kapitatem ekonomicznym

Kapitat regulacyjny Kapitat ekonomiczny

Wykorzystanie regulacyjnych wartosci PD spadku Nieobjete minimami wartosci ekonomiczne PD
koniunktury gospodarczej, ktére sg objete minimami

w przypadku ekspozycji innych niz wobec panstw

Wartosci regulacyjne LGD oparte na spadku Wartosci ekonomiczne LGD (bez czynnikéw spadku
koniunktury, obejmujace 10% minimum LGD dla koniunktury i bez minimum regulacyjnego dla
hipotecznych kredytéw mieszkaniowych hipotecznych kredytéw mieszkaniowych)
Regulacyjny (oparty na Bazylei Il) poziom ufnosci W powigzaniu z naszym akceptowanym poziomem
wynoszacy 99,90% ryzyka wykorzystywany jest bardziej konserwatywny
poziom ufnosci wynoszacy 99,95%
Wykorzystywany jest wspétczynnik skalowania Nie jest wykorzystywany wspoétczynnik skalowania
przewidziany w Bazylei Il wynoszacy 1,06 przewidziany w Bazylei Il
Dla wiekszosci ekspozyciji finansowych niezwigzanych Dla ekspozycji zwigzanych z krétkim okresem
z zarzadzaniem finansami oraz z wymiang handlowg kredytowania wykorzystywany jest rzeczywisty okres
wykorzystywany jest regulacyjny minimalny roczny okres kredytowania, a dla ekspozyc;ji krotszych niz 1 rok
kredytowania, dla wszystkich ekspozycji wykorzystywane jest faktyczne PD (nie 12-
wykorzystywane jest 12-miesieczne PD miesieczne PD)
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W przypadku instrumentéw pochodnych bedacych W przypadku instrumentéw pochodnych OTC
przedmiotem obrotu poza rynkiem regulowanym (OTC) i transakcji typu repo wagi ryzyka sg oparte na
i transakcji typu repo, opartych na metodzie biezacej metodologii miedzynarodowej

ekspozycji (CEM), wagi ryzyka sg okreslone w ustawie
Ekspozycje wobec panstw o najlepszym ratingu (stopien EC jest obliczane dla wszystkich panstw w oparciu

jakosci kredytowej 1, przektadajacy sie na: rating 0 ekonomiczne PD, LGD, EAD i pozostaty termin
wewnetrzny 1 do 4 wigcznie) wyrazone w walucie zapadalnosci

lokalnej sa objete czesciowym statym wytgczeniem

W przypadku sekurytyzacji przestrzegane sa ramy EC dla sekurytyzaciji jest obliczane wedtug
sekurytyzacji (zewnetrzne wagi ryzyka oparte na metodologii Corporate B2 (w oparciu o wewnetrzne
ratingach zewnetrznych) wartosci PD, EAD, LGD i pozostaly termin

zapadalnosci)
CRWA dla portfeli SA (metoda standardowa) sg oparte Do portfeli SA i AIRB ma zastosowanie ta sama
na regulacyjnych zasadach metody standardowej metodologia INCAP

EC jest obliczane z wykorzystaniem wartosci ekonomicznych modeli ratingu (PD EAD i LGD). Zgodnie z wymogami
regulacyjnymi tak zwane ,istotne zmiany” w tych modelach ratingu sg zgtaszane regulatorowi do zatwierdzenia. Istotne
zmiany dotyczg oddziatywania na CRWA (filar 1) lub istotnosci (wielkosci) modelu wzgledem portfela ING Banku.

Kapitat ekonomiczny i regulacyjny (tylko bankowy zd ywersyfikowany) wedtug typu ryzyka

Kapitat ekonomiczny Kapitat regulacyjny

2012 2011 2012 2011

Ryzyko kredytowe 11,875 14,365 18,684 22,473
Dodatkowe ryzyko kredytowe 4,248

ING Bank planuje tez kilka dodatkéw zwigzanych z kredytowym kapitalem ekonomicznym, opartych na takich
elementach jak ryzyko koncentracji i modelu. W 2012 r. zaplanowano 4,2 mld EUR dodatkowego kredytowego kapitatu
ekonomicznego zwigzanego z ryzykiem kredytowym.

Pomiar ryzyka kredytowego

Istniejg dwa ogdlne sposoby pomiaru ryzyka kredytowego w portfelu ING Banku, zalezace od tego, czy ekspozycja jest
zaksiegowana w biurze ING, ktére posiada uprawnienie DNB do stosowania zaawansowanej metody ratingéw
wewnetrznych (AIRB), czy tez podlega metodzie standardowej (SA). ING Bank nie stosuje w odniesieniu do zadnego
portfela metody podstawowej (FIRB).

Metoda standardowa

W przeciwienstwie do metody AIRB metoda standardowa przyktada stalg wage ryzyka do kazdego aktywa, wedtug
rozporzadzenia organdw nadzoru finansowego i jest oparta na klasie ekspozycji, do ktérej ekspozycja jest przypisana.
Metoda standardowa sama w sobie jest najmniej wyszukana z metodologii Bazylei Il i nie jest tak wrazliwa jak metoda
oparta na ryzyku. Jezeli sg dostepne ratingi zewnetrznej agencji ratingowej, moga one by¢ uzyte jako zamiennik wobec
wykorzystania statych wag ryzyka przypisanych przez organy nadzoru finansowego. Poniewaz kredytobiorcy bazowi sg
stosunkowo mali, kredytobiorcy bazowi z reguty nie majg ratingéw zewnetrznych.

Zaawansowana metoda ratingéw wewn etrznych (AIRB)

Istniejg cztery elementy, ktdre kierujg metodg Bazylei Il opartg na ryzyku do ustalenia bazy kapitatowe;j.
Prawdopodobienstwo niewykonania zobowigzania (PD): pierwszym elementem jest prawdopodobienstwo niewykonania
zobowigzania przez kontrahenta, ktére mierzy zdolno$¢ kredytowg kontrahenta pod wzgledem prawdopodobienstwa
niewykonania zobowigzania. Wynik tej kalkulacji probuje zmierzyé niezabezpieczong samodzielng zdolnos¢ kredytowg
na najwyzszym szczeblu organizacji bez uwzglednienia elementéw strukturalnych przedmiotowych transakciji, takich jak
zabezpieczenie, wycena czy zapadalnos¢. Kazdy kredytobiorca powinien mie¢ rating przektadajacy sie na PD.

Ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania (EAD): drugim elementem jest ekspozycja kontrahenta
w momencie niewykonania zobowigzania. Modele te majg oszacowac niesptacong kwote lub zobowigzanie w momencie
niewykonania zobowigzania w przysziosci. Poniewaz okolicznos¢, czy kontrahent popadnie w zwioke nie jest znana,
a wielkos$¢ niesptaconych kwot, ktére moga wystapi¢ w tym dniu réwniez nie jest znana, w celu oszacowania ekspozyciji
w momencie niewykonania zobowigzania ING Bank wykorzystuje kombinacje modeli statystycznych, eksperckich
i hybrydowych. Z wyjatkiem gwarancji i akredytywy, EAD jest zawsze réwna lub wieksza niz odnos$ne nieuregulowane
ryzyko kredytowe, przy zatozeniu, ze kontrahenci zazwyczaj absorbujg ptynnos¢ z dostepnych zasobdéw kredytowych
przed uwidocznieniem sie problemoéw finansowych wzgledem wierzycieli kontrahenta. EAD jest w duzej mierze funkcjg
typu instrumentu kredytowego (odnawialny, debetowy, terminowy) oferowanego kredytobiorcy.

Strata z tytutu niewykonania zobowigzania (LGD): trzecim elementem jest strata z tytutu niewykonania zobowigzania.
Modele te sg przeznaczone do szacowania kwoty, ktéra ING Bank straci w przypadku uptynnienia zabezpieczenia
wniesionego w zwigzku z udzielong pozyczka lub zobowigzaniem finansowym lub alternatywnie, uptynnienia spotki jako
catosci, w ramach postepowania uktadowego. Modele LGD sg oparte na typach zabezpieczenia, szacowanych stopach
odzyskania z uwzglednieniem prawidtowej likwidacji i (bez)posrednich kosztach likwidaciji.

54



Zarzgdzanie ryzykiem ING Bank

Zapadalno$¢ (M): czwartym elementem jest okres do terminu zapadalnosci przedmiotowego zobowigzania finansowego.
Bazylea Il wprowadza ograniczenie elementu zapadalnosci do pieciu lat, mimo faktu, ze wiele zobowigzan trwa dtuzej
niz piec¢ lat.

Oczekiwana strata (EL): oczekiwana strata zapewnia pomiar wartosci strat kredytowych, ktorych poniesienia ING Bank
moze rozsadnie oczekiwa¢ w swoim portfelu. ING Bank musi utrzymywac rezerwe (jako czes¢ swojej bazy kapitatowej)
na pokrycie oczekiwanych strat w swoim portfelu kredytowym. W swojej formie podstawowej oczekiwana strata moze
by¢ przedstawiona jako:

EL =PD * EAD * LGD

Dodatkowo ING Bank musi takze utrzymywac¢ bufor kapitalowy na wypadek nieoczekiwanych strat w celu
zabezpieczenia sie przed stratami kredytowymi zwigzanymi z niezwyklymi zdarzeniami rynkowymi poza normami
statystycznymi.

Sekurytyzacje

ING Bank wdrozyt dla ryzyka kredytowego metode AIRB. W konsekwencji ING Bank wykorzystuje metode opartg na
ratingu (RBA) dla inwestycji w transze papieréw wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABS) i papierow
wartosciowych zabezpieczonych hipotekg (MBS), ktére zostaly ocenione przez zewnetrzne agencje ratingowe. Do
agencji ratingowych wykorzystywanych przez ING Bank w ramach RBA naleza: Standard & Poor’s, Fitch, Moody’'s
i DBRS.

W ramach RBA aktywa wazone ryzykiem (RWA) sa ustalane przez pomnozenie kwoty ekspozycji razy odpowiednie
regulacyjne wagi ryzyka, ktére zalezg od:

« Ratingu zewnetrznego lub dostepnego ratingu domniemanego;

« Uprzywilejowania pozyciji; oraz

e Granulacji pozyciji.

ING Bank wykorzystuje metode ocen wewnetrznych (IAA) do instrumentéw pomocniczych, ktére oferuje spétce Mont
Blanc Capital Corp. do celéw programu emisji papieréw warto$ciowych zabezpieczonych aktywami (ABCP), na
podstawie zewnetrznie publikowanych metodologii agencji ratingowych.

Modele ryzyka kredytowego

W ING Banku sg wykorzystywane wewnetrzne modele bazylejskie w celu ustalenia PD, EAD i LGD dla kapitatu
regulacyjnego i ekonomicznego. W catym banku ING Bank wdrozyt ponad 100 modeli, z uwzglednieniem réznych
podmaodeli, ktére mogg mieé zastosowanie w przypadku okreslonego portfela.

Istniejg trzy typy modelowania, ktére stanowig podstawe tych modeli PD, EAD i LGD wykorzystywanych w catym banku.

¢ Modele statystyczne sa tworzone, gdy sa dostepne obszerne zbiory danych dotyczacych zwioki lub szczegotowej
straty. Charakteryzujg sie one wystarczajaca liczbg punktdw danych, ktére umozliwiajg znaczacy statystycznie
szacunek parametréw modelu. Parametry modelu sg szacowane za pomocg technik statystycznych opartych na
dostepnych zbiorach danych.

¢ Modele eksperckie sa oparte na wiedzy i doswiadczeniu ekspertow zaréwno z pionu zarzadzania ryzykiem, jak i z
personelu obstugi klienta, a takze na literaturze autorstwa agenc;ji ratingowych, organéw nadzoru i naukowej. Modele
te sg szczegolnie odpowiednie dla ,portfeli o niskiej zwtoce”, w przypadku ktorych istnieje ograniczona ilos¢ danych
historycznych na temat zwtoki, co ogranicza wiarygodno$¢ modelu statystycznego.

¢ Modele hybrydowe majg cechy zaréwno modeli eksperckich, jak i statystycznych.

Oprécz wyboru modelu waznym punktem wyjscia przy konstruowaniu modelu jest definicja zwtoki. ING Bank
wykorzystuje ramy uwzgledniajagce elementy regulacyjnej definicji ,zwtoki” i wskazniki tworzenia rezerw z tytutu strat
zwigzanych z udzielonymi kredytami w ramach MSR 39. Uzasadnieniem jest okolicznos$¢, ze zastosowanie kilku
wskaznikbw moze precyzyjnie okresli¢ ,niskie prawdopodobienstwo zaptaty” przez dtuznika w ramach Bazylei Il
i podobnych regulacji. Integracja obu systeméw umozliwia wykorzystanie regulacyjnych komponentéw ryzyka PD, LGD
i EAD w zbiorowym procesie tworzenia rezerw w ramach MSR 39, zwiekszajac jeszcze zgodnosé ING Banku
z bazylejskim ,testem stosowania’. Kluczowe réznice miedzy parametrami wykorzystywanymi do obliczen rezerw
z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami i kapitatu regulacyjnego polegaja na tym, ze parametry zwigzane
z kapitatem regulacyjnym sg typowe przez caty cykl, a parametry zwigzane ze stratg kredytowa majg zazwyczaj
charakter punktu w czasie. Dodatkowo LGD do obliczen kapitatu regulacyjnego jest oparte na LGD w niekorzystnej
koniunkturze.

Przedrozliczeniowe (PS) modele pomiaru

Dla kapitalu regulacyjnego ekspozycja przedrozliczeniowa (PS) jest obliczana za pomocg metody wyceny wedtug
biezacej wartosci rynkowej (MtM) oraz regulacyjnych tabel dodatkowych. Do celéw kapitatu wewnetrznego ING Bank
wykorzystuje dwie metodologie obliczania ekspozycji przedrozliczeniowych (PS). Idealnie wszystkie sekcje ING Banku
powinny stosowa¢ zawsze identyczne metodologie. Przyznaje sie jednak, ze zdolno$¢ do wdrozenia metodologii
pomiaru ryzyka jest w duzym stopniu zalezna od mozliwosci systemu, a w niektérych przypadkach korzysci z wdrozenia
metodologii moga nie by¢ uzasadnione kosztami. Obecnie w ING Banku stosuje sie zatem wiecej niz jedng metodologie.
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e Metoda MtM wraz z dodatkiem opartym na modelu : W tej metodzie ryzyko PS jest obliczane jako suma MtM
transakcji oraz dodatku opartego na modelu. MtM podlega wahaniom przez cykl zycia umowy. Dodatek oparty na
modelu jest specyficzny dla produktu i uwzglednia okres pozostaly do zapadalnosci, profilowanie dla przedziatdw
czasowych itp. Dodatki sg aktualizowane z czestotliwoscia uwzgledniajaca najwazniejsze zmiany rynkowe.
Metodologia ta jest wykorzystywana do oceny ekspozycji przedtransakcyjnej wszystkich produktéw rynkéw
finansowych ING Banku oraz do obliczeh ryzyka potransakcyjnego dla portfeli rynkéw finansowych, dla ktérych
naktady i koszty obliczeniowe zwigzane z wdrozeniem metody symulacji scenariuszy nie sg uzasadnione;

* Metoda symulacji scenariuszy (metoda Monte Carlo) : Metoda symulacji scenariuszy jest najbardziej ztozong
z metod obliczania ryzyka PS. Metoda ta jest jedyng metoda w petni uwzgledniajaca codzienne warunki rynkowe,
w tym korelacje miedzy czynnikami ryzyka i korzy$ciami dotyczacymi portfela. Metoda ta jest tez nazywana metoda
Monte Carlo (MC) i jest obecnie wykorzystywana do najwiekszej liczby instrumentéw pochodnych, takich jak
instrumenty pochodne walutowe i stdp procentowych. ING Bank jest w trakcie wdrazania tej metody dla wiekszej
liczby produktéw. Monitorowanie ekspozycji PS i ustalenie granic dla produktéw w zakresie metody MC sg oparte na
ekspozycjach wynikajacych z metody MC, natomiast do oceny ekspozycji przedtransakcyjnej wykorzystywana jest
metoda MtM wraz z dodatkiem opartym na modelu.

Dodatkowo w odniesieniu do tych dwéch metod ING uwaza, ze niektére produkty handlowe, ktére sg poza ich zakresem,
mogg by¢ uznane za niewystarczajaco doktadne. Na przyktad transakcje w duzym stopniu strukturyzowane lub
obejmujace egzotyczne instrumenty pochodne mogg sie znacznie rézni¢ od ogolnych transakcji wykorzystywanych do
obliczania skladnikéw dodatkowych. W celu dokonania oceny ekspozycji na ryzyko takich zlozonych produktow
przeprowadzane jest specjalne obliczenie.

Ponizszy schemat zawiera ogélne podsumowanie zastosowania wynikow modelu (PD, EAD i LGD).

Punktacja

Pomiar wydajnosci Kapitat regulacyjny/RWA

Komponenty ryzyka Bazylei Il

PD EAD LGD Zapadalnos¢

!

Wycena kredytu

Rezerwa z tytutu strat
zwigzanych z udzielonymi

Kapitat ekonomiczny kredytami
redytami

Zarzadzanie modelem ryzyka kredytowego

Wszystkie modele PD, EAD i LGD sg zbudowane zgodnie z wewnetrznymi standardami metodologii modelowania
ryzyka kredytowego i cyklu zycia modelu ING Banku. Po dokftadnej weryfikacji dokumentacji przez Komitet ds.
Opracowania Modelu (MDC) i Dziat Walidacji Modeli (MV) Komitet ds. Ryzyka Kredytowego (CRC) zatwierdza modele.
Zatwierdzanie modeli lokalnych jest delegowane przez CRC na MDC. Kazdy model ma wspétopiekuna zaréwno w pionie
ryzyka kredytowego, jak i w systemie obstugi klienta. Zaréwno w pracach MDC, jak i CRC uczestniczg funkcjonariusze
zajmujacy sie ryzykiem kredytowym oraz z systemu obstugi klienta, aby zapewni¢ maksymalng akceptacje organizaciji.
Oddziatywanie kapitatowe wdrozenia zatwierdzonych modeli jest zgtaszane do DNB w raporcie kwartalnym. Dodatkowo
MV corocznie waliduje kazdy model. W trakcie takiej okresowej walidacji analizowana jest skuteczno$¢ modelu za
pomocg miedzy innymi testowania wstecznego. Wigkszos¢ modeli kredytowych weryfikowanych przez Dziat Walidaciji
Modeli wykazuje konserwatywna obserwowang skuteczno$é w poréwnaniu z przewidywanymi poziomami.

zycia modelu:

Etapy procesu cyklu \L

5. 6. 7.
Zamkniecie Monitorowanie Walidacja
projektu modelu okresowa

1 2.

: . . 3. 4.
Rozpoczecie g Sl > Walidacja wstgpna > Wdrozenie modelu

projektu modelu

Punkty A A A A A A
zatwierdzania:

Proces ratingu ryzyka kredytowego

Co do zasady wszystkie ratingi ryzyka sa oparte na modelu ratingu ryzyka (PD), ktéry spetnia minimalne wymogi
wyszczegolnione w dyrektywie CRD, zasadach nadzoru DNB i wytycznych EUNB. Dotyczy to wszystkich typéw
kontrahentéw i segmentéw, w tym krajow.
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Modele ratingu ING Banku zwigzane z prawdopodobienstwem niewykonania zobowigzania (PD) sg oparte na skali 1-22,
ktéra z grubsza odpowiada takim samym stopniom ratingu, jak przyznawane przez zewnetrzne agencje ratingowe, takie
jak Standard & Poor's i Fitch. Na przykltad rating ING Banku wynoszacy 1 odpowiada ratingowi AAA S&P/Fitch
i ratingowi Aaa Moody's; rating ING Banku wynoszacy 2 odpowiada ratingowi AA+ S&P/Fitch i ratingowi Aal Moody'’s,
i tak dalej.

Ratingi ryzyka (PD) dla kredytéw sptacanych terminowo (1-19) sg obliczane w systemie IT ING Banku za pomocg
wewnetrznie opracowanych modeli opartych na danych wprowadzanych reczne lub automatycznie. W pewnych
warunkach wynik modelu z wprowadzaniem recznym moze zosta¢ zakwestionowany poprzez jasno zdefiniowany proces
odwotawczy w sprawie ratingu. Ratingi ryzyka dla kredytow zagrozonych (20-22) sg ustalane na podstawie
zatwierdzonej subiektywnej metodologii przez globalng lub regionalng komorke ds. restrukturyzaciji. Dla portfeli
instrumentoéw sekurytyzacyjnych wiodace sg ratingi zewnetrzne transzy, w ktérg ING Bank zainwestowat.

Ratingi ryzyka przypisane do kontrahentéw sg regularnie, co najmniej corocznie, weryfikowane, a skuteczno$¢ modeli
bazowych jest regularnie monitorowana.

Ponad 95% przypadkdw ryzyka kredytowego ING Banku zostalo poddane ratingowi za pomoca jednego z wewnetrznie
opracowanych modeli ratingu PD. W ramach portfela AIRB poziom ratingébw Bazylei Il przekracza 99% pokrycia
ekspozycji. Niektére z tych modeli majg charakter uniwersalny, jak na przyktad modele dla duzych korporacji, bankow
komercyjnych, towarzystw ubezpieczeniowych, rzaddéw centralnych, samorzadéw lokalnych, funduszy, podmiotow
zarzadzajacych funduszami, finansowania projektow i spétek korzystajagcych z dzwigni finansowej. Natomiast inne
modele sg w wiekszym stopniu regionalne lub charakterystyczne dla kraju, takie jak modele PD dla MSP z Europy
Srodkowej, Holandii, Belgii, Luksemburga i Zjednoczonego Krélestwa, a takze modele zwigzane z hipotecznymi
kredytami mieszkaniowymi i kredytami konsumenckimi na r6znych rynkach detalicznych.

Modele ratingu dla kontrahentéw detalicznych sg w przewazajacej mierze sterowane statystycznie i zautomatyzowane,
w taki sposéb, ze moga by¢ aktualizowane w rytmie miesiecznym lub dwumiesiecznym. Modele dla spétek MSP, a takze
wiekszych korporaciji, instytucji i bankow sg aktualizowane recznie i sg indywidualnie monitorowane w rytmie co najmniej
rocznym.

Klasy ekspozyciji

W porozumieniu Bazylea Il zostata rozwinieta koncepcja ,klas ekspozycji”. Sg to zasadniczo grupy ryzyka kredytowego
powigzane ze wspoélnym typem kontrahenta lub typem produktu. W metodzie AIRB wiekszo$¢ klas ekspozycji ma
podkategorie. ING Bank zastosowat nastepujace definicje, aby okresli¢ klasy ekspozycji:

Rzady obejmujg wtadze panstwowe, banki centralne i uznane przez Bazylee Il wkadze lokalne / regionalne, a takze
organizacje ponadnarodowe;

Instytucje obejmujg wszystkie banki komercyjne, niebankowe instytucje finansowe, takie jak fundusze i podmioty
zarzadzajace funduszami oraz towarzystwa ubezpieczeniowe, a takze lokalne i regionalne instytucje rzadowe
nieklasyfikowane jako rzad;

Korporacje obejmuja wszystkie osoby prawne, ktére nie sg uznawane za rzady, instytucje ani inne jednostki detaliczne;
Hipoteczne kredyty mieszkaniowe obejmujg wszystkie kredyty hipoteczne na cele nieruchomosci mieszkalnych, ktére
nie stanowig czesci sekurytyzacji; oraz

Inne jednostki detaliczne obejmuja wszystkie inne zobowigzania kredytowe zwigzane z detalicznymi MSP, takie jak
partnerstwa, jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze i osoby prywatne, jak na przyktad kredyty konsumpcyjne, pozyczki
samochodowe i karty kredytowe.

Sekurytyzacje obejmujg programy sekurytyzacji, w ktérych ING Bank wystepuje jako inwestor, sponsor lub inicjator.

W ramach tych definicji klas ekspozycji jest mozliwe, ze osoby prywatne beda objete zaréwno hipotecznymi kredytami
mieszkaniowymi, jak i innymi jednostkami detalicznymi. W przypadku innych typéw kontrahentéw lub emitentéw nie
wystepuje potencjalne zazebianie sie.

Ujawnienia w zakresie filaru 3 zapewniaja szczegétowe dane na temat portfela ING sklasyfikowanego poprzez te klasy
ekspozycji. Powinny one by¢ pomocne w celu przeprowadzenia poréwnania z innymi bankami AIRB. ING Bank nie
zarzadza jednak swoim portfelem zgodnie z tymi klasami ekspozycji, lecz bardziej w oparciu o geografie, segment
klientéw, branze i produkt. Z tego wzgledu sg réwniez zapewniane w filarze 3 dodatkowe podzialy portfela, ktore
odzwierciedlaja te zarzadcze klasyfikacje portfela.

Sekurytyzacje
ING Bank odgrywa gtéwnie trzy role w swojej ekspozycji na programy sekurytyzacji, mianowicie:
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ING Bank jako inwestor

ING Direct byt gtdbwnym inwestorem w transakcjach sekurytyzacyjnych w ramach ING Banku. Jego gtéwng strategig jest
gromadzenie depozytow klientéw i zapewnianie produktéw kredytowych klientom detalicznym. Produkty
oszczednosciowe sg w typowym przypadku pierwszym produktem uruchamianym w danym kraju, po ktérym nastepuja
kredyty hipoteczne i inne produkty detaliczne (rachunki biezgce, kredyty niezabezpieczone, karty kredytowe itp.).
Ro6znica miedzy zobowigzaniami detalicznymi a wlkasnymi aktywami detalicznymi jest inwestowana w obligacje wysokiej
jakosci, a jezeli jest to stosowne, w niektére wewnetrzne aktywa pochodzace z innych spoétek ING Banku. Realizacja
tego modelu biznesowego w sposéb racjonalny pod wzgledem kosztow stanowi przewage konkurencyjng ING Direct.
Biorgc pod uwage model biznesowy ING Direct jako dziatalnosci zorientowanej na realizacje zobowigzan ze
szczeg6lnym uwzglednieniem rentownosci pod wzgledem kosztéw, ING Direct inwestuje z myslg o minimalizacji ryzyka
kredytowego, zapewniajac jednoczesnie dostateczng ptynnosé. Z tego wzgledu ING Direct kumuluje papiery dtuzne
0 wysokim ratingu z minimalnym ryzykiem kredytowym, wykorzystujgc ekonomie skali.

ING Bank jako inicjator

ING Bank inicjuje wtasne transakcje sekurytyzacyjne w celach zwigzanych z kapitatem ekonomicznym i regulacyjnym,
a takze w celach zwigzanych z ptynnoscig i finansowaniem. Papiery sekurytyzacyjne zainicjowane przez spétke moga
by¢ uwzglednione do wycofania z bilansu dopiero po spetnieniu wymogéw zwigzanych z istotnym przeniesieniem ryzyka
kredytowego. Jednak do uznania transakcji sekurytyzacyjnej do celéw obnizenia RWA, samo przeniesienie ryzyka moze
by¢ niewystarczajgce ze wzgledu na zwiekszenie oddziatywania formuty niedopasowania zapadalnosci. W konsekwencji
RWA utrzymanych transz dla jednej z transakcji bytoby wieksze niz catkowite RWA puli podstawowej przed
sekurytyzacjg. W takich przypadkach obliczenie RWA dla transakcji jest dokonywane w taki sposob, jak gdyby nie byta
ona sekurytyzowana.

ING Bank jako sponsor

W normalnym przebiegu dziatalnosci ING Bank konstruuje transakcje finansowe dla swoich klientdw poprzez wspieranie
ich w uzyskiwaniu zrédet utrzymania ptynnosci, sprzedajac naleznosci klientéw lub inne aktywa finansowe spétkom
celowym. Transakcje sg czesto finansowane w ramach administrowanego przez ING Bank programu multi-seller emisji
papieréw wartosciowych zabezpieczonych aktywami (ABCP) spotki Mont Blanc Capital Corp. (o ratingu A-1/P-1). Mont
Blanc Capital Corp. nadal finansuje sie zewnetrznie na rynkach ABCP. W swojej roli agenta administracyjnego ING Bank
utatwia te transakcje, zapewniajac ustugi strukturyzacji, ksiegowosci, finansowania i operacyjne. ING Bank zapewnia tez
produkty pomocnicze (instrumenty plynnosciowe i zapewniajace poprawe kredytowania), wspierajgce transakcje
finansowane przez spétke. Spétka Mont Blanc jest w petni skonsolidowana ze sprawozdaniami finansowymi ING Banku.

Narzedzia ryzyka kredytowego

Polityka ryzyka kredytowego

Polityka ryzyka kredytowego ING zapewnia ogélne reguty, role i obowigzki, ktére zawsze powinny dominowa¢ w ING
Banku. Cho¢ bierze sie pod uwage uznaniowag zmiennos$¢ stuzaca przestrzeganiu przepiséw lokalnych, zmiennos¢ taka
musi by¢ zawsze zgodna z trescig globalnej, obowigzujacej dla catego ING Banku polityki ryzyka kredytowego i musi by¢
zatwierdzona przez (lokalny) pion ryzyka kredytowego. Wszystkie polityki ryzyka kredytowego sg tworzone zgodnie ze
standardami opracowywania polityki i sg regularnie weryfikowane. Kazda polityka ma opiekuna ds. ryzyka kredytowego
i jest tworzona w $cistej konsultacji z r6znymi zainteresowanymi stronami z pionu ryzyka kredytowego, systemu obstugi
klienta i, jesli ma to zastosowanie, innych departamentow korporacji. Wszystkie polityki wymagajg zatwierdzenia przez
Komitet ds. Ryzyka Kredytowego (CRC) i, jesli ma to zastosowanie (na przyktad w przypadku ustalania uprawnien
delegowanych), przez Globalny Komitet Kredytowy (GCC).

Systemy i standardy danych pionu ryzyka kredytowego

Przyjecie, utrzymanie, pomiar, zarzadzanie i raportowanie w zakresie ryzyka kredytowego na wszystkich szczeblach
ING Banku sag realizowane poprzez promowanie jednolitych, wspdlnych standardéw danych dotyczacych ryzyka
kredytowego i taczenie ich we wspdlnych narzedziach ryzyka kredytowego, ktére wspierajg standardowe i przejrzyste
praktyki w zakresie ryzyka kredytowego. ING zdecydowat sie na opracowywanie narzedzi ryzyka kredytowego na
szczeblu centralnym. Dziat Korporacyjnego Zarzadzania Ryzykiem Kredytowym (CCRM) wraz z Ogoélnobankowg
Domeng Klientéw (BCD) wspolnie projektujg i obstugujg narzedzia, proces i $rodowisko, natomiast komoérki ING
(uzytkownicy) zapewniaja wprowadzanie danych, a rézne inne departamenty ING i/lub regulatorzy zewnetrzni
zapewniajg reguty, polityki i metodologie osadzone w poszczegdlnych narzedziach.

Filozofia opiera sie na ponownym wykorzystywaniu tych samych danych do wszystkich celéw, z uzyciem metody
zintegrowanej, w ktorej zazebiajg sie trzy kluczowe obszary ING Banku: polityka, $srodowisko regulacyjne, w ktérym
dziatamy, a takze codzienne procesy, ktére sg aktywne w calej grupie. Zazebianie sie tych trzech obszaréw jest
kluczowym wymogiem w celu zagwarantowania, by standardy jakosci danych i dyscyplina pozostaly na wysokim
poziomie. Metoda zintegrowana zostata zilustrowana na ponizszym diagramie.

58



Zarzgdzanie ryzykiem cigg dalszy ING Bank

Rezerwa z tytutu strat zwigzanych

Altywa waZone ryzykiem _ i ittt :
CODIMIFID Z udzielonymi kredytami

Crezekiwana strata Bazylea lllBazyvlea lll

Ryzyko krajowe olityka Regulacje s

Definicje/standardy A Jakoscdanych M Sarbanes-Oxley

INCARRECAP Przetwarzanie bezposrednie
Frocesy standardowe Gl Zarzadzanie przephywem pracy
Ryzvkofzysk Dane jednorazowe

Whasnoddlautoryzacia

Skoncentrowany na kliencie model danych CCRM/BCD jest mocno dostosowany do trzech zasadniczych potrzeb
biznesowych ING Banku:

« Prowadzenia skutecznych transakcji z naszymi kontrahentami;

* Pozostawania w zgodnos$ci z naszymi zobowigzaniami wewnetrznymi i zewnetrznymi; oraz

« Monitorowania ryzyka, ktére podejmujemy.

Podejscie skoncentrowane na kliencie gwarantuje, ze ING Bank moze szybko reagowac¢ na zmiany przepiséw, potrzeby
biznesowe i najlepsze praktyki w naszych interesach z klientami i potencjalnymi klientami.

Zasady przewodnie dotycz gce elementéw danych

Zasady przewodnie stanowig, ze kazdy element danych powinien by¢ wprowadzony tylko raz i powinien mie¢ przypisany
wyrazny podstawowy system lub baze danych, ktére sg widoczne podczas wszystkich zastosowan tego elementu
danych. Ze swojego systemu podstawowego dane moga byé nastepnie redystrybuowane do innych systemoéw lub baz
danych, ktére mogg wymagac¢ tych danych w ramach metody automatycznego przetwarzania bezposredniego (STP).
W zaleznosci od potrzeb dane moga byé przesytane w czasie rzeczywistym, czasie zblizonym do rzeczywistego,
codziennie, co tydzien lub co miesigc. Ta czestotliwo$¢ przesytu danych bazowych jest niezalezna od przesytu danych,
ktéry moze mieé miejsce do celéw konsolidacyjnych.

Wszystkie giowne systemy ryzyka kredytowego sg dostepne przez portal (Vantage), ktory zapewnia tez globalne
narzedzia do celéw domeny klienta (GRID), zgodnosci i raportowania regulacyjnego.

Gtowne systemy ryzyka kredytowego ING Banku

Jeden portal wej sciowy (Vantage)
Zintegrowane Skonsolidowana

Srodowisko procesow hurtownia danych
kredytowych ryzyka

Globalna relacyjna
baza danych

Systemy produkcyjne/
operacyjne

Globalna relacyjna baza danych (GRID)

Jedna globalna baza danych kontrahentow dotyczaca wszystkich oséb prawnych na catym swiecie, GRID, jest wiodaca
baza dla wszystkich danych zwigzanych z organizacja, takich jak wkasnos¢ (prawna i ekonomiczna), nazwa spotki, kod
branzy, miasto i kraj siedziby, miasto i kraj zarejestrowania spoiki, typ klienta i segment klienta. Dane w GRID sg
statyczne, co oznacza, ze nie zmieniajg sie (przecietnie) czesciej niz raz w roku.

Organizacje ujete w GRID obejmujg kontrahentéw i potencjalnych klientéw ING Banku. GRID obejmuje réwniez osoby
fizyczne, ktére znajdujg sie w zakresie zainteresowania, gdy sg klientami bankowos$ci prywatnej, beneficjentami
rzeczywistymi (UBO), stronami powigzanymi lub podmiotami $wiadczacymi ustugi na rzecz podmiotow gospodarczych.
GRID obejmuje rowniez kontakty ING.
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Zasadnicze znaczenie ma funkcja referencyjna GRID. Umozliwia nam ona powigzanie informacji o spoéice z réznych
wewnetrznych i zewnetrznych baz danych z réznymi lokalnymi kodami identyfikacyjnymi. Dodatkowo ING Bank
codziennie automatycznie przesyta ratingi kredytowe (pochodzace z S&P, Fitch i Moody’s) i wszelkie (nowe) ID
papieréw wartosciowych (CUSIP, SEDOL, Bloomberg ID lub ISIN), w oparciu o te strukture referencyjna.

Aby zapewni¢ spéjnos¢ danych, baza GRID jest co tydzien uzgadniana z ponad 17 zewnetrznymi bazami danych.
Wewnetrznie GRID dostarcza danych do 108 baz danych, a dodatkowo uzgadnia dane dla 122 systemow.

Skonsolidowana hurtownia danych ryzyka ING Banku (Vo rtex)

Vortex zostat zbudowany w oparciu 0 wymogi ryzyka kredytowego, co oznacza, ze przeprowadza rozumowania,

obliczenia i sktada raporty w oparciu o te koncepcje. Vortex ma trzy gtéwne funkcje i trzy gtdwne cele. Trzy gtéwne

funkcje Vortex;

¢ Hurtownia danych ryzyka kredytowego obejmujaca blisko 100% ekspozycji na ryzyko kredytowe ING Banku;

« Maszyna obliczeniowa: Vortex oblicza ryzyko krajowe, duzg ekspozycje, wyjatki, przecietny limit/niesptacong kwote,
rezerwy, kapitat ekonomiczny i kapitat regulacyjny;

e Zapewnienie sprawozdan na poziomie transakcyjnym, organizacyjnym, kontrahenta, departamentu lub spétki ING
Banku.

Trzy gtdowne cele Vortex;

¢ Analiza dla decydentow;

e Zgodnosé: Vortex jest zgodny i spetnia wymogi ustanowione przez regulatorow;

¢ Ujawnienie: Vortex sklada raporty zewnetrznym agencjom ratingowym i do celéw relacji inwestorskich.

Zintegrowane $rodowisko procesow kredytowych (STARpro)

STARpro jest zintegrowanym pakietem aplikacji, ktéry zarzadza réznymi procesami przeptywu pracy zwigzanymi

z wprowadzaniem nowych kontrahentéw do wiekszosci bankowych dziatan komercyjnych i biznesowych. STARpro jest

whasciwie serig wzajemnie powigzanych funkcji, ktére muszg ubiegac sie o zatwierdzenie, na przyktad:

« Import sprawozdan finansowych i analiza projekciji;

¢ Ustanawianie ratingdw ryzyka i odwotania od nich;

¢ Ustalanie poziomu ryzyka z zachowaniem nalezytej staranno$ci wobec klienta (CDD);

¢ Ustalenie klasyfikacji na mocy dyrektywy MiFID;

* Weryfikacja odpowiedzialnosci sSrodowiskowej i spotecznej;

¢ Okreslenie wyceny pozyczek;

« Ubieganie sie o zatwierdzenie ryzyka kredytowego (analiza);

« Administracja (standardowg) dokumentacja;

e Zarzadzanie trudnymi kredytami i ustalenie poziomu rezerw ISFA,;

e Zarzadzanie dokumentami (biblioteka elektroniczna);

* Raporty badawcze pochodzace z zewnetrznych agencji ratingowych (S&P, Fitch, Moody's i Graydon), a takze
wewnetrzne badania majatkowe;

« STARpro automatycznie otrzymuje dane organizacyjne z GRID i informacje o ekspozyciji z Vortex.

Modut sprawozda n finansowych zapewnia uzytkownikowi mozliwo$¢ nie tylko zarejestrowania sprawozdan
finansowych sp6tki we wspolnym (opartym na MSSF) formacie, lecz takze projektowania przyszitej pozycji finansowej
spotki w wyniku rozwazanych transakcji. Umozliwia to komunikowanie wspélnego pogladu na status finansowy spotki
w catym ING i sformutowanie spdjnej podstawy dla proceséw podejmowania decyzji opierajacych sie na informacjach
finansowych. Dane te sg nastepnie grupowane i prezentowane w (przeznaczonym tylko do odczytu) przegladarkowym
komponencie STARpro dotyczacym sprawozdan finansowych. Dane ze sprawozdan finansowych sg automatycznie
przekazywane do narzedzia generujacego rating ryzyka, gdzie sg wtaczane do jednego z licznych modeli ratingowych
opartych na prawdopodobienstwie niewykonania zobowigzania. Narzedzie generujace rating ryzyka obejmuje dwa
rodzaje modeli ratingu:
¢ Automatyczny, w ktérym dane dotyczace duzej liczby kontrahentéw sg automatycznie okresowo (zazwyczaj co
miesigc) przetwarzane z systemow zrodtowych w celu ustalenia nowych ratingéw ryzyka; oraz
¢ Ratingi reczne, ktore sg obliczane indywidualnie i w przypadku ktérych uzytkownik w celu utworzenia ratingu musi
odpowiada¢ réwniez na dodatkowe subiektywne pytania.

Po zatwierdzeniu ratingu wyniki ratingu sg przesytane w czasie rzeczywistym do GRID. GRID redystrybuuje nastepnie
rating (aktualizacje) do systeméw abonenckich.

Modut wyceny kredytu  jest wykorzystywany do wyceny kredytow i inwestycji. Ma on dostep do istniejacych danych
z Vantage dotyczacych istniejgcych transakcji i wykorzystuje te dane w komponencie stuzgcym do wyceny kredytu, ktéry
jest narzedziem wspierajgcym uzytkownika w strukturyzacji i optymalizacji transakcji, ustalajac jednoczesnie, czy
transakcja spetnia wewnetrzne wymogi ING Banku dotyczace stosunku ryzyka do zysku. Funkcjonalnos$é obejmuje
zdolnos¢ do tworzenia i poréwnywania réznych scenariuszy, a takze do poszukiwania wartosci progu rentownosci.
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Modut pakietu zatwierdzenia wspiera proces zatwierdzania kredytu, automatyzujgc tworzenie dokumentéw wniosku
kredytowego i zarzadzanie nimi oraz kierujgc je do oséb weryfikujacych i zatwierdzajacych. Pakiet zatwierdzenia jest
narzedziem, ktére gromadzi dane ze wszystkich innych modutéw (w tym dane otrzymane z innych modutéw STARpro
i wszystkie dane dotyczace ekspozycji z Vortex) w celu zestawienia pakietu wniosku kredytowego. W celu
przeprowadzenia corocznych weryfikacji uzytkownik musi sprawdzi¢ istniejace dane (pobrane z narzedzi lokalnych za
posrednictwem Vortex) i wprowadzi¢ wszelkie zadane zmiany. W przypadku nowych transakcji uzytkownik (zazwyczaj
opiekun klienta) wprowadza catg strukture transakcji (korzystajac z lokalnych kodéw systemu zrédtowego) bezposrednio
do pakietu zatwierdzenia. Narzedzie to uzyskuje nastepnie funkcje przeptywu pracy, stuzaca do przeprowadzenia
whniosku kredytowego przez proces zatwierdzenia kredytu.

Modut trudnych kredytéw jest wykorzystywany do tworzenia rezerw z tytutu organizacji, ktérych rating jest ustalony na
20, 21 lub 22, a niesptacona kwota jest réwna lub wieksza niz prég (ogélnie 1 milion euro, w indywidualnych
przypadkach lub dla niektérych jednostek prég moze by¢ nizszy). Rejestruje on takze szczeg6towe informacje
o organizacjach, ktore popadty w zwloke. Ponadto narzedzie do obstugi trudnych kredytow wspiera proces tworzenia
rezerw z tytutu trudnych kredytéw, automatyzujac sporzgdzanie wnioskdw w sprawie trudnych kredytéw i kierujac
propozycje tworzenia rezerw do wyznaczonych oséb weryfikujgcych i zatwierdzajgcych. Zapewnia réwniez
scentralizowane w skali catlego ING Banku repozytorium wnioskéw w sprawie trudnych kredytéw. Wszystkie istotne
polityki, regulacje i metodologie sg w mozliwie szerokim zakresie wtagczone do tych systemow, zapewniajgc podejscie
zintegrowane.

Raportowanie w zakresie ryzyka kredytowego

Raportowanie w zakresie ryzyka kredytowego jest kluczowym elementem zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Regulatorzy i kierownictwo ING Banku w coraz wiekszej mierze uznajg warto$¢ systeméw raportowania w zakresie
ryzyka i dostepnosci danych w celu monitorowania trendéw, a takze utrzymywania spéjnosci i wiarygodnosci
publikowanych danych. Wyspecjalizowany departament ds. raportowania w zakresie ryzyka kredytowego zajmuje sie
réznymi wymogami zwigzanymi z raportowaniem, a takze kluczowymi zasadami raportowania.

Rola departamentu ds. raportowania

Departament ds. raportowania w zakresie ryzyka kredytowego dostarcza CRM nastepujacych informaciji:

e Zapewnia okresowe przeglady dotyczace kapitatu kredytowego, migracji aktywéw wazonych ryzykiem, przeglady
koncentracji wedtug branzy/sektora/nazwy kontrahenta wymagane lub zgdane przez DNB i innych europejskich
regulatoréw;

¢ Uczestniczy w réznych ¢wiczeniach/symulacjach prowadzonych przez regulatoréw i innych decydentéw politycznych,
bedac przejrzystym w zakresie wspotdzielenia danych i analiz, co stuzy udostepnianiu uzytecznych wynikéw i pracy
na rzecz poprawy stabilnosci i efektywnosci rynkéw finansowych;

e Zapewnia kierownictwu wysokiego szczebla i innym departamentom zajmujacym sie ryzykiem informacje ukazujace
trendy oraz ilosciowa, a takze jakosciowg analize w dziedzinach istotnego ryzyka w ING Banku, w wyczerpujacej i
uproszczonej formie, tak aby utatwia¢ swiadome podejmowanie decyzji;

e Zajmuje sie biezacymi zagdaniami regulatoréw, analitykow i agencji ratingowych, a takze innych zewnetrznych
zainteresowanych stron, majacymi zrédio w zdarzeniach rynkowych oddziatujacych na okreslone regiony, portfele lub
kontrahentow;

e Sluzy jako funkcja kontrolna, poprzez analize r6znych portfeli i poréwnywanie ich do wzorcéw z okreslonych polityk
ryzyka. Ponadto analizowane i weryfikowane sg istotne miesieczne zmiany portfela.

Zasady raportowania ING Banku

Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego (BCBS) wydat w czerwcu 2012 r. dokument konsultacyjny zatytutowany ,Zasady

efektywnej agregacji danych i raportowania w zakresie ryzyka”. Dokument ten wywodzi sie z zalecenia sformutowanego

przez Rade Stabilnosci Finansowej (FSB) i przedstawia 11 kluczowych zasad, ktérych powinny przestrzega¢ globalne
banki o najwiekszym znaczeniu systemowym. ING Bank dokonat samooceny i wypada zadowalajgco lub lepiej

w zakresie wszystkich zasad. Niemniej w niektorych podportfelach zostaty zidentyfikowane luki i planuje sie dziatania

zmierzajgce do dalszej poprawy technologii informatycznych zwigzanych z kredytami oraz raportowania w zakresie

ryzyka kredytowego. Ponizsze zasady to kluczowe zasady, w oparciu o ktore te informacje sa uzyskiwane

i udostepniane:

¢ Doktadnos¢: raporty sktadane przez analitykow sa poddawane wzajemnej weryfikacji, weryfikacji kierownictwa,
uzgodnieniu z innymi publikacjami w celu uzyskania spéjnosci i walidacji przez wtasciwe departamenty.

¢ Terminowo$¢: zainteresowanym stronom przekazuje sie aktualne informacje w sposéb terminowy i dynamiczny, aby
zapewnic istotnosc¢ i uzytecznos¢ w tym szybko zmieniajacym sie srodowisku ekonomicznym;

« Kompletno$¢: narzedzia raportowania ING Banku ujmujg i agregujg wszystkie dane o ryzyku kredytowym z calej
grupy bankowej, zapewniajac petny przeglad w ramach okreslonego stopnia intensywnosci i zakresu dziatan ING
Banku, a takze profilu ryzyka;

¢ Mozliwos¢ dostosowania: systemy i narzedzia raportowania sg wyposazone w rézne filtry i opcje, ktére umozliwiajg,
departamentowi ds. raportowania szybkg agregacje danych o ryzyku w celu spetnienia wymogéw szerokiej gamy
biezacych zadan;

¢ Mozliwos¢ przeprowadzenia audytu: dane, zrédta i metody wykorzystywane do raportowania sg utrzymywane we
whasciwy i jasny sposéb, poddawany audytowi zewnetrznemu w celu zapewnienia wiarygodnosci i wydajnosci.
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Portfel ryzyka kredytowego

Ekspozycja na ryzyko kredytowe ING Banku jest gtéwnie zwigzana z tradycyjnym udzielaniem pozyczek osobom
fizycznym i przedsiebiorstwom, a nastepnie z inwestycjami w obligacje i inne aktywa sekurytyzowane. Pozyczki dla oséb
fizycznych to gtéwnie kredyty hipoteczne zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi. Pozyczki (w tym gwarancje)
udzielone przedsiebiorstwom sg czesto zabezpieczone aktywami, lecz moga by¢ takze niezabezpieczone, w zaleznosci
od wewnetrznej analizy zdolnosci kredytowej kredytobiorcy. Obligacje w portfelu inwestycyjnym sg co do zasady
niezabezpieczone. Aktywa sekurytyzowane, takie jak papiery warto$ciowe zabezpieczone hipotekami i papiery
wartosciowe zabezpieczone aktywami sg zabezpieczone poprzez proporcjonalng czes¢ bazowej zdywersyfikowanej puli
aktywow (komercyjnych lub mieszkaniowych instrumentéw hipotecznych, pozyczek samochodowych i/lub innych
aktywow) utrzymywanych przez emitenta papieru wartosciowego. Ostatnie znaczne zrédto ryzyka kredytowego obejmuje
ekspozycje przedrozliczeniowe, ktére powstajg w wyniku dziatalnosci handlowej, w tym transakcji obejmujacych
instrumenty pochodne, transakcji odkupu oraz udzielania/zaciggania pozyczek papieréw wartosciowych i transakcji
wymiany walut.

Przedziaty ratingu ryzyka wedtug linii biznesowych
Przedzialy ratingu ryzyka sg definiowane w oparciu o jako$¢ ekspozycji pod wzgledem zdolnosci kredytowej, ktdra
przybiera stopien od inwestycyjnego do problematycznego, wyrazonego w ekwiwalentach S&P, Moody'’s i Fitch/IBCA.

Klasy ryzyka w portfelu ING Banku, jako % sumy kred  ytéw nieuregulowanych

Bankowos$¢ Bankowos$¢

Bankowos$é detaliczna detaliczna
Komercyjna Beneluks miedzynarodowa®  Linia korporacyjna ING Bank razem
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
1 (AAA) 2.9% 2.9% 0.0% 0.0% 7.6% 9.6% 0.8% 6.1% 3.3% 4.5%
2-4 (AA) 12.6% 17.7% 5.1% 4.2% 16.0% 16.0% 80.5% 81.9% 12.5% 13.8%
5-7 (A) 19.3% 20.4% 5.8% 51% 21.2% 17.8% 9.0% 10.5% 15.0% 15.0%
8-10 (BBB) 255% 24.6% 42.6% 428% 26.7% 29.2% 0.8% 0.7% 31.1% 31.3%
11-13 (BB) 254% 22.4% 34.6% 37.3% 20.9% 15.9% 0.2% 0.3% 26.7% 24.1%
14-16 (B) 8.9% 8.2% 6.2% 5.4% 5.5% 8.1% 0.4% 6.8% 7.3%
17-22 (CCC i Ocena problemowa) 5.4% 3.8% 5.7% 5.2% 21% 3.4% 8.3% 0.5% 4.6% 4.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

(1) W oparciu o pomiary ryzyka kredytowego obecne w procesie udzielania pozyczek, przed rozliczeniem, na rynku pienigznym i inwestycyjnym. Oceny
wskazujg na prawdopodobienstwo niewyptacalnosci, nie biorg pod uwage zastawdw i zabezpieczen.

(2) Zabezpieczone obligacje przedstawiono na bazie zewnetrznych ocen kredytowych emitenta. Emisje zabezpieczonych obligacji sa zwykle lepiej
oceniane zewnetrznie pod wzgledem kredytowym niz emisje zwykte ze wzgledu na ksztalt strukturalny obligacji zabezpieczonych.

Relatywne przesuniecia w klasach ratingu 1 i 17-22 dla linii korporacyjnej sa wynikiem, odpowiednio, wygaszania
niektérych programéw sekurytyzacji ING i wiaczenia czesci portfela ALT-A ING Direct do linii korporacyjnej po sprzedazy
ING Direct US. Na poziomie catosci portfela, w warto$ciach bezwzglednych, zmiany te sg pomijalne.

Typy ryzyka kredytowego

W ramach portfela kredytowego bedacego z natury najwieksza kategorig zwigzang z ryzykiem, na poziomie 78%,
wystapito przesuniecie do goéry, do klas ratingu A i AA. W tych przedziatach zaobserwowano zauwazalne przesuniecie
niesptaconych kwot z kategorii rzgdéw centralnych do kategorii 0s6b prywatnych, zgodnie z ciagtym skupianiem uwagi
przez ING na podstawowych klientach. W portfelu inwestycyjnym wystgpito przesuniecie do lepszych kategorii ryzyka
w calym portfelu instytucji. Podjeto intensywne dziatania zmniejszajace ryzyko w zakresie inwestycji w obligacje,
zwlaszcza w regionie Europy Potudniowej. Spadek w przedziale AA w odniesieniu do kategorii rynku pienieznego jest
bezposrednio zwigzany z mniejszg iloscig depozytdw powierzanych holenderskim i pdétnhocnoamerykanskim bankom
centralnym. Spadek w pasmie AAA w odniesieniu do inwestycji jest bezposrednio zwigzany z dywestycjg Direct US
i Direct Canada.

Klasy ryzyka w portfelu ING Banku, jako % sumy kred  ytéw nieuregulowanych

Kredyty Inwestycje Rynek pieniezny  Przed rozliczeniem ING Bank razem

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

1 (AAA) 1.4% 1.6% 12.9% 18.9% 9.8% 1.4% 3.5% 2.9% 3.3% 4.5%
2-4 (AA) 6.3% 52% 453% 383% 355% 71.6% 11.0% 17.0% 12.5% 13.8%
5-7 (A) 10.7% 9.4% 182% 23.9% 357% 19.3% 54.9% 50.9% 15.0% 15.0%
8-10 (BBB) 36.1% 37.8% 11.4% 13.3% 13.4% 27% 17.4% 185% 31.1% 31.3%
11-13 (BB) 31.6% 31.5% 9.3% 2.2% 5.4% 49% 10.1% 8.2% 26.7% 24.1%
14-16 (B) 8.4% 9.7% 1.1% 0.4% 0.2% 0.1% 1.9% 1.7% 6.8% 7.3%
17-22 (CCC i Ocena problemowa) 5.5% 4.8% 1.8% 3.0% 0.0% 0.0% 1.2% 0.8% 4.6% 4.0%

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

(1) W oparciu o pomiary ryzyka kredytowego obecne w procesie udzielania pozyczek, przed rozliczeniem, na rynku pienieznym i inwestycyjnym. Oceny
wskazujg na prawdopodobienstwo niewyptacalnosci, nie biorg pod uwage zastawow i zabezpieczen.
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Bran zowa koncentracja ryzyka

ING Bank korzysta ze wspodlnej metodologii klasyfikacji branz w oparciu o system NAICS (p6tnocnoamerykanski system
klasyfikacji branz). Metodologia ta obejmuje ponad 1500 szczegoétowych opiséw branz, ktére potaczono w 22 klasy
branzowe na najwyzszym poziomie. W niektérych krajach ING Bank musi przygotowywa¢ raporty w oparciu o inne
metodologie klasyfikacji branz, ktére zwykle bazujg na zaprezentowanej tutaj klasyfikacji NAICS. Hipoteki mieszkaniowe
przyznaje sie zwykle tylko osobom prywatnym.

ING Bank kontynuowat, w ramach skupiania uwagi na podstawowych klientach, obnizanie swojej wzglednej ekspozycji
na centralne rzady i banki, a takze sektor finansowy, zwiekszajgc jednoczesnie portfele os6b prywatnych i korporacji.
Kategoria bankéw centralnych zmniejszyta sie znacznie, gdyz zostala w nich zdeponowana mniejsza kwota
nadptynnosci.

Koncentracja ryzyka: portfel ING Banku wediug sekto  ra gospodarki @

Bankowosé Bankowos$¢ Bankowos$¢
Komercyina detaliczna detaliczna  Linia korporacyjna ING Bank razem

i Beneluks miedzynarodowa
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Osoby prywatne 0.0% 0.0% 75.4% 75.3% 58.4% 55.0% 42.9% 41.2%
Banki komercyjne 12.8% 16.2% 02% 02% 12.3% 11.1% 92% 149% 8.1% 9.8%
Nieruchomosci 14.9% 13.0% 4.6% 4.5% 1.1% 0.9% 7.0% 6.2%
Niebankowe instytucje finansowe 11.1% 10.7% 0.9% 1.1% 8.3% 145% 10.6% 4.5% 6.8% 9.4%
Rzady centralne 9.7% 10.7% 0.9% 0.9% 46% 6.6% 79.5% 48.5% 6.7% 6.5%
Zasoby naturalne 13.3% 10.9% 0.4% 0.4% 0.7%  0.4% 4.9% 4.1%
Transport i logistyka 6.9% 5.9% 1.2% 1.3% 0.2% 0.2% 2.9% 2.5%
Banki centralne 6.0% 9.6% 0.1% 0.1% 22% 3.3% 30.7% 2.8% 4.6%
Instytcle publiczne nizszego 05%  04% 19% 14%  59% 4.4% 26%  2.1%
Ustugi 3.4% 3.3% 3.1% 3.3% 05% 0.3% 0.5% 2.4% 2.2%
Zywno$é, napoje, higiena 3.5% 3.0% 2.1% 2.1% 1.1% 0.6% 0.0% 2.3% 1.9%
Przemyst 3.4% 3.3% 1.4% 1.5% 1.4% 0.8% 0.4% 2.1% 1.9%
Firmy budowlane i wykonawcy 2.7% 2.4% 1.9% 2.0% 1.3% 0.8% 2.0% 1.7%
Inne 11.8% 10.6% 5.9% 5.9% 20% 1.1% 0.3% 0.9% 6.6% 5.9%
Razem 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

(1) W oparciu o catkowitg kwote ryzyka kredytowego w odpowiedniej kolumnie, z wykorzystaniem wewnetrznej metodologii pomiaru ryzyka kredytowego
ING. Sektory ekonomiczne ponizej 2% nie sg pokazane oddzielnie, lecz zgrupowane w pozycji Inne.

Ryzyko krajowe

W 2012 r. zostaty wdrozone bardziej wyczerpujace ramy ryzyka krajowego, co zaowocowato poprawg jakosci ujawnien
informacji o ryzyku krajowym. Do celéw poréwnawczych wykorzystaliSmy te same ustawienia ram w odniesieniu do
danych za rok 2011.

Najwiekszym wzglednie obszarem geograficznym wzrostu byty ,Inne kraje Europy”, co wynikato gtéwnie ze zwiekszonej
ekspozycji na osoby prywatne w Turcji i Polsce. Niemcy byty drugim regionem pod wzgledem relatywnego wzrostu, co
réwniez wynikato ze zwiekszonej ekspozycji na osoby prywatne.

Zgodnie ze strategig obnizania ryzyka ING Banku rozwdj portfeli w obu Amerykach wykazat najwiekszy relatywny
spadek ze wzgledu na sprzedaz ING Direct US i ING Direct Canada. Ekspozycja w Holandii nadal spadata, gtéwnie ze
wzgledu na zmniejszong ekspozycje na Holenderski Bank Centralny.

Ekspozycja nadal rosta na podstawowych rynkach rodzimych w Europie, jednoczesnie zmniejszajac sie w Ameryce
Péinocnej ze wzgledu na sprzedaz jednostek ING Direct US i Canada w 2012 r. Wywarto to rowniez istotne skutki
wzgledne i mialo wieksze znaczenie niz wszelkie zmiany walutowe.

()]

Najwi eksze zaanga zowanie ekonomiczne: Portfel kredytowy Banku ING, ob  szarami geograficznymi

Bankowosé Banko_woé(: Banko_woé(': N )

Komercyjna detaliczna ) detaliczna  Linia korporacyjna ING Bank razem
Beneluks miedzynarodowa

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Holandia 155% 18.6% 72.5% 73.7% 0.6% 3.4% 76.6% 83.4% 31.1% 29.1%
Belgia 8.0% 75% 25.7% 24.3% 0.6% 0.3% 0.3% 0.5% 11.5% 9.6%
Niemcy 4.0% 4.2% 0.2% 0.1% 39.2% 25.5% 2.2% 54% 12.6% 10.4%
Pozostata cze$¢ Europy 45.1% 41.6% 1.3% 1.2% 36.3% 27.8% 10.6% 8.0% 27.7% 25.4%
Ameryki 15.0% 16.1% 0.2% 0.2% 1.0% 28.0% 10.3% 2.6% 6.2% 15.7%
Azja/Pacyfik 11.8% 11.5% 0.1% 0.1% 22.3% 15.0% 0.0% 0.1% 10.7% 9.5%
Reszta $wiata 0.6% 0.5% 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.2% 0.3%
Razem 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

(1) Obszary geograficzne sg ustrukturyzowane w oparciu o organizacje, a w przypadku os6b prywatnych — o kraj zamieszkania.
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tagodzenie ryzyka kredytowego

Jak wszystkie instytucje finansowe, a szczegoélnie banki, ING Bank prowadzi dziatalno$¢ z zakresu podejmowania
ryzyka kredytowego w $wiadomy, kontrolowany i mierzony sposéb. Wobec powyzszego zdolno$é kredytowa naszych
klientéw, partnerow handlowych i inwestycji jest stale oceniana pod wzgledem ich zdolnosci do spetniania zobowigzan
finansowych wobec ING Banku. ING Bank wykorzystuje r6zne techniki fagodzenia ryzyka kredytowego, wsérdd ktérych
gtéwnie stosowane sg techniki zawierania uméw gtéwnych, porozumien w sprawie zabezpieczen i uméw CDS.

Kompensacja i umowy gtéwne

W celu ustalenia kwoty ryzyka kredytowego zwigzanego z dziataniami przedrozliczeniowymi ING Bank wykorzystuje
rézne techniki wyceny i pomiaru rynku. Techniki te pozwalajg oszacowa¢ potencjalng przysztg ekspozycje ING Banku
zwigzang z indywidualnymi transakcjami handlowymi i portfelami transakcji. Umowy gtéwne i porozumienia w sprawie
zabezpieczen sg czesto zawierane w celu ograniczenia tych ryzyk kredytowych.

ING Bank dopasowuje transakcje handlowe o podobnej charakterystyce, by zdefiniowaé¢ ich podatnos¢ na
réwnowazenie. Efekt rownowazenia znany jest pod nazwg ,kompensacji”. Nastepnie ING Bank redukuje kwoty poprzez
netting dopuszczalny na mocy przepisow zawartych w réznych umowach gtéwnych typu ISDA, GMRA, GMSLA itd. Na
koniec kwota jest jeszcze redukowana zabezpieczeniem utrzymywanym przez ING Bank na mocy umowy CSA badz
podobnych umow.

Wykorzystanie centralnych partneréow rozliczeniowych (CCP) staje sie coraz istotniejszym elementem dziatalnosci
w zakresie instrumentéw pochodnych. Partnerzy CCP w rzeczywistosci nie tagodza ryzyka kontrahentow. Ryzyko
kredytowe jest za to przesuwane z kontrahentéw na partneréw CCP. Do konca 2012 r. hipotetyczna ekspozycja
przedrozliczeniowa obstuzona przez partneréw CCP zwiekszyta sie 0 50%.

Polityka zabezpiecze nryzyka

W trakcie procesu oceny tworzenia nowych pozyczek, limitéw handlowych lub dokonywania inwestycji, a takze
weryfikacji istniejacych pozycji handlowych w zakresie pozyczek i inwestycji, ING Bank ustala kwote i typ
zabezpieczenia, jezeli ono wystepuje, do wniesienia ktérego klient moze byé zobowigzany przez ING Bank. Ogolnie im
nizsza postrzegana zdolnos¢ kredytowa kredytobiorcy lub kontrahenta finansowego, tym wieksze zabezpieczenie klient
lub kontrahent musi zapewni¢. W ramach transakcji handlowych z kontrahentami ING Bank aktywnie zawiera rézne
umowy prawne, na mocy ktorych ING Bank i/lub kontrahenci moga by¢ zobowigzani do wzajemnego wnoszenia
zabezpieczen na pokrycie wahan rynkowych ich wzglednych pozycji. Przepisy w réznych jurysdykcjach takze wptywaja
na typ i kwote zabezpieczenia, ktére ING Bank moze otrzymaé lub wnie$¢. Typ zabezpieczenia utrzymywanego jako
papier wartosciowy jest okreslany poprzez strukture pozyczki lub pozycji. W konsekwenciji, poniewaz portfel ING Banku
jest zdywersyfikowany, profil otrzymywanego przez bank zabezpieczenia ma réwniez charakter zdywersyfikowany.
Jedynym wyjatkiem sg mieszkaniowe instrumenty hipoteczne, ktére stanowig istotng czes¢ portfela kredytowego.
Z definicji mieszkaniowe instrumenty hipoteczne sa zabezpieczone nieruchomosciami mieszkalnymi. ING Bank
utrzymuje zabezpieczenia mieszkaniowych instrumentéw hipotecznych w swojej centralnej bazie danych i w wiekszosci
przypadkéw wykorzystuje dane zewnetrzne do indeksowania wartosci rynkowe;.

W ramach swojej dziatalnosci z zakresu finansowania papieréw wartosciowych podmioty ING Banku aktywnie zawierajag,
umowy sprzedazy i odkupu zbywalnych papieréw wartosciowych. Transakcje te moga przybiera¢ wiele form prawnych.
Najbardziej powszechne sg umowy odkupu i typu reverse repo, umowy typu buy/sellback i sell/lbuyback, a takze umowy
zaciagniecia i udzielenia pozyczki papierow wartosciowych. Kwota zbywalnych papieréw wartosciowych, ktére ING Bank
utrzymywat w charakterze zabezpieczenia z tytutu tych typéw uméw, wynosita w dniu 31 grudnia 2012 r. 88,4 mld EUR,
a w dniu 31 grudnia 2011 r. 74,0 mld EUR. Og6tem otwarte transakcje finansowania papierow warto$ciowych wykazaty
niewielki wzrost na koniec 2012 r. w poréwnaniu z koncem 2011 r. Kwoty te nie obejmujg etapu gotéwkowego
odnosnych transakcji, a takze wszelkich zastawéw papierow wartosciowych w umowach tréjstronnych (gdyz instrument
bazowy nie jest zastawiany bezposrednio na rzecz ING Banku ani nie jest jego wtasnoscig). Co do zasady, zbywalne
papiery wartosciowe, ktére zostaly otrzymane w ramach tych transakcji, kwalifikujg sie do odsprzedazy lub ponownego
zastawu w innych (podobnych) transakcjach. ING Bank jest w takich przypadkach zobowigzany do zwrotu
réwnowaznych papieréw rownowaznych.

Polityka przej e¢

Ogolng polityka ING Banku jest nieprzejmowanie aktywow dtuznikéw popadiych w zwioke. ING Bank probuje raczej
doprowadzi¢ do sprzedazy tych aktywOw przez osobe prawna, ktéra zastawita te aktywa w ING Banku, zgodnie
z odpowiednig umowa zabezpieczenia lub zastawu zawartg z dtuznikami. W przypadkach, w ktérych ING Bank jednak
przejmie aktywa stanowigce zabezpieczenie, ING Bank generalnie stara sie mozliwie szybko sprzedac¢ te aktywa
potencjalnym nabywcom. Na podstawie ocen wewnetrznych zmierzajgcych do ustalenia najwyzszego i najszybszego
zwrotu dla ING Banku, sprzedaz przejetych aktywdéw moze przybra¢ forme sprzedazy przedsiebiorstwa dtuznika jako
catosci (lub przynajmniej wszystkich jego aktywow) albo aktywa moga byé sprzedawane stopniowo. W odniesieniu do
réznych portfeli hipotecznych ING Bank czesto musi przeja¢ zabezpieczenie bazowe, lecz stara sie takze ograniczyé
czas do odsprzedazy.
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Kredytowe instrumenty pochodne

ING Bank aktywnie uczestniczy w rynku handlowym instrumentéw pochodnych ryzyka kredytowego (CDS)
w charakterze podmiotu netto nabywajgcego zabezpieczenie ryzyka kredytowego od innych kontrahentéw. ING Bank
wykupit ochrone ryzyka kredytowego na niewielkg skale dla celéow zabezpieczajacych, w szczegdlnosci, by ograniczy¢
koncentracje na pewnych ,grupach prawnych diuznikéw” bez koniecznosci redukowania dziatalnosci ING Banku
z zakresu bankowosci relacyjnej. ING Bank nie sprzedaje aktywnie swapéw ryzyka kredytowego w celach ochronnych
lub inwestycyjnych. Mimo iz reguty Bazylei Il zezwalajg na redukcje kapitatu ryzyka kredytowego w okreslonych
okolicznosciach (jesli ING Bank wykupit zabezpieczenie w formie swapéw ryzyka kredytowego), ING Bank nie korzysta
obecnie z tych zapiséw przy okreslaniu bazy kapitatowej na podstawie Bazylei Il.

Ochrona kredytowa

W ING Banku ochrona definiowana jest jako zabezpieczenie, zastaw, hipoteka lub udziat zabezpieczajgcy w aktywach
albo otrzymane gwarancje, ubezpieczenie lub zobowigzania (na mocy umowy i/lub prawa), ktérych celem jest
zmniejszenie strat poniesionych w wyniku nieuregulowania zobowigzania (zazwyczaj finansowego), jakie klient moze
posiada¢ w stosunku do ING Banku. W ING Banku ochrone dzieli sie na dwie rézne grupy zwane zabezpieczeniami
kredytowymi i promesami. Podziat taki oparty jest na klasyfikacji zarzadzania ryzykiem kredytowym uwzglednionej w
politykach rachunkowych dotyczacych skonsolidowanego raportu rocznego do uzgodnienia pomiedzy kategoriami
zalegtosci z tytutu ryzyka kredytowego oraz aktywami finansowymi.

Zabezpieczenia kredytowe

Zabezpieczenie kredytowe to forma udziatu w aktywach. Jezeli klient nie wypetnia swoich zobowigzan, aktywa
stanowigce ich zabezpieczenie podlegajg likwidacji, w taki sposob, ze przychody z tego tytulu mozna zastosowaé na
calkowite lub czesciowe zaspokojenie zobowigzan (finansowych) zastawcy wobec ING Banku. Aktywa majg wartosé
pieniezng i z reguty naleza do osoby lub organizacji, ktéra przekazuje je ING Bankowi jako zabezpieczenie kredytowe.
Aktywa mogaq stanowi¢ rzeczowe $rodki trwate, takie jak sprzet i urzadzenia techniczne, budynki, obligacje, naleznosci
itp., lub wartosci niematerialne i prawne, takie jak patenty, prawa autorskie i znaki towarowe.

W tabeli ponizej, dotyczacej portfela kredytéw hipotecznych, zostaly pokazane kwoty zabezpieczen hipotecznych oraz
ekspozycje zwigzane z bankowoscig komercyjng i powigzane zabezpieczenia. Nalezy zauwazy¢, ze dane pokazane dla
portfela AIRB sg oparte na urzedowych ustaleniach regulacyjnych, co skutkuje miedzy innymi podaniem wartosci
zabezpieczen przed tzw. haircutem w przypadkach, w ktérych ma on zastosowanie. Pokazane klasy ekspozycji sg
oparte na klasach ekspozycji przewidzianych w porozumieniu Bazylea Il. ING Bank rejestruje wartosci zabezpieczen na
instrument: dla portfela AIRB liczby te opierajg sie na oryginalnych wartosciach pokrycia, cho¢ niektére jednostki
biznesowe prébujg je aktualizowa¢ do biezacych wartosci rynkowych. Na niestabilnych rynkach jest to z natury trudne.
Niektore instrumenty majg rézne poziomy zabezpieczenia; inne nie majg ich wcale. Laczne wartosci mogg nie
odzwierciedlaé¢ wartosci zabezpieczen wedtug poszczegdlnych instrumentéw kredytowych.

Promesy

Promesy definiowane sa jako prawnie wigzgce deklaracje oséb lub organizacji, dzieki ktérym ING Bank ma prawo
oczekiwa¢ i wnosi¢ roszczenia od takich oséb lub organizacji w przypadku, gdy klient ING Banku nie wypetnia swoich
zobowigzan. Popularnym przyktadem promes sg otrzymane gwarancje i akredytywy.

Ponizsza tabela pokazuje ekspozycje regulacyjne na ryzyko kredytowe w momencie niewykonania zobowigzania
i wartosci pokrycia wedtug linii biznesowej: bankowos$¢ detaliczna (obejmujgca bankowos$¢ Beneluksu, Direct
i miedzynarodowa) oraz bankowo$¢ komercyjna. Ekspozycje dla pionu Bankowosci Detalicznej sg raportowane
w odniesieniu do najistotniejszego produkt detalicznego, mianowicie kredytéw hipotecznych, natomiast pozostale
regulacyjne ekspozycje w momencie niewykonania zobowigzania sg sklasyfikowane jako Jednostki detaliczne, MSP
Detaliczne.

Ekspozycje w momencie niewykonania zobowigzania dla pionu Bankowos$ci Komercyjnej sg raportowane w odniesieniu
do najistotniejszych klas ekspozycji, mianowicie instytucji, korporacji i rzadoéw centralnych oraz bankéw centralnych.
Regulacyjna ekspozycja na ryzyko kredytowe w momencie niewykonania zobowigzania obejmuje ekspozycje bilansowe
i pozabilansowe, a takze wszystkie kategorie ryzyka.

Dla kazdego produktu lub kategorii kwoty zabezpieczen sg nastepnie raportowane w odniesieniu do najbardziej
istotnych kategorii zabezpieczen, mianowicie instrumentéw hipotecznych i kwalifikujgcych sie zabezpieczen finansowych
(obejmujacych gotéwke i papiery wartosciowe), a takze najistotniejszej kategorii promes, mianowicie gwaranciji.
Pozostate zabezpieczenia i promesy sg uwzglednione w kategorii ,Inne”.

W 2012 r. ING Bank zmienit swoj sposob alokacji gwarancji na zgdanie DNB. Celem bylo dopilnowanie, by zadna
gwarantowana waga ryzyka nie byla nizsza niz waga ryzyka gwaranta w przypadku braku zabezpieczenia. Aby
uwzgledni¢ to obliczenie, ING usunat dwie konserwatywne metody alokacji rezerw zwigzane z gwarancjami. Wczes$niej
gwarancje byto alokowane wedtug grupy kredytobiorcow, a nie wedtug instrumentu i na gwarancje wykorzystywane byto
maksymalnie 100% kwoty instrumentu. Te dwa elementy zostaty wyeliminowane w 2012 r. Dodatkowo ING Lease
rozpoczat klasyfikacje niektorych zobowigzan do zakupu jako gwarancji. Efekt netto tych zmian jest taki, ze kwota
gwarancji w 2012 r. nie jest bezposrednio poréwnywalna z poziomem z 2011 r.
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Zyskowne aktywa — warto $ci pokrycia obejmuj ace otrzymane gwarancje** —w oparciu o portfel AIRB

Zabezpieczenia Kwalifikujace sig

READ* kredytu Kredyty hipotecif*ei zabezpieczenia Gwarancje *** Inne
0gotem *xx* finansowe

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Jednostki detaliczne
ms;zgﬂg’we kredyly 589,044 335009 445727 505991 412,926 465778  na  na 32,636 39,971 165 242
Detaliczne MSP 34,764 35,987 31,424 29,855 14,604 16,201 764 776 7,338 3,897 8,718 8,980
Detaliczne razem 323,808 371,086 477,151 535,846 427,530 481,979 764 776 39,974 43,868 8,883 9,222
Komercyjne
Instytucje 85,226 99,703 14,271 10,183 82 90 92 406 13,528 9,079 569 609
Korporacje 243,508 265,030 203,263 186,030 79,458 82,195 16,518 12,965 36,922 28,965 70,365 61,904
Rzady centralne
i banki centralne 84,462 107,613 1,731 2,879 135 83 3 12 1520 2,726 73 58
Komercyjne razem 413,196 472,346 219,265 199,092 79,675 82,368 16,613 13,383 51,970 40,770 71,007 62,571
Razem 737,004 843,432 696,416 734,938 507,205 564,347 17,377 14,159 91,944 84,638 79,890 71,793

* Regulacyjna ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania na podstawie porozumienia Bazylea Il.

** Z wytaczeniem pozycji wewnatrzgrupowych.

**  Gwarancje otrzymane moga by¢ dodatkiem do zastawdw i niekoniecznie zastepujg zabezpieczenia.

*hik - Zastosowane metody wyceny zabezpieczen bazowych moga sie r6zni¢ dla poszczegdinych zabezpieczen.

k% Zabezpieczenia kredytowe jest to suma wszystkich istniejacych zabezpieczen. Nadwyzkowe kwoty zabezpieczen okreslonych pozyczek nie moga
by¢ zastosowane do pozyczek bez zabezpieczen. Zatem dane pokazane w tabeli nie powinny by¢ wykorzystywane do cel6w obliczen nettingowych.

Tabele zabezpieczen pokazujg podziat portfela detalicznego i komercyjnego ING Banku. Portfel kredytow hipotecznych
dotyczy 0s6b fizycznych oraz matych i $rednich przedsiebiorstw. Za wzrost w tym portfelu odpowiadajg gtéwnie Niemcy.
Po sprzedazy ING Direct US i ING Direct Canada niesptacone kwoty w portfelu kredytéw hipotecznych ING Banku
zmniejszyly sie do okoto 39% niesptaconych kwot kredytow ING Banku. Portfel instytucji finansowych jest ztozony
z bankéw komercyjnych i niebankowych instytucji finansowych. ,Korporacje” mieszcza sie w przedziale od duzych
przedsiebiorstw do matych i $rednich przedsiebiorstw. Rzady centralne i banki centralne obejmuja wszystkie szczeble
wiadzy, od lokalnej do krajowej oraz banki centralne. Obnizka w tym portfelu byta spowodowana gtéwnie ekspozycjg
w Holandii.

Wskaznik LTV

Wskaznik LTV okresla catkowita kwote kredytu do wartosci rynkowej zabezpieczenia. Wartos¢ rynkowa to
zarejestrowana wartos¢, jakg nalezy przyja¢ z operatu szacunkowego sporzgadzonego przez rzeczoznawce. ING Bank
posiada zespét specjalistéw ds. wyceny nieruchomosci, ktory wspotpracuje takze z rzeczoznawcami zewnetrznymi. W
niektérych krajach hipoteki mieszkaniowe podlegajg ubezpieczeniom oferowanym przez ubezpieczycieli rzgdowych lub
komercyjnych. Na przykiad Nationale Hypotheek Garantie (NHG) w Holandii, ktéra gwarantuje sptate kredytu w
przypadku wymuszonej sprzedazy nieruchomosci. Wskaznik LTV w Holandii jest wzglednie wysoki, ale czesciowo
kompensuje go gwarantowany portfel NHG oraz pozostate drugorzedne formy ochrony, takie jak ubezpieczenia na
zycie, oszczednosci i produkty inwestycyjne.

Jezeli to mozliwe, zabezpieczenie podlega indeksacji do biezacej wartosci. W obliczeniach wskaznika LTV
uwzgledniane sg nastepujgce formy ochrony nieruchomosci — nieruchomosci mieszkaniowe i przemystowe/handlowe,
grunty oraz pozostate srodki trwate. Wszelkiego innego rodzaju zabezpieczenia nie sg brane pod uwage.

Niesptacone kwoty w portfelu kredytow hipotecznych ING Banku wynoszg 296 mld EUR, stanowigc 39% catkowitej
wartosci nieuregulowanego ryzyka kredytowego ING Banku. Przecietna wartos¢ LTV portfela kredytéw hipotecznych
ogotem wynosi 79% (2011 r.: 75%).

W tabeli wartosci pokrycia ponizej zostaty pokazane sptacane i zagrozone kredyty hipoteczne w portfelu detalicznym SA
wraz z oryginalnymi wartosciami pokrycia.

Warto $ci pokrycia kredytéw hipotecznych — na podstawie po rtfela SA

READ* Kredyty hipoteczne **
2012 2011 2012 2011

Jednostki detaliczne
Kredyty hipoteczne, aktywa zyskowne 11,334 10,528 26,216 25,342
Kredyty hipoteczne, aktywa trudne 26 16 93 106
Kredyty hipoteczne razem 11,360 10,544 26,309 25,448

* Regulacyjna ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania na podstawie porozumienia Bazylea Il.
** Na podstawie oryginalnej wartosci pokrycia.
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Jako $¢ kredytowa

Od poczatku kryzysu w portfelu ryzyka kredytowego ING wystgpit wzrost zobowigzan przeterminowanych, kredytow
z utratg wartosci, rezerw i ogdlnie trudnych kredytéw. Ze wzgledu na stalg presje ekonomiczng i niski poziom akceptaciji
ryzyka inwestorow restrukturyzacja plikbw staje sie coraz bardziej skomplikowana, a w rezultacie zwiekszyt sie
przecietny czas obrobki plikéw w departamencie Globalnej Restrukturyzacji Kredytéw. W praktyce roboczej ING staje
w obliczu coraz liczniejszych sytuacji, w ktérych tradycyjny Plan A nie stanowi realistycznej mozliwosci. Plan A ogélnie
obejmuje umowe restrukturyzacji za porozumieniem stron z obecnym wiascicielem oraz niekiedy zarzad, w oparciu
o redukcje zadtuzenia, dodatkowe zabezpieczenie lub akcje zewnetrzne w zamian za poprawe warunkéw oraz profilu
ryzyka/zysku dla banku. Inne przypadki wymagajg innych ustalen lub Planu B — rozwigzania prowadzonego przez
pozyczkodawce, w ktérym bank tymczasowo przejmuje wtasnos¢ lub przejmuje spotke w ramach ,przedsprzedanej”
upadtosci w celu znalezienia nowego partnera strategicznego, ktéry moze wprowadzi¢ wartos¢ dodang w zakresie
ptynnosci, synergii i zarzgdzania. Pomys$ine wyniki restrukturyzacji sa trudniejsze do osiggniecia.

Przeterminowane zobowi gzania

ING Bank ciagle mierzy swoj portfel pod wzgledem zalegtosci w sptatach. Szczegdlnie portfele detaliczne sg $cisle
monitorowane w rytmie miesiecznym w celu ustalenia, czy wystepujg istotne zmiany w poziomie zalegtosci. Ogdlnie
zobowigzanie jest uznawane za ,przeterminowane”, jezeli ptatnos¢ odsetek lub kwoty gtéwnej jest opdzniona o wiecej
niz jeden dzien. W praktyce uwaza sie, ze pierwsze 5-7 dni po otrzymaniu przez zobowigzanie statusu
przeterminowanego maja charakter operacyjny w przypadku portfeli pozyczek detalicznych i dla matych przedsiebiorstw.
Po tym okresie do dtuznika wysyta sie listy przypominajace o jego (przeterminowanych) zobowigzaniach ptatniczych.
Jesli zalegto$é nadal wystepuje po 90 dniach, zobowigzanie jest przenoszone do komoérek zajmujgcych sie ,trudnymi
kredytami”. W celu ograniczenia liczby zalegtosci komérki bankowe ING zachecajg swoich dtuznikéw do ustanowienia
automatycznych debetéw na swoich rachunkach (biezacych) w celu zapewnienia terminowych ptatnosci.

Jako $¢ kredytowa: portfel ING Banku, nieuregulowane kwoty

2012 2011
Nieprzeterminowane, bez utraty wartosci 712,020 849,283
Przeterminowane, lecz bez utraty wartosci (1-90 dni) W 6,579 6,649
Z utratg wartosci @ 14,928 13,382
Razem 733,527 869,314

(1) Na podstawie udzielonych pozyczek (tylko pozyczki konsumpcyjne i kredyty hipoteczne).
(2) Na podstawie pomiaru ryzyka kredytowego zawartego w dziataniach z zakresu udzielania pozyczek i inwestycyjnych.

Analiza wiekowa (przeterminowane, lecz bez utraty w  arto $ci): portfel ING Banku,

nieuregulowane kwoty

2012 2011
Przeterminowane o 1-30 dni 5,350 5,455
Przeterminowane o 31-60 dni 1,142 1,111
Przeterminowane o 61-90 dni 87 83
Razem 6,579 6,649

(1) Na podstawie udzielonych pozyczek (tylko pozyczki konsumpcyjne i kredyty hipoteczne). Kwota aktywéw finansowych przeterminowanych, lecz bez
utraty wartosci w odniesieniu do dziatalnosci innej niz z zakresu udzielania pozyczek byta nieistotna.

Za kredyty przeterminowane ING Bank uwaza kredyty, w ktérych sptata sumy gtéwnej badz odsetek spdznia sie wiecej
niz o jeden dzien. Metodologia stosowana jest przede wszystkim w obrebie kredytéw dla os6b prywatnych, takich jak
mieszkaniowe kredyty hipoteczne, pozyczki samochodowe i inne kredyty konsumenckie. W przypadku kredytéw dla
biznesu (rzadéw, instytucji, korporacji) ING Bank klasyfikuje dtuznika jako trudnego jak najszybciej po zauwazeniu braku
ptatnosci. Moze to nastgpi¢ nawet przed dojsciem do zwioki w ptatnosci. Koncepcja kredytow przeterminowanych nie
znajduje wiec zastosowania w odniesieniu do takich dtuznikéw (i z tego wzgledu niektore klasy ekspozycji nie zawierajg,
danych).

Co do zasady ING Bank uwaza kredyty dla przedsiebiorstw za zagrozone po zwiloce w ptatnosci wynoszacej czternascie
dni. Jest to duzo bardziej rygorystyczne niz wymagane na postawie definicji Bazylei 2.5.

Forbearance

Dziatania z zakresu forbearance sg to dziatania podejmowane w celu maksymalizacji szans na $ciggniecie zadtuzenia
i, jezeli to mozliwe, unikniecie zwtoki, zajecia nieruchomosci lub przejecia. Uzgodnienia takie obejmujg przedtuzenie
terminéw pfatnosci, obnizenie sptat odsetek i/lub kwoty gtéwnej, zatwierdzone plany zewnetrznego zarzadzania
zadluzeniem, konsolidacje zadtuzenia, odroczenie zajecia i inne modyfikacje. Forbearance moze by¢ skutecznym
srodkiem unikania zwtoki, zajecia lub przejecia, lecz pozostaje ryzyko, ze zwioka, zajecie lub przejecie mogq jednak
wystapi¢, mimo zaoferowania srodkéw z zakresu forbearance.
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ING Bank stosuje dziatania z zakresu forbearance w ograniczonym stopniu, zgodnie ze swojg polityka modyfikacji
pozyczek detalicznych. Kazda komérka biznesowa ING Banku, ktéra stosuje dziatania z zakresu forbearance, ma
okreslone jasne kryteria ustalania kwalifikowania sie klienta do modyfikacji pozyczki, procedury weryfikacji
przedstawicielstwa klienta i specjalne upowaznienia do zatwierdzania. Te kryteria, procedury i upowaznienia sg
zatwierdzane przez lokalny pion zarzgdzania ryzykiem kredytowym. Pion zarzgdzania ryzykiem kredytowym monitoruje
wykonywanie zobowigzan przez klientow ze zmodyfikowanymi pozyczkami co najmniej raz w miesigcu.

Do klientéw, ktérym zostata zaoferowana modyfikacja pozyczki i ktorzy przyjeli takg modyfikacje, zostaje przypisany
szczegOlny rating ryzyka i PD. Modyfikacja pozyczki nie jest jako taka uwazana za czynnik sprawczy zwitoki kredytowej,
lecz moze by¢ stosowana w odniesieniu do pozyczek, ktére pozostajg w zwtoce ze wzgledu na inne czynniki sprawcze.
W przypadku znacznych modyfikacji pozyczek roznica miedzy wartoscig biezacg netto oczekiwanych przysztych
przeptywdw pienieznych przed i po modyfikacji jest zaliczana na poczet rachunku zyskéw i strat oraz dodawana do
rezerw z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami. Wszystkie zmodyfikowane pozyczki sga oznakowane
w systemach ryzyka kredytowego. Modyfikacje pozyczek obejmujg jeden lub kilka nastepujacych elementow: (i)
przediuzenie okresu kredytowania, (ii) tymczasowe sptacanie tylko rat odsetkowych, (iii) konsolidacje pozyczki oraz (iv)
refinansowanie.

W niektdrych okolicznosciach ING udziela kredytobiorcom odroczenia i/lub obnizki rat obejmujgcych kwote gtéwng i/lub
odsetki na pewien okres w celu maksymalizacji szansy $ciggniecia zobowigzan i, jezeli to mozliwe, unikniecia zwtoki,
zajecia nieruchomosci lub przejecia. Jezeli takie odroczenie i/lub obnizenie rat obejmujacych kwote gtéwna i/lub odsetki
jest realizowane ze wzgledu na obawy dotyczace kredytu, jest rowniez nazywane ,tolerowaniem zadtuzenia”. Ogolnie
forbearance stanowi czynnik sprawczy utraty wartosci w ramach MSSF. W takich przypadkach warto$¢ biezaca netto
odroczenia i/lub obnizenia rat obejmujacych kwote gtéwna i/lub odsetki jest uwzgledniana przy okreslaniu wkasciwego
poziomu rezerw z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami, jak opisano ponizej. Jezeli forbearance skutkuje
istotng modyfikacjg warunkéw udzielenia pozyczki, pierwotna pozyczka jest wyksiegowywana, a nowa pozyczka jest
ksiegowana wedtug swojej wartosci godziwej w dniu modyfikacji.

ING Bank nie prowadzi szeroko zakrojonych praktyk z zakresu forbearance prowadzacych do strat finansowych
w komoérkach biznesowych. Wiekszo$¢ renegocjowanych pozyczek stanowig w typowym przypadku pozyczki bez utraty
wartosci — co dotyczy wszystkich pozyczek, w przypadku ktérych renegocjowane warunki sg (nadal) oparte na
rynkowych stopach procentowych i oczekuje sie $ciggniecia uzgodnionych umownie przeptywow pienieznych w catosci
w trakcie cyklu zycia pozyczki. Modyfikacje pozyczek, ktére nie oddziatujg na uzgodnienia dotyczace sptat, takie jak
restrukturyzacja w odniesieniu do elementéw pozyczki, w tym zabezpieczenia, struktury i (odstgpien od) praw
umownych, nie sg same w sobie postrzegane jako wystarczajace wskazniki utraty wartosci.

W bankowosci korporacyjnej (potencjalnie) trudne kredyty sg w typowym przypadku oceniane indywidualnie i na
podstawie wystgpienia czynnika sprawczego zwioki wynikajgcej z utraty wartosci (lub Bazylei II) — w tym czynnika
sprawczego zwioki ,niskie prawdopodobienstwo sptaty”. Ocena ta jest przeprowadzana co kwartat i prowadzi do
obliczenia rezerw z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami, jezeli ING Bank oszacuje, ze nie wszystkie umowne
przeplywy pieniezne zostang sciggniete w czasie — a w tym przypadku aktywa stanowigce przedmiot kredytu nie sgq
diuzej uwazane za bezpieczne.

W bankowosci detalicznej pozyczki (wielokrotnie) modyfikowane sg oddzielane od innych czesci portfela kredytowego
w celu prowadzenia zbiorczej oceny utraty wartosci, aby odzwierciedli¢ mozliwo$¢ wyzszych strat w tym segmencie
i wykaza¢ strate finansowa, ktoéra juz wystgpita — np. w przypadku ustalonej umownie okresowej redukcji stopy
procentowej. Stosowane modelowe PD i LGD dla tych portfeli kredytowych sg réwniez co kwartat monitorowane na
okolicznos$¢, czy nadal odzwierciedlajg historyczne, a takze ostatnie uwagi dotyczace straty — i sg dostosowywane, jezeli
przestana.

ING zna trzy rézne typy aktywow stanowigcych przedmiot kredytu, w ktérych zostata poniesiona (ostateczna, niemozliwa
do odzyskania) strata finansowa.

« Bankowos$¢ korporacyjna: restrukturyzacja trudnego zadtuzenia (rating ryzyka 20)
« Bankowos$¢ korporacyjna: dostosowanie wartosci godziwej (rating ryzyka lepszy niz 20)
« Bankowos$¢ detaliczna: (wielokrotnie) modyfikowane pozyczki dla oso6b fizycznych (w wiekszosci kredyty hipoteczne)

ING definiuje pozyczke w kategorii restrukturyzacji trudnego zadluzenia (TDR), jezeli majg zastosowanie tacznie
nastepujgce parametry: (i) pozyczka charakteryzuje sie juz utratg wartosci, (i) ING Bank poniesie lub prawdopodobnie
poniesie strate w wyniku ustepstw uzgodnionych z kredytobiorcami i (iii) spotka nie bedzie likwidowana, tzn. moze
zostaé zrestrukturyzowana i poddana sanacji finansowej. W ramach ING Banku pozyczki TDR majq rating ryzyka 20.
Kredytobiorcy z utratg wartosci, ktdrzy nie moga osiagnac restrukturyzacji umownej albo dokonajg sptaty, albo
prawdopodobnie ostatecznie zostang objeci likwidacja, a w tym przypadku zostang objeci ratingiem ryzyka 21 lub 22
(inie beda uwazani za TDR). Podobnie wszyscy (potencjalnie) trudni kredytobiorcy niezaleznie od statusu Listy
obserwacyjnej, Restrukturyzacji lub Odzyskania, i jezeli ING nie wyrazit (jeszcze) zgody na ustepstwo prowadzace do
straty finansowej, nie sg uwazani za TDR.
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We wszystkich trzech przypadkach ING ponidst lub poniesie strate finansowa, ktéra zostata zaakceptowana ze
wzgledéw niekomercyjnych. W przypadku TDR rezerwa (z tytutu strat zwigzanych z udzielonymi kredytami) bedzie co
najmniej réwna poniesionej stracie finansowe;.

Bankowo $¢ korporacyjna: restrukturyzacja trudnego zadtu Zenia
Calkowity portfel kredytow sklasyfikowanych jako TDR wyniést 1,2 mld EUR w 2012 r.

Bankowo $¢ korporacyjna: restrukturyzacja trudnego zadlu ~ zenia

Region 2012 2011
Wielka Brytania 533 536
Holandia 479 276
Niemcy 98 102
Indie 73 52
Polska 53 29
Wiochy 14 15
Austria 4 4
Rosja 2 3
Republika Czeska 1 2
Razem 1,257 1,019

Bankowo $¢ korporacyjna: dostosowanie warto  $ci godziwej (FVA)

Istnieja pozyczki, w przypadku ktérych rozpoczeli$my restrukturyzacje trudnego zadtuzenia (i poniesliémy strate
finansowa), lecz spodziewamy sie, ze kredytobiorca w petni wykona zobowigzanie w ramach ustugi restrukturyzacji
dtugu. W takim przypadku kredytobiorca moze uzyskac¢ podwyzszenie statusu do zwyktego/wykonujgcego zobowigzania
ratingu ryzyka — co sugeruje, ze zrestrukturyzowany dtug jest bezpieczny — natomiast strata jest odzwierciedlona jako
dostosowanie wartosci godziwej wzgledem pierwotnego aktywa. W takim przypadku pierwotne aktywa stanowigce
przedmiot kredytu zostang wycofane i bedg administrowane/ponownie zaksiegowane jako nowa pozyczka, jednak o
nizszej wartosci bilansowej niz pierwotna warto$¢ pozyczki — przy czym réznice stanowi dostosowanie wartosci
godziwej. Za rok 2012 ING Bank ujgt 189 min EUR (2011 r.: 97,2 min EUR) w charakterze dostosowania wartosci
godziwej w stosunku do 1,3 mld EUR pierwotnej ekspozycji (1,1 mld EUR w 2011 r.) w odniesieniu do kredytow
korporacyjnych.

Bankowo $¢ korporacyjna: FVA w odniesieniu do kredytéw korpor acyjnych

Region 2012* 2011*
Wielka Brytania 730 553
Hiszpania 485 485
Razem 1,215 1,038

* Nieuregulowane kwoty w momencie FVA.

Bankowo $¢ detaliczna: (wielokrotnie) modyfikowane po  zyczki dla oséb fizycznych

ING Bank stosuje dziatania z zakresu forbearance do ograniczonej kwoty, zgodnie ze swojg polityka modyfikacji
pozyczek detalicznych. W ramach tej polityki kazda komérka biznesowa ING Banku powinna mie¢ jasne kryteria
ustalania kwalifikowania sie klienta do modyfikacji pozyczki, procedury weryfikacji przedstawicielstwa klienta i specjalne
uprawnienia do zatwierdzania. Pion zarzadzania ryzykiem kredytowym monitoruje wykonywanie zobowigzan przez
klientéw ze zmodyfikowanymi pozyczkami co najmniej raz w miesigcu. Wszystkie zmodyfikowane pozyczki sg
oznakowane w systemach ryzyka kredytowego. Klientom, ktérym zostata zaoferowana modyfikacja pozyczki i ktérzy
zaakceptowali takg modyfikacje, przyznaje sie specjalny rating ryzyka i PD.

W $rodowisku bankowosci detalicznej (ponownie) modyfikowana pozyczka bedzie zazwyczaj odzwierciedlata
dostosowanie wartosci godziwej, podobnie jak w $rodowisku bankowosci korporacyjnej. W wiekszosci przypadkow
(ponowna) modyfikacja bedzie prowadzita do ograniczenia odsetek w trakcie okresu kredytowania. Strata finansowa,
wyrazona jako utrata wartosci biezacej netto (lub znéw dostosowanie wartosci godziwej), bedzie obliczana jako réznica
miedzy rynkowymi odsetkami a rzeczywistymi uzgodnionymi odsetkami x okres sptaty (ponownie) zmodyfikowanej
pozyczki albo NPV [(odsetki rynkowe - odsetki umowne) x okres splaty w latach]. Wynik tego obliczenia bedzie odjety od
pierwotnej wartosci bilansowej pozyczki, pierwotne aktywa stanowigce przedmiot kredytu zostang wyksiegowane
i zastgpione nowym aktywem FVA o nizszej wartosci bilansowej, odzwierciedlajgcej poniesiong strate finansowa.

Za rok 2012 ING Bank w obszarze bankowosci detalicznej odnotowat modyfikacje pozyczek w wysokosci 291 min EUR
(1,6 mld EUR w 2011 r.):
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Bankowo $¢ detaliczna: ponownie modyfikowane po  zyczki, nieuregulowane kwoty i liczba klientow

Kwoty nieuregulowane Klienci
Region Segmenty klientéw 2012 2011 2012 2011
Belgia Pozyczki konsumenckie i kredyty 139 127 913 725
Australia Kredyty hipoteczne 60 43 265 196
Hiszpania Kredyty hipoteczne 52 30 304 173
Wielka Brytania Kredyty hipoteczne 25 12 65 35
Wiochy Kredyty hipoteczne 7 6 62 54
Rumunia Pozyczki konsumenckie i kredyty 5 12 316 566
Polska Pozyczki konsumenckie i kredyty 2 1 327 173
Luksemburg Kredyty hipoteczne 1 3 1
Holandia * Kredyty hipoteczne n.a n.a
Turcja Pozyczki konsumenckie i kredyty 1 19 182
USA Kredyty hipoteczne 1,364 3,417
Niemcy Pozyczki konsumenckie i kredyty
Razem 291 1,596 2,274 5,522

* ING Bank Krajowy w Holandii prowadzi polityke modyfikacji pozyczek, w ktérej klientow objetych modyfikacja uwaza sie za popadtych w zwioke.
Pozyczki te sg monitorowane jako zwtoka, a nie w ramach polityki modyfikacji pozyczek detalicznych. Klienci ci nie sg uwzglednieni w powyzszej tabeli.
Jest to podejscie konserwatywne, gdyz wigkszo$¢ tych klientdw na biezgco wykonuje zobowigzania. ING rozwaza przeniesienie tych klientéw z kategorii
zwioki do kategorii pozyczek ponownie modyfikowanych w celu zapewnienia lepszego poréwnania z innymi holenderskimi podmiotami oferujacymi
kredyty hipoteczne i innymi rynkami miedzynarodowymi. Na dzien 31 grudnia 2012 r. liczba zmodyfikowanych pozyczek, ktére sa monitorowane jako
zwioka w ING Banku Krajowym w Holandii, wynosi okoto 3 000, co stanowi okoto 0,6 mid EUR nieuregulowanej kwoty.

Kredyty z utrat g warto Sci

Portfel kredytowy podlega ciagtej weryfikacji. Ogolnie wszystkie kredyty ze zobowigzaniami finansowymi o zalegtosci
powyzej 90 dni sg automatycznie klasyfikowane z utratg wartosci. W odniesieniu do portfeli kredytéw hurtowych
i zobowigzan zwigzanych z papierami wartosciowymi wystepuja powody do nadania kredytowi statusu utraty wartosci
przed uptywem 90 dni od terminu sptaty. Obejmujg one miedzy innymi ocene postrzeganej przez ING Bank niezdolnosci
klienta do spetnienia swoich zobowigzan finansowych lub ztozenie przez klienta wniosku o upadto$¢ lub ochrone
upadtosciowa. W niektdérych przypadkach istotne naruszenie uméw finansowych bedzie rowniez powodowato ponowng,
klasyfikacje kredytu do kategorii utraty warto$ci. ING Bank identyfikuje jako kredyty z utratgq wartosci te kredyty,
w odniesieniu do ktérych jest prawdopodobne, w oparciu o biezgce informacje i wydarzenia, ze umownie nalezna kwota
gtéwna i kwota odsetek nie zostang Sciagniete wedtug warunkéw umowy kredytowej.

Tabela ponizej przedstawia podziat nieuregulowanego ryzyka kredytowego (w tym kwot z utratg wartosci) w podziale na
sektory gospodarki dla kredytow i pozycji, ktére zostaly sklasyfikowane jako trudne kredyty i w odniesieniu do ktérych
zostaly przewidziane rezerwy.

Kredyty z utrat g warto $ci: portfel ING Banku, nieuregulowane kwoty

wedtug sektora gospodarki

2012 2011
Osoby prywatne 4,370 4,790
Nieruchomosci 3,723 2,671
Firmy budowlane i wykonawcy 1,087 774
Transport i logistyka 954 797
Zywno$é, napoje, higiena 846 784
Przemyst 649 819
Ustugi 550 718
Inne 2,749 2,029
Razem 14,928 13,382

(1) Sektory gospodarki ponizej 500 min EUR w obu latach nie zostaty pokazane oddzielnie, lecz zgrupowane w kategorii ,inne”.

Najwiekszym sektorem pozostaly osoby prywatne, gdyz jest to funkcja duzego portfela hipotecznego ING Banku.
Sprzedaz ING Direct Canada, a szczegolnie ING Direct US ograniczyta kwote dla 0s6b fizycznych popadtych w zwioke.
Natomiast kwota ekspozycji na klientow popadlych w zwloke w sektorze nieruchomosci gwaltownie zwigkszyta sie
w ciggu 2012 r. Bylo to w duzej mierze skutkiem pogorszenia sie sytuacji na komercyjnych rynkach nieruchomosci
w wielu krajach, w ktérych ING prowadzi dziatalno$¢.
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Rezerwy
Wystepuja trzy typy rezerw, ktére muszg zostaé przewidziane i rozliczone:

¢ Rezerwy dla indywidualnie istotnych aktywow finanso wych (ISFA) : w odniesieniu do pozyczek, w przypadku
ktérych nadal wymagane sg szczegolne, zindywidualizowane rezerwy. Sg to generalnie pozyczki, ktére przekraczajg
kwote progowa. Kwota progowa jest rézna dla réznych komoérek biznesowych, lecz ogdélnie wynosi zero w
jednostkach miedzynarodowych i 1 min EUR na ,rynkach krajowych”. Rezerwy te sg tworzone z wykorzystaniem
szacunkowej metodologii przysztego odzyskania, a nastepnie zastosowania koncepcji wartosci biezacej netto.
Przyszie przeplywy pieniezne sa oparte na najlepszych szacunkach specjalistow dokonujacych restrukturyzacji, na
okoliczno$é¢, kiedy/czy dojdzie do odzyskania. Odzyskanie moze pochodzi¢ z dowolnego Zrédia, jak na przyktad
sprzedaz zabezpieczenia, biezace przeptywy pieniezne, sprzedaz przedsiebiorstwa/spétki zaleznej itp. Wszystkie
rezerwy ISFA sg obliczane za pomocg wspoélnego narzedzia w catym ING Banku.

*« Rezerwy na poniesione nieudokumentowane ryzyko kred ytowe (IBNR): sag tworzone dla portfela kredytow
sptacanych terminowo, jako szacunek lub odpowiednik strat/zwtoki, ktére mogly juz wystapi¢ w portfeli, lecz ktorych
ING Bank jeszcze nie okreslit i nie udokumentowal. Rezerwy te sg oparte na zmodyfikowanej metodologii
oczekiwanej straty. Gtéwna modyfikacja polega na tym, ze horyzont czasowy PD (12 miesiecy) jest skrocony do
okres6w 3, 6 lub 9 miesiecy, w zaleznosci od typu dtuznika. Ogoélnie im wiekszy dtuznik, tym krétszy horyzont
czasowy PD. Rezerwy IBNR sg obliczane centralnie z uzyciem wspélnego narzedzia dla catego ING Banku.

¢ Rezerwy dla indywidualnie nieistotnych aktywow fina nsowych (INSFA) : sg tworzone dla uznanych trudnych
kredytow (ratingi 20-22), ktére znajdujg sie ponizej kwoty progowej. Ze wzgledu na ich maly rozmiar reguty MSSF-UE
dopuszczajg metode statystyczng pomiaru tych rezerw. Obliczenie jest zatem oparte na tej samej formule
statystycznej, ktéra jest wykorzystywana do ustalania rezerw IBNR i rowniez jest wykonywane centralnie, za pomocg
wspollnego narzedzia dla catego ING Banku.

Formalna analiza ma miejsce co kwartat w celu ustalenia rezerw na ewentualne zte diugi, metodg wstepujaca. Whnioski
sg omawiane przez Komitet ds. Rezerw (IPC) ING Banku, ktéry doradza Zarzgadowi ds. Bankowos$ci w sprawie
okreslonych poziomow rezerw.

ING Bank utrzymuje rezerwy specjalne i zbiorcze odpowiednio w wysokosci 3 415 min EUR i 1 336 min EUR (2011 r.:
odpowiednio 3 040 min EUR i 1 133 min EUR), co stanowi réznice miedzy zamortyzowanym kosztem portfela
a szacunkowg kwotg mozliwg do odzyskania zdyskontowang po efektywnej stopie procentowej. Dodatkowo
przewidziane sg 753 min EUR (2011 r.: 777 min EUR) w rezerwach na portfel sptacany terminowo. Dane za rok 2011
obejmujg ING Direct US i ING Direct Canada.

Rezerwy: portfel ING Banku @

Bankowosé Bankowos$¢ Bankowos¢
wosce Detaliczna detaliczna ING Bank razem
komercyjna B .
eneluks miedzynarodowa
2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Bilans otwarcia 2,039 1,855 1,751 1,641 1,160 1,699 4,950 5,196
Zmiany w strukturze grupy -3 -13 -565 -13 -568
Umorzenia -717 -373 -793 -494 -172 -437 -1,682 -1,304
Odzyskanie 41 66 90 37 11 9 142 112
Wzrost/(spadek) rezerw z tytutu strat 955 479 833 603 337 588 2125 1670
zwigzanych z udzielonymi kredytami
Wymiany lub inne zmiany -14 15 -17 -36 14 -134 -17 -156
Bilans zamkniecia 2,304 2,039 1,864 1,751 1,337 1,160 5,505 4,950

(1) Dane za 2011 rok nie obejmujg ING Direct US.
Dane za 2012 r. nie obejmujg ING Direct UK wystawionego na sprzedaz.

Trudnos$ci gospodarcze miaty wptyw na rozwoj kosztéw ryzyka w 2012 r. Od czwartego kwartatu 2011 r. koszty ryzyka
pozostaty na podwyzszonym poziomie.

Duze czesci portfela inwestycyjnego i ekspozycji zwigzanych z budowg nieruchomosci nie stanowig czesci ksiegi
pozyczek, a zatem sg oceniane w kontekscie utraty wartosci, a nie rezerwy. Globalne Posiedzenie ds. Utraty Wartosci
jest cokwartalnym procesem weryfikacji wszystkich aktywow, ktére kwalifikujg sie wedtug testu pod katem utraty wartosci
MSSF.

Zabezpieczenia kredytowe — trudne aktywa

Tabela ponizej pokazuje wartosci pokrycia wedtug kategorii ryzyka kredytowego sklasyfikowane na podstawie produktow
bankowosci detalicznej i komercyjnej. W gtéwnej skali ING Banku, siegajacej od 1, czyli najlepszego ratingu do 22, czyli
najgorszego ratingu, trudne aktywa sa to aktywa o ratingach w zakresie 20-22. Wszystkie inne sg nazywane zyskownym
aktywami i sg pokazane w tabeli ponizej.
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Trudne aktywa — warto $ci pokrycia obejmuj ace otrzymane gwarancje** — w oparciu o portfel AIRB

Zabezpieczenia Kwalifikujace sig

READ* kredytu Kredyty hipote(:ﬂ]*? zabezpieczenia Gwarancje *** Inne
og6tem *xkxx finansowe

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Jednostki detaliczne
mif;zg?lg’we kredyty 3605 4072 4232 4206 3,949 3979 na  na 281 223 3 5
Detaliczne MSP 1,661 1,503 2,100 1,199 923 843 30 8 854 148 293 261
Detaliczne razem 5266 5575 6,332 5,405 4,872 4,822 30 8 1,135 371 296 266
Komercyjne
Instytucje 769 784 4 4 4 4
Korporacje 9,142 7,493 8,812 6,194 4,627 3,320 353 485 1,127 397 2,704 1,990
_Rzady_ centralne 1 1
i banki centralne
Komercyjne razem 9,912 8,278 8,816 6,198 4,627 3,320 353 485 1,131 401 2,704 1,990
Razem 15,178 13,853 15,148 11,603 9,499 8,142 383 493 2,266 772 3,000 2,256

* Regulacyjna ekspozycja w momencie niewykonania zobowigzania na podstawie porozumienia Bazylea Il.

** Z wytaczeniem pozycji wewnatrzgrupowych.

**  Gwarancje otrzymane moga by¢ dodatkiem do zastawdw i niekoniecznie zastepujg zabezpieczenia.

*hkk - Zastosowane metody wyceny zabezpieczen bazowych moga sie r6zni¢ dla poszczegdinych zabezpieczen.

k% Zabezpieczenia kredytowe jest to suma wszystkich istniejacych zabezpieczen. Nadwyzkowe kwoty zabezpieczen okreslonych pozyczek nie moga
by¢ zastosowane do pozyczek bez zabezpieczen. Zatem dane pokazane w tabeli nie powinny by¢ wykorzystywane do cel6w obliczen nettingowych.

Patrz: przedstawiona powyzej analiza dotyczaca zabezpieczen ryzyka i innych zabezpieczen.

RYZYKO RYNKOWE

Ryzyko rynkowe polega na tym, ze wszelkie ruchy w obrebie zmiennych rynkowych, takich jak: stopy procentowe, ceny
kapitatu akcyjnego, kursy walut, widetki kredytowe, ceny nieruchomosci, moga wptyng¢ negatywnie na dochody banku,
jego wartos¢é rynkowa badz ptynnosé. Ryzyko rynkowe pojawia sie w dziatalnosci handlowej lub bankowej. Pozycje
handlowe z reguty utrzymuje sie w krétszej perspaktywie czasowej, natomiast pozycje bankowe powinno sie utrzymywac
w diuzszej perspektywie czasowej lub z powodu ochrony innych pozycji.

Zarzadzanie

W ING Banku ryzyko rynkowe (w tym zagrozenia ptynnosci) kontrolowane jest przez Komisje ds. AktywOw i Zobowigzan
(ALCO). Ostatnie stowo nalezy zawsze do ALCO Bank - organu okreslajacego ogoélny apetyt na ryzyko w zakresie
zagrozen rynkowych. Funkcje ALCO rozlozone sg regionalnie. Linie biznesowe bankowosci detalicznej (kraje Beneluksu
oraz bankowo$¢ miedzynarodowa) i bankowosci hurtowej sg reprezentowane przez regionalne i lokalne komisje ALCO.
Struktura ALCO w centrach ING Banku usprawnia zarzgdzanie metoda ,z gory na dét’, umozliwia ustalanie limitéw,
a takze monitorowanie i kontrole zagrozen rynkowych. Zapewnia sie w ten sposéb wtasciwg implementacje apetytu na
ryzyko w ING Banku.

Kierownictwo ds. ryzyka rynkowego (MRM) jest specjalnym, niezaleznym departamentem odpowiedzialnym za
opracowywanie i wykonywanie funkcji zarzadzania ryzykiem rynkowym banku we wspétpracy z ALCO. Struktura MRM
odzwierciedla fakt, iz w zarzadzanie ryzykiem odbywa sie czesto na poziomie regionalnym lub lokalnym. Raportowanie
typu ,z dotu do gory” pozwala poszczegélnym szczeblom kierowniczym na wszechstronng ocene zagrozen rynkowych.

CMRM odpowiada za implementacje wtasciwych strategii i procedur w zakresie zarzgdzania ryzykiem rynkowym oraz
monitorowania przestrzegania wytycznych. Waznym elementem funkcji zarzadzania ryzykiem rynkowym jest ocena
zagrozen w odniesieniu do nowych produktéw i ustug. Poza tym MRM musi utrzymaé odpowiednig strukture limitow,
zgodnie z apetytem na ryzyko w ING Banku. Poszczegdélne firmy majg obowigzek stosowania sie do limitow,
zatwierdzanych finalnie przez ALCO Bank. Informacje o naruszeniach w tym zakresie sg regularnie przekazywane
kierownictwu wyzszego szczebla, a firma, dopuszczajace sie naruszeh, musi kazdorazowo podjgé odpowiednie
dziatania, zmierzajgce do ograniczenia zagrozenia.

Prezentacja modelu - Kapitat Ekonomiczny na ryzyko ry ~ nkowe

Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe to Kapitat Ekonomiczny niezbedny, by sprostaé nieoczekiwanym zmianom
wartosci wynikajacym z wahan zmiennych rynkowych. Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe oblicza sie dla poziomoéw
zaangazowania zaréwno w odniesieniu do portfeli transakcyjnych jak i pozatransakcyjnych. Tego typu kapitat uwzglednia
ryzyko nieruchomosci, ryzyko zmian kursowych, ryzyko cen kapitatu wtasnego, ryzyko stop procentowych oraz ryzyko
modelu. Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe obliczany jest zgodnie z wewnetrznie opracowang metodologig przy
99,95% przedziale ufnosci oraz rocznym horyzoncie czasowym, co odpowiada zdarzeniom ekstremalnym oraz
docelowej ocenie ING.
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W przypadku portfela transakcyjnego oraz wiekszosci portfeli pozatransakcyjnych (z uwzglednieniem inwestycji
kapitatowych) jako punkt wyjscia do obliczenia Kapitalu Ekonomicznego na ryzyko rynkowe przyjmuje sie faktyczng
zagrozong wartos¢ (mierzong przy 99% przedziale ufnosci, jednodniowym okresie utrzymywania oraz przy zatozeniu
oczekiwanej wartosci na poziomie zero). Aby uzyska¢ Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe, Bank stosuje model
oparty na symulacji przewidujacy dostosowanie do wymaganego przedziatu ufnosci oraz okresu utrzymywania. Przy
ustalaniu wspéitczynnika dopasowania pod uwage brane jest kilka czynnikow, takich jak wystgpienie duzych zmian
(zdarzen) rynkowych oraz interwencje organéw zarzadzajacych.

Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe dla portfeli kredytéw hipotecznych w ramach bankowosci detalicznej ING (kraje
Beneluksu oraz bankowo$¢ miedzynarodowa) oraz bankowosci komercyjnej jest obliczany dla ryzyka wbudowanych
opcji (np. opcji wczesniejszej sptaty lub opcji oferowanej stopy w kredytach hipotecznych). Whbudowane opcje
zabezpiecza sie zgodnie z metodologig zabezpieczen delta, a portfel kredytéw hipotecznych jest nadal narazony na
ryzyko wypuktosci i zmiennosci.

Ryzyko cen nieruchomosci obejmuje ryzyko rynkowe zaréwno w portfelu inwestycyjnym jak i portfelu deweloperskim ING
Real Estate. Ryzyko cen nieruchomosci dla portfela inwestycyjnego obliczane jest poprzez podkreslenie podstawowych
zmiennych rynkowych.

Przy podsumowaniu réznych wartosci ryzyka rynkowego w ramach Kapitatu Ekonomicznego dla réznych portfeli pod
uwage brane sg korzysci wynikajace z dywersyfikacji (na podstawie skrajnych korelacji), poniewaz przyjmuje sie, ze nie
wszystkie ekstremalne zmiany rynkowe wystgpig jednoczesnie.

Czasami, oceniajac wplyw skrajnego zdarzenia o poziomie ufnosci wynoszacym 99,95%, trudno jest udokumentowaé
Kapitat Ekonomiczny na ryzyko rynkowe w statystycznie wtasciwy sposob przy uzyciu dostepnych danych historycznych.
Przedstawione przez ING Bank dane dotyczace Kapitalu Ekonomicznego stanowig najlepsze mozliwe wartosci
szacunkowe oparte na dostepnych danych i opiniach ekspertéw.

Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny (podziat stosowany przez Bank) wedtug rodzaju ryzyka

Kapitat Ekonomiczny @ Kapitat Regulacyjny
2011 2010 2011 2010
Ryzyko rynkowe 6,326 8,262 772 1,124

(1)  Z uwzglednieniem ryzyka wzorcowego.

Kapitat ekonomiczny na ryzyko rynkowe jest wyzszy niz kapitat regulacyjny przede wszystkim z powodu uwzglednienia
w kapitale ekonomicznym ksigg bankowych dotyczacych ryzyka stopy procentowej. Gtéwnymi czynnikami sprawczymi
zmniejszenia kapitalu ekonomicznego na ryzyko rynkowe jest sprzedaz ING Direct US, a w mniejszym stopniu
dywestycje w portfelu nieruchomosci. Zmniejszenie kapitatu regulacyjnego na ryzyko rynkowe wynika ze zmian pozycji
i odrzucenia bardziej zmiennych scenariuszy z obliczenia VaR.

Ryzyko rynkowe w ksi egach handlowych

W portfelach handlowych utrzymywane sg pozycje na profesjonalnych rynkach finansowych. Pozycje te sg czesto
wynikiem transakcji z klientami i mogg stuzy¢ do uzyskania korzysci z krotkoterminowych zmian cen. Ryzyko rynkowe
powstaje w portfelach handlowych poprzez ekspozycje na rézne czynniki ryzyka rynkowego, w tym stopy procentowe,
ceny akcji, kursy wymiany walut i spready kredytowe.

Zarzadzanie

Finansowa Komisja ds. Ryzyka Rynkowego (FMRC) - w oparciu o0 wytyczne okreslone przez ALCO Bank - ustala limity
ryzyka rynkowego na poziomie tacznym i biurowym, a takze zatwierdza nowe produkty. MRM doradza FMRC i ALCO
Bankowi w kwestiach apetytu na ryzyko rynkowe i dziatan bankowosci hurtowej.

Kierownictwo MRM Trading zarzadza ryzykiem rynkowym w obszarze portfeli handlowych bankowosci hurtowej (gtownie
rynkéw finansowych), poniewaz jest to jedyna linia biznesowa, na ktorej realizowane sg dziatania handlowe. Dziatania
handlowe obejmujg utatwiania dla klientéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, ksztattowanie warunkéw rynkowych,
przejmowanie wtasnosci na rynkach gotéwkowych i rynkach produktéow pochodnych. Dziat MRM odpowiada za rozwoj
i implementacje strategii ryzyka handlowego oraz metod pomiaru zagrozen, a takze za monitorowanie ekspozycji na
ryzyko wedtug uzgodnionych limitéw handlowych i zatwierdzanie modeli polityki cenowej. Kierownictwo MRM analizuje
ponadto mandaty handlowe, petnigc role bramkarza w procesie analizy produktéw. Zarzadzanie ryzykiem rynkdéw
handlowych odbywa sie na r6znych poziomach organizacyjnych - poczawszy od dzialu MRM Trading, a skofczywszy na
konkretnych obszarach biznesowych i biurach handlowych.

Warto $ci godziwe finansowych aktywow i pasywéw handlowych
Wartosci godziwe aktywow i pasywow finansowych, ktére sg notowane na aktywnych rynkach, sg ustalane poprzez
wykorzystanie cen rynkowych notowan. Jezeli ceny notowan nie sg dostepne, w celu ustalenia ich wartosci godziwej
wykorzystywane sg inne zrédta wyceny i techniki oceny wartosci.
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Innymi zrédtami wyceny mogag byé niezalezni agenci rynkowi, brokerzy lub animatorzy rynku, albo niedawne transakcje.
Zakres cen uzyskanych z tych zrédet wyceny moze byé¢ rézny. Wybér danego zrédta wyceny moze zatem skutkowaé
réznymi szacunkami wartosci godziwej. Wybor najwtasciwszej ceny w tym zakresie wymaga wiedzy specjalistycznej
i umiejetnosci oceny.

Gama technik wyceny siega od dyskontowanych przeptywow pienieznych do modeli wyceny. Modele takie moga byé¢
oparte na istotnych czynnikach, takich jak cena rynkowa bazowych instrumentéw referencyjnych, parametry rynkowe
(zmiennosci, korelacje i ratingi kredytowe) oraz zachowania klientéw. Niektére z tych czynnikéw cenowych wymagajq
réznych zalozen, co sugeruje, ze modele oceny sg z natury subiektywne. W zaleznosci od tego, ktéra technika wyceny
zostata wykorzystana i jakie zatozenia przyjeto, uzyskana warto$¢ godziwa moze by¢ rézna.

Wszystkie wykorzystywane techniki wyceny podlegajg ramom zarzadzania modelami. Zarzgdzanie modelami dotyczy
zestawu polityk i procedur, ktére musza by¢ $cisle przestrzegane i ktére dotycza petnego cyklu zycia modelu, tzn. jego
opracowania, walidacji, zatwierdzenia, wdrozenia i utrzymania. Filarami zarzadzania modelami sg niezalezna walidacja
i okresowa weryfikacja. Weryfikacja taka stuzy ustaleniu, czy model nadal jest wtasciwy w kontekscie swojego
przeznaczenia. Jezeli modele sg wykorzystywane do wyceny, moze wystepowac niepewnos¢ co do zalozen modeli i/lub
parametrow bazowych. W takich przypadkach, jezeli powstanie istotna niepewno$¢ co do zatozen, stosowana jest
korekta oceny ryzyka modelu.

Ogolnie rzecz biorac, pozycje sa oceniane z uwzglednieniem ceny ofertowej dla dtugiej pozycji oraz ceny wywotawczej
dla krétkiej pozycji. W przypadkach, w ktérych pozycje sg oznaczane po cenach $redniorynkowych, oblicza sie
dostosowanie wartosci godziwe;.

W celu uwzglednienia ryzyka kredytowego w wycenie godziwej ING stosuje zaréwno korekty wyceny kredytowej, jak
i debetowej. Wiasne wyemitowane papiery dtuzne i strukturyzowane, ktére sg wyceniane wedtug wartosci godziwej, sg
korygowane o ryzyko kredytowe za pomoga korekty wyceny debetowej. Dodatkowo instrumenty pochodne wyceniane
wedtug wartosci godziwej sg korygowane do celéw ryzyka kredytowego za pomoca korekty wyceny kredytowej (CVA).
Korekta wyceny kredytowej ma dwustronny charakter; w korekcie uwzgledniane jest zaréwno ryzyko kredytowe po
stronie kontrahenta, jak i ryzyko kredytowe po stronie ING. Wszystkie dane rynkowe wykorzystywane do ustalenia CVA
sg oparte na danych implikowanych rynkiem. Dodatkowo w korekcie jest uwzgledniane ryzyko odwrotnej korelacji (gdy
ekspozycja na kontrahenta zwigeksza sie, a jakos¢ kredytowa tego kontrahenta sie pogarsza) i ryzyko korelacji wprost
(gdy ekspozycja na kontrahenta zmniejsza sie, a jakos¢ kredytowa tego kontrahenta sie poprawia). ING stosuje CVA
réwniez do wyceny ryzyka kredytowego w nowych zewnetrznych transakcjach handlowych z kontrahentami. Wszystkie
korekty wyceny kredytowej i debetowej, a takze ich ekspozycje sg zarzgdzane centralnie na poziomie globalnym.

Rolg pionu Kontroli Produktu w ramach Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym jest identyfikacja lub zakwestionowanie
zrédet wyceny, a takze ustalenie parametréw, ktére beda wykorzystywane w modelach wyceny. Podczas korzystania
z technik wyceny zidentyfikowane Zzrédta wykorzystywane do obliczen sg regularnie niezaleznie kwestionowane,
weryfikowane i walidowane, w wigekszosci codziennie. W celu zagwarantowania najwyzszej jakosci wykorzystywanych
danych rynkowych ING wykorzystuje jednolitg zbudowang wewnetrznie infrastrukture. Informacje sg uzyskiwane od
zewnetrznych dostawcéw danych (np. Bloomberg, Reuters i inni) oraz wdrozone sg testy wiarygodnosci, stuzace
ustaleniu prawidtowosci i spéjnosci danych. Przeprowadza sie testy cen na listach produktéw w celu dokonania oceny,
czy proces wyceny doprowadzit do osiggniecia wlasciwej wartosci godziwej pozycji.

W tym kontekscie zostaly utworzone komitety ds. parametrow globalnych i lokalnych. W komitetach tych jest
reprezentowany pion Finanséw, Kontroli Produktu w ramach Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym i system obstugi klienta,
a ich przedstawiciele omawiajg liczne zagadnienia dotyczace wyceny produktu, a takze decydujg o wyniku testéw cen
oraz korektach wyceny.

W celu zapewnienia podzialu obowigzkéw miedzy systemem obstugi klienta a pionem Kontroli Produktu w ramach
Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym systemy wyceny i testowania cen sg zabezpieczone, z myslag o zapobieganiu
nieuprawnionemu dostepowi.

W odniesieniu do podstawy ustalenia wartosci godziwych instrumentéw finansowych i powigzanych wrazliwosci
nawigzuje sie do uwagi 30 ,Warto$¢ godziwa aktywow i pasywow finansowych”.

Ujawnienie modelu miar ryzyka handlowego

Zagro zona warto $¢é

Jako podstawowag miare ryzyka Departament Zarzadzania Ryzykiem Rynkowym stosuje metodologie historycznej
symulacji zagrozonej wartosci. Zagrozona wartos¢ dla ryzyka rynkowego okresla ilosciowo, przy jednostronnym 99%
poziomie ufnosci, maksymalng dobowg strate, jaka mogtaby wystapi¢ w wyniku zmiany czynnikdw ryzyka (np. stop
procentowych, cen kapitatu, kurséw wymiany walut, spreadoéw kredytowych, sugerowanej zmiennosci), jezeli pozycje nie
ulegtyby zmianie przez jeden dzien. Poza ogdlnymi zmianami rynkowymi powyzszych czynnikéw ryzyka zagrozona
warto$¢ uwzglednia takze zmiany danych rynkowych dotyczace konkretnych ruchéw na przyktad w odniesieniu do
podstawowego emitenta papieréw warto$ciowych. Oddziatywanie historycznych zmian rynkowych na aktualny portfel
szacuje sie na podstawie réwno wazonych zmian rynkowych zaobserwowanych w poprzednim roku. Do pomiaru,
kontroli i testowania wewnetrznego ryzyka ING Bank stosuje zagrozong warto$¢ o dziennym horyzoncie czasowym oraz
zagrozong warto$¢ o 10-dniowym horyzoncie czasowym do ustalenia kapitatu regulacyjnego.
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Ograniczenia

VaR charakteryzuje sie pewnymi ograniczeniami. Wykorzystuje ona dane historyczne do prognozowania przysztych
zachowan cenowych. Jednak przyszte zachowania cenowe moga znacznie r6zni¢ sie od zachowan z przesztosci. Co
wiecej, wykorzystanie jednodniowego okresu przetrzymywania (dziesieciodniowego w przypadku kalkulacji
regulacyjnych) dopuszcza mozliwos¢ likwidacji lub objecia ochrong wszystkich pozycji w portfelu w ciggu jednego dnia.
Zalozenie to moze sie nie sprawdzi¢ w okresie braku ptynnosci i niepokojéw rynkowych. Opieranie sie na 99-
procentowym poziomie zaufania oznacza, iz pomiar VaR nie uwzglednia zadnych strat wystepujacych poza tym
poziomem.

Weryfikacja historyczna

Weryfikacja historyczna jest technikg polegajaca na statym monitoringu wiarygodnosci wykorzystywanego modelu VaR.
Mimo iz modele VaR potrafig oszacowa¢ potencjalne wyniki w przysztosci, szacunki te opierajg sie na historycznych
danych rynkowych. Wykonujac weryfikacje historyczna, faktyczny wynik dzienny poréwnuje sie z jednodniowg wartoscia
VaR. Oprécz wykorzystywania faktycznych wynikéw z weryfikacji historycznej, ING Bank bierze takze pod uwage wyniki
hipotetyczne, ktére stuzg pomiarowi rezultatéw z wytaczeniem handlu $réddziennego, optat i prowizji. Jesli faktyczna
badz hipotetyczna strata przekracza wartos¢ VaR, mamy do czynienia z ,odchyleniem”. Biorgc pod uwage jednostronny,
99 procentowy poziom zaufania, stosowany przez ING, wystgpienia ,odchylenia” mozna sie spodziewa¢ co 100 dni
roboczych. Zadne “zjawiska” nie wystapity w roku 2012 (rok wczesniej tez nie). Nie bylo sytuacji, w ktérej dzienna strata
handlowa przekroczytaby dzienng, skonsolidowang warto$¢ VaR bankowosci hurtowej ING Banku. ING Bank
opracowuje raporty na temat wynikow weryfikacji historycznej co kwartal, przesytajac je do holenderskiego banku
centralnego.

Bazylea 2.5/ CRD llI

Z dniem 31 grudnia 2011 r. weszly w zycie w prawie europejskim (CRD Ill) wymogi bazylejskie dotyczace VaR
w warunkach skrajnych oraz dodatkowego ryzyka niewykonania zobowigzan i migracji (IRC) (Bazylea 2.5), uzupetniajac
zastosowanie VaR. ING przestrzega tych ram do celéw swoich obliczen kapitatu regulacyjnego od czwartego kwartatu
2011r.

VaR w warunkach skrajnych

Wskaznik VaR w warunkach skrajnych (SVaR) jest przeznaczony do powielenia obliczenia VaR, ktore byloby
przeprowadzone na biezacym portfelu banku z danymi wejsciowymi skalibrowanymi wedtug danych historycznych
z nieprzerwanego okresu 12-miesiecznego finansowych warunkéw skrajnych o znacznym natezeniu, istotnych dla
portfelu banku. W celu obliczenia SVaR ING Bank wykorzystuje ten sam model, ktory jest wykorzystywany do VaR
(symulacja historyczna). Okres wykorzystanych danych historycznych obejmuje szczyt kryzysu kredytowego zwigzanego
z upadkiem Lehman Brothers i jest regularnie weryfikowany.

Dodatkowe ryzyko niewykonania zobowi  gzan i migracji

Za pomocg dodatkowego ryzyka niewykonania zobowigzan i migracji (IRC) ING Bank oblicza szacunkowe ryzyko
niewykonania zobowigzan i migracji dla niesekurytyzowanych produktéw kredytowych w ksiedze handlowej, przez
roczny horyzont kapitalowy z poziomem ufnosci 99,9%. W celu obliczenia IRC ING Bank przeprowadza symulacje
Monte Carlo opartg na modelu koputy gaussowskiej. Dla wszystkich emitentéw rating jest symulowany w réznych
horyzontach ptynnosci (czas wymagany do uptynnienia pozycji lub zabezpieczenia przed wszelkimi istotnymi ryzykami)
w okresie jednego roku. Oddziatywanie finansowe jest nastepnie okreslane w oparciu o migracje do zwitoki (na
podstawie LGD) lub migracje do innej kategorii ratingu (na podstawie zmian spreadu kredytowego).

Horyzont ptynnosci zostat ustalony na poziomie minimum regulacyjnego wynoszacego trzy miesigce dla wszystkich
pozycji w zakresie. Biorgc pod uwage typy produktéw w portfelu handlowym ING Banku, ING uwaza ten horyzont za
konserwatywny. Wykazalismy, ze ING Bank mogtby nadal aktywnie handlowa¢ swoimi pozycjami, ktére sg istotne dla
IRC w skrajnych okolicznosciach rynkowych, umozliwiajac ING Bankowi pelny wykup jego pozycji w ciggu trzech
miesiecy.

Testy warunkéw skrajnych

Testowanie warunkoéw skrajnych jest cennym narzedziem zarzadzania ryzykiem. Testowanie warunkow skrajnych
ocenia stabilnos$é finansowa banku w przypadku trudnych, lecz prawdopodobnych scenariuszy warunkéw skrajnych
i pomaga w podejmowaniu decyzji umozliwiajacych bankowi zachowanie biezacej stabilnosci finansowej po wystapieniu
trudnego zdarzenia. Poza ramami testowania warunkéw skrajnych wspélnymi dla catego banku, opisanymi w dziale
poswieconym profilowi ryzyka ING Banku, MRM wykonuje oddzielne testy warunkéw skrajnych w celu monitorowania
ryzyk rynkowych w ekstremalnych warunkach rynkowych. Poniewaz VaR ogdlnie nie oferuje szacunku potencjalnych
strat, ktére moga wystapi¢ w wyniku ekstremalnych ruchéw na rynku, ING Bank wykorzystuje strukturyzowane testy
warunkéw skrajnych do monitorowania ryzyka rynkowego w tych ekstremalnych warunkach. Scenariusze warunkéw
skrajnych sg oparte na historycznych, a takze hipotetycznych ekstremalnych wydarzeniach. Wyniki testu warunkow
skrajnych (nazywanego réwniez ryzykiem zdarzen) jest szacunkiem zysku i straty spowodowanych przez potencjalne
zdarzenie i jego Swiatowe oddziatywanie na bankowos¢ komercyjng ING. Dane ryzyka zdarzen dla dziatalnosci
handlowej bankowosci komercyjnej ING sg generowane co tydzien. Podobnie jak VaR, ryzyko zdarzen jest ograniczane
przez ALCO.
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Polityka ryzyka zdarzen ING Banku jest oparta na obszernym zestawie mozliwych scenariuszy warunkéw skrajnych dla
danego typu ryzyka (papiery wartosciowe o statym dochodzie, akcje, waluty zagraniczne, rynek kredytowy i powigzany
rynek instrumentéw pochodnych). Na przyktad dla produktdw akcyjnych przyjmujemy zaréwno scenariusz kryzysowy
(spadek cen), jak i scenariusz hossy (wzrost cen). Parametry warunkow skrajnych sa ustalane w odniesieniu do danego
kraju. Scenariusze sa obliczane w oparciu o zdarzenia zachodzace niezaleznie, wspdlnie dla regionu lub we wszystkich
krajach jednoczesnie. W ten sposob dla kazdego typu ryzyka obliczany jest obszerny zestaw scenariuszy. Najgorsze
scenariusze dla poszczeg6lnych rynkéw sg taczone dla ré6znych rynkéw poprzez ocene zaréwno niezaleznych zdarzen
dla danego rynku, jak i najgorszych zdarzen zachodzacych na wszystkich rynkach jednoczesnie.

Inne kontrole handlowe

Limity VaR i ryzyka zdarzen sa najwazniejszymi limitami stuzacymi do kontroli portfeli handlowych. Dodatkowo zostaty
ustanowione limity na SVaR i IRC. Ponadto ING Bank wykorzystuje inne kontrole r6znego rodzaju w celu uzupetnienia
tych limitdw. Limity pozycji i wrazliwosci sg wykorzystywane do zapobiegania duzym koncentracjom w ramach
okreslonych emitentéw, sektoréw lub krajow. Dodatkowo sg ustalane inne limity ryzyka w odniesieniu do dziatalnosci
z zakresu handlu ztozonymi instrumentami pochodnymi. Ryzyko rynkowe tych produktow jest kontrolowane przez limity
i ograniczenia specyficzne dla produktu.

Profil ryzyka

Ponizszy diagram pokazuje rozwo6j VaR z dnia na dzien z przedziatem ufnosci 99% i 1-dniowym horyzontem czasowym,
wobec codziennych zyskoéw i strat z handlu. VaR z dnia na dzien jest prezentowany dla portfela handlowego bankowosci
komercyjnej ING za lata 2011 i 2012.

Consolidated trading VaR ING Commercial Banking 2011-2012

In EUR millions
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W tabeli ponizej przedstawiono wartosci ryzyka dotyczace ksiag transakcyjnych CAD2, do ktérych stosuje sie podejscie
oparte na modelu wewnetrznym.

Miary ryzyka dla portfeli podlegaj acych modelowi wewn etrznemu @

Minimalna Maksymalna Srednia Koniec roku

2012 2011 2012 2011 2012 2011 2012 2011

Stopa procentowa 4 9 21 21 10 15 4 12
Kapitat wkasny & 1 9 18 5 7 4 7
Transakcje walutowe 1 1 6 4 3 2 2 2
Widelki kredytowe 2 6 6 8 4 7 3 6
Dywersyfikacja @ -9 -12 =7 -12
Catkowita wartos¢ zagrozona 5 12 28 29 13 19 7 15
w:rﬁ?li‘; gﬁ%{%zgrr“f‘ ;Vg%ral nych 56 104 171 182 100 139 89 117
Wymég specyficznego ryzyka 244 363 451 545 344 445 201 368

(1 rok, 99,9%)

(1) Catkowita warto$¢ zagrozona dla kolumn ,Minimalna” i ,Maksymalna” nie moze zosta¢ obliczona poprzez zsumowanie poszczegdélnych elementéw,
poniewaz dane uzyskane w odniesieniu do poszczeg6lnych rynkéw oraz catkowitej warto$ci zagrozonej moga pochodzi¢ z réznych dni.

VaR zmniejszyt sie w ciggu roku ze wzgledu na zmiane pozycji i odrzucenie bardziej zmiennych scenariuszy z obliczenia
VaR.
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Kapitat regulacyjny

Zgodnie z przepisami holenderskimi kapitat regulacyjny portfeli handlowych moze by¢ obliczany z uzyciem metody
standardowej lub metody modelu wewnetrznego. ING Bank uzyskat zatwierdzenie DNB w odniesieniu do korzystania
z wewnetrznego modelu wartosci narazonej na ryzyko (VaR) w celu okreslania kapitatu regulacyjnego dla ryzyka
rynkowego w wigkszosci ksiag handlowych ING Banku. Kapitat ryzyka rynkowego ksigg handlowych CAD2 jest
obliczany zgodnie z ramami Bazylei 2.5 za pomocg modelu wewnetrznej wartosci narazonej na ryzyko (VaR), VaR
w warunkach skrajnych (SVaR) oraz dodatkowego ryzyka niewykonania zobowigzan i migracji (IRC), w ktérych bierze
sie pod uwage dywersyfikacje. Natomiast kapitat ryzyka rynkowego ksigg CAD1 jest obliczany za pomoca
standardowych statych wag ryzyka. W 2012 r. kapitat w odniesieniu do wszystkich ksigg handlowych jest realizowany
metodg modelu wewnetrznego, z wyjatkiem sekurytyzacji, ktére sa obliczane metodg standardowa. Rozbieznosci
w ryzyku walutowym wzgledem ksiag bankowych sa réwniez uwzgledniane w podejsciu standardowym.

Kapitat regulacyjny

2011 2010

SVaR VaR Razem Razem

Stopa procentowa/Widetki kredytowe 206 46 252 484
Kapitat wkasny 54 10 64 142
Transakcje walutowe 54 14 68 27
Wymég dotyczacy specyficznego ryzyka 360 437
Catkowite podejscie oparte na modelu wewnetrznym 744 1,090
Znormalizowany model ) 28 34
Catkowity Kapitat Regulacyjny 772 1,124
Aktywa wazone ryzykiem — ryzyko rynkowe @ 10 14

(1) Model standardowy jest stosowany do pozycji walutowych w ksiegach handlowych i bankowych, a takze do sekurytyzacji w ksiggach handlowych.
Wymog kapitatowy dla sekurytyzacji, rowny 100% niesptaconej ekspozycji, wynosi 3 min EUR.

(2) Kwoty sg podane w miliardach EUR.

Zmiany w poziomach ryzyka wynikajg gtéwnie ze zmian w pozycjach handlowych i mniejszej zmiennosci rynkow.

Wrazliwo $ci

W ponizszych tabelach przedstawiono najwieksze pozycje walutowe oraz wrazliwosci stép oprocentowania i widetek
kredytowych. Wrazliwosci widetek kredytowych sg rowniez przedstawione w rozbiciu na rézne klasy i sektory ryzyka.

Najwazniejsze pozycje walutowe (koniec roku 2012)

Transakcje walutowe Transakcje walutowe

Dolar USA -302  Juan chinski 355
Juan chinski 178 Dolar USA -282
Dolar tajwanski 151 Korona czeska -155
Rubel rosyjski -37  Dolar tajwanski -44
Korona czeska 33 Lewa butgarska -43

Najwazniejsze wra zliwo $ci stop procentowych i widetek kredytowych (koniec

roku 2012)

wartosci w tysigcach EUR 2012 2011®
Stopa procentowa (BPV %) Stopa procentowa (BPV )

Stany Zjednoczone -124  Strefa euro 482
Korea Potudniowa -122  Meksyk -98
Rosja -84  Korea Potudniowa -82
Tajwan 80 Czechy 76
Strefa euro 64 Rosja -71
Widetki kredytowe (CSO1 @) Widetki kredytowe (CSO1 @)

Finlandia -278  Niemcy -903
Korea -192  Holandia 774
Holandia 126  Korea -231
Rosja -119  Meksyk -226
Norwegia -100  Finlandia -125

(1) Warto$¢ Punktéw Bazowych (BPV) odzwierciedla wplyw warto$ci na wzrost stop oprocentowania lub widetek kredytowych o 1 punkt bazowy.
(2) Wrazliwos$¢ spreadu kredytowego (CS01) mierzy oddziatywanie na warto$¢ wzrostu o 1 punkt bazowy w spreadach kredytowych.
(3) Dane dotyczace BPV stép procentowych za 2011 r. s podane na nowo, ze wzgledu na wylaczenie ksiag CAD3 wczesniej uwzglednionych

w zarzgdzaniu transakcjami.
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Wrazliwo $ci widetek kredytowych w rozbiciu naré6  zne klasy i sektory ryzyka (koniec roku 2011)

2012 2011
e 01 %) oporace (T oporace 1L
Klasy ryzyka
1 (AAA) -4 -124 -5 -16
2-4  (AA) -38 -65 -12 -49
57 (A -42 -247 15 -256
8-10 (BBB) 23 -68 -50 -42
11-13 (BB) -40 -25 -14 -24
14-16 (B) -12 -4 -18 -8
17-22 (CCC i Ocena Problemowa) -47 -2 2 -21
Brak ratingu -1 -16 -1 0
Razem -161 -551 -82 -416

(1) Warto$é wrazliwosci widetek kredytowych (CSO1) odzwierciedla wptyw wartosci na wzrost widetek kredytowych o 1 punkt bazowy.

Ryzyko rynkowe w ksi egach bankowych

ING Bank dokonuje rozréznienia miedzy ksiegami handlowymi a bankowymi (niehandlowymi). Pozycje w ksiegach
bankowych moga mie¢ zrédio w ryzykach rynkowych nieodtagcznie zwigzanych z produktami komercyjnymi
sprzedawanymi klientom. Zaréwno produkty komercyjne, jak i produkty wykorzystywane do zabezpieczenia przed
ekspozycjami na ryzyko rynkowe w tych produktach majg by¢ utrzymywane do zapadalnosci, a przynajmniej przez dtugi
okres. ING Bank wyrdznia nastepujace typy ryzyka rynkowego w ksiegach bankowych:

¢ Ryzyko stop procentowych;

¢ Ryzyko walutowe (FX);

* Ryzyko cen akgcji; oraz

* Ryzyko cen nieruchomosci.

Waznym elementem zarzadzania ryzykami rynkowymi w ksiegach bankowych jest proces transferu ryzyka. W procesie
tym ryzyko stép procentowych, ryzyko walutowe i ryzyko ptynnosci sg przenoszone poprzez powigzane finansowanie do
dziatu zarzadzania przeptywami pienieznymi banku, gdzie sg centralnie zarzadzane. Ponizszy schemat przedstawia
transfer i proces zarzgdzania ryzykami rynkowymi w ksiegach bankowych:

ING Bank

Dziat zarz gdzania przeptywami
pieni eznymi banku

Zarzadzanie kapitatem

Bankowo $¢ detaliczna Beneluks UL ol L
miedzynarodowa

Bankowo $¢ komercyjna

Ryzyko stop procentowych w ksi  edze bankowej
Ryzyko stop procentowych w ksiegach bankowych jest definiowane jako ekspozycja kondycji finansowej banku na
niekorzystne zmiany stop procentowych pochodzaca z pozycji w ksiegach bankowych.

Zarzadzanie: ramy ryzyka stop procentowych

Zarzadzanie ryzykiem stép procentowych jest zgodne z ramami ryzyka stop procentowych w ksiegach bankowych
zatwierdzonymi przez ALCO. Ramy te opisujg role i obowigzki, parametry ryzyka, a takze zdefiniowane sg w nich polityki
i procedury zwigzane z zarzgdzaniem ryzykiem stop procentowych. Ponadto na poziomie ogélnym jest ustalany
akceptowany poziom ryzyka stdp procentowych, co przektada sie na limity parametrow ryzyka stép procentowych.
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Podejsciem ING Banku do zarzadzania ryzykiem stop procentowych, przedstawionym w tych ramach, jest centralizacja
ryzyk z ksiag komercyjnych (ktére ujmujg produkty sprzedane klientom) do centralnych ksiag ryzyka stép procentowych.
Umozliwia to wyrazne rozgraniczenie miedzy wynikami dziatalnosci komercyjnej a wynikami niezabezpieczonych przed
ryzykiem pozycji stép procentowych.

ING Bank wyréznia trzy typy dziatan, ktére generuja ryzyko stop procentowych w ksiegach bankowych:
Inwestowanie kapitatu wtasnego (przez pion Zarzadzania Kapitalem);

Dziatalno$¢ komercyjna (np. dziatalnos¢ detaliczna); oraz

Strategiczna pozycja stop procentowych (dziat zarzgdzania przeptywami pienieznymi banku).

Ponizej te trzy dziatania sg opisane bardziej szczegétowo:

Pion Zarzadzania Kapitatem jest odpowiedzialny za zarzadzanie inwestowaniem funduszy wiasnych (kapitatu
podstawowego), wiecej informacji mozna znalez¢ w sekcji poswieconej zarzadzaniu kapitalem. Kapitat jest inwestowany
na diuzsze okresy w celu maksymalizacji zwrotu, przy jednoczesnym utrzymywaniu jego stabilnosci.

Dziatania komercyjne skutkujg ryzykiem stop procentowych, gdyz na przyktad zmiana wyceny okresow splaty aktywow
rézni sie od zmiany wyceny okresow splaty pasywow. Liniowe ryzyko stép procentowych jest przenoszone z dziatalnosci
komercyjnej do ksiegi skarbowej (dziat zarzgdzania przeptywami pienieznymi banku), w oparciu o szacunki zachowan
klientéw. Ostatecznie za szacowanie zachowan klientéw odpowiada pierwotna dziatalno$¢ komercyjna, pozostawiajac
ryzyko wypuktosci i ryzyko (nieoczekiwanych) zachowan klientéw przy dziatalno$ci komercyjne;.

Ryzyko zachowan klientdw jest definiowane jako przyszta potencjalna utrata warto$ci w wyniku niepewnosci zachowania
klientow wzgledem opcji osadzonych w produktach komercyjnych. Ryzyko zachowan klientdw jest raportowane jako
czes¢ kapitalu ekonomicznego na ryzyko biznesowe. Proces transferu ryzyka ma miejsce co miesigc, a czesciej, jesli
zostanie to uznane za konieczne, na przyktad na zmiennych rynkach. Zachowania klientéw w odniesieniu do kredytéw
hipotecznych, pozyczek, oszczednosci i depozytdow na zadanie jest modelowane przez MRM, w oparciu 0 szeroko
zakrojone badania. Modele i parametry sg regularnie testowane wstecznie i aktualizowane, jesli zostanie to uznane za
konieczne. W modelowaniu oszczednosci i rachunkdw biezacych role odgrywajg rézne elementy: strategie cenowe,
wolumeny niesptacone i oczekiwane, a takze poziom i ksztalt krzywej dochodu. Analizy skutkujg powstaniem reguty
inwestycyjnej dla r6znych portfeli. W odniesieniu do kredytéw hipotecznych i pozyczek modelowane sg zachowania
przedptatnicze i wrazliwo$¢ odsetkowa osadzonych oferowanych opcji stép procentowych.

Ryzyko wypuktosci jest definiowane jako wrazliwo$é na zmienno$¢ odsetkowa i drugorzedne zmiany w stopie
procentowej. Ryzyko wypuktosci wynika z produktow, ktére zawierajg osadzone opcje, jak kredyty hipoteczne.
W niektorych przypadkach ryzyko wypuktosci jest przenoszone z ksigg komercyjnych do ksigg skarbowych, za pomoca
swapcji i kontraktdw opcji na stope procentowg cap/floor.

Dziat zarzadzania przeptywami pienieznymi banku zarzgdza strategiczng pozycjg stép procentowych. Gtéwnym celem
jest maksymalizacja wartosci ekonomicznej ksiegi oraz generowanie odpowiednich i stabilnych rocznych zyskéw
w granicach akceptowanego poziomu ryzyka ustanowionych przez ALCO.

Profil ryzyka

W nastepnych sekcjach zostaly zaprezentowane ekspozycje na ryzyko stop procentowych w ksiegach bankowych. Dane
za ubiegly rok zostaty skorygowane w celu uwzglednienia wszystkich ekspozycji ksigg bankowych. ING Bank
wykorzystuje miary ryzyka oparte zaréwno na perspektywie zyskow, jak i wartosci. Wrazliwo$¢ na zyski (ES) jest
wykorzystywana do zapewnienia perspektywy zyskow, a dane obejmujace warto$¢ biezaca netto (NPV) w momencie
ryzyka oraz wartos¢ punktu bazowego (BPV) zapewniajg perspektywe wartosci.

Wrazliwo $¢ Przychodéw (ES)

ES odzwierciedla wptyw zmieniajacych sie stop procentowych na przychody MSSF (przed opodatkowaniem). Wartosci
ES w tabeli ponizej odzwierciedlajg szok chwilowy do 1% oraz horyzont czasowy jednego roku. Interwencje kadry
zarzadzajacej nie sg w tych obliczeniach uwzglednione.

Na ES wplywaja przede wszystkim stopien wrazliwosci oszczednosci na zmiany stép procentowych. Inwestycje oparte

na srodkach wiasnych wplywaja na ES w nieduzym stopniu, poniewaz w ciggu jednego roku (ponownego)
zainwestowania wymaga wzglednie niewielka czesc¢.
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Ksi egi bankowe Wra zliwo sci Przychodéw (1-procentowy szok wst  epujacy na stopach procentowych)

2012 2011®
Waluta
Euro 47 -1
Dolar USA 3 -66
Funt Szterling 1 -11
Inne 17 37
Razem 68 -41

(1) Warto zauwazyé, ze dane za rok 2011 sg podane na nowo dla ING Direct Canada, ING Direct US i ksiag bankowych ujetych w sekcji h ryzyka
handlowego w roku 2011.

W 2012 r. krétkoterminowe stopy procentowe pozostalty na niskim poziomie zaréwno w strefie euro, jak i w USA.
Wrazliwo$¢ na zyski dla szoku zwyzkowego zmienita sie z oddziatywania negatywnego na pozytywne. Pozytywna
wrazliwo$¢ na zyski oznacza, ze kiedy stopy zwigkszajq sie, pozytywne oddzialywanie na odsetki uzyskane z aktywow

jest wieksze niz negatywne oddziatywanie na odsetki ptacone od pasywow. Zyski sg na koniec roku 2012 stosunkowo
niewrazliwe na zmiany stop.

Zagro zona Warto $¢ Bie zgca Netto (NPV)

Zagrozona NPV odzwierciedla wplyw zmieniajacych sie stdp procentowych na warto$é. Poniewaz stosowana jest
metoda petnej wyceny, wartosci ryzyka obejmujg ryzyko wypuktosci zwigzane z wbudowanymi opcjami w rodzaju opcji
przedptaty hipotecznej. Podobnie jak w przypadku obliczania ES, stosuje sie szok chwilowy do 1%.

Whplyw na peing warto$¢ nie moze by¢ bezposrednio zwigzany z bilansem finansowym ani rachunkiem zyskow i strat,
jako ze zmiany w wartosci godziwej w ksiegach bankowych co do zasady nie podlegajg ujawnianiu w rachunku zyskow
i strat lub sprawozdaniu ze zmian w kapitale wtasnym. Najwieksza cze$¢, a mianowicie mutacje wartosci sald
zamortyzowanych kosztéw, nie jest ujawniana ani w bilansie finansowym, ani bezposrednio w rachunku zyskéw i strat.
Oczekuje sie, ze mutacje wartosci beda sie materializowa¢ w miare uptywu czasu w rachunku zyskéw i strat, jezeli stopy

oprocentowania beda sie rozwija¢ zgodnie ze stopami transakcji terminowych na przestrzeni pozostatej zapadalnosci
portfela.

Zagrozona NPV jest zdominowana przez diugoterminowe inwestycje funduszy wtasnych wrazliwe na stopy procentowe.
Na warto$¢ tych inwestycji znaczacy wplyw majg zmiany stop oprocentowania w goére, do 1%. Ryzyko wypuktosci
w portfelach indywidulnych, oraz strategiczna pozycja walutowa na Rynkach Finansowych réwniez przyczyniajg sie do
catkowitej wartosci Zagrozonej NPV.

Ksiegi bankowe Zagro zonej NPV (1-procentowy szok wst epujacy na stopach procentowych)

2012 2011%
Waluta
Euro -2,092 -1,885
Dolar USA -75 -78
Funt Szterling 12 -28
Inne 15 -45
Razem -2,140 -2,036

(1) Warto zauwazy¢, ze dane za rok 2011 sg podane na nowo dla ING Direct Canada, ING Direct US i ksiag bankowych ujetych w sekcji ryzyka
handlowego w roku 2011.

Warto$¢ NPV w momencie ryzyka zwiekszyta sie w trakcie 2012 r. Odnotowany zostat ogélny wzrost w wysokosci 104
min. Wynika to z jednej strony ze zwiekszenia czasu trwania inwestycji kapitatu w wyniku wiekszej bazy kapitatowej
i nizszych stép procentowych. Ponadto podczas biezgcego kryzysu w strefie euro oczekuje sie, ze oszczednosci beda
pilniej podazac¢ za zmianami stép rynkowych, skutkujac krotszymi duracjami pasywow, a zatem nizszym (dodatnim) NPV
w momencie ryzyka dla ekspozycji oszczednosciowych, szczegdlnie w Niemczech.

Warto $§¢ Punktéw Bazowych (BPV)

Warto$¢ Punktéow Bazowych odzwierciedla wpltyw wzrostu stop procentowych o 1 punkt bazowy na warto$é. BPV
i Zagrozona NPV odzwierciedlajg w znacznym stopniu to samo ryzyko z tg réznicg, ze BPV nie odzwierciedla ryzyka
wypuktosci, ze wzgledu na nieznaczng zmiane stép procentowych.

Zgodnie z Zagrozong NPV, calkowita pozycja NPV banku zdominowana jest przez dtugoterminowe inwestycje

kapitatowe, jako ze na biezacg wartos¢ tej pozycji wzrost stop procentowych o 1 punkt bazowy wplywa w znacznym
stopniu.
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Ksi egi bankowe BPV w podziale na waluty

Wartosci w tysiacach EUR 2012 2011®
Waluta

Euro -18,824 -16,127
Dolar USA -656 -848
Funt Szterling 382 -164
Inne 1 -230
Razem -19,097 -17,369

(1) Warto zauwazy¢, ze dane za rok 2011 sg podane na nowo dla ING Direct Canada, ING Direct US i ksiag bankowych ujetych w sekcji ryzyka
handlowego w roku 2011.

Wraz ze wzrostem NPV w momencie ryzyka calkowite BPV zwiekszyto sie o 1,7 min EUR. Jesli chodzi o NPV
w momencie ryzyka, wynika to z przedtuzenia duracji inwestycji kapitatu i wyzszej stopy kosztéw pomiedzy stopami
oszczednosci klienta a stopami rynkowymi.

Ryzyko walutowe (FX) w ksi egach bankowych

Zaangazowanie walutowe w ksiggach bankowych wynika z komercyjnej dziatalnosci bankowej (jednostki bankowe, ktére
realizujg transakcje w innych walutach niz ich waluta bazowa), inwestycji walutowych w jednostki zalezne (w tym
zrealizowany zysk lub strata netto) oraz strategicznych udziatéw kapitalowych w walutach obcych. Polityka dotyczaca
tego zaangazowania jest pokrétce wyjasniona ponizej.

Zarzgdzanie — podstawowa dziatalno $§¢ bankowa
Kazda jednostka biznesowa zabezpiecza ryzyko FX zwigzane z wynikami komercyjnymi w swojej walucie bazowe;j.
W konsekwenciji, aktywa i pasywa dobiera sie w perspektywie walutowej.

Zarzagdzanie — r6 znice walutowe

Strategia ING Banku zaktada ochrone docelowego wskaznika Core Tier 1 przed wahaniami kurséw wymiany walut oraz
jednoczesne ograniczenie zmian w rachunku zyskoéw i strat. Wskaznik Core Tier 1 zabezpiecza sie poprzez $wiadome
przyjecie pozycji walutowych réwnych okreslonym docelowym pozycjom, tak aby docelowy kapitat Core Tier 1 i aktywa
wazone ryzykiem wykazywaly taka samg wzgledng wrazliwo$é na wahania kurséw walut.

Profil ryzyka —r6 znice walutowe
Ponizsza tabela prezentuje ekspozycje walutowe w ksiegach bankowych dla najwazniejszych walut:

Ksi egi bankowe zaanga zowania walutowego netto

Inwestycje walutowe Zabezpieczenia Zaangazowanie netto
W milionach EUR 2012 2011 2012 2011 2012 2011
Dolar USA 2,847 7,641 -198 -2,677 2,649 4,964
Funt Szterling -1,841 -997 1,756 1,048 -85 51
Ztoty polski 1,714 1,404 -818 -628 896 776
Dolar australijski 2,686 3,165 -1,763 -2,459 923 706
Lira turecka 2,168 1,830 -574 -425 1,594 1,405
Juan chinski 1,511 1,269 -152 -154 1,359 1,115
Dolar kanadyjski 0 1,230 -2 -919 -2 311
Won koreanski 1,256 1,135 -975 -909 281 226
Rupia indyjska 287 178 0 0 287 178
Inne waluty 3,026 3,122 -1,794 -2,190 1,232 932
Razem 13,654 19,977 -4,520 -9,313 9,134 10,664

Inwestycje zagraniczne w dolarach amerykanskich zmniejszyty sie znacznie w 2012 r. w wyniku sprzedazy ING Direct
US i odpowiednich udziatow finansowych Capital One.

Inwestycje zagraniczne w funtach szterlingach zmniejszyty sie znacznie, gtéwnie ze wzgledu na straty poniesione w ING
Direct UK zwigzane z zapowiedzig sprzedazy i dziataniami redukujacymi ryzyko w portfelu inwestycyjnym;
zabezpieczenia zostaty odpowiednio skorygowane.

Pozycja dolara kanadyjskiego wyniosta zero ze wzgledu na sprzedaz ING Direct Canada.
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W celu zmierzenia pozostatej wrazliwosci docelowego wspoétczynnika Core Tier 1 wzgledem wahan kurséw wymiany
walut wykorzystywana jest miara wspoétczynnika Core Tier 1 w momencie ryzyka (cTaR). Mierzy ona spadek
wspotczynnika Core Tier 1 wzgledem wartosci docelowej podczas zastosowania warunkéw skrajnych wobec kursu
wymiany walut. Scenariusze warunkéw skrajnych dla kursow wymiany walut, wykorzystywane do obliczen cTaR, zostaly
przedstawione w dwdch ostatnich kolumnach. Zostaly przedstawione tylko scenariusze, ktére negatywnie oddziatujg na
wspotczynnik Core Tier 1: w zaleznosci od okolicznosci, czy rzeczywista pozycja waluty znajduje sie powyzej czy ponizej
pozycji docelowej, najgorszym scenariuszem jest ruch negatywny albo pozytywny. Pozytywny scenariusz warunkéw
skrajnych oznacza, ze waluta zagraniczna podlega aprecjacji wzgledem euro. Dla dolara amerykanskiego oznacza to,
ze na koniec 2012 r. docelowy wspétczynnik Core Tier 1 spadiby o 0,08% w wartosciach bezwzglednych (np. z 10,08%
do 10,00%), jezeli dolar amerykanski ulegtby aprecjacji 0 15%. Testy wsteczne pokazujg, ze strategia ta byta skuteczna
w 2012 r; zmieniajgce sie kursy wymiany walut w minimalnym stopniu oddziatywaty na wspétczynnik Core Tier 1.

Wrazliwo $¢ kapitatu Tier 1

cTaR scenariusz obcigzeniowy

2012 2011 2012 2011
Waluta
Dolar USA 0.08% 0.12% 15% 15%
Funt Szterling 0.05% 0.04% 15% 15%
Ztoty polski 0.01% 0.01% -15% -15%
Dolar australijski 0.02% 0.00% -20% 20%
Lira turecka 0.01% 0.00% -25% 25%
Juan chinski 0.00% 0.00% 15% 15%
Dolar kanadyjski 0.00% 0.00% 10% -10%
Won koreanski 0.00% 0.00% -15% -15%
Rupia indyjska 0.02% 0.02% 20% 20%

Ryzyko cenowe kapitatu akcyjnego w ksi  egach bankowych

Ryzyko cenowe kapitatu akcyjnego wynika z mozliwosci fluktuacji cen papieréw wartosciowych kapitatu akcyjnego,
wptywajgcej na warto$é tych papieréw i innych instrumentoéw, ktérych cena reaguje w podobny sposéb na konkretny
papier wartosciowy, zdefiniowany koszyk papieréw wartosciowych lub ich indeks. W swoich ksiegach bankowych ING
Bank utrzymuje strategiczny portfel, charakteryzujacy sie znaczng ekspozycja kapitatu akcyjnego. Ekspozycja kapitatu
akcyjnego sklada sie gtéwnie z inwestycji w spéiki zalezne, wartych 841 milionéw EUR (2011: 827 milionéw EUR) oraz
papieréw wartosciowych kapitatu akcyjnego, trzymanych w portfelu dostepnym do sprzedazy, ktérego warto$¢ wynosi
2,634 miliony EUR (2011: 2,466 miliony EUR). Warto$¢ papieréw wartosciowych kapitatu akcyjnego w portfelu
dostepnym do sprzedazy wigze sie bezposrednio z cenami papieréw wartosciowych kapitatu akcyjnego, przy
uwzglednieniu redukcji i wzrostow (za wyjatkiem przypadkéw utraty wartosci) w rezerwie rewaluacyjnej. W roku, ktéry
skonczyt sie 31.12.2012, rezerwa rewaluacyjna, zwigzana z papierami wartosciowymi kapitatu akcyjnego, utrzymywana
w portfelu dostepnym do sprzedazy, wahata sie miedzy niska na koniec miesigca kwotg 1,082 miliona EUR (2011: 1,226
miliona EUR) a wysokg kwotg 1,643 miliona EUR (2011: 1,706 miliona EUR). Inwestycje w spotki zalezne mierzy sie na
podstawie zatozen rachunkowej metody kapitatu akcyjnego. Warto$¢ w bilansie nie jest zatem bezposrednio powigzana
Z cenami papieréw wartosciowych kapitatu akcyjnego.

Niezrealizowane zyski i straty z kapitatu wlasnego ~ w portfelu AFS

2012 2011
Niezrealizowane zyski brutto 1,385 1,292
Niezrealizowane straty brutto -45
Razem 1,385 1,247

Catkowity wymog kapitatowy dla ryzyka ceny kapitatu wtasnego w ramach Metody Prostego Wazenia Ryzyka na dzien
31 grudnia 2012 réwny jest 201 milionom EUR (2011: 207 milionéw).

Ryzyko cen nieruchomo sci w ksi egach bankowych
Ryzyko cen nieruchomosci wynika z mozliwosci, iz ceny nieruchomosci bedg sie wahaé. Ma to wplyw zaréwno na
wartos$¢ aktywow nieruchomosciowych jak i wptywy zwigzane z dziatalnoscig na rynku nieruchomosci.

ING Bank posiada dwie gtéwne kategorie ekspozycji na nieruchomosci w swoich ksiegach bankowych: po pierwsze
wiasne budynki, ktére zajmuje ING Bank, a po drugie aktywa w budowie, na ktére sktada sie gtéwnie dawna dziatalnosé
w ramach budowy nieruchomosci i zarzgdzania inwestycjami budowlanymi.

Ekspozycja na nieruchomosci ING Banku w ksiegach bankowych (tzn. obejmujacych dzwignie finansowg i zobowigzania
do zakupu) wynosi 3,3 mld EUR. Do celéw zarzadzania ryzykiem rynkowym catkowita ekspozycja na nieruchomosci
wynosi 3,2 mld EUR, gdyz wytaczone sg nieruchomosci zajete przez bank (0,05 mid EUR) i odsetki oséb trzecich (0,04
mld EUR).
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ING Bank ma 0,5 mld EUR z 3,3 mld EUR zapisane po wartosci godziwej poprzez zysk i strate. Pozostate 2,8 mld EUR
zostato zaksiegowane poprzez koszty lub jest rewaloryzowane poprzez akcje (z utratg wartosci przechodzaca przez
zysk i strate).

Ogodtem ekspozycja na ryzyko rynku nieruchomosci w ksiegach bankowych zmniejszyta sie o 0,8 mld EUR gtdwnie
w wyniku dywestycji (0,6 mld EUR) oraz negatywnych zmian wartosci godziwej i utraty wartosci (-0,2 mld EUR).
Ponizej zostatl uwidoczniony podziat ekspozycji na nieruchomosci wedtug kontynentu i sektora z punktu widzenia
zarzadzania ryzykiem.

Ekspozycja na ryzyko rynku nieruchomo  $ci w ksi egach bankowych (wedtug obszaru geograficznego i typ u sektora)

2012 2011 2012 2011
Kontynent Sektor
Europa 2,246 2,918 Mieszkaniowe 366 582
Ameryki 328 334  Biurowe 1,144 1,500
Australia 159 196 Detaliczne 1,281 1,407
Azja 271 380 Przemystowe 79 157
Pozostate 165 147  Inne 299 329
Razem 3,169 3,975 Razem 3,169 3,975

RYZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci — mozliwos¢, ze ING (badz jeden z podmiotow zaleznych) nie bedzie w stanie wywigza¢ sie ze swoich
finansowych zobowigzan w momencie ich zapadalnosci (po uzasadnionym koszcie i na czas). Ryzyko ptynnosci moze
sie materializowa¢ zaréwno w pozycjach handlowych jak i niehandlowych.

Zarzagdzanie

Podobnie jak w przypadku pozostalego ryzyka rynkowego Banku ryzyko ptynnosci podlega nadzorowi Komitetu
Aktywéw i Pasywow w ING Banku, przy czym Komitetowi Aktywoéw i Pasywéw Banku przystugujg najwyzsze
uprawnienia decyzyjne. Komitet Aktywéw i Pasywdéw Banku ustala strukture (limity) ryzyka ptynnosci oraz apetyt na
ryzyko, po czym przekazuje je dalej do kompetencji regionalnych i lokalnych komitetow aktywéw i pasywow. Gtdwnym
celem struktury zarzadzania ryzykiem ptynnosci ING Banku jest zapewnienie — przy uzyciu wtasciwych limitéw apetytu
na ryzyko — utrzymania wystarczajgcego poziomu ptynnosci, by zabezpieczy¢ bezpieczne i prawidtowe funkcjonowanie
organizacji w réznych okolicznosciach.

Zgodnie z praktykg rynkowg i wytycznymi regulacyjnymi ramy ryzyka ptynnosci ING Banku sg odzwierciedleniem
podejscia wielowarstwowego, przy czym zasady dotyczace ryzyka sa wdrazane, monitorowane i kontrolowane
w powigzaniu zaréwno z funkcjami pierwszej, jak i drugiej linii w banku.

Zgodnie z tym podejsciem ryzyko ptynnosci jest mierzone, zarzadzane i kontrolowane z trzech réznych perspektyw,
mianowicie z perspektywy strukturalnej, taktycznej i awaryjnej.

Zarzadzanie pozycj g ptynno $ciow g

ING Bank zarzadza swojg pozycja ptynnosciowg poprzez:

¢ Finansowanie dzialalnosci z zakresu udzielania pozyczek pasywami o diluzszym terminie (w tym funduszami
powierzonymi);

« Utrzymywanie wystarczajgcej ilosci ptynnych inwestycji i depozytéw krétkoterminowych;

e Utrzymywanie zdolnosci do generowania dodatkowej gotéwki, miedzy innymi za pomocg sekurytyzaciji.

Zarzgdzanie ryzykiem ptynno $ci
Pion MRM odpowiada za ustalanie odpowiednich polityk i procedur zarzadzania ryzykiem ptynnosci oraz monitorowania
zgodnosci z tymi wytycznymi.

Ramy ryzyka
W 2012 r., kontynuujac rozwoj rozszerzonych ram ryzyka ptynnosci z 2011 r., podjeto dziatania zmierzajgce do dalszego
wdrazania i osadzania ram ryzyka ptynnosci w organizacji, zgodnie z wymogami regulacyjnymi CRD Il i ILAAP.

Ramy ryzyka ptynnosci ING obejmujg wszystkie istotne zasady dotyczace ryzyka w odniesieniu do codziennego
i biezacego zarzadzania ptynnoscig i ryzykiem finansowania. Ramy zawierajg granice ryzyka i opisujg powigzane
parametry stuzace do monitorowania i kontroli pozycji bilansowych i pozabilansowych, w najwazniejszych walutach.
Ramy obejmujg holistyczng wizje zarzadzania ptynnoscia i ryzykiem finansowania, przy czym okreslone oswiadczenia
dotyczace akceptowanych poziomoéw ryzyka zapewniajg organizacji wskazéwki w odniesieniu do wielkosci, formy i tresci
bilansu.

Oswiadczenia dotyczace akceptowanych pozioméw ryzyka sag réwniez bezposrednio powigzane z testowaniem
ptynnosci w warunkach skrajnych. Zgodnie z wytycznymi Holenderskiego Banku Centralnego pozycje ptynnosciowe ING
Banku sg testowane w warunkach skrajnych co miesigc, ze scenariuszem zawierajgcym zaréwno zdarzenia rynkowe,
jak i zdarzenia specyficzne dla ING Banku. Dodatkowe ¢éwiczenia z zakresu testowania warunkéw skrajnych sg
podejmowane na poziomie skonsolidowanym i lokalnym, okresowo i ad hoc. Wynik testéw warunkéw skrajnych stanowi
podstawe do wszelkich wymaganych dziatah awaryjnych i uzupetniajacych.
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Biorgc pod uwage powstajace ryzyka makroekonomiczne w strefie euro, ING zwiekszyt swojg koncentracje na
ekspozycjach w strefie euro i podjat dodatkowe srodki w celu ograniczenia tych ryzyk oraz zarzadzania nimi.

Nastepnie podjete zostaly kroki w celu przygotowania organizacji do zblizajacego sie wdrazania i przestrzegania
wymogow Bazylei lll / CRD IV.

W 2012 r. ING Bank ustanowit specjalng funkcje dziatlu zarzadzania przeptywami pienieznymi banku, odpowiedzialng za
pierwsza linie realizacji zarzgdzania ptynnoscia.

Profil ryzyka

ING Bank ma nastepujace cele z zakresu zarzgdzania ryzykiem finansowania i ptynnosci:

« Wprowadzenie ograniczenia strukturalnego niedopasowania w zakresie oczekiwanych okreséw sptaty kwot aktywow
i pasywow ING Banku dla istotnych walut;

e Aktywne przestrzeganie krajowych/zagranicznych limitéw regulacyjnych ptynnosci;

¢ Czas na przetrwanie w sytuacjach finansowania w warunkach skrajnych powinien obejmowac przez wiele kwartatéw;

¢ Finansowanie wszystkich aktywow i inwestycji o dtuzszym terminie przez stabilne pasywa o diuzszym terminie;

« Eliminacja zaleznosci geograficznych w odniesieniu do finansowania wewnatrzgrupowego;

« Dywersyfikacja profilu finansowania, w zakresie zrodet finansowania, typoéw instrumentéw, rynkéw geograficznych,
okreséw splaty i walut.

Powyzsze oswiadczenia dotyczace akceptowanego poziomu ryzyka sg wlaczone do monitorowania i pomiaru ryzyka
ptynnosci.

Strukturalne ryzyko ptynno  $ci
Strukturalne ryzyko utraty ptynnosci to ryzyko, ze strukturalny, dtugoterminowy bilans finansowy nie bedzie finansowany
na czas lub po rozsadnych kosztach.

Na potrzeby zarzadzania strukturalnym ryzykiem braku ptynnosci w Banku istanieje specjalny komitet doradczy ALCO.

W sktad tego komitetu wchodzg kluczowi przedstawiciele Rynkéw Finansowych, Finanséw, MRM oraz Zarzadzania

Kapitatem, a jego dziatania koncentrujg sie wokdt wszelkich aspektdw ryzyka utraty ptynnosci w perspektywie

kontynuowania dziatalnosci. Gtownym celem komitetu jest utrzymanie dobrego profilu ryzyka utraty ptynnosci poprzez:

¢ Utrzymywanie dobrze zdywersyfikowanego, w terminach rodzajow instrumentéw, zbioru zrédet finansowania (np.
depozyty niezabezpieczone, papiery komercyjne, obligacje diugoterminowe lub umowy odkupu), dostarczycieli
finansowania (np. profesjonalni uczestnicy rynku pienieznego, klienci hurtowi i indywidualni), rynkéw geograficznych
i walut; niedopasowanie strukturalne w obrebie przewidywanej ptynnosci aktywoéw i pasywow ING Banku w podziale
na najwazniejsze waluty jest pokryte. Koncentracje funduszy sg monitorowane z czestotliwoscig miesieczng przez
komitet ALCO;

e Aktywne zarzgdzanie dostepem do rynkéw kapitatowych poprzez regularne emitowanie diugu publicznego na
wszystkich liczacych sie rynkach oraz utrzymywanie relacji inwestorskich;

¢ Utrzymywanie szerokiego portfela kwalifikowalnych aktywow, ktére moga byé wykorzystane do uzyskania
zabezpieczonego finansowania, np. z rynku repo lub Banku Centralnego; w tym wzgledzie, catkowita kwalifikowalna
pozycja zabezpieczeniowa (w tym gotéwka) wynosi 199 miliardéw EUR (w ujeciu MtM);

e Zarzadzanie lukami ptynnosciowymi, uwzglednianie profilu aktywOéw oraz zaréwno zabezpieczonych jak
i niezabezpieczonych mozliwosci finansowania Banku ING; oraz

¢ Utrzymywanie mechanizmu transferowych cen funduszy (FTP), w ktérym ponoszony przez ING Bank koszt ptynnosci
jest odpowiednio odzwierciedlony zaréwno w biezacej dziatalnosci, jak i w perspektywie awaryjnej. Mechanizm FTP
stuzy takze do uswiadomienia przedsiebiorstwu kosztéw ptynnosci, a takze ich odpowiedniego wtaczania do oceny i
wyceny produktu.

Utrzymanie profilu ptynnosci jest tez odzwierciedlone w przestrzeganiu regulacyjnych limitéw plynnosci, zaréwno na
szczeblu regulacyjnym krajowym, jak i w kraju docelowym.

W miare zwiekszania sie wymogéw regulacyjnych na poziomie lokalnym, celem jest ograniczenie lub eliminacja
zaleznosci od finansowania wewnatrzgrupowego.

W odniesieniu do zrédet finansowania ING Bank roztropnie zarzgdza swoim bilansem, przy czym finansowanie
krétkoterminowe jest wykorzystywane gtéwnie do aktywow krotkoterminowych i te typy zrédet finansowania sa przez nas
ograniczane. W konsekwencji bank dazy do finansowania wszystkich aktywéw i inwestycji o dluzszym terminie przez
stabilne pasywa o dluzszym terminie. W pierwszej potowie 2012 r. niepewnos¢ w odniesieniu do wydarzen
ekonomicznych w Europie i mozliwych skutkéw dla strefy euro doprowadzita do wiekszej restrykcyjnosci amerykanskich
funduszy rynku pienieznego w zakresie finansowania europejskich kontrahentéw. Monitorowanie i kontrola tego
finansowania jest prowadzona poprzez specjalne ramy ryzyka finansowania i ptynnosci USD, ktére obejmujg limity
i miary na wypadek sytuacji awaryjnych. W tabeli ponizej przedstawiono rézne zrodta finansowania, w mieszanym
systemie finansowania.
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Profil Finansowania Banku ING

2012 2011
Rodzaj finansowania
Depozyty indywidualne 45% 42%
Depozyty korporacyjne i inne 22% 20%
Miedzybank (w tym bank centralny) 6% 9%
Kredyty udzielane/umowy odkupu 3% 7%
Zadtuzenie publiczne 21% 19%
Zadtuzenie podporzadkowane 3% 3%
Razem 100% 100%

Finansowanie mieszane pozostalo dobrze zdywersyfikowane, zgodnie z ustalonymi celami. Depozyty wynosity 67%
catkowitych funduszy mieszanych, co stanowito wzrost z 62% na koniec roku 2011. Na koniec 2012 r. wskaznik
kredytéw do depozytéw (z wytaczeniem papieréw wartosciowych wedtug zamortyzowanych kosztéw i naleznosci IABF)
wynosit 1,13.

Taktyczne Ryzyko Utraty Plynno $ci

Ryzyko utraty ptynnosci wynika z krotkoterminowych pozycji pienieznych i zabezpieczeniowych, i zarzadzane jest
zgodnie z zasadami ramowymi dla ryzyka w perspektywie taktycznego ryzyka utraty ptynnosci. Codzienne zarzadzanie
catosciowym krétkoterminowym ryzykiem utraty ptynnosci Banku ING jest oddelegowane do jednostki Rynkéw
Finansowych Amsterdam, podczas gdy regionalne i lokalne dzialy Rynkéw Finansowych zarzadzajg ptynnoscig w
swoich regionach i lokalizacjach. W ramach funkcji Rynkéw Finansowych, kladzie sie nacisk na codzienne i miedzy-
dniowe pozycje pieniezne i zabezpieczeniowe, a polityka ma na celu zarzadzanie oraz odpowiednie roziozenie
wymogow codziennego finansowania.

Nadzwyczajne Ryzyko Utraty Plynno  $ci

Nadzwyczajne ryzyko utraty plynnosci wigze sie z organizacjg i planowaniem zarzadzania ryzykiem w trudnych
warunkach. W ING Banku, na potrzeby sytuacji nadzwyczajnych, funkcjonuje specjalny zespét antykryzysowy, w sktad
ktérego wchodza kluczowi Czionkowie Zarzadu, przedstawiciele Dziatdw Korporacyjnych (np. Finanséw, Zarzadzania
Ryzykiem i Kapitatem) oraz Rynkéw Finansowych, ktéry odpowiada za zarzadzanie ptynnoscig w czasach kryzysu. W
calej organizacji funkcjonujg adekwatne i aktualne plany finansowania nadzwyczajnego, umozliwiajace kierownictwu
wyzszego szczebla skuteczne i efektywne dziatanie w czasach kryzysu.

Testy warunkéw skrajnych
Testowanie warunkéw skrajnych jest cennym narzedziem zarzadzania ryzykiem. Testowanie warunkéw skrajnych ocenia
stabilnos¢ finansowg banku w przypadku trudnych, lecz prawdopodobnych scenariuszy warunkéw skrajnych i pomaga w
podejmowaniu decyzji umozliwiajgcych bankowi zachowanie biezacej stabilnosci finansowej po wystapieniu trudnego
zdarzenia. Poza ramami testowania warunkow skrajnych wspélnymi dla catego banku, opisanymi w dziale poswieconym
profilowi ryzyka ING Banku, ING Bank sporzadza regularnie kilka raportow dotyczacych testéw warunkéw skrajnych,
w odniesieniu do naszych pozycji finansowych i ptynnosciowych. Niektore z tych testdbw warunkoéw skrajnych sg
wynikiem wymogow regulacyjnych, a inne oparte sa na wewnetrznych scenariuszach warunkéw skrajnych:
¢ ING co tydzien sklada raport na temat wewnetrznego scenariusza warunkéw skrajnych ptynnosci. Raport ten
pokazuje rozwdj bufora ptynnosci w 3-miesiecznym okresie warunkéw skrajnych, na poziomie skonsolidowanym i dla
gtéwnych podmiotéw, w podziale na EUR i USD.
« ING co miesigc sporzadza raport dotyczacy szeregu scenariuszy warunkéw skrajnych, w oparciu o wymogi
regulacyjne:
— 1-miesieczny bufor ptynnosci DNB, zgodnie z przepisami DNB.
— wskaznik pokrycia ptynnosci (LCR), w oparciu o przepisy Bazylei Il i projekt rozporzadzenia CRD IV.

W trybie ad hoc ING Bank wykonat dodatkowe testy warunkéw skrajnych w odniesieniu do pozycji finansowych
i ptynnosciowych. Ogolnie testowanie warunkow skrajnych jest integralng czescig ram zarzadzania ryzykiem ptynnosci i
finansowania, i stuzy jako podstawa dla oswiadczen dotyczacych akceptowanego poziomu ryzyka, a takze planu
finansowania awaryjnego.

Plany finansowania awaryjnego dotycza zar6éwno tymczasowych, jak i dilugoterminowych zaktdceniach ptynnosci,
spowodowanych przez ogdlne zdarzenia rynkowe lub przez zdarzenie specyficzne dla ING Banku.

RYZYKO POZAFINANSOWE

Dziat Ryzyka Pozafinansowego (NFR) obejmuje zespoty zarzadzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem braku zgodnosci.
Dziat ten zajmuje sie wdrazaniem $rodkéw kontroli ryzyka w tych dziedzinach poprzez wytyczanie jasno okreslonych
i dostepnych zasad oraz minimalnych norm, wbudowanych w procesy biznesowe ING Banku we wszystkich liniach
biznesowych. Stosowana jest odpowiednia infrastruktura do $ledzenia zdarzen i problemoéw zwigzanych z ryzykiem
pozafinansowym. Kompleksowy system kontroli wewnetrznych stwarza srodowisko sprzyjajace statemu usprawnianiu
zarzadzania ryzykiem pozafinansowym. ING Bank wykorzystuje posiadang wiedze (w tym wnioski wyciggniete
z incydentéw), aby poprawi¢ kontrole nad najwazniejszymi rodzajami ryzyka.
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ING Bank uwaza, ze petne wdrozenie srodkoéw kontroli sprzyja utrzymaniu i zwiekszeniu zaufania klientéw, pracownikow
i udziatowcow, jest zatem niezbedne dla prowadzenia zréwnowazonej dziatalnosci. Zasady biznesowe stosowane przez
ING Bank stanowig podstawy wysokich standardéw etycznych, jakie ING Bank stosuje we wszystkich dziataniach
biznesowych. Zasady biznesowe ING Banku wymagajg od wszystkich pracownikéw odpowiedniego zachowania: nie
tylko zapewnienia zgodnosci z przepisami, ale takze rzetelnosci, uczciwosci, otwartosci, szacunku i odpowiedzialnosci.

Zarzadzanie

Na wszystkich poziomach organizacji utworzono Komitety ds. Ryzyka Niefinansowego, ktére ustalajg, mierzg
i monitorujg ryzyko operacyjne i ryzyko braku zgodnosci z przepisami regionu lub jednostki organizacyjnej, zapewniajac
odpowiednig jako$¢ ochrony (uszczegoélowienia), a takze podjecie whasciwych dziatan kierowniczych przez
odpowiedzialne osoby przy odpowiednim poziomie szczegoétowosci. Komitety ds. Ryzyka Niefinansowego, ktorym
przewodniczy Dyrektor Generalny podmiotu, sterujg procesem zarzadzania ryzykiem na pierwszej i drugiej linii obrony w
swoich podmiotach.

Dyrektor ds. ryzyka pozafinansowego odpowiada za przygotowanie ramowych zasad i norm dla ING Banku oraz za
monitorowanie jakosci zarzadzania ryzykiem pozafinansowym we wszystkich liniach biznesowych. Podstawowym
organem zatwierdzajacym i nadzorujgcym jest Komitet ds. Ryzyka Pozafinansowego (NFRC). Raport na temat ryzyka
pozafinansowego (NFRD) umozliwia kierownictwu skoncentrowanie sie na dziesieciu obszarach ryzyka operacyjnego
poprzez sporzadzanie kwartalnych raportéw na poziomie regionalnym, oddziatowym i catego banku.

Dziat Ryzyka Pozafinansowego stosuje wielopoziomowe podejscie funkcjonalne do linii biznesowych, dzieki czemu
moze zapewnia¢ systematyczne i spojne wdrazanie ram, polityki i norm minimalnych banku. W celu unikniecia
potencjalnego konfliktu intereséw personel pracujacy w dziale musi zachowa¢ bezstronno$¢ i obiektywnos$é, doradzajac
kierownictwu w kwestiach zwigzanych z ryzykiem pozafinansowym, wystepujacych w danej jednostce lub linii
biznesowej. W tym celu stworzono solidny funkcjonalny system podlegtosci stuzbowej na kolejnych szczeblach dziatu
NFR. System ten ma jasno przypisane odpowiedzialnosci w zakresie wyznaczania celéw, wynagrodzenia, zarzgdzania
wydajnoscia i rekrutacji nowych pracownikéw.

Ramy

ING Bank posiada kompleksowe ramy zarzadzania ryzykiem operacyjnym i ryzykiem braku zgodnosci. Ramy te
wspierajg proces identyfikacji, tagodzenia, pomiaru i monitorowania ryzyk pozafinansowych oraz zarzadzajg nim,
odzwierciedlajgc etapy opisane w modelu zarzadzania ryzykiem korporacyjnym COSO (Committee of Sponsoring
Organisations of the Treadway Commission).

Akceptowany poziom ryzyka (czyli dopuszczalny i zatwierdzony maksymalny poziom ryzyka) okresla sie dla kazdego
obszaru ryzyka NFR i nalezy go przestrzega¢. Akceptowany poziom ryzyka jest monitorowany kwartalnie poprzez raport
na temat ryzyka pozafinansowego, ktory okresla najwazniejsze ekspozycje na ryzyko pozafinansowe.

Stosowane sg procesy stuzace identyfikacji najwazniejszych zagrozen, stabych punktéw i ryzyk powigzanych, ktére
moga spowodowaé wystgpienie niepozadanych zdarzen. Zdarzenia identyfikuje sie w spos6b proaktywny, przed
przystapieniem do oceny ryzyka. W ING Banku stosuje sie r6zne metody identyfikacji zdarzen, tj. samoocene pod
wzgledem ryzyka i $rodkéw kontroli, analize scenariuszy, wykaz zdarzen zewnetrznych, analize incydentéw
wewnetrznych (np. wnioskéw wyciagnietych z informacji o incydentach), badanie zdarzen zwigzanych z najwazniejszymi
wskaznikami ryzyka oraz zagrozen.

Przynajmniej raz w roku jednostki i dziaty biznesowe wykonujg samoocene pod wzgledem ryzyka i srodkéw kontroli, we
wspotpracy z dziatami i ich jednostkami ds. ryzyka operacyjnego, zgodnosci z przepisami, prawnymi i finansowymi.

Na podstawie wynikéw oceny ryzyka nalezy okresli¢ srodki reagowania na wykryte zagrozenia, wykraczajace poza
akceptowany poziom ryzyka. Srodki reagowania na ryzyko powinny bilansowaé przewidywane koszty tych $rodkéw z
przewidywanymi korzy$ciami w zakresie obnizenia ryzyka. Mozna to osiggnag¢, stosujac kombinacje strategii tagodzenia,
czyli np. ograniczanie prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka, ograniczanie skutkéw, unikanie ryzyka, akceptacje
ryzyka lub poprzez przeniesienie ryzyka. Centralny system zarzadzania ryzykiem ING Banku zajmuje sie takze
Sledzeniem dziatan.

Roczny proces wyznaczania celéw dla kierownictwa oraz specjalistow ds. NFR ma na celu poprawe zarzgdzania
ryzykiem pozafinansowym przez ING Bank i gwarantuje zachowanie kontroli nad aktualnymi i przysztymi ryzykami
pozafinansowymi.

Ryzyko operacyjne

Ryzyko operacyjne to ryzyko wystapienia posredniej lub bezposredniej straty w wyniku nieodpowiednich lub
nieskutecznych wewnetrznych proceséw, os6b i systeméw lub w wyniku zdarzen zewnetrznych. Obejmuje powigzane
ryzyko utraty reputacji oraz ryzyko prawne, natomiast nie obejmuje ryzyka strategicznego. Skuteczne zarzadzanie
ryzykiem operacyjnym stabilizuje procesy biznesowe (oraz systemy IT) i obniza koszty.
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Wewn etrzne i zewn etrzne ryzyko nadu zy¢ finansowych

ING Bank nieustannie przyktada duzg wage do kwestii zapobiegania oszustwom bankowym. Wymaga to przeznaczenia
odpowiedniej ilosci zasobéw i funduszy na badanie incydentéw i zarzgdzanie nimi we wszystkich liniach biznesowych.
Przypadki phishingu oraz konie trojanskie stajg sie coraz bardziej dopracowane, ale coraz czesciej koncentrujemy sie
takze na kwestii skanowania kart ptatniczych.

Cyberprzest epczo §¢

Nadal odnotowuje sie wzrost $wiatowego zagrozenia cyberprzestepczoscia, w zwigzku z czym wprowadzane sg bardziej
rygorystyczne regulacje dotyczace cyberbezpieczenstwa e-bankowosci (np. zalecenia EBC dotyczace bezpieczenstwa
ptatnosci internetowych). Pod auspicjami Zarzadu powotano w ING Banku Grupe Zadaniowg ds. Cyberprzestepczosci w
celu zapewnienia skoordynowanego i skutecznego reagowania na zagrozenie cyberprzestepczoscia. Grupa Zadaniowa
ds. Cyberprzestepczosci zmierza do udoskonalania wymiany wiedzy i organizowania skutecznej prewencji, wykrywania
i reagowania na incydenty w catym ING Banku.

W 2012 r. ING Bank jeszcze bardziej zacies$nit wspoétprace na rzecz przeciwdziatania cyberprzestepczosci z branzg (np.
krajowymi stowarzyszeniami bankdéw), organami $cigania, rzadem (np. Narodowe Centrum ds. Bezpieczenstwa
Cybernetycznego) oraz ustugodawcami swiadczgcymi ustugi internetowe (ISP).

Ramy i model AMA (metody pomiaréw zaawansowanych)

W ciggu ostatnich dwdch lat ING Bank odswiezyt r6zne elementy modelu i ram AMA: podejscie do oceny ryzyka,
wykorzystanie ogdlnobankowego zbioru najwazniejszych wskaznikdw ryzyka, oswiadczenia dotyczace akceptowanego
poziomu ryzyka, zbiér kluczowych $rodkéw kontroli, rejestrowanie $rodkéw kontroli, incydentéw i problemoéw zwigzanych
z ryzykiem w centralnej bazie danych oraz model kapitatu ryzyka operacyjnego. Dzigeki temu ING Bank i jego oddzialy
mogaq zarzadzac kapitatem ryzyka operacyjnego w ramach mocnych ram i zasad AMA.

Model AMA

Model AMA ING Banku stosowany do celdéw raportowania w zakresie kapitatu regulacyjnego jest zgodny z metodg
rozktadu strat (LDA) i opiera sie na danych wewnetrznych i zewnetrznych dotyczacych strat przekraczajgcych 1 min
EUR. Model jest dostosowany do konkretnej zmierzonej jakosci srodkéw kontroli w linii biznesowej. Stanowi zachete dla
lokalnego kierownictwa (ds. ryzyka operacyjnego) do lepszego zarzgdzania ryzykiem operacyjnym.

Przejs$cie na nowy model kapitatu ryzyka operacyjnego

W 2011 r. ING Bank stworzyt nowy model kapitatu ryzyka operacyjnego, w ktérym profil ryzyka jest lepiej dopasowany
do wewnetrznego profilu ING Banku i jego oddziatéw, dzieki zastosowaniu danych ze scenariuszy w celu ujecia
powaznych ryzyk i straty wewnetrznej oraz samooceny pod wzgledem ryzyka i $rodkéw kontroli w celu ujecia
codziennego ryzyka. Dziatalno$¢ biznesowa odgrywa istotng role w ocenie wagi scenariusza, a zarzadzanie ryzykiem
operacyjnym — w walidacji wynikéw. Ten model bedzie stosowany od 2013 r.

Ro6znice koncepcyjne mi  edzy modelem ryzyka operacyjnego stosowanym wobec ka  pitatu regulacyjnego i kapitatu

ekonomicznego

Kapitat regulacyjny Kapitat ekonomiczny

Poziom ufnosci 99,90% Poziom ufnosci 99,95%

Nie zastosowano dywersyfikacji wewnetrznej ryzyka Zastosowano dywersyfikacje wewnetrzng ryzyka

Scenariusze ryzyka operacyjnego stosowane do Scenariusze ryzyka operacyjnego uwzglednione

walidacji w obliczeniach

Ocena powaznych ryzyk, gtéwnie na podstawie danych ~ Ocena powaznych ryzyk na podstawie r6znych

o stratach zewnetrznych scenariuszy i danych o stratach zewnetrznych

Dane na temat strat wewnetrznych stosowane w celu Dane dotyczace straty wewnetrznej oraz samooceny

ujecia codziennego ryzyka pod wzgledem ryzyka i srodkéw kontroli stosowane
w celu ujecia codziennego ryzyka

Zastosowanie karty scoringowej do oceny zakresu Testowanie najwazniejszych srodkéw kontroli w celu

kontroli oceny zakresu kontroli

Poziom ufno$ci 99,90% Poziom ufnosci 99,95%

Profil ryzyka
Kapitat AMA w IV kwartale 2012 roku wynosit 2,836 min EUR. Jest on rowny kapitatowi AMA zaraportowanemu na
koniec ubiegtego roku z powodu narzucenia poziomu kapitatu réwnego 2,836 milionom EUR.

Kapitat Ekonomiczny i Kapitat Regulacyjny (wedtug p odziatu Banku) wedtug rodzaju ryzyka

Kapitat Ekonomiczny Kapitat Regulacyjny
2012 2011 2012 2011
Ryzyko operacyjne 1,763 1,683 2,836 2,836
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Ryzyko zgodno sci

Ryzyko zgodnosci definiuje sie jako ryzyko uszkodzenia integralnosci ING Banku w wyniku niewywigzania sie z
obowigzku przestrzegania przepiséw, regulacji, polityki wewnetrznej, standardéw oraz zasad biznesowych ING Banku.
W ryzyku zgodnosci chodzi nie tylko o mozliwos¢ utraty reputacji. Nieumiejetne zarzadzanie ryzykiem zgodnosci moze
narazi¢ instytucje finansowe na ptacenie kar (cywilnych i karnych), wyptacanie odszkodowan za spowodowanie strat,
nakazy sadowe, odwotanie badz zawieszenie licencji. Brak (nawet domniemany) zgodnosci zle wptywa na klientéw,
pracownikow i akcjonariuszy ING Banku. Wszystkie linie biznesowe ING Banku majg obowigzek wdrozenia jasnych
i dostepnych procedur i strategii w procesach biznesowych. ING Bank stworzyt specjalng infrastrukture umozliwiajacq
Sledzenie biezacych i powstajgcych zagrozen zgodnosci, przekazywanie informacji na ich temat udziatowcom
zewnetrznym i wewnetrznym, ciggta modernizacje systemu. ING Bank zdaje sobie sprawe z tego, ze dobre zarzadzanie
ryzykiem zgodnosci nie jest mozliwe bez pelnego zrozumienia oczekiwan klientéw, kadry, udzialowcéw i innych
interesariuszy i ze niezbedne jest stale poprawianie jakosci kluczowych relacji.

Zarzadzanie

Pion Zarz gdzania Ryzykiem Braku zgodno $ci z Przepisami

Dyrektor Generalny ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami (CCO) jest Dyrektorem Generalnym Pionu Zarzadzania
Ryzykiem Braku Zgodnosci z Przepisami. Jest to niezalezna funkcja i odpowiada za opracowanie i wprowadzenie
ogolnobankowego statutu i ogolnobankowej struktury zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami, ustala
minimalne standardy zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci, a takze pomaga Zarzgdowi i wspiera Zarzad Banku
w zarzadzaniu ryzykiem braku zgodnosci przez ING Bank.

Aby zapewni¢ systematyczne i spojne wdrozenie ogoélnobankowego statutu i ogoélnobankowej struktury, polityk,
minimalnych standardéw i powigzanych procedur, ING Bank stosuje podejscie funkcjonalne oparte na szczeblach
zaleznosci. Lokalny Dyrektor ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami pomaga lokalnemu kierownictwu w zarzadzaniu
ryzykiem braku zgodnosci w ramach danej jednostki organizacyjnej. Dyrektor ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami
na szczeblu regionéw lub uniwersalnego banku petni funkcje kierownicze i nadzorcze w stosunku do wszystkich
czynnosci funkcjonalnych dyrektorow ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami w odpowiednim regionie lub
uniwersalnym banku. Dyrektor Generalny ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami i zesp6t pracownikéw Pionu
Zarzadzania Ryzykiem ustalajg ogolne kierunki dziatania dla Dyrektoréw ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami na
szczeblu regionéw lub uniwersalnego Banku.

Aby uniknaé potencjalnego konfliktu intereséw, urzednik ds. zgodnosci musi by¢ osobg bezstronng i obiektywng
w czasie, gdy petni swe obowiazki zwigzane z doradzaniem kierownictwu biznesowemu w sprawach dotyczacych ryzyka
zgodnosci w obrebie linii badz jednostek biznesowych, regionéw, krajow lub oddziatéw. Utworzono wiec funkcjonalne
stanowisko raportujace do nastepnego szczebla (dla urzednikéw ds. zgodnosci). Funkcjonalna linia raportujgca ma
jasno okreslong odpowiedzialno$¢ wzgledem ustalania celéw, polityki wynagrodzen, zarzgdzania wydajnoscig pracy,
powotywania nowych pracownikéw dzialu CRM, wetowania i eskalacji.

Zakres

Pion Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci z Przepisami koncentruje sie na zarzadzaniu ryzykiem wynikajgcym
Z ustaw, przepiséw i standardéw charakterystycznych dla sektora ustug finansowych. Pion Zarzadzania Ryzykiem Braku
Zgodnosci z przepisami aktywnie ksztalci i wspiera jednostki biznesowe w procesie zarzadzania ryzykiem braku
zgodnosci, z uwzglednieniem, choé nie tylko, prania brudnych pieniedzy, zapobiegania finansowaniu terroryzmu,
egzekwowania kontroli zgodnosci, konfliktow intereséw, wtasciwego prowadzenia sprzedazy i transakcji, a takze ochrony
interesu klienta.

ING Bank klasyfikuje ryzyko braku zgodnosci z przepisami w ramach czterech obszaréw ryzyka prawosci zwigzanego
z zachowaniem — zachowanie klienta, zachowanie osobiste, zachowanie organizacyjne, a takze zachowanie finansowe.
ING Bank posiada procedure demaskacyjng, ktéra zacheca pracownikéw do informowania o znanych im lub
podejrzewanych naruszeniach przepiséw zewnetrznych lub polityk wewnetrznych albo zasad firmowych.

Regulacje eksterytorialne

Instytucje finansowe podlegajg szczegbtowej kontroli ze strony regulatoréw, rzadoéw, akcjonariuszy, agencji ratingowych,
klientéw oraz innych stron aby zapewni¢ zgodno$é z odpowiednimi zapisami prawnymi, regulacjami oraz standardami.
Regulatorzy odpowiadajacy za bankowos¢ i ubezpieczenia oraz inne jednostki nadzorcze w Europie, USA oraz innych
regionach kontynuujg nadzor nad aktywnoscig instytucji finansowych aby upewnié sie, ze dziatajg one sprawnie,
efektywnie i w sposdb transparentny.

ING Bank z petnym zaangazowaniem stara sie spetnia¢ wszystkie wymogi przepiséw dotyczacych sankcji oraz
wszystkie zobowigzania i wymogi z tych przepiséw wynikajace, w tym dotyczace obowigzku zamrozenia funduszy
i sprawozdawczosci w zakresie transakcji z podmiotami objetymi sankcjami USA, UE lub ONZ. Ponadto ING Bank
wskazuje niektére kraje jako obarczone szczegdlnie wysokim ryzykiem i zakazuje swoim klientom wspotpracy
i prowadzenia transakcji (w tym ptatnosci lub utatwien) z tymi krajami. Po uzyskaniu jednoznacznej i jednostkowej zgody
mozliwe jest odstgpienie w niektorych przypadkach od tej zasady, pod warunkiem spetnienia wszystkich odnosnych
przepis6w dotyczacych sankcji. Obecnie kraje objete sankcjami to Birma, Korea Poétnocna, Sudan (Pétnocny
i Potudniowy), Syria, Iran i Kuba. Kazdy z tych krajow jest objety r6znorodnymi sankcjami UE, USA i innymi. Kuba, Iran,
Sudan i Syria sg objete sankcjami ekonomicznymi i eksportowymi w USA w zwigzku z uznaniem za panstwa
wspierajgce terroryzm.
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ING Bank stosuje polityke dotyczaca sankcji od 2007 r. i posiada uprawnienia do zerwania wszystkich istniejgcych
zobowigzan. W zwigzku z tym wszystkie nadal istniejgce ekspozycje i kontakty zwigzane sg wytacznie z aktualnymi
staraniami banku w zakresie zamkniecia portfela wczesniejszych zobowigzan.

ING Bank stara sie spetnia¢ normy i oczekiwania organdw regulacyjnych i innych zainteresowanych stron (np.
rzgdow/organizacji pozarzgdowych) poprzez szereg inicjatyw i dziatan, takich jak analiza informacji o posiadaczach kont,
przetwarzanie ptatnosci i innych transakcji w sposéb wspierajacy zapewnienie zgodnosci z przepisami w sprawie prania
pieniedzy, sankcjami gospodarczymi i handlowymi, zasadami zwalczania przekupstwa i innych praktyk korupcyjnych.

ING Bank stale udoskonala swoj program zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci w celu zapewnienia przestrzegania
miedzynarodowych norm i przepisow.

Ponadto nieustajgcym celem ING Banku jest stata rozbudowa srodkéw kontroli dotyczacych finansowych przestepstw
gospodarczych (FEC) zwigzanych z: zarzadzaniem metodami zapobiegania praniu pieniedzy (AML), zwalczaniem
finansowania terroryzmu (CTF) oraz ryzykami zwigzanymi z eksportem i sankcjami. Dlatego tez ING Bank wdrozyt
zasady postepowania w przypadku finansowych przestepstw gospodarczych, w ktérych jasno okreslona jest definicja
takich przestepstw, dzieki czemu mozliwe jest zapobieganie angazowaniu sie banku w dziatalno$¢ przestepcza oraz
jego udziat w globalnych dziataniach na rzecz zwalczania prania pieniedzy oraz finansowania dziatalnosci przestepczej
i terrorystyczne;j.

Srodki prawne oraz dochodzenia organéw  $cigania

W dniu 12 czerwca 2012 r. ING Bank zawart porozumienie ugodowe z Biurem ds. Kontroli Aktywoéw Zagranicznych
(OFAC) Departamentu Skarbu USA oraz umowy o0 zawieszeniu postepowania z Departamentem Sprawiedliwosci USA,
biurem prokuratora federalnego Dystryktu Kolumbia i prokuratorem okregowym hrabstwa Nowy Jork (zwanymi tgcznie
Lorganami amerykanskimi”) w odniesieniu do dochodzen prowadzonych przez te organy w zakresie zgodnosci
z amerykanskimi sankcjami ekonomicznymi i amerykanskimi praktykami w zakresie ptatnosci dolarowych do roku 2007.
Na podstawie uméw o zawieszeniu postepowania wobec ING Banku nie bedg podejmowane zadne dalsze dziatania,
jesli spetni warunki okreslone w umowie w ciggu 18 miesiecy. W ramach porozumienia ugodowego ING Bank zaptacit
taczng grzywne w wysokosci 473 min EUR. Jak ogtoszono 9 maja 2012 r., ING Bank w pierwszym kwartale 2012 r.
przewidziat rezerwe, z ktorej ta kwota zostata pokryta. ING Bank $cisle i konstruktywnie wspotpracowat z regulatorami
i innymi podmiotami w catym tym procesie. Organy amerykanskie docenity istotng wspotprace ze strony ING w wydanym
wyroku oraz jego zaangazowanie i che¢ dalszej poprawy zapewniania zgodnos$ci z przepisami w ramach organizacji.

Wprowadzone ulepszenia majg wspiera¢ kulture zgodnosci z przepisami prawa oraz zapobiega¢ wystepowaniu
w przysztosci tego rodzaju praktyk.

Gtowne zdarzenia w 2012 r.

Stosunki z regulatorami

Dziat ds. Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci nadal inwestowat w aktywne tworzenie relacji z organami
regulacyjnymi w jurysdykcjach, w ktérych dziala ING Bank. Koncentruje sie on na ustanowieniu otwartej wzajemnej
komunikaciji i wspotpracy w zakresie identyfikaciji i tagodzenia ryzyka braku zgodnosci oraz aktywnym udziale w trwajacej
debacie.

Program promowania uczciwo $ci

Dziat ds. Zarzgadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci, wspdlnie z dziatem Zasobdw Ludzkich oraz Komunikacji i Spraw
Korporacyjnych, nadal wdraza program promowania uczciwosci (PIP), tj. globalny program edukacyjny dla pracownikéw
koncentrujacy sie na wartosciach ING Banku (w tym zasadach prowadzenia dziatalnosci ING Banku) i roli, jakg
odgrywaja w dziatalnosci i miejscu pracy. Przygotowano krotkie moduty internetowe dotyczace finansowych przestepstw
gospodarczych, technologii informacyjnej, ciggtosci dziatalnosci biznesowej oraz upominkdéw, ofert rozrywki
i zapobiegania wreczaniu tapowek, a nastepnie zorganizowano kontrolowane debaty, podczas ktérych pracownicy mogli
porozmawiaé o tym, co oznacza dla nich uczciwosé¢ i w jaki spos6b moga stosowac zasady prowadzenia dziatalnosci,
polityki oraz normy ING Banku w codziennej pracy.

Polityka dotycz gca upominkéw, ofert rozrywki i zapobieganiawr  eczaniu tapowek

ING Bank wydat poprawiong wersje polityki dotyczacej upominkow, ofert rozrywki i zapobiegania wreczaniu tapéwek
w celu podkreslenia ich znaczenia oraz uwzglednienia zmieniajacych sie okolicznosci prawnych (np. niedawnych
interpretacji amerykanskiej ustawy o zagranicznych praktykach korupcyjnych), a takze ze wzgledu na rosnace
zainteresowanie tym tematem ws$réd organdw regulacyjnych i innych zainteresowanych stron. Przygotowano takze
wytyczne oraz zorganizowano spotkania organizacyjne i szkolenia majace na celu rozpowszechnienie tego dokumentu
wsrdd pracownikéw firmy.
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Ksztatcenie

Zadanie ciagtego ksztatcenia i szkolenia w zakresie podnoszenia $wiadomosci zrealizowano w formie dwuosobowych
sesji i modutéw internetowych, a do biblioteki dodano nowe zasoby dotyczace takich obszaréw jak ryzyko utraty
ciggtosci (w tym ciagtos¢é dziatalnosci biznesowej, zarzadzanie kryzysowe i przywrocenie gotowosci do pracy po
katastrofie), upominki, oferty rozrywki i zapobieganie wreczaniu tapéwek, FEC (finansowe przestepstwa gospodarcze)
oraz adekwatnos¢ profilu klienta. Dziat ds. Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci kontynuowat takze swdj globalny
program szkolen dla wszystkich nowych pracownikow ING Banku zajmujacych sie zapewnianiem zgodnosci
Z przepisami.

RYZYKO DZIALALNO SCI

Ryzyko dziatalnosci ING Banku zdefiniowano jako ekspozycje na utrate wartosci w wyniku wahania wolumendéw, marz

i kosztow, a takze ryzyko wynikajace z zachowan klientéw. Jest to ryzyko zwigzane z decyzjami w sprawie strategii oraz

wewnetrzng skutecznoscig. Kapitat na ryzyko dziatalnosci oblicza sie na podstawie dwoch elementow,

(i) Ryzyka wydatkéw zwigzanego z elastycznoscig (brakiem elastycznosci) korygowania wydatkéw, w razie
koniecznosci.

(i) Ryzyka zachowania klientéw, ktére dotyczy zachowan klientéw innych niz oczekiwano oraz wplywu, jakie takie
zachowania mogg mie¢ na lokaty klientéw i wczesniejsze sptaty kredytéw hipotecznych. Ryzyko zachowan klientow
oblicza sie poprzez podkreslenie podstawowych zatozen w modelach aktywow i pasywéw behawioralnych.

Kazdy z powyzszych elementéw jest liczony oddzielnie i nastepnie taczony z jednym ryzykiem dziatalnosci zgodnie
z metodologig wariancji’lkowarianciji.
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ING INSURANCE

SYSTEM ZARZADZANIA RYZYKIEM W ING INSURANCE

ING oferuje szeroki asortyment ubezpieczen na zycie oraz innych rodzajéw ubezpieczen. Ryzyko zwigzane z takimi
produktami wynika z adekwatnosci pozioméw sktadek ubezpieczeniowych oraz rezerw na zobowigzania
ubezpieczeniowe, zyskow i pozycji kapitalowej, a takze niepewnosci co do przysztych zwrotow z inwestycji
realizowanych przy uzyciu skladek ubezpieczeniowych. Ryzyko finansowe obejmuje ryzyko inwestycyjne, zarzadzanie
aktywami i pasywami oraz nadwyzki i kwestie kapitatowe. Ryzyko produktu ubezpieczeniowego obejmuje ryzyko
ubezpieczeniowe (aktuarialne i gwarantowanie) oraz wrazliwo$¢ na zmiany stép procentowych. Ryzyko braku zgodnosci
Z przepisami, ryzyko prawne, ryzyko utraty reputacji oraz ryzyko operacyjne klasyfikowane sa jako niefinansowe rodzaje
ryzyka.

W skitad zarzadu ING Insurance EurAsia wchodzi 8 cztonkéw, w tym cztonkowie Rady Wykonawczej Grupy ING. Zarzad
ING Insurance EurAsia odpowiada za zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dzialalnoscig ubezpieczeniowg w Europie
i Azji. W skiad zarzadu US Incorporated wchodzi 6 cztonkéw, w tym cztonkowie Rady Wykonawczej Grupy ING. Zarzad
ING America Holdings odpowiada za zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dzialalnoscig ubezpieczeniowg w Stanach
Zjednoczonych (ING Insurance US).

W zwigzku z planowang sprzedazg dziatalnosci ubezpieczeniowej, funkcje zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem
w znacznej mierze delegowano na ING Insurance EurAsia i ING Insurance US, przy czym Grupa pemi w tym zakresie
funkcje nadzorcza.

W 2011 r. ING ukonczyt proces dywestycji w swoich latynoamerykanskich funduszy emerytalnych, ubezpieczen na zycie
i zarzgdzania inwestycjami. Ta transakcja stanowita pierwszy duzy krok w dziatalnosci dywestycyjnej ING w zakresie
ubezpieczen i zarzadzania inwestycjami. W 2012 r. dziatalnos¢ banku w tym obszarze w Azji, a takze reasekuracji SPVA
(renty o zmiennym oprocentowaniu ze sktadkg jednorazowa) w Japonii w ramach reasekuracji korporacyjnej, zostata
wskazana jako przeznaczona do sprzedazy i oznaczona jako zaniechana dziatalnos¢. Jesli chodzi o pozostatg czesé
oddziatu ING Insurance EurAsia, ryzyko zwigzane z zaniechang dziatalnoscig w Azji zostalo usuniete z danych z lat
2011 2012.

Zarzadzanie

System zarzadzania ryzykiem to stabilna i aktywna struktura, ktéra pozwala na odpowiednie zarzadzaniem ryzykiem, na
jakie narazony jest ING Bank i skuteczne reagowanie na stopiehn ryzyka w celu zachowania pozycji finansowej ING
zaleznie od ustalonego poziomu akceptacji ryzyka.

Zarzgdzanie ryzykiem w ING jest gtdbwnym obowigzkiem dyrektora Pionu Zarzadzania Ryzykiem (CRO) Grupy ING.
Dyrektor Pionu Zarzgdzania Ryzykiem Grupy ING jest bezposrednio powigzany stuzbowo z dyrektorem Pionu
Zarzadzania Ryzykiem ING Insurance EurAsia oraz dyrektorem Pionu Zarzadzania Ryzykiem ING Insurance US.
Kierownik Dziatu Inwestycji Ubezpieczeniowych odpowiada za zakonczenie dziatan w obszarze inwestycji
ubezpieczeniowych. CRO Grupy ING jest wspierany przez specjalistéw ds. ryzyka z Grupy ING oraz specjalistow Grupy
ds. prawnych oraz funkcjonalnego kontrolera ds. ubezpieczen.

Biezace zmiany w ramach regulacyjnych

Wobec obecnie trwajacego kryzysu przepisy w sposéb nieunikniony beda dazy¢ do zapewnienia wiekszej wiarygodnosci
przedsiebiorstw. Ich réznorodny wptyw na ubezpieczycieli bedzie wymagac¢ dostosowania do wewnetrznych pogladow
firmy. Przepisy beda miedzy innymi dazy¢ do zapewnienia, aby przedsiebiorstwa zachowywaty adekwatnos¢ kapitatowa.
Przepisy bedg takze przewidywa¢ utrudnienia w zakresie wyceny opartej na ryzyku w formie ograniczen
antydyskryminacyjnych, w ramach ktérych do wyceny i tworzenia rezerw na podstawie ryzyka nie bedzie mozna
stosowac niektérych czynnikéw ryzyka.

Dziat Zarzadzania Ryzykiem ING wezmie pod uwage te zmiany, przygotowujac sie na przyjecie nowych ram
regulacyjnych. Dzieki aktywnosci w takich stowarzyszeniach branzowych jak Forum CRO, Forum CFO i Paneuropejskie
Forum Ubezpieczeniowe (PEIF), ING $ledzi na biezaco te zmiany i moze na nie aktywnie reagowac.

* Najistotniejszg kwestig regulacyjng dla sektora ubezpieczeniowego jest staly rozwdj struktury adekwatnosci
kapitatowe] Wyptacalnos¢ 1l przez Unie Europejska. System Wyptacalnos¢ Il ma by¢ oparty na uspoéjnionych
z rynkiem zasadach gospodarczych i ryzyku, dzieki czemu wymogi kapitatowe w catej Europie beda bezposrednio
uzaleznione od aktywéw i zobowigzan ubezpieczyciela. Jednak niektére z proponowanych i aktualnie omawianych
rozwigzan traktowane sg jako zbyt konserwatywne i niezgodne z zasadami gospodarczymi. Dlatego tez niezwykle
istotne jest, by system Wyptacalnos¢ Il byt, jak pierwotnie planowano, oparty na rynku, unikat procyklicznosci i byt
w stanie sprosta¢ zmiennym warunkom rynkowym. Projektujgc strukture systemu, politycy i instytucje nadzorujace
UE powinni wiec zapewni¢, aby planowane rozwigzania w ramach catego cyklu byly wystarczajgco solidne. ING
Insurance EurAsia aktywnie wspoétpracuje z innymi podmiotami w sektorze ubezpieczeniowym, aby pomac politykom
i organom nadzorujgcym UE w opracowaniu konkretnych odpowiadajacych powyzszym zatozeniom propozyciji;
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¢ Na dzialalnos¢ branzy ubezpieczeniowej wplywajg dzialania regulacyjne, w tym przepisy wplywajace na
opodatkowanie, przepisy dotyczace emerytur i ochrony klientébw. W pierwszym kwartale Trybunat Sprawiedliwosci
Unii Europejskiej wydat decyzje o zakazie, od dnia 21 grudnia 2012 r., roznicowania cen produktéw
ubezpieczeniowych sprzedawanych na terytorium Unii Europejskiej w zaleznosci od pici nabywcy. To postanowienie
dotyczy wytacznie nowych transakcji, a nie obejmuje rewaluacji i przedtuzen polis. ING Insurance EurAsia dostosuje
sie do tych ograniczen poprzez dalsze oferowanie zabezpieczen obecnym, przyszitym i potencjalnym nabywcom
polis;

« Krajowe organy regulujace rynek ubezpieczen w USA oraz Krajowe Zrzeszenie Komisarzy Ubezpieczonych (NAIC)
regularnie weryfikujg obowigzujace przepisy amerykanskie dotyczgce firm ubezpieczeniowych i ich produktéw. Na
spotkaniu, ktére odbyto sie w grudniu 2012 r., NAIC przyjeto podrecznik wyceny dla sporzadzania rezerw na
ubezpieczenia na zycie oraz renty. Przed wejsciem w zycie podrecznik muszg przyja¢ 42 stany. W 2012 r. NAIC
przyjeto takze ustawe o modelach oceny wyptacalnosci, zarzgdzania ryzykiem i ryzyka wlasnego (,ustawa
o0 modelach ORSA"). Zgodnie z nig przedsiebiorstwa sa zobowigzane do wykonania ORSA do dnia 1 stycznia 2015 r.

Test adekwatno $ci rezerwy MSSF

Na dzien 31 grudnia 2012 r. rezerwy ING Insurance pozostawaty adekwatne, przekraczajgc 90% poziomu ufnosci;
wszystkie linie biznesowe przekroczyly poziom ufnosci 90%, z wyjatkiem amerykanskich rent o zmiennym
oprocentowaniu (VA) typu ,closed blocked”, w ktérym to obszarze dzieki zmianom w przyjetych zatozeniach i modelu
oraz korzystnym wynikom rynkowym w ciggu roku zanotowano poprawe z -3,2 mld EUR na koniec 2011 r. na -1,7 mld
EUR na koniec 2012 r. Te poprawe zniwelowaty spadki w Insurance Benelux spowodowane obnizeniem ryzyka
finansowego, niskimi stopami procentowymi oraz nowymi statystykami $miertelnosci w Holandii.

Jesli taczne rezerwy dla linii biznesowej spadng ponizej poziomu ufnosci 50%, wowczas braki nalezy niezwlocznie
wykaza¢ w rachunku zyskow i strat. Takie obcigzenie moze powsta¢ w Azji, gdzie ING prowadzi dywestycje swoich
oddziatéw w regionie, poniewaz nieadekwatnos¢ rezerw w Japonii jest aktualnie kompensowana nadwyzkami w innych
jednostkach. Nieadekwatnos¢ rezerw w japonskiej branzy ubezpieczeniowej, w tym gwarancji VA reasekurowanych
przez ING Reinsurance, wyniosta okoto 0,4 mid EUR przy poziomie ufnosci 50% na dzien 31 grudnia 2012 r. Na kwote
te sktada sie nieadekwatnos¢ rzedu 0,9 mid EUR dla VA typu ,closed block” kompensowana uzupetnieniem w wysokosci
0,5 mld EUR dla korporacyjnego dziatlu ubezpieczen na zycie. Charakter i termin uwzglednienia tego obcigzenia
wynikajacego ze wspomnianej nieadekwatnosci rezerw w rachunku zyskoéw i strat zalezy od zamkniecia pozostatych
dywestycji w Azji oraz ré6znych opcji, analizowanych aktualnie przez ING Life Japan. Dalsze informacje w tej sprawie
beda przekazywane na biezgco.

Nowe statystyki s$miertelno $ci w Holandii

Holenderski Urzad Statystyczny (CBS) jak co dwa lata opublikowat zaktualizowang prognoze $miertelnosci w Holandii,
z ktérej korzysta branza ubezpieczeniowa w tym kraju. Nie ma ona wptywu na rachunek zyskéw i strat MSSF, ale jest
uwzgledniona w tescie adekwatnosci rezerw MSSF oraz we wskazniku kapitatu (IGD) ING Insurance. Wptyw tego
wskaznika wynosit w przyblizeniu 4 punkty procentowe. Nationale-Nederlanden przeszio 15 lat temu ustanowito
dodatkowe rezerwy z tytutu dtugowiecznosci, ktére mialy pokry¢ ryzyko zwigzane z wydtuzeniem Zzycia, jakie istnieje
w zakresie grupowych ubezpieczen emerytalnych. Przy okazji odnawiania umoéw o grupowe ubezpieczenia emerytalne
sg one przeliczane ponownie i, jak dotychczas, wszelkie wymagane zwiekszenia $srodkéw na umowy ubezpieczeniowe
ze wzgledu na $miertelnos¢ zostaty zrownowazone z rezerw z tytutu dtugowiecznosci.
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Ryzyko stanowi centrum modelu dziatalnosci ubezpieczeniowej. Najwazniejszg funkcjg jest zwiekszanie wartosci dla
klientéw i udzialowcow poprzez odpowiednie grupowanie i dywersyfikacje ryzyka. Ryzyko ubezpieczeniowe powstaje
w wyniku przyjmowania sktadek od posiadaczy polis i ich inwestowaniu, co z kolei generuje zwrotne potencjalne ryzyka
rynkowe. Podstawg tworzenia wartosci dla posiadaczy polis i udzialowcow jest zarzadzanie ryzykiem. Che¢ do
podejmowania ryzyka i zdolno$é do odpowiedniego zarzadzania ryzykiem, ktére akceptujemy lub nie, jest niezwykle
istotna.

Podejscie ING do zarzadzania ryzykiem jest ujete w ramy akceptowanego poziomu ryzyka okreslajace, jakie ryzyka
firma chce podejmowa¢, a jakich unika¢ oraz ktére zachowywaé lub usuwaé w dazeniu do osiggniecia celéw
strategicznych. Ramy akceptowanego poziomu ryzyka w potaczeniu z ramami pomiaru ryzyka stanowig podstawe
naszych codziennych dziatann zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem. Jednostki biznesowe regularnie sporzgdzajg
raporty dotyczace swoich profili ryzyka.

ZARZADZANIE RYZYKIEM

Ramy zarzadzania ryzykiem ING Insurance EurAsia opierajg sie na koncepcji ,trzech linii obrony”, dzieki ktérej
zarzadzanie ryzykiem przebiega zgodnie z akceptowanym poziomem ryzyka zdefiniowanym przez Zarzad Insurance
EurAsia (MBE) i zatwierdzonym przez Rade Nadzorczg oraz przekazywanym w dét organizacji w catym ING Insurance
EurAsia.

Rada Nadzorcza
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Komitet Audytorski Komitet ds. Ryzyka

Dyrektor Pionu Zarz adzania Ryzykiem
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Lokalne i Regionalne Komitety ds. Ryzyka
Zarzadzanie
Jednostkami

Biznesowymi, Funkcje Zarz gdzania Ryzykiem w Insurance

Regionalni'i Lokalni Menadzerowie ds. Ryzyka: Regionalni oraz
Menadzerowie Jednostek Biznesowych

Szczebel regionalny
i jednostek biznesowych

Pierwsza linia obrony Druga linia obrony Trzecia linia
obrony
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Nadzor nad ryzykiem na szczeblu Zarz adu
ING Insurance EurAsia stosuje dwuszczeblowg strukture zarzgdzania obejmujaca Zarzad ds. Ubezpieczen w krajach
Eurazji, w tym cztonkéw Zarzadu Grupy ING, oraz Rade Nadzorczg ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji.

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzorowanie polityki Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji oraz og6lnego toku

spraw spoiki i jej obszarow dziatalnosci. Dla celéw zarzadzania ryzykiem Rade Nadzorcza wspierajg dwa komitety:

= Komitet Audytorski wspiera Rade Nadzorczg w nadzorowaniu Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji oraz
doradzaniu mu w zakresie struktury i funkcjonowania wewnetrznych systeméw zarzgdzania ryzykiem i kontroli
ryzyka, a takze przestrzegania przepisébw majacych zastosowanie do ING Insurance EurAsia i jej podmiotow
zaleznych;

»  Komitet ds. Ryzyka wspiera Rade Nadzorczg w nadzorowaniu Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji oraz
doradzaniu mu w zakresie strategii i polityk ING dotyczacych ryzyka w krajach Eurazji, z uwzglednieniem ryzyka
nieodiacznie zwigzanego z dziatalnoscig gospodarczg ING.

Jezeli komitety nie ustalg inaczej, w spotkaniach obydwu komitetéw uczestniczy Generalny Dyrektor ds. Ryzyka.
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W gestii Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji lezy zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig ING
Insurance EurAsia. Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji obejmuje zapewnienie
skutecznych systeméw zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka, a takze przestrzegania obowigzujgcych przepiséw przez
ING Insurance EurAsia. Zarzad ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji regularnie prezentuje i omawia powyzsze sprawy
z Rada Nadzorczg oraz raz na kwartat przedstawia Komitetowi ds. Ryzyka swoje raporty na temat profilu ryzyka
w poréwnaniu do apetytu na ryzyko ING Insurance EurAsia.

W ramach integracji procesu zarzadzania ryzykiem, jako jeden z elementéw planowania strategicznego, Zarzad ds.
Ubezpieczen w krajach Eurazji raz w roku wydaje dokument, w ktérym informuje organizacje o strategicznych planach
korporacyjnych i kluczowych problemach zwigzanych z ryzykiem. Na podstawie tego dokumentu jednostki organizacyjne
opracowujg swoje wtasne biznes plany, z uwzglednieniem jakosciowej i ilosciowej oceny powigzanego ryzyka. Proces
ten obejmuje wyrazne omoéwienie apetytu na ryzyko, pozioméw tolerancji ryzyka i limitdw ryzyka. Na podstawie biznes
planéw Zarzad ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji opracowuje plan strategiczny, ktéry przekazuje do zatwierdzenia
Radzie Nadzorczej.

Szczebel wykonawczy
Zarzad ds. Ubezpieczeh w krajach Eurazji jest wspierany przez dwa komitety zwigzane z ryzykiem:
¢ Komitet ds. Finansow i Ryzyka
Podstawowym zadaniem komitetu jest uzgodnienie decyzji dotyczacych finanséw i ryzyka, ktére wplywajg na
sprawozdawczos¢ wewnetrzng i zewnetrzng ING Insurance EurAsia. Obejmuje to doradztwo, (wstepne)
zatwierdzanie, analize i podejmowanie dziatan w sprawach wplywajgcych na kondycje finansowag ING Insurance
EurAsia. Komitet ds. Finanséw i Ryzyka sktada sie z dwoch podkomitetébw zajmujacych sie ré6znymi obszarami
ryzyka:
- Komitet ds. Metodologii dla Eurazji — Organ zatwierdzajacy metodologie, modele i parametry stosowane do
pomiaru ryzyka, Kapitatu Ekonomicznego i wyceny zgodnej z warunkami rynkowymi, stosowanej w ramach ING
Insurance EurAsia;
- Komitet ds. Odpisow Aktualizacyjnych — Organ zatwierdzajgcy odpisy aktualizacyjne dla celéw
sprawozdawczosci finansowej (z uwzglednieniem rezerw na straty kredytowe).
« Komitet ds. Ryzyka Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji
W skiad Komitetu ds. Ryzyka Zarzadu ds. Ubezpieczen w krajach Eurazji wchodza wszyscy cztonkowie Zarzadu ds.
Ubezpieczeh w krajach Eurazji oraz dyrektorzy departamentu finansowego i departamentu zarzadzania ryzykiem.
Komitet ten omawia i podejmuje decyzje w sprawie kwestii zwigzanych z ryzykiem, zatwierdza limity i poziomy
tolerancji dla poszczegélnych kategorii ryzyka, a takze zatwierdza i zleca plany dziatania dotyczace konkretnych
kwestii zwigzanych z ryzykiem finansowym, produktowym i operacyjnym. Komitet ds. Ryzyka Zarzadu ds.
Ubezpieczen w krajach Eurazji sktada sie z trzech podkomitetéw zajmujacych sie roznymi obszarami ryzyka:
- Komitet ds. Ryzyka Finansowego — Nadzoruje ryzyko finansowe w podmiotach ING Insurance EurAsia,;
- Komitet ds. Ryzyka Produktowego — Nadzoruje ryzyko produktow ubezpieczeniowych w podmiotach ING
Insurance EurAsia;
- Komitet ds. Ryzyka Niefinansowego — Nadzoruje ryzyko niefinansowe w ING Insurance EurAsia.

Pion Zarz gdzania Ryzykiem

Podstawowym zadaniem Dyrektora Pionu Zarzadzania Ryzykiem jest zarzgdzanie ryzykiem w ING Insurance EurAsia,
w tym ustalanie, pomiar, monitorowanie i prezentowanie ryzyka dotyczacego ING Insurance EurAsia. Jednostka ds.
ryzyka utrzymuje i aktualizuje wytyczne polityki, opracowuje metodologie zarzadzania ryzykiem oraz udziela porad z
zakresu toleranciji i profilu ryzyka. Dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem zapewnia, aby cztonkowie Rady Nadzorczej i
Zarzadu ds. Ubezpieczeh w krajach Eurazji byli zawsze dobrze poinformowani i rozumieli istotne ryzyko zwigzane z
dziatalnoscig ING Insurance EurAsia.

Codzienne obowigzki zwigzane z zarzadzaniem ryzykiem w ING Insurance EurAsia CRO zleca swojemu zastepcy.

W biurze zastepcy CRO zatrudnionych jest kilku specjalistow wspierajgcych ogolne zarzadzaniem ryzykiem. CO ING
Insurance EurAsia jest od grudnia 2012 r. Doug Caldwell. Nowa struktura organizacyjna bedzie stosowana od 2013 r.
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Zastepca Dyrektora Pionu Zarz adzania
Ryzykiem Insurance EurAsia

Poswiadczanie
Modeli

Zarzadzanie
Biznesowe

|

Zarzadzanie Zarzadzanie
Ryzykiem Ryzykiem

Operacyjnym Inwestycyjnym

Aktuariusz Grupy Pomiar Ryzyka

CRO Linia CRO Kraje
Korporacyjna Beneluksu

CRO CRE CRO IIM

Na szczeblu regionalnym i w jednostkach organizacyjnych dziatajg odrebne komitety ds. ryzyka. Regionalni Dyrektorzy
ds. Ryzyka odpowiadajg przed Zastepca Dyrektora Pionu Zarzgadzania Ryzykiem. Z kolei jednostki organizacyjne CRO
podlegaja Regionalnym Dyrektorom ds. Ryzyka. W ING Insurance EurAsia zarzadzanie ryzykiem braku zgodnosci
z przepisami lezy w gestii jednostek ds. prawnych i jednostek ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami.

Proces zatwierdzania i przegl adu produktéw

Krytycznym aspektem procesu zarzadzania ryzykiem jest efektywne zaprojektowanie, uwzglednienie i wycenienie
wszystkich produktéw. W ING Insurance EurAsia tego typu czynnosci realizowane sg w ramach procesu zatwierdzania
i przegladu produktow. Powyzszy standard obejmuje wymagania dotyczace profilu ryzyka, miar wyceny opartej na
wartosci, docelowych wartosci i dokumentacji. Proces zatwierdzania i przegladu produktéw uwzglednia wymagania
oceny ryzyka rynkowego, ryzyka kredytowego, ryzyka ubezpieczeniowego, ryzyka braku zgodnosci z przepisami, ryzyka
prawnego, ryzyka operacyjnego, a takze oceny aspektow administracyjnych i ksiegowych produktu. Integralng czesé
procesu zatwierdzania i przegladu produktow stanowig wymagania dotyczace dostosowania produktéw
ubezpieczeniowych do potrzeb klientow.

Proces wprowadzania nowych klas inwestycyjnych i inw estycji

Jako uzupetnienie procesu zatwierdzania i przegladu produktéw ubezpieczeniowych, ING Insurance EurAsia stosuje
proces wprowadzania nowych klas inwestycyjnych i inwestycji. Wszystkie aktywa, w ktoére ING Insurance EurAsia
inwestuje, muszg by¢ zarejestrowane na globalnej liscie aktywow, tj. liscie wszystkich zatwierdzonych klas
inwestycyjnych. Kazda jednostka organizacyjna prowadzi lokalng liste aktywdw, ktéra uzupetnia liste globalna.
W przypadku ograniczonej liczby klas inwestycyjnych wymagana jest zgoda na transakcje inwestycyjng grupy
w odniesieniu do kazdej nowej transakcji. Wymog ten ma zastosowanie jedynie wtedy, gdy poziom ziozonosci lub
réznorodnosci gwarantuje uzyskanie zgody Grupy na dang transakcje (program transakcji). Faktyczne inwestycje sg
realizowane na podstawie zlecen inwestycyjnych, czyli formalnej umowy pomiedzy wtascicielem inwestycji a specjalistg
ds. aktywow. W swoich zleceniach inwestycyjnych jednostki organizacyjne moga uwzglednia¢ jedynie klasy inwestycyjne
pochodzace ze swojej lokalnej listy aktywow. Poza ustaleniem dopuszczalnych klas inwestycyjnych celem zlecenia jest
takze uzgodnienie przydziatu strategicznych aktywoéw, a takze limitbw dotyczacych aktywéw, sektora, regionu
i koncentracji kredytowej.

Adekwatno $¢ rezerw

Aktuariusz Grupy w ING Insurance EurAsia instruuje i nadzoruje wszystkie podmioty ING Insurance EurAsia, aby
zapewni¢ odpowiednie przetestowanie wynikajacych z IFRS zobowigzan ubezpieczeniowych ING Insurance EurAsia
pod katem adekwatnosci, biorgc pod uwage poziomy stawek sktadek ubezpieczeniowych oraz niepewnosc¢ dotyczacqg
przysztych zwrotéw z inwestycji. Badanie adekwatnosci rezerw oparte jest na ocenie zobowigzan ubezpieczeniowych
przy aktualnych szacunkowych zatozeniach aktuarialnych powiekszonych o marze ryzyka, zaktadajac, ze rezerwy te
uznaje sie za adekwatne, jezeli tego typu zalozenia zostang spetnione. Przyjete zyski inwestycyjne taczg zmniejszenie
zyskow portfela z istniejacych aktywdw oraz nowe stawki pieniezne i stawki reinwestycyjne. W przypadku inwestycji
krétkoterminowych i reinwestycji stosuje sie nowe stawki pieniezne. W przypadku pozostatych reinwestycji pod uwage
brane sg dlugoterminowe zalozenia szacunkowe. Dla wielu produktéw konieczne jest wykonanie testow
stochastycznych, przyjmujac za wymagany poziom 90. centyl wynikéw. W przypadku testow deterministycznych 90%
poziom ufnosci uzyskuje sie poprzez odliczenie od szacunkowych stép procentowych 20% marzy ryzyka lub jednego
punktu procentowego, w zaleznosci od tego, ktdra z tych wartosci jest wyzsza.

Polityka zarz gdzania ryzykiem
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ING Insurance EurAsia posiada kompleksowy zestaw polityk zarzadzania ryzykiem, ktére sg regularnie aktualizowane w
celu ich dostosowania do dobrych praktyk, przepisdw i zmian w profilu dziatalnosci. Poczawszy od 2011 roku ING
Insurance EurAsia analizuje wszystkie polityki pod katem zgodnosci z nowo wprowadzanym systemem Wyptacalnos¢ I
i pozostatymi przepisami, np. Ill dyrektywa dotyczaca wymogow kapitatowych (Dyrektywa CRD I11).

System zarz gdzania modelami

Modele dotyczace zaprezentowanych parametrow zatwierdza Komitet ds. Metodologii ING Insurance EurAsia. Komitet
ds. Metodologii ING Insurance EurAsia odpowiada za polityki, procedury, metodologie, modele i parametry stosowane
w ramach ING Insurance EurAsia. Z kolei Regionalne Komitety ds. Metodologii zatwierdzajg modele i parametry
regionalne. Zgody Komitetu ds. Metodologii ING Insurance EurAsia wymagajg takze istotne modele regionalne oraz
zmiany parametrow. Ponadto jednostka ds. wyceny modeli okresowo weryfikuje i poswiadcza wszystkie modele
wewnetrzne. Aby zapewni¢ jego niezaleznos$¢ od jednostek biznesowych oraz pozostatych departamentéw ds. ryzyka,
dyrektor departamentu podlega bezposrednio Zastepcy Dyrektora Pionu Zarzadzania Ryzykiem.

RAMY AKCEPTOWANEGO POZIOMU RYZYKA

Akceptowany poziom ryzyka to informacja o tym, jakie ryzyko nasze spétki chcg podejmowacé, a jakiego unika¢ oraz
ktére zachowywacé lub usuwaé. Akceptowany poziom ryzyka definiuje nasze podejscie do ryzyka, ktére chcielibysmy i
jestesmy w stanie zaakceptowac¢ w najblizszej przysztosci. Obejmuje on preferencje ryzyka, tolerancje ryzyka oraz limity
i srodki kontroli ryzyka. Akceptowany poziom ryzyka okresla sie dla kazdej jednostki biznesowej. Ramy akceptowanego
poziomu ryzyka w potaczeniu z ramami pomiaru ryzyka stanowig podstawe naszych codziennych dziatan zwigzanych
z zarzadzaniem ryzykiem. Jednostki biznesowe regularnie sporzadzajg raporty dotyczace swoich profili ryzyka.

Opis

Stwierdzenie jakosciowe definiujgce obszar dziatania ING Insurance EurAsia zgodnie ze strategig
dziatalnosci spoftki.

Ramy ilo$ciowe ryzyka, tj. granice, w ramach ktérych ryzyko powinno sie miesci¢, oparte na docelowej
Tolerancja ryzyka ocenie ryzyka oraz lokalnych ograniczeniach kapitatowych i apetycie na ryzyko finansowe

i niefinansowe.

Szczegotowe limity dla jednostek organizacyjnych w catej organizacii, ograniczajace ryzyka
przyjmowane na poziomie operacyjnym spoiki.

Apetyt na ryzyko

Limity ryzyka

Struktura akceptowanego poziomu ryzyka, tolerancji i limitéw ryzyka obejmuje wspétczynnik ,Dostepne zasoby
finansowe a kapitat ekonomiczny” (AFR/EC), wskazniki dzwigni, wrazliwosci na przychody MSSF, wrazliwosci kapitatu
lokalnego oraz ryzyka koncentracji. Wspotczynnik AFR/EC to stosunek dostepnych zasobéw finansowych (AFR) do
kwoty kapitalu wymaganej, aby biezgca warto$¢ aktywoéw netto wchtoneta nieoczekiwane straty przy zalozeniu
scenariusza opartego na poziomie ufnosci 99,5% w rocznym horyzoncie czasowym. Przedziat ufnosci i horyzont
czasowy sg dostosowane do Wyptacalnosci Il.

Monitorowanie ryzyka

ING Insurance EurAsia korzysta z r6znych narzedzi do monitorowania ekspozycji na ryzyko w celu zagwarantowania, ze

nie jest przekraczany akceptowany poziom ryzyka firmy. Dzieki precyzyjnemu wyznaczeniu akceptowanego poziomu

ryzyka oraz ramom zarzadzania mozemy szybko reagowac¢ na wszystkie ekspozycje, ktore przekraczajg akceptowany
poziom ryzyka. Ponizej wymienione sg gtowne stosowane $rodki kontroli ryzyka, ktére pozwalajg na jego monitorowanie

i podejmowanie odpowiednich dziatan w celu jego tagodzenia lub weryfikacji akceptowanego poziomu ryzyka, tak aby

nadal miescit sie w zakresie mozliwosci firmy:

¢ Ryzyka finansowe sg zgtaszane Komitetowi ds. Ryzyka ING Insurance EurAsia na kazdym szczeblu organizacyjnym
poprzez raporty na temat ryzyka finansowego. Komitet ds. Ryzyka monitoruje ekspozycje i poréwnuje je
z tolerancjami i limitami oraz moze zadecydowa¢ o podjeciu dziatan tagodzacych lub odstgpieniu od nich.
O odstgpienie nalezy wnioskowa¢ z gory. Wskazniki kapitalu sg przekazywane Zarzadowi poprzez raport
o adekwatnosci kapitatowej;

¢ Ryzyka inwestycyjne sg zgtaszane na poziomie grupy Komitetowi ds. Ryzyka ING Insurance EurAsia poprzez raporty
na temat ryzyka inwestycyjnego i oraz ryzyka ptynnosci. Komitet ds. Ryzyka monitoruje ekspozycje i poréwnuje je
z tolerancjami i limitami oraz moze zadecydowa¢ o podjeciu dziatan tagodzacych lub odstgpieniu od nich.
O odstgpienie nalezy wnioskowac z gory;

« Ponadto Komitet ds. Ryzyka Finansowego monitoruje proces zatwierdzania inwestycji, proces analizy i zatwierdzania
nowych klas inwestycyjnych (NICARP) oraz procedury i zasady postepowania z ryzykiem inwestycyjnym;

¢ Ryzyko ubezpieczeniowe jest monitorowane gtéwnie za pomoca procesu zatwierdzania produktéw (PARP) na
poziomie linii i jednostki biznesowej. Adekwatnos¢ naszych rezerw technicznych jest monitorowana i raportowana na
wszystkich szczeblach organizaci;

* Ryzyka pozafinansowe sg monitorowane w procesie tworzenia raportu na temat ryzyka pozafinansowego (NFRD) na
wszystkich szczeblach organizacji. Raport ten dostarcza kierownictwu na wszystkich szczeblach organizacji
informacji na temat kluczowych rodzajéw ryzyka operacyjnego, ryzyka braku zgodnosci z przepisami i ryzyka
prawnego oraz incydentow.

Ryzyko modelu

Proces zarzadzania modelem i jego zatwierdzania powinien gwarantowa¢, ze stosowane modele sg odpowiednie do
zamierzonego celu. Wnioski z zatwierdzania modeli sg przesytane kwartalnie do Komitetu ds. Finanséw i Ryzyka.
Klasyfikowane sg wszystkie modele zgodnie ze znaczeniem okreslonym w klasyfikacji wewnetrznej.
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Testy warunkéw skrajnych

ING Insurance EurAsia uzupetnia regularny proces sprawozdawczy dotyczacy ryzyka finansowego i niefinansowego
(doraznymi) testami warunkéw skrajnych. Testy warunkéw skrajnych pozwalajg zbada¢ wptyw wyjatkowych, ale
mozliwych scenariuszy na pozycje kapitatowg ING Insurance EurAsia. Testy warunkéw skrajnych moga by¢ inicjowane
wewnetrznie lub przez strony zewnetrzne, takie jak holenderski bank centralny (De Nederlandsche Bank - DNB)
i Europejski Urzad Nadzoru Ubezpieczen i Pracowniczych Programéw Emerytalnych (European Insurance and
Occupational Pensions Authority, EIOPA).

Profil ryzyka

Opis ryzyka

ING Insurance EurAsia ustala gtéwne rodzaje ryzyka zwigzane z prowadzong dziatalnoscia:

¢ Ryzyko ubezpieczeniowe — takie ryzyko, jak umieralnos¢, zachorowalnos¢, diugos¢ zycia oraz straty majatkowe
i nagte wypadki zwigzane z roszczeniami wynikajacymi z polis ubezpieczeniowych wydanych/ubezpieczanych przez
ING Insurance EurAsia, w szczegoélnosci ryzyko, ze poziomy sktadek i rezerw nie bedg wystarczajace, by zaspokoié
roszczenia ubezpieczeniowe;

¢ Ryzyko dziatalnosci — ryzyko uzaleznione od mozliwosci, ze doswiadczenie bedzie odbiega¢ od oczekiwan
dotyczacych zachowan ubezpieczajgcych, kosztéw i ponownej oceny skladek. Wahania takie mogg wywotywaé
czynniki wewnetrzne, sektorowe oraz czynniki zwigzane z szerszym rynkiem. Jest to ryzyko $cisle powigzane
z decyzjami strategicznymi oraz wewnetrzng efektywnoscia i jako takie ryzyko strategiczne stanowi element ryzyka
dziatalnosci;

¢ Ryzyko rynkowe — ryzyko potencjalnych strat wynikajacych z niekorzystnych ruchéw zmiennych rynkowych. Ryzyko
rynkowe obejmuje ryzyko stop procentowych, ryzyko kapitatu, ryzyko nieruchomosci, domniemanej zmiennosci,
spreadu kredytowego, w tym braku ptynnosci, a takze skladki na wypadek utraty ptynnosci oraz ryzyko wymiany
walutoweyj;

* Ryzyko kredytowe — ryzyko potencjalnych strat wynikajacych z naruszenia umoéw kredytowych przez dtuznikéw
(w tym emitentdw obligacji) lub kontrahentow ING Insurance EurAsia;

¢ Ryzyko plynnosci — ryzyko, ze spotka ING Insurance EurAsia lub jeden z jej podmiotéw zaleznych nie bedzie
w stanie wypetni¢ swoich zobowigzan finansowych w terminie i po rozsgdnych kosztach. Ryzyko ptynnosci moze ulec
materializacji zaréwno w pozycjach transakcyjnych jak i pozatransakcyjnych;

¢ Ryzyko operacyjne — ryzyko bezposrednich lub posrednich strat wynikajacych z niewlasciwych lub nieudanych
procesow wewnetrznych, dziatania ludzi i systeméw albo zdarzen wewnetrznych. Ryzyko to obejmuje ryzyko utraty
reputacji oraz ryzyko prawne;

¢ Ryzyko braku zgodnosci z przepisami — ryzyko zaburzenia prawosci ING Insurance EurAsia w wyniku
nieprzestrzegania (lub domniemanego nieprzestrzegania) wtasciwych ustaw, przepisow, regulacji, wewnetrznych
polityk, procedur i standardow etycznych.

Zaniechana dziatalno s¢

W 2012 r. dziatalnos$¢ ING w obszarze ubezpieczen i zarzadzania inwestycjami w Azji i Pacyfiku, a takze reasekuracji
SPVA (renty o zmiennym oprocentowaniu ze sktadka jednorazowa) w Japonii w ramach reasekuracji korporacyjnej,
zostata wskazana jako przeznaczona do sprzedazy i oznaczona jako zaniechana dzialalnos¢. Ryzyka zwigzane
z zaniechang dziatalnoscig sg i bedg aktywnie zarzadzane zgodnie z najlepszymi praktykami ING. Gtéwnym ryzykiem
w regionie Azji i Pacyfiku pozostaje ryzyko stép procentowych. Jest ono szczeg6lnie obecne w Korei Potudniowej, a
kierownictwo nieustannie podejmuje dziatania w celu jego zredukowania.

W przypadku dziatalnosci ubezpieczeniowej w Malezji, Tajlandii, Hongkongu/Makau i Indiach podpisano umowy
sprzedazy. Sprzedaz oddziatu malezyjskiego zostata sfinalizowana w grudniu.

Pozostata czes¢ sekcji dotyczacej zarzadzania ryzykiem w ING Insurance EurAsia nie bedzie obejmowac zaniechanej
dziatalnosci. Odpowiednio zmieniono dane poréwnawcze za rok 2011.

Kapitat ekonomiczny

Kapitat ekonomiczny (EC) ING Insurance EurAsia to kwota dodatkowych zasobéw, przekraczajgcych wartos¢ rynkowg
zobowigzan, umozliwiajgca utrzymanie nadwyzki w przypadku niekorzystnych zdarzen. Model kapitatu ekonomicznego
bazuje na poziomie ufnosci 99,5% i jednorocznym horyzoncie czasowym. Okreslany jest przed odpisami na cele
podatkowe.

Ujawnienie modelu

W modelu EC ING okresla ilosciowo wptyw nastepujacych rodzajow ryzyka:

¢ Ryzyko rynkowe — wiekszos$¢ aktywow jest wyceniana (ponownie) w réznych scenariuszach ekonomicznych. Reszta
aktywow (hipoteki) oraz finansowa sktadowa zobowigzan sg powielane przez jednostki biznesowe przy uzyciu
skonczonego zestawu standardowych instrumentéw finansowych. Powielanie odbywa sie na podstawie
stochastycznych przeptywow gotéwkowych okreslonych w lokalnych systemach aktuarialnych za pomocg zestawu
scenariuszy ekonomicznych. Jako$é powielania jest monitorowana za pomoca kilku kryteridw statystycznych, w tym
R-kwadrat, i poréwnywana z wrazliwoscig wartosci rynkowej;
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¢ Ryzyko zwitoki w sptacie kredytu — obliczane dla portfeli zawierajgcych ryzyko kredytowe lub transferowe, w tym
inwestycyjnych. EC jest obliczany na podstawie ponizszych siedmiu czynnikéw: prawdopodobiefnstwo niewykonania
zobowigzania (miara zdolnosci kredytowej poszczegolnych diuznikéw), ekspozycja w momencie niewykonania
zobowigzania (szacunkowa wielko$¢ zobowigzania finansowego w momencie niewykonania zobowigzania w
przysziosci), strata z tytutu niewykonania zobowigzania (szacunkowa warto$¢ odtworzeniowa zastawow lub
gwarancji, jesli byty sktadane, oraz czesci niezabezpieczonej), branza dtuznika, kraj dtuznika, pozostaty okres do
sptaty transakcji pierwotnych oraz rodzaj aktywow;

¢ Ryzyko ubezpieczeniowe — obliczane przez jednostke biznesowg dla wszystkich ryzyk skladowych zwigzanych z
ryzykiem dtugowiecznosci, zachorowalnosci oraz majgtkowo-urazowym;

* Ryzyko biznesowe — obliczane przez jednostke biznesowg dla ryzyka wskaznika utrzymania ubezpieczenia,
wydatkéw oraz ponownej oceny sktadek;

¢ Ryzyko operacyjne — obliczane za pomocg modelu ryzyka korporacyjnego dla wszystkich jednostek biznesowych,
zgodnie ze standardowym wzorem Wyptacalnosci Il.

Obliczanie i agregacja EC

W przypadku obliczania EC system zarzadzania ryzykiem (ECAPS) wykorzystuje odpowiednig liczbe scenariuszy
potrzebnych do symulacji ryzyk rynkowych i ryzyka zwtoki w sptacie kredytu. Przy tworzeniu scenariuszy ekonomicznych
struktura zaleznosci jest stosowana do odzwierciedlenia korelacji miedzy czynnikami sprawczymi ryzyka. Scenariusze
sg kalibrowane w oparciu o archiwalne serie czynnikéw sprawczych ryzyka rynkowego za pomoca dostepnych danych
archiwalnych. Zmiennosci i korelacje sa kalibrowane, aby odzwierciedlaé¢ rozktad kwartalny. Dla kazdego ze scenariuszy
przelicza sie warto$¢ rynkowa aktywow i zobowigzan oraz zmiane wartosci nadwyzki wartosci rynkowej (MVS). Po
sortowaniu wynikéw i wybraniu najgorszej zmiany wyniku MVS przy 99,5% otrzymuje sie kapitat ekonomiczny dla
danego poziomu agregaciji.

Wartos¢ EC dla ryzyka biznesowego i ubezpieczeniowego oblicza sie w systemach lokalnych na podstawie danych
branzowych, badan doswiadczen i oceny ekspertow. Dane te sg nastepnie tgczone z EC dla ryzyka rynkowego i ryzyka
zwtoki w sptacie kredytu, z uwzglednieniem dywersyfikacji. Kapitat ryzyka operacyjnego jest traktowany jako dodatkowy,
w zwigzku z czym nie jest brany pod uwage przy dywersyfikacji typow ryzyka.

Dla obliczeh EC ING Insurance EurAsia stosuje roczny horyzont czasowy. Model kapitatu ekonomicznego bedzie nadal
aktualizowany w celu uwzglednienia najnowszych danych rynkowych, zmian najlepszych praktyk oraz przepiséw takich
jak Wyptacalnosé 1.

Profil ryzyka

Ponizsza tabela przedstawia uzgodnienia kapitalu ekonomicznego (EC) 2011 dla ING Insurance EurAsia, ujete
w sprawozdaniu rocznym 2011, wzgledem porownywalnej podstawy dla ING Insurance EurAsia 2012. Odzwierciedla to
zmiany w zakresie, modelach i metodologii. Wszystkie dane dotyczace ryzyka ujawnione w odniesieniu do ING
Insurance EurAsia w pozostatej czesci bedag porownywalne do roku 2012.

Rozliczenie kapitatu ekonomicznego 2011

kwoty w mld euro 2011
Jak odnotowano w sprawozdaniu ING Insurance EurAsia w 2011 10.3
Z wylaczeniem zaniechanej dziatalnosci ING Insurance Asia Pacific -3.8
ING Insurance EurAsia z wylaczeniem zaniechanej dziatalnosci 6.5
Zmiany w modelach i metodologii -0.9

ING Insurance EurAsia 2011 z wytaczeniem zaniechanej

dziatalnosci, na podstawie poréwnywalnej z rokiem 2012 56

Wytaczenie podmiotéw ING Insurance Asia Pacific dotyczy wszystkich jednostek biznesowych w regionie Azji/Pacyfiku,
dziatalnosci ING w zakresie ubezpieczen i zarzadzania inwestycjami oraz reasekurowanych gwarancji SPVA (renty
0 zmiennym oprocentowaniu ze sktadkg jednorazowa) w Japonii w ramach reasekuracji korporacyjnej, sklasyfikowanych
jako zaniechana dziatalnos$¢, uwzglednionych w obliczeniach EC za ubiegly rok. Odestanie do pkt 23 ,Zaniechana
dziatalnos¢”.

W 2012 r. ING Insurance EurAsia dokonat rewizji i ulepszenia metod obliczania kapitatu ekonomicznego. Spowodowato
to jego taczne obnizenie do 0,9 mid EUR na koniec 2011 r. Obnizka wynikata gtéwnie ze zmian metod obliczania ryzyka
rynkowego. W 2011 r. przewidziano wptyw kilku przysztych zmian modelu, ktére zostaly w petni wdrozone w 2012 r.
Gtéwne zmiany prowadzace do nizszego EC ryzyka rynkowego spowodowane byty nizszym niz przewidywano udziatem
ryzyka spreadu i papieréw wartosciowych. Ponadto udoskonalono metody uwzgledniania zabezpieczenia opcji na
papiery wartosciowe i stopy procentowe, co spowodowato obnizenie EC dla ryzyka papieréw wartosciowych i stop
procentowych. Jednoczesnie zwiekszono EC dla ryzyka biznesowego, ktére zostato zaktualizowane w taki sposob, by
lepiej uwzglednia¢ ryzyko zwigzane z wydatkami i utrzymaniem ubezpieczenia. W ponizszych tabelach punktem wyjscia
sg przeliczone dane dla EurAsia po tych zmianach modelu.

Ponizsza tabela prezentuje podziat Kapitalu Ekonomicznego wedlug obszaréw dziatalnosci, z uwzglednieniem
przypisanych im korzysci wynikajacych z dywersyfikacji.
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Podziat Kapitatu Ekonomicznego ING Insurance EurAsi @, z wytaczeniem dziatalno $ci

zaniechanej, (99,5%) wedtug obszaréw dziatalno ~ sci

2012 2011
Insurance — kraje Beneluksu 4,324 4,331
Insurance — Europa Srodkowa i pozostate kraje Europy 1,082 808
Linia korporacyjna — Insurance EurAsia ) 462 457
Insurance EurAsia razem z wytaczeniem dziatalnosci zaniechanej 5,868 5,596

(1) Linia korporacyjna Insurance EurAsia obejmuje finansowanie na poziomie ING Insurance EurAsia, transakcje w ramach zarzadzania kapitatem oraz
reasekuracje korporacyjna.

Powyzsze dane sa przedstawione dla poszczegdlnych linii biznesowych, natomiast dywersyfikacje w spotkach ING
Insurance EurAsia oblicza sie dla wszystkich jednostek biznesowych. Wzrost w Europie Srodkowej i innych krajach
Europy spowodowany byt gtéwnie zmiang zalozeh dotyczacych masowego nieodnawiania polis okreslonych
w przepisach Wyptacalnos¢ Il. Laczna dywersyfikacja w jednostkach biznesowych ING Insurance EurAsia oraz w linii
korporacyjnej ubezpieczen wynosi 28% (2011: 31%).

W 2012 roku wzgledem roku 2011 kapitat ekonomiczny dla ING Insurance EurAsia ulegt zwiekszeniu przede wszystkim
Zz uwagi na wzrost ryzyka ubezpieczeniowego i ryzyka biznesowego, po czesci skompensowanego przez istotne
dziatania zmniejszajace ryzyko w krajach Beneluksu, a takze cato$ciowe nizsze oszacowanie wartosci rynkowej, co
doprowadzito do zmniejszenia ryzyka rynkowego. Spadek ryzyka zwtoki w sptacie kredytu zostat, ze wzgledu na zmiane
metodologii, zrbwnowazony mniejszg dywersyfikacja tego ryzyka na dalsze kategorie ryzyka. Kapitat ekonomiczny
przypisany do linii korporacyjnej Insurance EurAsia powigzany jest przede wszystkim z walutowym ryzykiem kursowym
nadwyzki warto$ci rynkowej jednostek biznesowych w krajach spoza strefy euro w stosunku do euro.

Ponizsza tabela prezentuje podziat Kapitalu Ekonomicznego wedtug rodzajéw ryzyka. Szczegoty dotyczace roznych
rodzajow ryzyka opisano ponizej.

Podziat Kapitatu Ekonomicznego ING Insurance EurAsi a, z wytaczeniem dziatalno $ci zaniechanej,

(99,5%) wg kategorii ryzyka

2012 2011
Ryzyko ubezpieczeniowe 1,921 1,642
Ryzyko rynkowe 3,153 3,404
Ryzyko zalegtosci kredytowych 357 557
Ryzyko operacyjne 391 344
Ryzyko dziatalnosci 2,337 2,118
Dywersyfikacja pomiedzy r6znymi rodzajami ryzyka -2,291 -2,469
E);rl]?éilrr:aor?gjubezpleczenlowa w Eurazji razem z wytgczeniem dziatalno$ci 5868 5596

RYZYKO UBEZPIECZENIOWE

Ryzyko ubezpieczeniowe obejmuje ryzyko aktuarialne i ryzyko gwaranciji, takie jak ryzyko umieralnosci, ryzyko dtugos$ci
zycia, ryzyko zachorowalnosci oraz ryzyko szkdéd majgtkowych i nieszczesliwych wypadkow, ktére wynika z wyceny
i akceptacji umow ubezpieczeniowych.

Prezentacja modelu

Ponizsza tabela prezentuje gidwne kategorie ryzyka dla ryzyka ubezpieczeniowego w ING Insurance EurAsia.
Wrazliwosci zyskéw wynikajacych z IFRS zdefiniowano na podstawie scenariusza zmian przy 90% poziomie ufnosci,
Kapitat Ekonomiczny ustala si¢ na podstawie 99,5% przedziatu ufnosci i rocznego horyzontu czasowego.

Opis Kluczowe czynniki

Ryzyko umieralnosci mozna dalej podzieli¢ na: Zyski IFRS: Roszczenia w przypadku
- Dodatnie ryzyko umieralnosci, gdy roszczenia rosng w wyniku  $mierci w ramach ubezpieczen na
wyzszego poziomu umieralnosci, np. ubezpieczenia terminowe. zycie.

Umieralnos¢ - Ujemne ryzyko umieralno$ci ma miejsce, gdy ubezpieczone
osoby zyjg diuzej niz oczekiwano, na przyktad produkty Kapitat Ekonomiczny: Emerytury
emerytalne. Ryzyko dtugosci zycia wptywa na zyski stopniowo z i dziatalno$¢ annuitetowa gtéwnie
czasem. w Holandii.

Ubezpieczenie na wypadek choroby lub ubezpieczenie
zdrowotne obejmuje ubezpieczenie zapewniajace
Zachorowalnos¢ zabezpieczenie lub zwrot strat (tj. utraty dochodéw) w wyniku
choroby lub niepetnosprawnosci albo kosztéw leczenia
medycznego w wyniku choroby lub niepetnosprawnosci.

Zyski IFRS i Kapitat Ekonomiczny:
Ochrona dochodéw w Holandii oraz
klauzul dotyczacych zdrowia w Korei
i Malezji.
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Ubezpieczenie na wypadek szkéd majgtkowych i od

Szkody maiatkowe i nieszczesliwych wypadkéw obejmuje rézne rodzaje ryzyka, Zyski IFRS i Kapitat Ekonomiczny:
nieszc)z/ éli\Jqu adki takie jak szkody powstate w wyniku pozaru, wypadki Burze i odpowiedzialnos¢ OC
¢ wyp samochodowe, odpowiedzialno$¢ osobistg i zawodowa, w krajach Beneluksu.

huragany itp.

Kapitat ekonomiczny

Kapitat Ekonomiczny ING Insurance EurAsia , z wytaczeniem dziatalno sci

zaniechanej, (niezdywersyfikowany w 99,5%) wedtug k  ategorii ryzyka

2012 2011
Umieralnos¢ 1,296 1,119
Zachorowalnosé 283 263
Szkody majatkowe i nieszczesliwe wypadki 342 260
Ryzyko ubezpieczeniowe razem 1,921 1,642

Kapitatl ekonomiczny ryzyka $miertelnosci wzrdst ze wzgledu na aktualizacje tabeli $miertelnosci w Holandii i nizsze
stopy procentowe, ktore zwiekszyly warto$¢ ryzyka diugowiecznosci. Ryzyko majgtkowo-urazowe wzrosto gtownie ze
wzgledu na lepsze zastosowanie oczekiwanej ekspozycji w odniesieniu do nowych oddziatébw w okresie 1 roku.

Wrazliwo $¢

Wrazliwo $¢é zyskéw IFRS dla ryzyka ubezpieczeniowego , z wytaczeniem

dziatalno $ci zaniechanej

2012 2011
Umieralnos¢ -28 -21
Zachorowalnos$¢ -99 -99
Szkody majatkowe i nieszczesliwe wypadki -82 -75

Ogodlna ekspozycja na ryzyko ubezpieczeniowe nie ulegta znaczacej zmianie w 2012 r. Dane uwzgledniajace roczny
przeglad zatozen aktuarialnych dla ryzyka ubezpieczeniowego zostaly zaprezentowane w czesci dotyczacej wrazliwosci
zyskow IFRS powyzej.

tagodzenie ryzyka
Z zasady ryzyka ubezpieczeniowego nie mozna (fatwo) zabezpieczy¢ bezposrednio poprzez rynki finansowe i jest ono
czesciowo tagodzone poprzez dywersyfikacje w duzych portfelach. Ryzykiem ubezpieczeniowym zarzadza sie na
poziomie umow, stosujgc polisy gwarancyjne, wymagania dotyczace wzoréw produktow, procesy niezaleznego
zatwierdzania produktéw, a takZze ograniczenia co do ryzyka zwigzane z uzgodnionymi z klientem warunkami polisy
ubezpieczeniowej.

Ryzykiem, ktérego nie ztagodzono poprzez dywersyfikacje, zarzadza sie przy uzyciu limitbw koncentracji

i zaangazowania, a takze poprzez reasekuracje i/lub sekurytyzacje:

*  Limity tolerancji dla ryzyka ubezpieczeniowego wynikajgcego z ubezpieczen innych niz ubezpieczenia na zycie
ustala sie wedlug obszaréw dziatalnosci w odniesieniu do katastrofalnych zdarzen i poszczegoélnych rodzajow
ryzyka;

*  Limity tolerancji dla ryzyka ubezpieczeniowego wynikajacego z ubezpieczen na zycie ustala sie dla okresu zycia
ubezpieczonego i istotnych zdarzen wplywajacych na umieralno$¢ wielu oséb, takich jak pandemie;

* Do zarzadzania poziomami tolerancji stosuje sie reasekuracje. Reasekuracja powoduje powstanie kredytu, ktérym
zarzadza sie zgodnie z zasadami zarzadzania ryzykiem reasekuracji kredytow ING Insurance EurAsia;

»  Katastrofalne straty wynikajgce z takich zdarzen, jak terroryzm, nie podlegajg ubezpieczeniu. By ztagodzi¢ tego typu
ryzyko, ING uczestniczy w funduszach sektorowych w réznych krajach.

RYZYKO DZIALALNO SCI

Ryzyko dziatalnosci ubezpieczeniowej to przede wszystkim ryzyko, jakie przyjmujg na siebie towarzystwa
ubezpieczeniowe w wyniku udzialu w dziatalnosci ubezpieczeniowej. W praktyce mozna je zdefiniowaé¢ jako mozliwosé
wystagpienia réznic pomiedzy faktycznymi doswiadczeniami a oczekiwaniami w odniesieniu do wydatkéw, prowadzenia
istniejgcej dziatalnosci (utrzymywania/odnawiania umoéw), ponownej wyceny przysztych sktadek itp.

Prezentacja modelu

Ponizsza tabela prezentuje gtowne kategorie ryzyka dla ryzyka dziatalnosci w ING Insurance EurAsia. Kapitat
Ekonomiczny ustalono na podstawie 99,5% przedziatu ufnosci w rocznym horyzoncie czasowym.
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Opis Kluczowe czynniki
Utrzymanie umoéw Ryzyko, ze faktyczne utrzymanie istniejacej dziatalnosci Kapitat Ekonomiczny: Mniejszy wykup polis z
rozwinie sie mniej korzystnie niz oczekiwano. gwarancjami pienieznymi w krajach Beneluksu

oraz wyzszy wykup polis o wyzszej rentownosci
w krajach Europy Srodkowej.

Koszty Ryzyko, ze faktyczne wydatki w przysztosci bedg wyzsze Kapitat Ekonomiczny: Przekroczenie wydatkéw
niz oczekiwano. w krajach Beneluksu.

Ponowna wycena Ryzyko, ze faktyczne korekty sktadek w przysztosci bedg Kapitat Ekonomiczny: Zwigzany z mozliwymi do
sktadek nizsze niz oczekiwano. odnowienia klauzulami zdrowotnymi w Greciji.

Kapitat ekonomiczny

Kapitat Ekonomiczny ING Insurance EurAsia, zwyt  aczeniem dziatalno sci

zaniechanej, (niezdywersyfikowany w 99,5%) wedtug k  ategorii ryzyka

2012 2011
Ryzyko dziatalnosci 2,337 2,118

Kapitat ekonomiczny wzrést gtéwnie ze wzgledu na wzrost ryzyka utrzymania ubezpieczenia oraz, w mniejszym stopniu,
na wyzsze ryzyko zwigzane z wydatkami, wynikajgce z dalszego dostosowania do ram prawnych Wyptacalnosci Il.

RYZYKO RYNKOWE

Spétka ING Insurance EurAsia jest narazona na ryzyko rynkowe w zakresie, w jakim ruchy na rynkach finansowych
moga niekorzystnie wplywaé na wartosé rynkowg nadwyzek. Zmiany cen na rynkach finansowych wptywajg na wartosé
rynkowg portfela aktywéw oraz zabezpieczajace instrumenty pochodne ING Insurance EurAsia bezposrednio oraz
poprzez obliczong warto$¢ rynkowg zobowigzah ubezpieczeniowych.

Prezentacja modelu

Ponizsza tabela prezentuje gtéwne kategorie ryzyka dla ryzyka rynkowego w ING Insurance EurAsia. Kapitat
Ekonomiczny oparto na 99,5% przedziale ufnosci w rocznym horyzoncie czasowym. W tabeli opisano IFRS oraz pomiar
wrazliwosci Dostepnych Zasobéw Finansowych.

Opis Kluczowe czynniki

Stopy procentowe Whptyw zmian stép procentowych aktywow i pasywow Zyski IFRS: Gwarantowana odrebna
dziatalno$¢ emerytalna w Holandii

Wrazliwos$¢ Dostepnych Zasobéw Finansowych i zyskow IFRS:

- Mierzona 30% wzrostem i spadkiem wzgledem dziesiecioletniej
stopy typu swap. Minimalna zmiana wynosi 50 punktow
bazowych, a maksymalna 150 punktéw bazowych. Zmiana
dotyczy stop forward az do ostatniego dostepnego okresu
krzywej stép procentowych.

Dostepne Zasoby Finansowe i Kapitat
Ekonomiczny: Nieodtgczne opcje

w gwarantowanej, niezaleznej
dziatalnosci emerytalnej w Holandii.

Kapitat wtasny Whptyw zmian cen kapitatu, ktore oddziatywajg na bezposrednie Zyski IFRS, Dostepne Zasoby
zaangazowanie kapitatowe i utrate dochodéw z optat z dziatalnosci  Finansowe i Kapitat Ekonomiczny:
zwigzanej z jednostkami, emeryturami i funduszami. Bezposrednie zaangazowanie

kapitatowe i nieodtaczne opcje
Wrazliwo$¢ Dostepnych Zasobéw Finansowych i zyskéw IFRS: w gwarantowanej niezaleznej
- Mierzona oddziatywaniem 25% wzrostem lub spadkiem cen dziatalnosci emerytalnej w Holandii..
kapitatu.
Wymiana walutowa Whplyw strat zwigzanych ze zmianami kurséw wymiany walut. Zyski IFRS, Dostepne Zasoby
Finansowe i Kapitat Ekonomiczny:
Wrazliwo$¢ Dostepnych Zasobéw Finansowych i zyskéw IFRS: Przeliczenie zyskéw IFRS oraz
- Mierzona oddziatywaniem 10% wzrostu i spadku walut Dostepnych Zasobéw Finansowych
w stosunku do euro. z dziatalnosci prowadzonej w

walutach innych niz euro.
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Domniemana Whplyw strat na aktywa i pasywa w wyniku zmian cen opcji Zyski IFRS, Dostepne Zasoby
zmiennos¢ rynkowych. Finansowe i Kapitat Ekonomiczny:
(kapitat wiasny i stopy Nieodtaczne opcje w:
procentowe) Wrazliwo$¢ Dostepnych Zasob6w Finansowych i zyskow IFRS: - gwarantowanej, niezaleznej
- Dla stép procentowych mierzona oddziatywaniem wzglednego dziatalnosci emerytalnej
wzrostu domniemanej zmiennosci 0 30%. w Holandii.

- Dla kapitatu wtasnego mierzona oddziatywaniem wzglednego
wzrostu domniemanej zmiennosci wedtug okresow: 80% dla
okresow ponizej 1 roku, do 30% dla okreséw od 1 do 3 lat, do
20% dla okresow od 3 do 7 lat i do 10% dla okresow
wynoszacych 7 i wiecej lat.

Spread kredytowy Wplyw wzrostu spreadéw kredytowych na inwestycje w papiery IFRS: Aktywa podlegajace odpisom
wartosciowe o statym dochodzie rownowazony zmianami poziomu  aktualizacyjnym w Grecji.
sktadek na wypadek utraty ptynnosci po stronie pasywow.
AFR i EC: Dluzne papiery

Wrazliwo$¢ Dostepnych Zasobéw Finansowych i zyskéw IFRS: wartosciowe we wszystkich regionach.
- Mierzona oddziatywaniem wzglednego wzrostu poprzez Wyrdéwnanie premii ptynnosci gtéwnie
pomnozenie okresu trwania przez zmiane opartg na ratingu w krajach Beneluksu, ze wzgledu na
(np. zmiana oceniona na A wynosi 110 punktéw bazowych). pozytywna korelacje premii ptynnosci
- Wyklucza sie obligacje rzadowe i obligacje rzadu krajowego ze spreadami kredytowymi.

w walucie lokalnej ocenione na AAA i AA, wyjatek stanowig
jedynie obligacje greckie.

- Zmiana dla kredytow strukturyzowanych jest o 50% wyzsza niz
dla obligacji korporacyjnych i rzadowych.

- Sktadka na wypadek utraty ptynnosci ulega zmianie o 50
punktéw bazowych az do okreslonego okresu w zaleznosci od
waluty (np. EUR — 15 lat, USD — 30 lat).

Aby unikna¢ podwojnego liczenia ryzyko spreadu kredytowego jest
mierzone jedynie dla Dostepnych Zasobow Finansowych.

Ryzyko zmiany cen Whplyw wartosci nieruchomosci ze wzgledu na zmiane zyskéw Zyski IFRS, Dostepne Zasoby
nieruchomosci zwigzanych z nieruchomosciami i/lub zmiane wymaganych Finansowe i Kapitat Ekonomiczny:
dochodéw inwestora. Nieruchomosci posiadane w krajach
Beneluksu.

Wrazliwo$¢ Dostepnych Zasobéw Finansowych i zyskéw IFRS:

- Dla Dostepnych Zasobéw Finansowych mierzona jest wptywem
15% spadku cen nieruchomosci na wszystkie posiadane
nieruchomosci..

- Mierzona jest wptywem 15% spadku cen nieruchomosci jedynie
na udzialy mniejszosciowe oraz bezposrednio wszystkie
nieruchomosci uwzglednione w rachunku zyskéw i strat.
Pozostate udzialy uwzglednia sie w przypadku ewentualnych
odpiséw spowodowanych spadkiem cen.

Kapitat ekonomiczny

Kapitat Ekonomiczny ING Insurance EurAsia , z wytaczeniem dziatalno sci

zaniechanej, (niezdywersyfikowany w 99,5%) wedtug k  ategorii ryzyka
2012 2011

Ryzyko rynkowe 3,152 3,404

Kapitat ekonomiczny obnizony ze wzgledu na wyzsza rekompensate premii ptynnosci w scenariuszu wzrostu spreadu
kredytowego, ze wzgledu na wydtuzony okres zapadalnosci naszych zobowigzan. Poza tym lepsze dopasowanie
aktywow do zobowigzan spowodowato obnizenie stop procentowych i ryzyka zmiennosci stép procentowych. Ta obnizka
kapitatu ekonomicznego zostata czesciowo zrekompensowana obnizeniem zaangazowania w opcje sprzedazy akcji.
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Wrazliwo $ci

Wrazliwo $¢ na ryzyko rynkowe, z wyt gczeniem dziatalno $ci zaniechanej

Dostepn‘e Zasoby Zyski IFRS Dostepn'e Zasoby Zyski IFRS
Finansowe Finansowe

2012 2011

Wozrost stép procentowych 97 -61 306 -91
Spadek stop procentowych -59 103 -310 314
W?zrost kapitatu wlasnego 674 354 708 133
Spadek kapitatu wtasnego -596 -425 -158 124
Nieruchomosci -780 -762 -802 -778
Wymiana walutowa -199 -34 -189 -21
Spread kredytowy 336 -3 332 -26
Domniemana zmiennosé -104 14 -153 -16

Dostepne zasoby finansowe sg obecnie podatne gtéwnie na spadek cen akcji i nieruchomosci. W poréwnaniu z 2011 r.
wrazliwos¢ na obnizke stdop procentowych zostata ograniczona poprzez zastosowanie hedgingu w krajach Beneluksu.
Wrazliwo$é na spadek cen akcji wzrosta w stosunku do 2011 r. w wyniku ograniczenia inwestycji w opcje sprzedazy
akcji.

Przychody MSSF sg w duzym stopniu wrazliwe na zmiany stép procentowych oraz spadek cen nieruchomosci i akcji.
W 2012 r. wrazliwe punkty ryzyka zwigzanego z nieruchomosciami byly w miare stabilne. Na wrazliwo$¢ na zmiany stop
procentowych w poréwnaniu z rokiem 2011 wplyw mialy glownie dodatkowe zabezpieczenia zastosowane w krajach
Beneluksu. Wrazliwo$¢ na ceny akcji wzrosta w poréwnaniu z 2012 r., gdyz ceny akcji wzrosty, a zabezpieczenia
wygasty i nie zostaly odnowione w 2012 r.

W okresie spadku stép procentowych zyskowno$é moze spada¢ ze wzgledu na zmniejszenie spreadu miedzy stopami
procentowymi zysku od aktywOw a stopami procentowymi wyptacanymi posiadaczom polis ubezpieczeniowych i uméw
renty. Przedtuzajgce sie okresy obnizenia stdp procentowych moga spowodowac koniecznos$é zmiany przez ING
Insurance EurAsia diugoterminowej perspektywy w odniesieniu do odsetek z inwestyc;ji.

NIERUCHOMOSCI

Ryzyko cen nieruchomosci wynika z mozliwosci wahan wartos$ci nieruchomosci w wyniku zmiany zyskéw uzyskiwanych
Z nieruchomosci i/lub zmiany wymaganych dochodéw inwestora. Zaangazowanie w nieruchomosci notuje sie gtéwnie
w krajach Beneluksu.

W swoich ksiegach ubezpieczeniowych ING Insurance EurAsia stosuje dwie rézne kategorie zaangazowania
w nieruchomosci. Po pierwsze ING Insurance EurAsia jest wtascicielem zajmowanych przez siebie budynkéw. Po drugie
spotka ING Insurance EurAsia zainwestowata kapitat w kilka funduszy nieruchomosci oraz bezposrednie nieruchomosci.
Spadek cen nieruchomosci spowoduje obnizenie wartosci tego kapitatu i w zwigzku z tym spétka ING Insurance jest
narazona na zmiany spowodowane wahaniami cen nieruchomosci.

Druga z powyzszych kategorii mozna podzieli¢ na udziaty w nieruchomosciach, ktére sg wyceniane w ramach kapitatu
wiasnego, oraz udzialty w funduszach i nieruchomosciach bezposrednich wyceniane w rachunku zyskéw i strat. Zmian
cen nieruchomosci bezposrednio oddziatywajg na wykazane zyski netto wytgacznie w przypadku ostatniej kategorii.

Profil zaanga zowania w nieruchomo sci wedtug sektoréw, z wyt aczeniem dziatalno $ci zaniechanej

Sektor Wyceniane w rgchunku Niewyceniane w [acl'_nunku Wyceniane w rgchunku Niewycepiane

zyskow i strat zyskow i strat zyskéw i strat  w rachunku zyskow i strat

2012 2011

Mieszkaniowe 123 898 109 967

Biurowe 732 539 886 605

Detaliczne 1,462 371 1,596 379
Przemystowe 406 440

Inne 156 591 212 518

Razem 2,879 2,399 3,243 2,469
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Na 31 grudnia 2012 r. sp6tka ING Insurance EurAsia posiadata inwestycje zwigzane z nieruchomosciami o wartosci 3.2
mld EUR (wykluczajac dzwignie). Zaangazowanie ING Insurance EurAsia w nieruchomosci (fj. z uwzglednieniem
dzwigni) wynosi 5.3 mld EUR, z czego 2.9 mld EUR uznaje sie wedlug wartosci godziwej w rachunku zyskow i strat,
a2.4 mld EUR nie jest wyceniane w rachunku zyskéw i strat, ale jest ksiegowane wedtug kosztéw lub uznawane
w ramach kapitatu wlasnego (przy czym odpisy aktualizacyjne sga uznawane w rachunku zyskéw i strat). W sumie
zaangazowanie w nieruchomosci wzrosto o 434 min EUR, gtéwnie w wyniku dodatnich zmian warto$ci godziwej (172
min EUR), sprzedazy (130 min EUR), sprzedazy ING Insurance Malaysia (113 min EUR) oraz innych pomniejszen
takich jak odpisy aktualizacyjne (19 min EUR).

RYZYKO KREDYTOWE

Gtéwne ryzyko kredytowe ING Insurance EurAsia wynika z portfela obligacji. Ryzyko to mierzy sie w ramach kapitatu
ekonomicznego na ryzyko spreadu kredytowego, ktéry stanowi czes¢ metodologii ryzyka rynkowego. Ryzyko spreadu
uwzglednia réznice ryzyka (i dywersyfikacji) pomiedzy klasami ratingowymi i regionami. W przypadku obligaciji
korporacyjnych ryzykiem koncentracji dotyczacym poszczeg6lnych emitentow zarzadza sie rowniez za pomoca limitéw
emitentow i pozyczek opartych na ratingach, dzieki czemu unika sie duzej ekspozycji w jednej spoice (lub grupie
powigzanych spétek). Limit LGD to ostateczne ograniczenie dla ekspozycji na obligacje korporacyjne. Ekspozycje na
rzady s monitorowane osobno. Profil ryzyka kredytowego jest monitorowany i zgtaszany w raporcie na temat ryzyka
inwestycyjnego.

Biorgc pod uwage rozmiar portfela, kredyty terminowe (z uwzglednieniem prywatnych lokat) w poréwnaniu z obligacjami
stanowig znacznie mniejsze zrédio ryzyka kredytowego dla ING Insurance EurAsia. Tego typu ekspozycje takze
podlegaja monitorowaniu limitu emitenta i limitu kredytowego. Kredyty hipoteczne i kredyty pod zastaw polisy stanowig
detaliczne ekspozycje na ryzyko kredytowe ING Insurance EurAsia. Ryzyko kredytowe ogranicza sie zgodnie
z kryteriami i dostepnoscia zabezpieczen.

Trzecim zrodtem ryzyka kredytowego sg roszczenia w stosunku do partneréw transakcyjnych wynikajace
z pozagietdowych instrumentéw pochodnych, kredytow rynku pienieznego i reasekuraciji.

Kapitat ekonomiczny dla ryzyka zwtoki w sptacie kredytow mieszkaniowych, pozyczek terminowych (takze w ramach
ofert na rynku niepublicznym) oraz ryzyka zwioki w sptacie kredytu w odniesieniu do pozagietldowych instrumentow
pochodnych, pozyczek na rynkach pienieznych i instrumentéw reasekuracyjnych, jest mierzony za pomoca
prawdopodobienstwa niewykonania zobowigzania (PD) oraz strat z tytutu niewykonania zobowigzania w warunkach
skrajnych (LGD) dla kazdego emitenta.

¢ Transakcje na instrumentach pochodnych dozwolone sg jedynie na mocy umowy ramowej ISDA z zatacznikiem
dotyczacym wsparcia kredytowego, ktéry zapewnia, ze ING Insurance EurAsia otrzyma zabezpieczenie od
kontrahenta na catkowita dodatnig warto$¢ rynkowg wszystkich bilateralnych umoéw na instrumenty pochodne
zawartych pomiedzy ING Insurance EurAsia a danym kontrahentem. Jezeli warto$¢ rynkowa netto jest ujemna,
kontrahentowi nalezy przekaza¢ zabezpieczenie;

¢ Umowy kredytowe na rynku pienieznym zawierane sg wylacznie z bankami o dobrej pozycji kredytowej. ING
Insurance EurAsia utrzymuje limity rynku pienieznego dla kazdego z tego typu bankéw. Kontrahenci sg stale
monitorowani pod katem zmian, ktére moga gwarantowac obnizenie limitu;

¢ Ryzyko kredytow reasekuracyjnych to ryzyko, ze jeden z reasekuratoréw ING Insurance EurAsia nie zaptaci
w terminie albo wcale nie zaptaci waznych roszczen, ktdre podlegaly reasekuracji przez ING Insurance EurAsia
w porozumieniu z danym reasekuratorem. ING Insurance EurAsia fagodzi tego typu ryzyko poprzez dywersyfikacje
sSwojego zaangazowania reaskuracyjnego w stosunku do réznych firm reasekuracyjnych o dobrym ratingu, a takze
poprzez zadanie zabezpieczenia dla uméw reasekuracyjnych, w wyniku ktérych zaangazowanie reasekuracyjne
przekracza minimalny prég.

Celem ING Insurance EurAsia jest utrzymanie wiasciwie zdywersyfikowanego portfela kredytowego o niskim ryzyku,
ktory spetnia lub przekracza rynkowe zwroty referencyjne. ING Insurance EurAsia stosuje polityke utrzymania wysokiej
jakosci portfela inwestycyjnego, unikajac jednoczesnie duzych koncentracji ryzyka oraz ktadac nacisk na zarzadzanie
zmianami w obszarach dziatalnosci poprzez odgorne limity koncentracji dla poszczegoinych kredytobiorcow
i okreslonych klas aktywéw.

Prezentacja modelu

Ponizsza tabela prezentuje gtéwne kategorie ryzyka dla ryzyka kredytowego w ING Insurance EurAsia. Kapitat
Ekonomiczny oparto na 99,5% przedziale ufnosci w rocznym horyzoncie czasowym. Poziomy wrazliwosci zgodne
z IFRS i poziomy wrazliwosci Dostepnych Zasobéw Finansowych opisano w tabeli ponize;j.
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Opis Kluczowe czynniki
Whplyw zalegtosci kredytowych kontrahenta na zyski IFRS. Zyski IFRS i Kapitat Ekonomiczny:
ogo6lne aktywa we wszystkich
o . Wrazliwosé zyskow IFRS @ regionach, przede wszystkim inwestycje
alegtosci . s P ; -
kredytowe - Mierzona Wp})_lw,em pomnozenia h_|storycznego ko_sztu, _ w obligacje oraz portfel inwestycyjny.
prawdopodobienstwa naruszenia i straty powstatej w wyniku
naruszenia (0 15%).
- Aktywa podlegajgce odpisom aktualizacyjnym rozlicza sie zgodnie
z metodologig spreadu kredytowego.
E&?ﬁgwy Patrz: rozdziat poswiecony ryzyku rynkowemu.

(1) Aby unikngé¢ podwdjnego liczenia, ryzyko zalegtosci kredytowych jest uwzgledniane jedynie dla zyskéw IFRS, a ryzyko spreadu kredytowego
mierzone jest tylko dla Dostepnych Zasob6w Finansowych. Przyjeto, ze ryzyko zalegto$ci kredytowych dla kredytéw hipotecznych i koncentracji nie
ma istotnego wptywu na Dostepne Zasoby Finansowe.

Kapitat ekonomiczny

Kapitat Ekonomiczny ING Insurance EurAsia, z wyt  gczeniem dziatalno sci

zaniechanej, (niezdywersyfikowany w 99,5%) wedtug k  ategorii ryzyka
2012 2011
Ryzyko zalegtosci kredytowych 357 557

Spadek ryzyka zwtoki w sptacie kredytu wynika gtownie z powigzania modelu stosowanego w ING Insurance EurAsia
z wytycznymi przepisow Wyptacalnosc¢ Il. Nalezy tu zauwazy¢, ze nizszy kapitat ekonomiczny zaktualizowanego modelu
zwtoki w sptacie kredytu jest kompensowany przez nizsze korzysci z dywersyfikacji w przypadku innych ryzyk.

Wrazliwo $ci

Wrazliwo $¢ zyskow IFRS dla ryzyka kredytowego, z wyt  aczeniem dziatalno sci

zaniechanej

2012 2011
Zalegtosci kredytowe -79 -129

Profil ryzyka

Celem ING Insurance EurAsia jest utrzymanie dobrze zdywersyfikowanego portfela klasy inwestycyjnej przy
jednoczesnym unikaniu duzej koncentracji ryzyka. ING Insurance EurAsia dywersyfikuje i ogranicza swoj portfel
instrumentow kredytowych w odniesieniu do klas ratingu, branzy i zasiegu geograficznego. Ryzyko portfela o statym
dochodzie jest (gtéwnie) mierzone za pomocg modelu ryzyka zwigzanego ze spreadem oraz modelu ryzyka zwigzanego
ze stopami procentowymi. Ryzyko statego dochodu z instrumentéw pozagietdowych i produktéw rynku pienieznego jest
mierzone (gtdwnie) za pomocg modelu ryzyka zwtoki w sptacie kredytu. Konkretne rodzaje ryzyka sg ograniczane
poprzez zastosowanie ograniczen zlecen, potagczonych ram limitu koncentracji emitentow i wysokosci pozyczek dla catej
grupy oraz osobnych ram limitéw przedrozliczeniowych i rynku pienieznego. We wszystkich ponizszych tabelach podane
dane nie obejmujg ekspozycji wewnatrzfirmowych ING, natomiast obejmujg efekt marzy.

Klasy ryzyka: portfel ING Insurance EurAsia, z wyt  gczeniem dziatalno $ci

zaniechanej, jako % zalegto $ci razem @

2012 2011

1 (AAA) 33.8% 41.5%
2-4 (AA) 22.8% 13.1%
5-7 (A) 16.3% 19.2%
8-10 (BBB) 11.3% 8.9%
11-13 (BB) 4.8% 5.3%
14-16 (B) 1.1% 0.8%
17-22 (CCC i Ocena Problemowa) 0.4% 0.4%
Brak ratingu 9.5% 10.8%

100.0% 100.0%

(1) Na podstawie dziatalnosci pozyczkowej, przedrozliczeniowej, na rynku pienieznym oraz inwestycyjnej. Rating odzwierciedla prawdopodobienstwo
niewykonania zobowigzania i dotyczy sp6tki macierzystej. Nie uwzglgedniono zabezpieczen.
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Zmiany w dystrybucji klas ratingu ING Insurance EurAsia w 2012 r., pokazane w powyzszej tabeli, spowodowane byty
gtéwnie nastepujacymi zdarzeniami: w styczniu 2012 r. agencja S&P obnizyta ocene 9 europejskich obligacji rzadowych,
w tym Francji i Austrii (z AAA na AA+), Hiszpanii (z AA- na A) i Wioch (z A na BBB+). Ocena obligacji hiszpanskich
zostata ponownie obnizona do BBB+ (w kwietniu) oraz w pazdzierniku do BBB-. Ponadto w 2012 r. spéitka Insurance
Benelux sprzedala papiery wartosciowe o wartosci 750 min EUR (historyczna cena nabycia) w ramach aktywnego
obnizania ryzyka i zainwestowata ponownie w obligacje (gtéwnie rzadowe) wysokiej jakosci. Wyzej wymienione zmiany
wyjasniajg spadki wartosci w przedziatach AAA i A oraz istotny wzrost w przedziatach AA i BBB. Spadek w przedziale
AAA poprzez wspomniane obnizenia oceny zostat czesciowo skompensowany dziataniami ograniczajacymi ryzyko (jak
wspomniana redukcja ekspozycji papiery wartosciowe), co doprowadzito do (ponownego) inwestowania w wysoko
oceniane obligacje rzadowe takich krajow jak Niemcy, Holandia i Finlandia (wszystkie o ocenie AAA).

Koncentracja ryzyka: portfel ING Insurance EurAsia, z wytaczeniem dziatalno $ci

zaniechanej, wedtug sektora gospodarki

2012 2011
Rzady centralne 48.2% 44.1%
Pozabankowe instytucje finansowe © 17.5% 20.4%
Banki komercyjne 10.5% 10.2%
Osoby fizyczne 7.6% 8.1%
Nieruchomosci 3.5% 3.2%
Zaktady uzytecznosci publicznej 1.8% 1.9%
Zasoby naturalne 1.2% 0.9%
Motoryzacja 1.2% 1.3%
Inne 8.5% 9.9%
Razem 100.0% 100.0%

(1) Na podstawie pomiaru ryzyka kredytowego wynikajgcego z dziatalnosci kredytowej, przedrozliczeniowej, dziatalnosci na rynku pienieznym
i dziatalnosci inwestycyjnej.
(2) Niebankowe instytucje finansowe obejmujg 6,5 mld EUR (dane z dnia 31 grudnia 2012 r.) z sekurytyzacji (gtéwnie RMBS i ABS).

Gtéwne zmiany w 2012 r. to zwiekszenie ekspozycji na rzady centralne, spowodowane obnizeniem ryzyka poprzez
inwestycje w obligacje wyzej ocenianych panstw oraz zmniejszenie ekspozycji na niebankowe instytucje finansowe.

Najwi eksze zaanga zowanie gospodarcze: portfel ING Insurance EurAsia, )

z wytaczeniem dziatalno $ci zaniechanej, wedtug obszaréw geograficznych

2012 2011
Holandia 30.1% 31.6%
Niemcy 17.1% 15.8%
Francja 9.7% 10.4%
Belgia 6.2% 5.4%
Wielka Brytania 6.2% 6.6%
Austria 4.6% 4.0%
Hiszpania 3.5% 4.3%
Wiochy 3.1% 3.9%
Reszta Europy @ 12.4% 12.7%
Ameryki 5.9% 4.1%
Azjal/kraje basenu Oceanu Spokojnego 1.1% 1.0%
Reszta Swiata 0.1% 0.2%
Razem 100.0% 100.00%

(1) Kraj oznacza kraj zatozenia spotki macierzystej emitenta/kredytobiorcy; uwzgledniono wszystkie rodzaje emitentéw/kredytobiorcow.
(2) Inne kraje GIIPS (poréwnanie danych na dzien 31 grudnia 2012 r. z danymi z dnia 31 grudnia 2011 r.): Irlandia (1,1% z 1,7%), Portugalia (0,2%
z 0,5%), Grecja (0,3% z 0,2%)

Z perspektywy geograficznej gltowne zmiany wynikaly z dziatan ograniczajacych ryzyko, czyli sprzedazy i umorzen (kraje
GIIPS, Holandia) oraz realokacji srodkéw w inwestycje niskiego ryzyka (Niemcy, Austria, Finlandia). W przypadku
Holandii obejmuje to zamiane kredytow na ekspozycje w obligacje rzgdowe. Dokonano nowych inwestycji w obu
Amerykach.
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Udzielanie po zyczek papieréw warto sciowych i transakcje typu repo

Podmioty ING Insurance EurAsia mogg zawiera¢ transakcje z zastosowaniem papieréw wartosciowych. Transakcije te
moga przybiera¢ wiele form prawnych. Najbardziej powszechne sg umowy odkupu i typu reverse repo, a takze umowy
zaciagnigcia i udzielenia pozyczki papieréw warto$ciowych. Warto$é zbywalnych papieréw wartosciowych, ktére spétka
ING Insurance EurAsia pozyczyta/sprzedata/odkupita w ramach tych transakcji na dzien 31 grudnia 2012 r. wyniosta 2,8
mld EUR (2011 r.. 7,8 mld EUR). Odpowiednia kwota zbywalnych papierow wartosciowych utrzymywanych
w charakterze zabezpieczenia tych transakcji wyniosta na dzien 31 grudnia 2012 r. 3,3 mld EUR (2011 r.: 8,4 mld EUR).
Zmniejszenie wielkosci mozna wyjasni¢ przyjeciem nizszej wartosci maksymalnej (progu) dla tych transakcji
z zastosowaniem papierow wartosciowych w przypadku holenderskich spotek ubezpieczeniowych oraz zaostrzonymi
kryteriami dotyczacymi zabezpieczen na pozyczone papiery warto$ciowe, co przyczynito sie do zmniejszenia popytu.

Te kwoty obejmujg zastawy rejestrowe, papiery wartosciowe otrzymane jako zastaw w ramach przeniesienia tytutu
wtasnosci oraz zastawy gotdwkowe. Co do zasady, papiery wartosciowe, ktére zostaly otrzymane w ramach tych
transakcji jako zastaw, kwalifikujg sie do odsprzedazy lub ponownego zastawu w innych (podobnych) transakcjach, jesli
dochodzi do przeniesienia tytulu wlasnosci. W takich przypadkach ING jest zobowigzany do zwrotu réwnowaznych
papierow wartosciowych kontrahentom, natomiast ING otrzymuje rownowazne papiery wartosciowe od kontrahentow.

tagodzenie ryzyka kredytowego i ryzyka kontrahenta

ING Insurance EurAsia stosuje rézne techniki tagodzenia ryzyka kredytowego. W przypadku pozagietdowych
instrumentéw pochodnych waznym elementem jest zastosowanie umoéw gtéwnych typu ISDA oraz anekséw
zabezpieczeniowo-wspierajacych. W przypadku portfela pozyczek detalicznych waznymi elementami tagodzenia ryzyka
kredytowego sg hipoteki mieszkaniowe, zastawy w postaci polis ubezpieczeniowych lub rachunkéw inwestycyjnych
klientéw. Inne formy tagodzenia ryzyka kredytowego obejmujg zabezpieczenie reasekuracyjne.

W ponizszej tabeli przedstawiono wartosci pokrycia ING Insurance EurAsia, z wyjatkiem pokrycia z tytutu instrumentéw
pochodnych i pozyczek papieréw wartosciowych/transakcji typu (reverse) repo.

Warto §ci pokrycia ING Insurance EurAsiaz wyt  aczeniem dziatalno $ci zaniechanej @

2012
nie&ﬁgézi\fvgﬁ: Hipoteki ®  Inne formy pokrycia Pokrycia razem

Kategorie aktywow
Inwestycje 61,057 1 1
Hipoteki mieszkaniowe 5,399 4,560 4,560
Pozyczki 2,081 75 75
Inne 3,687
Razem 72,224 4,560 76 4,636

(1) Nie ujeto zabezpieczenia ekspozycji na instrumenty pochodne oraz dla pozyczek papieréw wartosciowych/transakcji typu (reverse) repo.
(2) Wartos$é pokrycia dla instrumentéw hipotecznych uwzglednia redukcje na wypadek wymuszonej sprzedazy. Warto$¢ tych redukcji jest rowna
zastosowanej do wartosci pokrycia z 2011 r., podanej w tabeli ponizej.

Warto §ci pokrycia ING Insurance EurAsia z wyt  aczeniem dziatalno $ci zaniechanej @

2011
niél?}%zgnu?om?g Hipoteki ®  Inne formy pokrycia Pokrycia razem

Kategorie aktywow
Inwestycje 58,120 7 7
Hipoteki mieszkaniowe 5,530 4,402 4,402
Pozyczki 2,485 118 118
Inne 3,301
Razem 69,436 4,402 125 4,527

(1) Nie ujeto zabezpieczenia ekspozycji na instrumenty pochodne oraz dla pozyczek papieréw wartosciowych/transakcji typu (reverse) repo.
(2) Wartos$é pokrycia dla instrumentéw hipotecznych uwzglednia redukcje na wypadek wymuszonej sprzedazy. Warto$¢ tych redukcji jest rowna
zastosowanej do wartosci pokrycia z 2012 r. podanej w tabeli powyzej (wartosci pokrycia w 2012 r.).

Utrata warto $ciirezerwy

Portfel kredytowy podlega ciagtej weryfikacji. W przypadku obligacji i innych papieréw warto$ciowych o statym dochodzie
kryteria utraty wartosci obejmujg miedzy innymi oczekiwane i rzeczywiste straty kredytowe wynikajace np. z braku
sptaty, informacje rynkowe o oczekiwanych i rzeczywistych stratach kredytowych oraz inne dowody na to, ze emitent nie
wywigzuje sie ze zobowigzan ptatniczych. W przypadku akcji jako wskaznik informujacy o mozliwosci utraty wartosci
przyjmuje sie istotng lub diugofalowg obnizke wartosci rynkowej ponizej ceny zakupu.
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Jesli chodzi o kredyty, wszystkie udzielone kredyty ze zobowigzaniami finansowymi o zalegtosci powyzej 90 dni sg
automatycznie klasyfikowane z utratg wartosci. W odniesieniu do portfeli kredytéw hurtowych wystepujg powody do
nadania kredytowi statusu utraty wartosci przed uptywem 90 dni od terminu sptaty. Obejmujg one miedzy innymi ocene
postrzeganej przez ING Insurance EurAsia niezdolnosci klienta do spetnienia swoich zobowigzan finansowych lub
ztozenie przez klienta wniosku o upadto$é lub ochrone upadito$ciowa. W niektorych przypadkach istotne naruszenie
umow finansowych bedzie réwniez powodowato ponowng klasyfikacje kredytu do kategorii utraty wartosci. ING
Insurance EurAsia identyfikuje jako kredyty z utratg wartosci te kredyty, w odniesieniu do ktorych jest prawdopodobne,
w oparciu o biezace informacje i wydarzenia, ze umownie nalezna kwota gtéwna i kwota odsetek nie zostang $ciggniete
wedtug warunkéw umowy kredytowej. Formalna analiza ma miejsce co kwartat w celu ustalenia rezerw na ewentualne
zte dlugi, metodg wstepujaca. W przypadku kredytow detalicznych zbiorcze rezerwy tworzy sie (na poziomie portfela)
w oparciu o archiwalne dane dotyczace strat, skorygowane o rzeczywiste okolicznosci. Ponadto dla konkretnych
poziomow kredytdw mozna ustanowi¢ rezerwy specjalne. Wnioski omawia Komitet ds. Utraty Wartosci, ktéra doradza
Zarzadowi w kwestii konkretnych poziomoéw rezerw.

W 2012 r. utrata wartosci z tytutu obligacji i papieréw wartosciowych zabezpieczonych aktywami wyniosta tacznie 16 min
EUR, gtéwnie za przyczyng jednego emitenta.

W ponizszej tabeli przedstawiono rezerwy na kredyty osobiste i hipoteczne (niemal wszystkie dotyczyly Insurance
Benelux).

Rezerwy: Portfel ING Insurance EurAsia z wyt  aczeniem zaniechanej dziatalno sci

2012 2011
Bilans otwarcia 80.4 71.0
Umorzenia -24.1 -11.7
Odzyskanie 0.4 1.9
Wzrost/(spadek) rezerw z tytutu strat zwigzanych 121 19.7
z udzielonymi kredytami ' )
Rdéznice kursowe -0.3
Inne zmiany -0.2
Bilans zamkniecia 68.8 80.4

Portfel detalicznych kredytow hipotecznych: zobowi gzania przeterminowane i trudne kredyty
W ponizszej tabeli przedstawiono kwote pozyczek zalegtych w portfelu detalicznych kredytéw hipotecznych.

Analiza wiekowa (zalegto sci przeterminowane, lecz bez utraty warto  $ci), z wyt aczeniem

zaniechanej dziatalno $ci @

2012 2011

Przeterminowane o 1-30 dni 98 74
Przeterminowane o 31-60 dni 23 19
Przeterminowane o 61-90 dni 10 13
Przeterminowane o ponad 90 dni 24 20
Razem 155 126

(1) Tylko w oparciu o hipoteki mieszkaniowe.

W 2012 r. 66 min EUR z portfeli detalicznych kredytéw hipotecznych sklasyfikowano jako kredyty trudne (4. kwartat 2011
r.. 60 min EUR), co stanowi kombinacje ratingu i naleznosci zalegtych.

RYZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci to ryzyko, ze spotka nie bedzie w stanie uregulowaé swoich zobowigzan finansowych w terminie.
W tym kontekscie ptynno$é oznacza dostepnos¢ srodkow lub pewnosé, ze srodki beda dostepne bez znaczacych strat
w celu zaspokojenia wszystkich zobowigzan we wtasciwym terminie. ING Insurance EurAsia wyr6znia dwa powigzane
rodzaje ryzyka ptynnosci — ryzyko ptynnosci finansowania i ryzyko ptynnosci rynkowej. Ryzyko ptynnosci finansowania to
(pierwszorzedne) ryzyko, ze ING Insurance EurAsia nie bedzie posiada¢ wystarczajacych srodkéw, by wypemié swoje
zobowigzania finansowe w terminie. Ryzyko ptynnosci rynkowej to (drugorzedne) ryzyko, ze nie bedzie mozna sprzedaé
aktywoéw bez znaczacej straty. Relacja z ptynnoscig finansowania wynika z faktu, ze gdy przypada termin zaptaty
instytucja nie posiada wystarczajacych dostepnych srodkéw i istnieje koniecznos¢ spieniezenia inwestycji. W przypadku
niskiej ptynnosci rynkowej sytuacja taka prowadzi do strat.

Podobnie do pozostatych rodzajow ryzyka rynkowego ryzyko ptynnosci podlega nadzorowi Komitetu ds. Ryzyka. ING
Insurance EurAsia stosuje polityke ptynnosci, ktéra ustala limity ptynnosci zgodne z poziomami tolerancji na ryzyko.
Zasady zarzgdzania ptynnoscig obejmuja:
e W celu zapewnienia ptynnosci dla celéw codziennego procesu zarzadzania $rodkami pienieznymi, nalezy
korzysta¢ z miedzybankowych rynkow finansowych;
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e Cze$¢ aktywow nalezy zainwestowaé w nieobcigzone zbywalne papiery wartosciowe, ktére mozna wykorzystaé
w przypadku zaciggania podlegajacych zabezpieczeniu pozyczek lub sprzedazy aktywow;

e Strategiczna alokacja aktywow powinna odzwierciedla¢ oczekiwane i warunkowe potrzeby ptynnosciowe
pasywow; oraz

W celu umozliwienia kierownictwu efektywnego i skutecznego dziatania w czasach kryzysu nalezy wprowadzi¢
w zycie wlasciwe i aktualne plany dotyczace utrzymania ptynnosci w sytuacji awaryjnej.

ING Insurance EurAsia definiuje trzy poziomy procesu zarzadzania ptynnoscia. W procesie zarzgadzania ptynnoscig
krétkoterminowg lub $rodkami pienieznymi ustalane sg codzienne wymagania dotyczace $rodkOw pienieznych
w normalnych warunkach dziatania oraz docelowe poziomy ryzyka utraty ptynnosci finansowania. W procesie
zarzadzania plynnoscig dlugoterminowag analizowane sg warunki dziatalnosci, w ktérych ryzyko utraty plynnosci
rynkowej moze ulec materializacji. W procesie zarzadzania ptynnoscig w warunkach skrajnych sprawdzane sg
mozliwosci reagowania przez spoétke na potencjalng sytuacje kryzysowa. Wyréznia sie dwa rodzaje zdarzen
zagrazajacych ptynnosci w sytuacji kryzysowej — zdarzenie rynkowe oraz zdarzenie dotyczace konkretnie ING Insurance
EurAsia. Zdarzenia takie moga by¢ krétko lub dtugoterminowe, a ich zasieg moze mie¢ charakter lokalny, regionalny lub
globalny. W zaleznosci od rodzaju zdarzenia polityka okresla takze sktad zespotéw kryzysowych.

Ryzyko ptynnosci mierzy sie przy uzyciu kilku parametréw, z uwzglednieniem wskaznikéw i analizy scenariuszy
przeptywow pienieznych w sytuacji bazowej i w ramach kilku scenariuszy warunkéw skrajnych. Miary ryzyka ptynnosci
wskazuja, ze zasoby zwigzane z plynnoscig sg wystarczajagce do utrzymania spodziewanej ptynnosci w przypadku
wystgpienia testowanych scenariuszy.

Zgodnie z warunkami naszych uméw dotyczacych pozagietdowych instrumentéw pochodnych, zawartych w ramach
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Dealerow Swapowych (ISDA), mozemy sktada¢ i przyjmowa¢ od kontrahentéw
zabezpieczenia gwarantujace spetnienie wszystkich wymogow okreslonych w umowach ISDA pod wzgledem anekséw
zabezpieczeniowo-wspierajagcych. Obecnie kwota otrzymana przekroczyta kwote przekazang. Analiza wykazuje, ze
réznica ta pozostanie dodatnia w ramach scenariuszy warunkéw skrajnych.

RYZYKO OPERACYJNE

Ryzyko operacyjne definiowane jest jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty wynikajacej z niewtasciwych lub
nieudanych proceséw wewnetrznych, dziatania ludzi i systeméw albo zdarzeh zewnetrznych. Ryzyko to obejmuje ryzyko
utraty reputacji, a takze ryzyko prawne, nie uwzgledniajac jednak ryzyka strategicznego. Ryzyko operacyjne obejmuje
réwniez ryzyko informatyczne.

Dla ryzyka operacyjnego sp6tka ING Insurance EurAsia opracowata podstawy regulujgce proces ustalania, oceny,
tagodzenia, monitorowania i prezentowania réznych rodzajow tego typu ryzyka. Podstawy te oparto na elementach
modelu zarzgdzania ryzykiem przedsiebiorstwa opracowanego przez COSO (Committee of Sponsoring Organisations of
the Treadway Commission). Zasady obliczania kapitatu na ryzyko operacyjne opisano w czesci poswieconej Kapitatowi
Ekonomicznemu.

Aby raz w roku oceni¢ nieodtgczny poziom struktury zarzadzania ryzykiem operacyjnym w kazdym obszarze, jednostka
ds. ryzyka operacyjnego stosuje karty scoringowe Departamentu Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym. Polityka
obejmuje zasady oraz minimalne standardy regulujace tego typu strukture.

Apetyt na ryzyko definiowany jest jako poziom ryzyka, ktory kierownictwo jest gotowe tolerowac. Poziomy apetytu na
ryzyko operacyjne ustala kierownictwo ING Insurance EurAsia. Komitet ds. Ryzyka Niefinansowego zapewnia, ze
odpowiedzialni szefowie poszczegdlnych obszaréw tagodza ryzyko niebieszczace sie w apetycie na ryzyko. Incydenty
iryzyko operacyjne sg ustalane i zgtaszane kierownictwu raz na kwartat w raporcie poswieconym ryzyku
niefinansowemu.

Przynajmniej raz w roku przeprowadzane sg zintegrowane oceny ryzyka w celu sprawdzenia kompletnosci zakresu
i poziomu ryzyka. W przypadku ryzyka wykraczajgcego poza apetyt na ryzyko podejmowane sa dziatania tagodzace,
ktérych status podlega monitoringowi.

Aby zapewni¢ niezaleznos$¢ jednostki ds. ryzyka operacyjnego, a takze bezstronnos$¢ i obiektywnos$¢ dyrektorow ds.
ryzyka operacyjnego w trakcie udzielania porad szefom jednostek organizacyjnych i regionédw w sprawie ryzyka
operacyjnego, wprowadzono podwojny szczebel zaleznosci w strukturze organizacyjnej, tj. bezposrednio wobec
Gtéwnego Dyrektora ds. Ryzyka danego obszaru oraz pod wzgledem funkcjonalnym wobec dyrektora ds. ryzyka
operacyjnego wyzszego szczebla. Szef jednostki ds. ryzyka operacyjnego ostatecznie podlega bezposrednio Zastepcy
Gtéwnego Dyrektora ds. Ryzyka.

Kapitat ekonomiczny

Kapitat Ekonomiczny ING Insurance EurAsia (niezdywe  rsyfikowany w 99,5%),

z wyt aczeniem dziatalno $ci zaniechanej, wedtug kategorii ryzyka

2012 2011
Ryzyko operacyjne 391 344
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RYZYKO BRAKU ZGODNO SCI Z PRZEPISAMI

Ryzyko braku zgodnosci z przepisami definiowane jest jako ryzyko zaburzenia uczciwosci ING Insurance EurAsia
w wyniku nieprzestrzegania (lub domniemanego nieprzestrzegania) wlasciwych ustaw, przepiséw, polityk i procedur
wewnetrznych oraz standardéw etycznych. Poza szkodami dla reputacji nieefektywne zarzadzanie ryzykiem braku
zgodnosci z przepisami moze narazi¢ ING Insurance EurAsia na grzywny, kary cywilne i karne, konieczno$¢ zaptaty
odszkodowania, wyroki sagdowe i zawieszenie lub wycofanie licencji, co moze mie¢ niekorzystny wpltyw na klientow,
pracownikow i akcjonariuszy ING Insurance EurAsia.

ING Insurance EurAsia dzieli ryzyko braku zgodnosci z przepisami na cztery obszary ryzyka braku uczciwosci
zwigzanego z zachowaniem klientéw, zachowaniem osobistym, postepowaniem organizacyjnym, a takze
postepowaniem wymaganym na mocy ustaw i przepisow w sektorze ustug finansowych. Poza efektywnymi systemami
sprawozdawczosci ING Insurance EurAsia stosuje procedure demaskatorska, ktéra zacheca pracownikéw, by
informowali o naruszeniach lub podejrzeniach naruszenia przepiséw zewnetrznych, polityk wewnetrznych lub zasad
prowadzenia dziatalnosci.

ING Insurance EurAsia stosuje zasade nienawigzywania relacji handlowych z klientami z krajéw objetych sankcjami
miedzynarodowymi oraz jest w trakcie wygaszania istniejacych relacji z podmiotami z tych krajéw.

Opracowujac produkty, ING Insurance EurAsia stosuje badania due diligence oraz inwestuje znaczaco w utrzymanie
procedur zarzadzania ryzykiem, procedur prawnych oraz procedur zapewnienia zgodnos$ci z przepisami, by monitorowacé
biezace praktyki dotyczace sprzedazy. Na oczekiwania klientdbw wptywa¢ moga przepisy ochrony klientéw, a takze
zmiany w interpretacji i postrzeganiu zaréwno przez opinie publiczng w ogéle jak i organy rzgdowe akceptowalnych
praktyk rynkowych. Ze wzgledu na sytuacje rynkowa, oczekiwania klientéw, zgtaszane incydenty i dziatania organow
nadzorujacych istnieje ryzyko potencjalnego oddziatywania produktéw i praktyk sprzedazy na reputacje i sytuacje
finansowa. Poniewaz centralnym punktem zainteresowan ING Insurance EurAsia jest klient, Departament Zarzadzania
Ryzykiem Braku Zgodnosci z Przepisami $cisle wspétpracuje z obszarami biznesowymi, aby zoptymalizowa¢ zaréwno
produkty jak i ustugi, tak by spetniaty potrzeby klientow.

Departament Zarzadzania Ryzykiem Braku Zgodnosci z Przepisami w ING Insurance EurAsia opracowal wytyczne
regulujgce proces ustalania, oceny, tagodzenia, monitorowania i prezentowania ryzyka braku zgodnosci z przepisami.
Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami stosuje karte scoringowg opracowang przez Departament
Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym w corocznej ocenie poziomu stosowania wytycznych dotyczacych zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci z przepisami w kazdym obszarze dziatalnosci.

Aby zapewnié¢ niezalezno$¢ jednostki ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami, a takze bezstronnos$¢ i obiektywnosé
dyrektoréw ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami przy udzielaniu porad kierownictwu jednostek organizacyjnych
i regionéw w sprawie ryzyka braku zgodnosci z przepisami, wprowadzono podwadjny system zaleznosci, tj. bezposrednio
wobec generalnego kierownictwa danego obszaru oraz pod wzgledem funkcjonalnym wobec wyzszego szczebla
dyrektora ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami.
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ING INSURANCE US

Zarzadzanie ryzykiem w spoéice ING Insurance US obejmuje zarzadzanie ryzykiem w liniach biznesowych ubezpieczen,
rent o zmiennym oprocentowaniu (VA) typu ,closed block” oraz niektérych operacji amerykanskich dziatéw ING IM i linii
korporacyjnej Insurance. Formalnie ta dziatalno$¢ stanowi posrednio lub bezposrednio czes$¢ podmiotu prawnego
o nazwie ING US, Inc. (,ING US"). Na ile jest to mozliwe, zarzadzanie ryzykiem zostalo zorganizowane zgodnie
z przewidywanymi planami na przysztos¢ ING US, ktére beda realizowane po wyemitowaniu pierwszej oferty publicznej
(IPO). Do tego czasu Grupa petni role nadzorczg za posrednictwem Rady Nadzorczej i Wykonawczej oraz niektorych
komitetow.

MISJA | CELE

ING US, jako firma swiadczaca ustugi finansowe, dziatajaca w branzy inwestycyjnej, ubezpieczeniowej i emerytalnej,
narazona jest na szereg rodzajow ryzyka. Celem zarzgdzania ryzykiem w ING US jest jego petna integracja z codzienng
dziatalnoscig i planowaniem strategicznym. Mozna to osiggng¢ dzieki analizie o wartosci dodanej probleméw
zwigzanych z ryzykiem, ktéra pozwala podejmowac decyzje w oparciu o informacje, maksymalizujgce warto$¢ ING US.

Cel ten wspierajg nastepujace zatozenia:

*  Zachowanie niezaleznosci funkcjonalnej;

»  Ulatwienie przejrzystej komunikacji dotyczacej zarzadzania ryzykiem i tworzenia wartosci z podmiotami
wewnetrznymi i zewnetrznymi;

*  Opracowanie formalnych punktow kontroli w celu ufatwienia zachowania zgodnosci z wewnetrznymi i zewnetrznymi
przepisami;

*  Monitorowanie produktow i portfeli w celu zapewnienia ich wlasciwego zatwierdzania i zarzadzania nimi;

*»  Zachowanie przejrzystosci profilu ryzyka ING US w celu unikniecia niespodzianek;

*  Utrzymanie podziatu obowigzkéw i uprawnien w ramach ogdlinej strategii i akceptowanego poziomu ryzyka ING US.

ZAWIADYWANIE RYZYKIEM

Zawiadywanie ryzykiem w ING US opiera sie na ramach ,trzech linii obrony”, ktére utatwiajg zarzadzanie ryzykiem
zgodnie z akceptowanym poziomem ryzyka zdefiniowanym przez Zarzad ING US i zatwierdzonym przez Rade
Nadzorcza. Zawiadywanie ryzykiem jest wdrazane w ramach wielowarstwowej struktury, w spos6b opisany ponizej. Ta
struktura utatwia komunikacje i zapewnia odpowiednig platforme do zgtaszania probleméw, podejmowania decyzji oraz
wzmacniania limitow i srodkéw kontroli.

Szczebel jednostek biznesowych
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Zarzgdzanie ryzykiem ING Insurance US

Nadzorowanie ryzyka na szczeblu zarz adu
ING US posiada dwuszczeblowg strukture zarzadzania, w sktad ktérej wchodzi Zarzad ING US Inc. i Rada Nadzorcza.

Rada Nadzorcza odpowiada za nadzorowanie polityki Zarzadu ING US Inc., ogolny tryb dziatalnosci Spétki i jej

obszaréw dziatalnosci. W procesie zarzadzania ryzykiem Rade Nadzorczag wspierajg dwa komitety:

e Komitet Audytorski, ktéry wspiera Rade Nadzorczg w analizie i ocenie podstawowych rodzajow ryzyka, na jakie
narazona jest spotka ING US, a takze funkcjonowania wewnetrznych systeméw zarzgdzania i kontroli ryzyka oraz
polityk i procedur dotyczacych przestrzegania obowigzujacych przepiséw i regulacji;

¢ Komitet ds. Ryzyka, ktory wspiera Rade Nadzorczg w sprawach zwigzanych z zarzadzaniem ryzykiem, politykami
ryzyka i ustalaniem apetytu na ryzyko.

O ile oba komitety nie ustalg inaczej, w ich zebraniach uczestniczy dyrektor Pionu Zarzadzania Ryzykiem (CRO). Zarzad
ING US Inc. odpowiada za zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig ING US. Zakres odpowiedzialnosci Zarzadu
ING US obejmuje zapewnienie efektywnych systeméw zarzadzania ryzykiem i kontroli ryzyka, a takze przestrzegania
przez ING US wtasciwych przepis6w i regulacji. Zarzad ING US Inc. regularnie informuje o powyzszych sprawach Rade
Nadzorcza oraz raz na kwartat przedstawia Komitetowi Audytorskiemu swoje raporty poswiecone profilowi ryzyka ING
US w poréwnaniu do apetytu na ryzyko.

W ramach integracji procesu zarzgdzania ryzykiem z corocznym procesem planowania strategicznego Zarzad ING US
Inc. wydaje dokument planistyczny, w ktérym informuje organizacje o korporacyjnym planie strategicznym oraz
najwazniejszych kwestiach dotyczacych ryzyka. Na podstawie tego dokumentu jednostki organizacyjne opracowujg
swoje biznes plany, z uwzglednienie oceny ilosciowej i jakosciowej ponoszonego ryzyka. W ramach tego procesu
omawia sie takze limity strategiczne i poziomy apetytu na ryzyko. Na podstawie biznes planéw Zarzad formutuje plan
strategiczny, ktory przekazuje do zatwierdzenia Radzie Nadzorczej.

Szczebel wykonawczy

Zarzad ING U.S., Inc. przekazat niektére zadania Komitetowi ds. Finanséw i Ryzyka. Podstawowym obowigzkiem
komitetu jest dostosowanie decyzji dotyczacych finansow i ryzyka, ktére majg wpltyw na sprawozdawczo$é wewnetrzng
i/lub zewnetrzna.

W bardziej szczegétowym zakresie probleméw zwigzanych z ryzykiem Zarzad ING U.S., Inc. polega na Komitecie

Wykonawczym, ktéry zleca zadania zwigzane z ryzykiem nastepujacym komitetom:

« Komitet ds. Ryzyka

- Doradza Zarzadowi ING U.S., Inc. w sprawie wszystkich ryzyk finansowych i pozafinansowych.

- Zatwierdza zasady postepowania z ryzykiem, okresla akceptowany poziom ryzyka oraz monitoruje limity i tolerancje.

- Pomaga Komitetowi Wykonawczemu poprzez koncentrowanie sie na kwestiach zwigzanych z zarzadzaniem
ryzykiem i z kapitatem w ING US oraz partnerom 2z amerykanskiego Komitetu ds. Inwestycji
w kontroli/monitorowaniu probleméw zwigzanych z inwestycjami.

« Komitet ds. Inwestyciji

- Pomaga Komitetowi Wykonawczemu w analizie probleméw zwigzanych z inwestycjami dla ING US.

- Okresla i monitoruje zasady i wytyczne inwestycyjne dla podmiotéw ING US.

- Przeglada i zatwierdza cele zwigzane z alokacjg aktywow strategicznych jednostek biznesowych oraz zalecane
zmiany zasad firmowych i wytycznych inwestycyjnych, ktére dotycza inwestycji ogdinych lub innych, w ktérych
spotka naraza sie na ryzyko.

* Na poziomie ING US oraz poszczego6lnych jednostek biznesowych tworzone sg komitety ds. ryzyka. Komitety te

sktadajg sie z wielu podkomitetow koncentrujgcych swoje prace na réznych obszarach ryzyka:

- Komitet Zarzgdzania Aktywami i Pasywami
=  Analizuje metody i techniki obliczania ryzyka zarzadzania aktywami i pasywami, doradza w kwestii limitow,

monitoruje przypadki naruszenia limitéw ryzyka i analizuje $rodki naprawcze.
=  Zajmuje sie zarzadzaniem bilansem, wymaganiami dotyczacymi kapitalu zaktadowego i potrzeb w zakresie
ptynnosci oraz przekazuje zalecenia Komitetowi ds. Ryzyka.

- Komitet ds. Modeli
= Nadzoruje wszystkie modele oraz problemy zwigzane z zatwierdzaniem modeli w ING US.
=  Zatwierdza zmiany i aktualizacje zatozen, modeli i metod dla wszystkich modeli korporacyjnych oraz modeli

jednostek biznesowych przekraczajacych zatozone progi.
= Rekomenduje zasady i wytyczne dotyczace modeli Komitetowi ds. Ryzyka.

- Komitet ds. Ryzyka Operacyjnego

= Nadzoruje w ING US ryzyko pozafinansowe: operacyjne, niezgodnosci z przepisami, prawne i zwigzane
Z reputacja.
= Zaleca dziatania dotyczace zgtoszonych ryzyk oraz okresla, jakie ryzyko sp6tka ING US moze zaakceptowac.

- Komitet ds. Produktu
= Nadzoruje problemy zwigzane z ryzykiem dotyczacym produktéw ubezpieczeniowych w ING US.
= Zapewnia wytyczne i najlepsze praktyki w procesie przygotowywania i zatwierdzania produktéw.
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Biuro Dyrektora

Generalnego

Zarzad ING U.S., Inc.

Komitet ds. Operaciji Komitet ds. Ryzyka Komitet Inwestycyjny Komitet ds. Rozwoju
Talentéw i Organizaciji

Komitet ds. Ryzyka Komitet ds. Ryzyka Komitet ds.

Produktéw Operacyjnego Metodologii

Komitety ds. Ryzyka w jednostkach organizacyjnych

Jednostka ds. Zarz gdzania Ryzykiem

CRO Grupy ING przydzielit codzienne zarzgdzanie ryzykiem w ING US dyrektorowi Pionu Zarzadzania Ryzykiem (CRO)
ING US. CRO ING US podlega bezposrednio CEO ING US, a funkcyjnie — CRO Grupy ING. Gtéwny Dyrektor ds.
Ryzyka ponosi podstawowa i ogdélna odpowiedzialno$¢ za proces zarzadzania ryzykiem w ING US oraz ustala, mierzy,
monitoruje i zgtasza ryzyko w ING US. Jednostka ds. ryzyka utrzymuje i aktualizuje wytyczne polityki, opracowuje i
utrzymuje metodologie ryzyka oraz doradza w sprawach pozioméw tolerancji i profilu ryzyka. Gtowny Dyrektor ds.
Ryzyka zapewnia, ze cztonkowie Rady Nadzorczej i Zarzadu ING US Inc. sg na biezaco wkasciwie informowani o pozyciji
ryzyka ING US i jg rozumieja.

Biuro CRO ING US zatrudnia specjalistow ds. ryzyka korporacyjnego i jednostki biznesowej oraz wspiera dziatania ING
US w zakresie zarzadzania ryzykiem. Jednostka biznesowa CRO podlega CRO ING US. Dyrektor ds. Zarzgdzania
Ryzykiem Korporacyjnym (ERM) zajmuje sie wszystkimi ryzykami dotykajacymi ING US. Jest to stanowisko niezalezne,
umozliwiajace jasny podziat obowigzkéw na kwestie dotyczace ryzyka, finansowania i inwestycji. ERM utatwia przeptyw
informacji w przedsigbiorstwie, zapewniajgc formalne punkty kontroli oraz platforme do omawiania problemoéw
zwigzanych z ryzykiem i podejmowania $wiadomych decyzji. ERM umozliwia wigczenie miar i analizy ryzyka do procesu

podejmowania decyzji korporacyjnych.
ING US Grupa ING Gtéwny
Dyrektor Generalny Dyrektor ds. Ryzyka

Szef jednostki ds. funkciji Jednostka ING US
korporacyjnych organizacyjna Dyrektor Finansowy
CEO

ING US

Dyrektor Operacyjny

ING US
Dyrektor ds. Ryzyka

Dyrektor Dep. Dyrektor Dep. Ryzyko Ryzyko Operacyjne
Zarzadzania Ryzykiem Zarzadzania Ryzykiem ubezpieczeniowe i
Inwestycyjnym * Emerytur Metodologii

Dyrektor Dep. Dyrektor Dep. Ryzyko Integracji i Ryzyko systemu
Zarzadzania Ryzykiem Zarzadzania Ryzykiem Zrazadzania Aktywami zarzadzania
Ubezpieczeniowym Annuitowym i Pasywami

* tgcznie z ryzykiem rynku kapitatowego
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Proces zatwierdzania i przegl adu produktow

Krytycznym aspektem procesu zarzgdzania ryzykiem jest wilasciwe zaprojektowanie, ubezpieczenie i wycenienie
wszystkich nowych produktéw. W ING US odbywa sie to w ramach procesu zatwierdzania i przegladu produktéw.
Standard ten obejmuje wymogi dotyczace profilu ryzyka, tradycyjnych i zorientowanych na warto$¢ parametréw wyceny,
wartosci docelowych i dokumentacji. Proces zatwierdzania i przegladu produktéw obejmuje takze wymagania dotyczace
oceny ryzyka rynkowego, ryzyka ubezpieczeniowego, ryzyka braku zgodnosci z przepisami, ryzyka prawnego, ryzyka
kredytowego, ryzyka operacyjnego, a takze oceny aspektow administracyjnych i ksiegowych produktu. Integralng czes¢
wymogow dotyczacych proces zatwierdzania i przegladu produktow stanowig predyspozycije klientow.

Adekwatno $¢ rezerw

Amerykanskie biuro ERM zapewnia sprawdzanie adekwatnosci tacznych zobowigzan ubezpieczeniowych ING US,
bioragc pod uwage poziom stawek skladek ubezpieczeniowych oraz niepewno$¢ przysztych zwrotéw z inwestycji.
Wykonuje sie to, oceniajac zobowigzania ubezpieczeniowe przy uzyciu biezacych, mozliwie precyzyjnych zatozen
i wigczeniu marzy ryzyka dla pewnosci. Zatozone przychody inwestycyjne to kombinacja wygaszanych zyskéw z portfeli
istniejacych aktywow oraz nowych przychodéw gotéwkowych i stawek reinwestycji. W przypadku nowych przychodéw
gotowkowych i reinwestycji dlugoterminowych bierze sie pod uwage najlepsze zatozenia, natomiast w przypadku
reinwestycji krétkoterminowych stosuje sie biezace zakresy przychodéw gotéwkowych.

Polityki

Aby zapewni¢ spéjno$¢ w catej organizacji i ustali¢ minimalne wymagania wigzace dla obszaréw korporacyjnych
i jednostek hiznesowych, ING stosuje ramy prawne obejmujgce polityki, procedury, wytyczne i praktyki dotyczace
zarzadzania ryzykiem. Lokalna struktura zarzadzania jednostek organizacyjnych jest zgodna ze strukturg poziomu
ubezpieczen i odpowiada lokalnym wymogom regulacyjnym. Za zapewnienie wdrozenia i przestrzegania polityk,
procedur, wytycznych i praktyk odpowiada kierownictwo wyzszego szczebla. Aby odzwierciedli¢ zmiany na rynkach,
w produktach, wytycznych, a takze nowo pojawiajace sie dobre praktyki, polityki, procedury, wytyczne i praktyki
podlegaja regularnej analizie i aktualizacji poprzez odpowiednie komitety ds. ryzyka.

Zarzadzanie modelami

Zarzagdzaniem modelami zajmuje sie Komitet ds. Modeli ING US. Komitet analizuje stosowane lub zarzadzane przez
pracownikdw korporacji modele i zalozenia oraz petni role punktu przekaznikowego dla modeli lub powigzanych zmian,
ktére majg wptyw finansowy na ustalony prég istotnosci.

STRUKTURA ZARZ ADZANIA RYZYKIEM
Aby codziennie zarzadzac¢ ryzykiem oraz zréwnowazy¢ wartosé, zyski i decyzje kapitatowe, spotka ING US wprowadzita
odgoérng strukture limitéw ryzyka.

Opis
Apetyt na ryzyko Miara jakosciowa definiujgca obszar funkcjonowania ING US i uzalezniona od docelowego ratingu
p yzy! finansowego ING US oraz lokalnych ograniczen kapitatowych i strategii dziatalnosSci.
Tolerancja ryzyka Granica ilosciowa majgca ograniczy¢ ryzyko uzaleznione od apetytu na ryzyko.
Limity ryzyka Szczegotowe limity dla jednostek organizacyjnych w catej organizaciji.

Ekspozycjami na ryzyko ING US zarzadza zgodnie z nastepujgcymi miarami ryzyka, natomiast limity sg ustalone
w oparciu o te miary, ktére sg zgodne z tolerancjg na ryzyko organizacji. Te miary ryzyka sg obliczane na podstawie
wrazliwosci rynkowych i pozarynkowych dwéch podstawowych parametrow finansowych:

*  Amerykanskie wymagania dotyczace Kkapitatu regulacyjnego — zdefiniowane jako wielokrotnos¢é kapitatu
minimalnego okreslonego przez Krajowe Zrzeszenie Komisarzy Ubezpieczonych (NAIC), z uwzglednieniem
wymogow kapitalowych koniecznych do zachowania ratingu wystawionego spétkom operacyjnym przez rézne
agencje ratingowe oraz dodatkowych wymogow dla spotki zaleznej Security Life of Denver International (SLDI) z
siedzibg na Kajmanach (wiecej informaciji na ten temat w sekcji dotyczacej kapitatu regulacyjnego); oraz

*  Przychody MSSF.

Ramy limitu ryzyka opisane powyzej funkcjonujg w ramach limitu ryzyka Grupy ING. ING US aktualnie wdraza
dodatkowe miary ryzyka, w tym oparte na amerykanskich wymogach GAAP oraz innych, bedacych wariacjg opisanych
w tym dokumencie wrazliwosci amerykanskiego kapitatu regulacyjnego. ING US rozwaza takze rozszerzenie ram limitu
ryzyka o rézne scenariusze warunkéw skrajnych.

Ryzyko finansowe

W przypadku ryzyk finansowych tolerancja na ryzyko przektada sie na limity ryzyka zakladajace wystgpienie

umiarkowanych scenariuszy warunkoéw skrajnych.

* Wrazliwosci amerykanskich wymogéw dotyczacych kapitatu regulacyjnego — wrazliwosci (w umiarkowanie
niekorzystnych scenariuszach skrajnych warunkéw rynkowych i kredytowych) nadwyzki dostepnego kapitatu
zaktadowego powyzej poziomu docelowego ING US i opisane w czesci dotyczacej kapitatu regulacyjnego ponizej;
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¢ Wrazliwosci przychodow MSSF — wrazliwosci (w umiarkowanie niekorzystnych scenariuszach skrajnych warunkéw
rynkowych i kredytowych) otrzymanych przychodéw przed opodatkowaniem z operacji ubezpieczeniowych w okresie
12-miesiecznym.

Na poziomie korporacyjnym i jednostek biznesowych istniejg tez inne struktury limitéw. Ich przyktady to:
*  Limity koncentracji emitentow;

Limity koncentracji Smiertelnosci;

Limity nierozdzielonej ekspozycji na sytuacje kryzysowe i $miertelnosg;

Minimalne wymogi dotyczace ptynnosci;

Wytyczne i limity dotyczace inwestycji i instrumentéw pochodnych.

Raport na temat ryzyka finansowego

Raport na temat ryzyka finansowego omawiany jest raz na kwartat na posiedzeniu Komitetu ds. Ryzyka Zarzadu ING US
Inc. oraz Komitetu ds. Ryzyka Finansowego. Raport ten prezentuje przeglad kwartalny gtéwnych parametréw ryzyka
finansowego (zyskow IFRS i wrazliwosci kapitatu regulacyjnego) w poréwnaniu do limitéw ustalonych przez kierownictwo
zgodnie z apetytem na ryzyko.

Ryzyko niefinansowe

Aby zapewni¢ wtasciwy proces zarzadzania ryzykiem niefinansowym, ktéry odzwierciedla takze poziomy tolerancji na
ryzyko, ING US monitoruje petne wdrozenie polityk ryzyka, minimalnych standardéw i wytycznych w ING US. Jednostki
organizacyjne muszg udowodni¢, ze podjeto odpowiednie kroki w celu kontroli ryzyka operacyjnego oraz ryzyka braku
zgodnosci z przepisami. Do pomiaru jakosci kontroli wewnetrznej w jednostkach organizacyjnych ING US stosuje karty
scoringowe. Tego typu ocena oparta jest na mozliwosci potwierdzenia wprowadzenia w poszczegdlnych jednostkach
organizacyjnych wymaganych i efektywnych procesoéw zarzadzania ryzykiem.

Raport na temat ryzyka niefinansowego

Raport na temat ryzyka niefinansowego opracowywany jest raz na kwartat, omawiany na posiedzeniu Rady Nadzorczej,
Komitetu Wykonawczego ING US Inc. oraz organéw zarzadzajacych ING US. Raport ten dostarcza kierownictwu na
wszystkich szczeblach organizacji informacje na temat kluczowych rodzajéw ryzyka operacyjnego, ryzyka braku
zgodnosci z przepisami i ryzyka prawnego. Raport na temat ryzyka niefinansowego oparty jest na ustalonej tolerancji
ryzyka w jednostce organizacyjnej oraz w jasny sposéb opisuje ryzyko i reakcje umozliwiajace kierownictwu ustalenie
priorytetéw dotyczacych ryzyka operacyjnego, ryzyka braku zgodnosci z przepisami i ryzyka prawnego oraz zarzadzanie
tego typu ryzykiem.

Testy warunkéw skrajnych

ING US uzupetnia regularny proces sprawozdawczy dotyczacy ryzyka finansowego i niefinansowego (doraznymi)
testami warunkéw skrajnych. Testy warunkéw skrajnych pozwalajg zbada¢ wpltyw wyjatkowych, ale mozliwych
scenariuszy na pozycje kapitatowg ING US. Testy warunkéw skrajnych moga by¢ inicjowane wewnetrznie lub przez
strony zewnetrzne.

OPIS RODZAJOW RYZYKA

ING US mierzy nastepujace podstawowe rodzaje ryzyka zwigzanego z ryzykiem dziatalnosci:

*  Ryzyko ubezpieczeniowe — ryzyka takie, jak umieralno$¢, zachorowalnos¢ i dlugos¢ zycia zwigzane z roszczeniami
wynikajacymi z polis ubezpieczeniowych; w szczegélnosci ryzyko, ze poziomy skiadek i rezerw nie bedg
wystarczajace, by zaspokoi¢ roszczenia ubezpieczeniowe;

*  Ryzyko rynkowe — ryzyko potencjalnych strat wynikajacych z niekorzystnych ruchéw zmiennych rynkowych. Ryzyko
rynkowe obejmuje ryzyko stop procentowych, ryzyko kapitatu, ryzyko nieruchomosci, ryzyko domniemanej
zmiennosci, ryzyko spreadu kredytowego obejmujgce doptaty na skutek brak pltynnosci, oraz ryzyko wymiany
walutowej;

* Ryzyko biznesowe - wynikajace z rozbieznosci miedzy oczekiwaniami a faktami w zakresie zachowan
ubezpieczonych, wydatkow i reklasyfikacji sktadek. Takie wahania moga wystgpi¢ ze wzgledu na czynniki
wewnetrzne, branzowe i wynikajace z szerszego rynku. Ryzyko to obejmuje ryzyko strategiczne;

*  Ryzyko ptynnosci — ryzyko, ze spotka ING US lub jeden z jej podmiotdéw zaleznych nie bedzie w stanie wypetic
swoich zobowigzan finansowych w terminie i po rozsgdnych kosztach. Ryzyko ptynnosci moze ulec materializaciji
zaréwno w pozycjach transakcyjnych jak i pozatransakcyjnych;

* Ryzyko operacyjne — ryzyko bezposrednich lub posrednich strat wynikajgcych z niewtasciwych lub nieudanych
procesow wewnetrznych, dziatania ludzi i systeméw albo zdarzehn wewnetrznych. Ryzyko to obejmuje ryzyko utraty
reputacji oraz ryzyko prawne;

* Ryzyko braku zgodnosci z przepisami — ryzyko zaburzenia prawosci ING US w wyniku nieprzestrzegania (lub
domniemanego nieprzestrzegania) wtasciwych ustaw, przepiséw, regulacji, wewnetrznych polityk, procedur
i standardow etycznych.

RYZYKO UBEZPIECZENIOWE

Ryzyko ubezpieczeniowe obejmuje ryzyko aktuarialne i ryzyko gwarancji, takie jak ryzyko umieralnosci, ryzyko dtugosci
zycia, ryzyko zachorowalnosci itp., ktére wynika z wyceny i akceptacji uméw ubezpieczeniowych.
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Ponizsza tabela prezentuje gtdwne kategorie ryzyka ubezpieczeniowego w ING US. Poziomy wrazliwosci zyskéw
zgodnych z IFRS ustalane sg na podstawie scenariusza zmian przy 90% poziomie ufnosci.

Opis Kluczowe czynniki
Ryzyko umieralnosci mozna dalej podzieli¢ dwa elementy: Najwigkszg wrazliwos¢ zyskow na
- Dodatnie ryzyko umieralnosci, gdy umiera wiecej ubezpieczonych niz dodatnie ryzyko umieralnosci notuje
oczekiwano, co prowadzi do mniejszej liczby roszczen niz oczekiwano. sie w przypadku ubezpieczen na
Umieralnos¢ - Ujemne ryzyko umieralno$ci ma miejsce, gdy ubezpieczone osoby zyja  zycie.

diuzej niz oczekiwano, co prowadzi do wiekszej liczby roszczen niz
oczekiwano (umiarkowane zmiany nie sg istotne dla rachunku zyskow

i strat).

Ubezpieczenia na wypadek choréb lub ubezpieczenia zdrowotne Wrazliwo$¢ zyskéw na ryzyko
obejmujg ubezpieczenie zabezpieczajgce straty lub gwarantujace zwrot zachorowalnosci (np. choroby,

strat (np. utraty dochodéw) z powodu choroby lub niepetnosprawnosci niepetnosprawnos¢, smier¢ w wyniku

albo wydatkéw zwigzanych z leczeniem medycznym w wyniku choroby nieszczesliwego wypadku,
Zachorowalnos¢  lub niepetnosprawnosci. Ryzyko zachorowalnosci to ryzyko wystepowania rekompensaty dla pracownikéw,

roznych rozmiaréw, réznej czestotliwosci i roznych terminéw wyptaty ubezpieczenia medyczne) dotyczy
przysztych roszczen, ryzyko sktadania zalegtych roszczen, a takze ryzyko dziatalnosci zwigzanej ze
wydatkéw zwigzanych z likwidacja roszczen z tytutu produktow Swiadczeniami pracowniczymi.

ubezpieczen zdrowotnych w pozostatym okresie umowy.

Sensitivities

Wrazliwosci $miertelnosci i zachorowalnosci sg obliczane na zréznicowanych podstawach, przy zatozeniu normalnego
rozktadu i przyjeciu dla celdw kalibracyjnych konkretnego scenariusza $miertelnosci/zachorowalnosci. Najwiekszy wptyw
na parametr $miertelnosci ma dziatalno$¢ zwigzana z indywidualnymi ubezpieczeniami na zycie, natomiast na parametr
zachorowalnosci — dziatalnos¢ zwigzana ze Swiadczeniami pracowniczymi.

Wrazliwo $¢ zyskow IFRS na ryzyko ubezpieczeniowe

USA bez CB-VA CB-VA

2012 2011 2012 2011

Umieralnos$¢ -23 -19 -1 -7
Zachorowalnos¢ -49 -49

tagodzenie ryzyka

Z zasady ryzyka ubezpieczeniowego nie mozna (fatwo) zabezpieczy¢ poprzez rynki finansowe i jest ono czesciowo
tagodzone poprzez dywersyfikacje w duzych portfelach. Ryzykiem ubezpieczeniowym zarzadza sie na poziomie umoéw,
stosujac polisy gwarancyjne, wymagania dotyczace wzoréw produktéw, procesy niezaleznego zatwierdzania produktow,
a takze ograniczenia co do ryzyka zwigzane z uzgodnionymi z klientem warunkami polisy ubezpieczeniowej.

Ryzykiem, ktérego nie ztagodzono poprzez dywersyfikacje, zarzadza sie przy uzyciu limitdbw koncentracji

i zaangazowania, a takze poprzez reasekuracje i/lub sekurytyzacje:

*  Limity tolerancji dla ryzyka ubezpieczeniowego wynikajacego z ubezpieczen na zycie ustala sie dla okresu zycia
ubezpieczonego i istotnych zdarzen wplywajacych na umieralno$¢ i zachorowalno$¢ wielu oséb, takich jak
pandemie;

» Do zarzadzania ekspozycjg na ryzyko stosuje sie reasekuracje, natomiast ekspozycja zwigzana z towarzystwami
reasekuracyjnymi jest zarzgdzana zgodnie z zasadami dotyczacymi ryzyka kredytéw reasekurowanych ING US;

* ING US aktualnie weryfikuje swoje limity koncentracji $miertelnosci w celu lepszej oceny naszego zapotrzebowania
na zapewnienie spofce ochrony przed katastrofalnymi stratami wynikajgcymi np. z dziatan terrorystycznych.

RYZYKO DZIALALNO SCI

W przypadku ubezpieczen ryzyko dziatalnosci to ryzyko, jakie jest przyjmowane w wyniku decyzji o prowadzeniu
dziatalnosci ubezpieczeniowej. W praktyce ryzyko to mozna zdefiniowac¢ jako ekspozycje na mozliwo$é r6znic pomiedzy
doswiadczeniami a oczekiwaniami co do wydatkéw, prowadzenia dziatalnosci (utrzymywania/odnawiania umow),
ponownej oceny przysztych sktadek itp. Zasady obliczania kapitalu na ryzyko dziatalnosci okreslono w metodologii
dotyczacej kapitatu regulacyjnego wydanej przez NAIC.

RYZYKO RYNKOWE

Spétka ING US jest narazona na ryzyko rynkowe w zakresie niekorzystnego oddziatywania wartos$ci rynkowej nadwyzek
w wyniku zmian na rynkach rynkowych. Zmiany cen na rynku finansowym wplywajg na wartos¢ rynkowg portfela
aktywow ING US, w tym instrumenty pochodne, a takze obliczeniowg warto$¢ rynkowg zobowigzan ubezpieczeniowych.

Przedstawione w ponizszej tabeli poziomy wrazliwosci obliczono na szczeblu jednostek organizacyjnych dla podmiotow

ubezpieczeniowych posiadajgcych siedzibe w Stanach Zjednoczonych. Oparto je na umiarkowanych i prostych do
wyjasnienia zmianach w stosunku do podstawowych czynnikéw ryzyka. Uwzgledniono nastepujace czynniki ryzyka:
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Opis Kluczowe czynniki
Stopy procentowe - Whplyw na aktywa i pasywa w wyniku zmian stop procentowych. Wrazliwos¢ réznych gwarancji (np.
- Mierzone wptywem 1% zmiany w gore i w dot réwnolegle do gwarancji minimalnych stép
przesuniecia krzywej Ministerstwa Skarbu USA. procentowych i gwarantowanych

Swiadczen na zycie).
CB-VA i GMIR produktow
ubezpieczeniowvch.

Kapitat wtasny - Whplyw spadku cen kapitatu na bezposrednie zaangazowanie Odrebna dziatalnos¢ indeksowana
kapitatowe oraz utrate dochodéw z optat zmiennych i optat kapitatem oraz bezposrednie ekspozycje
powigzanych z kapitatem. kapitatowe.

- Mierzone wptywem 25% spadku cen kapitatu .

Ryzyko kredytowe - Whplyw, jaki ryzyko zalegtosci kredytowych moze mie¢ na poziomy  Ogdlna dziatalnosé.

(Ryzyko zagrozonych kredytow w scenariuszu ,1 na 10” (stosujac ,1 na 10”

zalegtosci i ryzyko roczne stopy z tytutu opdznien wedtug kategorii ratingowych

spreadow) w powigzaniu zatozeniami ,poziomu strat w przypadku naruszenia”

w warunkach skrajnych), powiekszony o wptyw, jaki ,1 na 10”
wzrost spreadéw kredytowych moze mie¢ na uprzednio zagrozone
aktywa (ryzyko ponownego odpisu) oraz na transakcje CDS
ksiegowane wedtug wartosci bilansowe;j.

Domniemana - Whplyw strat zwigzanych ze zmianami kurséw walut.

zmie_nnoé_c’: ; - Zmierzone dla wpltywu najgorszego scenariusza, czyli zmiany
(kapitatu i stop kursu 0 10% w gére lub w dét dla kazdej waluty.

procentowych)

Wymiana - Wplyw strat zwigzanych ze zmianami dotyczgcymi nieruchomosci.
walutowa - Mierzone najgorszym wptywem 10% zmiany dla kazdej waluty.
Nieruchomosci - Whplyw strat zwigzanych ze zmianami dotyczacymi nieruchomosci.

- Mierzone wptywem spadku cen wszystkich nieruchomosci o 15%.

Wrazliwo $ci
Skrajne zdarzenia opisano powyzej. Wrazliwosé zyskéw ING US uzalezniona jest przede wszystkim od ryzyka
kredytowego, ryzyka kapitatu i ryzyka stép procentowych.

ING US nie notuje znaczacej wrazliwosci zyskow na kursy walutowe, poniewaz stosuje walute lokalng i tym samym
waluta sprawozdawcza Grupy nie uwzglednia ryzyka przeliczeniowego we wrazliwosciach. Zyski Spétki ING US nie sg w
istotny sposob narazone na ryzyko wahan walut innych niz USD. Z kolei Grupa ING moze notowa¢ ryzyko
przeliczeniowe wynikajace z przeliczenia dziatalnosci realizowanej w USD na EUR.

Wrazliwos$¢ przychodéw ING US na czynniki ryzyka rynkowego pokazana jest w ponizszych tabelach. Biorac pod uwage

dywersyfikacje miedzy czynnikami ryzyka, w kontekscie analizy wrazliwosci rynkowych i pozarynkowych, spotka ING US

(oprécz CB-VA) jest narazona na spadek oczekiwanych przychodéw MSSF o 0,9 mld EUR. W kontekscie analizy

wrazliwosci rynkowych i pozarynkowych, spétka ING US (oprocz CB-VA) na dzien 31 grudnia 2011 r. byta narazona na

spadek oczekiwanych przychodéw MSSF o 1,0 mld EUR. Zmiana w roku 2012 w stosunku do poprzedniego wynika

z wielu czynnikéw, w tym:

e Zmian ekspozycji kredytowych, oméwionych ponizej w sekcji dotyczacej ryzyka kredytowego, prowadzacych do
obnizenia ryzyka niewyptacalnosci i zwiekszenia ryzyka spreadow;

e Sprzedazy aktywéw spétek komandytowych, co zmniejszyto wrazliwo$¢ przychoddéw na akcje;

* Zmian w inwestycjach hedgingowych, powodujacych zmniejszenie ekspozycji na stopy procentowe.

Wrazliwo $¢é zyskéw IFRS na ryzyko rynkowe &2

USA bez CB-VA

2012 2011
W?zrost stép procentowych 58 72
Spadek stop procentowych -77 -146
Kapitat wkasny -244 -293
Kredyty — zalegtosci -283 -355
Kredyty — spread -236 -188

(1) Zmiany kursowe i zmiany cen nieruchomosci nie maja istotnego znaczenia.
(2) Poziomy wrazliwosci oblicza sie na szczeblu jednostek organizacyjnych.
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Szacunkowa bezpo Srednia wra zliwo $¢ zyskéw CBVA na 31 grudnia 2012 Be zposrednia zmiana na rynku kapitatowym
-25% -15% -5% +5% +15% +25%
\é\(/)liﬁ)zllli\i/v;i{:rzyskéw przed uwzglednieniem wptywu 1,150 700 250 -100 -350 550
Wplyw polityki RAT (RAT50) 0 0 0 0 0 0
Catkowita szacunkowa wrazliwo$¢ zyskow 1,150 700 250 -100 -350 -550
Adekwatnos¢ RAT 50 100 300 550 750 850 1,000

W powyzszej tabeli przedstawiono wrazliwo$é przychodéw CB-VA na chwilowe zmiany na rynkach akcji. Przyktadowo
na dzien 31 grudnia 2012 r. zatozono, ze jesli rynki akcji zanotujg natychmiastowy wzrost o 25%, woéwczas CB-VA bedg
narazone na bezposredni spadek przychodéw MSSF o 0,55 mld EUR. Tej chwilowej wrazliwosci nie mozna
bezposrednio poréwnac z podatnoscig 12-miesieczng, przedstawiong w poprzedniej tabeli.

tagodzenie ryzyka

ING US zarzadza swojg ekspozycjg na ryzyko, stosujac umowne mechanizmy korekty, takie jak zmiana kredytowanych
stawek, warunki umowy dotyczgce nowej dziatalnosci, korekta struktury kapitatu zgodnie z ograniczeniami regulacyjnym
oraz, w stosownym przypadku, zabezpieczenie ré6znych form zaangazowania.

Nieruchomo $ci
ING US notuje niewielkie zaangazowanie w bezposrednie nieruchomosci, w tym przede wszystkim nieruchomosci
mieszkaniowo-biurowe oraz nieruchomosci zajete w ramach niesptacanych kredytow.

Ekspozycja nieruchomo sci
2012 2011

Razem 123 125

RYZYKO KREDYTOWE

Zaangazowanie kredytowe ING US wynika z inwestowania sktadek ubezpieczeniowych w aktywa zwigzane z ryzykiem
kredytowym, gtownie w formie niezabezpieczonych inwestycji w obligacje, inwestycji w prywatne lokaty oraz hipoteki
korporacyjne, a takze w strukturyzowane produkty finansowe. Ponadto spétka ING US jest narazona na ryzyko
kontrahenta kredytowego wynikajace z transakcji na instrumentach pochodnych, transakcji sprzedazy/wykupu,
kredytéw/pozyczek na zakup papierow wartosciowych, a takze umow reasekuracyjnych.

Celem ING US jest utrzymanie wiasciwie zdywersyfikowanego portfela kredytowego o niskim ryzyku, ktory spetnia lub
przekracza rynkowe zwroty referencyjne. ING US stosuje polityke utrzymania wysokiej jakosci portfela inwestycyjnego,
unikajac jednoczesnie duzych koncentracji ryzyka oraz ktadac nacisk na zarzadzanie catkowitym zaangazowaniem oraz
ryzykiem koncentracji przy uzyciu limitbw ryzyka na poziomie portfela i limitbw koncentracji dla poszczegoinych
kredytobiorcow i okreslonych grup kredytobiorcow. Ryzyko kredytowe kontrahenta tagodzi sie poprzez zawieranie
transakcji jedynie ze stronami, ktére spetniajg minimalne standardy dotyczace jakosci kredytowej, a takze poprzez
wymaganie zabezpieczenia dla wiekszych kwot kredytow.

Ponizsza tabela prezentuje gtéwne kategorie ryzyka kredytowego w ING US:

Opis Kluczowe czynniki
Ryzyko emitenta lub ryzyko - Ryzyko zwigzane z wptywem zalegtosci kredytowych lub Inwestycje w panstwowe obligacje,
inwestycyjne migracji ratingu powiekszone o ryzyko, jakie zmiana krétkoterminowe papiery dtuzne,
ogdlnego spreadu kredytowego moze mie¢ na warto$¢ transakcje sekurytyzacyjne oraz inne
rynkowg takich instrumentéw. papiery wartosciowe w obiegu
- Mierzone wedtug pierwotnego kosztu (ceny zakupu) gietdowym.

pomniejszonego o wczesniejsze spiaty lub umorzenia,
z wykluczeniem naliczonych i niezaptaconych odsetek lub
konsekwencji ewentualnych odpiséw aktualizacyjnych.

Ryzyko kredytowania - Ryzyko zwigzane z pewnymi nieptynnymi inwestycjami Obligacje prywatne oraz komercyjne
spotki ING US. kredyty hipoteczne w Stanach
- Mierzone wedtug pierwotnego kosztu (ceny zakupu) Zjednoczonych.

pomniejszonego o wczesniejsze sptaty lub umorzenia,
z wykluczeniem naliczonych i niezaptaconych odsetek lub
konsekwencji ewentualnych odpiséw aktualizacyjnych.
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Ryzyko przedrozliczeniowe - Ryzyko naruszenia warunkéw transakcji przez kontrahenta Opcje, swapy i transakcje
przed rozliczeniem oraz konieczno$ci zastapienia umowy  finansowania papieréw wartosciowych
przez ING US transakcjg z inng strong wedtug aktualnie stosowane w celach hedgingowych.
obowigzujacej (prawdopodobnie niekorzystnej) ceny
rynkowe;j.

- Mierzone wedtug wartosci zastapienia (rynkowej)
powiekszonej o potencjalng przyszig koncepcje
zmiennosci, przy 3-7-letnim historycznym horyzoncie
czasowym oraz 97,5% poziomie ufnosci (odchylenie
standardowe 1,96.

Profil ryzyka

Klasy ryzyka

Ekspozycja na instrumenty klasy inwestycyjnej wzrosta w 2012 r., natomiast ekspozycja na instrumenty klasy nizszej niz
inwestycyjna spadta, wskazujac na ogolng poprawe jakosci portfela ryzyka kredytowego. Kategoria 17-22 sklada sie
gléwnie z ekspozycji nieobjetych ratingiem. Ekspozycje na aktywa o ratingu CCC lub nizszej w roku 2012 nadal
ograniczano i na dzien 31 grudnia 2012 r. wyniosty one tylko 2%.

Klasy ryzyka: portfel ING US, jako % zaleglo  $ci Razem

ING US

2012 2011

1 (AAA) 15.0% 16.5%
2-4 (AA) 15.0% 13.7%
5-7 (A) 27.5% 25.3%
8-10 (BBB) 26.2% 24.0%
11-13 (BB) 3.5% 3.8%
14-16 (B) 3.5% 3.9%
17-22 (CCC i Ocena Problemowa) 9.3% 12.8%
Razem 100% 100%

(1) Na podstawie pomiaru ryzyka kredytowego zwigzanego z kredytowaniem, wczesniejszymi rozliczeniami, dziatalnoscig na rynku pienieznym oraz
dziatalnoscig inwestycyjna. Ratingi odzwierciedlaja prawdopodobienstwo naruszen i nie biorg pod uwage zabezpieczen. Ratingi dotycza
ostatecznego podmiotu macierzystego.

Koncentracja ryzyka wedtug sektoréw jest bardzo podobna do tej z zeszlego roku, a najwieksza zmiane (0 3,3%)
zanotowano w przypadku pozabankowych instytucji finansowych. Nalezy zauwazy¢, ze kategoria ta obejmuje przede
wszystkim podmioty specjalnego przeznaczenia, ktére emitujg takie papiery wartosciowe, jak RMBS, ABS i CMBS.
Sprzedaz netto tych aktywdéw spowodowata obnizke.

@

Koncentracja ryzyka: portfel ING US, wedtug sektor6 ~ w gospodarczych

ING US

2012 2011

Pozabankowe instytucje finansowe 35.3% 38.6%
Nieruchomosci 8.3% 8.5%
Rzady centralne 7.3% 8.2%
Zasoby naturalne 7.1% 6.9%
Zaktady uzytecznosci publicznej 6.1% 6.0%
Banki komercyjne 4.5% 4.4%
Zywno$é, napoje, higiena osobista 4.1% 3.6%
Substancje chemiczne, zdrowie i produkty farmaceutyczne 3.5% 3.1%
Osoby fizyczne 2.5% 2.2%
Telekomunikacja 2.2% 2.2%
Sektory ogoélne 1.7% 2.1%
Inne 17.4% 14.2%
100% 100%

@ pozycja “Inne” uwzglednia sektory gospodarcze ponizej 2%.

Zgodnie z przepisami ING US duzo inwestuje w instrumenty finansowe emitowane w Stanach Zjednoczonych. Spadek
ekspozycji w Holandii jest zwigzany przekazaniem noty dotyczacej zobowigzan rzadu holenderskiego w odniesieniu do
transakcji sprzedazy Alt-A RMBS z 2009 r. wobec obligacji Grupy ING oraz ofert na rynku niepublicznym emitowanych
przez przedsiebiorstwa zachodnioeuropejskie, obnizonych w 2012 r. z 9,3% (stan na 31.12.2011 r.) do 8,2% (stan na
31.12.2012 r.). Nadal jednak stanowi to wiekszo$¢ ekspozycji pozaamerykanskich.
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@

Najwi eksze ekspozycje gospodarcze: portfel ING US wedtug obszaréw gospodarczych

ING US

2012 2011

Stany Zjednoczone 79.6% 77.4%
Holandia 3.9% 5.7%
Reszta Europy 8.2% 9.3%
Reszta Ameryki Péinocnej i Potudniowe;j 5.1% 4.4%
Azjal/kraje basenu Oceanu Spokojnego 3.1% 3.0%
Reszta Swiata 0.1% 0.2%
Razem 100% 100%

@ Kraj oznacza kraj siedziby/zamieszkania dtuznika.

Kredyty na zakup papierow warto  $ciowych

W ramach dziatalnosci zwigzanej z finansowaniem zakupu papierow wartosciowych podmioty ING US aktywnie
przystepujg do umow sprzedazy i wykupu przeznaczonych do obrotu papieréw wartosciowych. Tego typu transakcje
mogq przybiera¢ wiele form prawnych, z ktérych najczesciej stosowane to umowy repo i reverse repo, umowy
buy/sellback i sell/lbuyback oraz umowy pozyczki/kredytu na zakup papierow wartosciowych. Kwota przeznaczonych do
obrotu papierow wartosciowych, jakie spétka ING US posiadata jako zabezpieczenie w ramach tego typu umow,
wyniosta 0,5 mld EUR w 2012 r. i 0,8 mld EUR w 2011 r. Zmiana spowodowana jest ograniczonymi wymaganiami
dotyczacymi ptynnosci.

tagodzenie ryzyka

Ryzyko kredytowe w portfelu ING US jest czesciowo tagodzone otrzymanym zabezpieczeniem.

¢ Caly blok hipotek komercyjnych (o wartosci 6,6 mld EUR, na dzien 31.12.2012 r.) jest zabezpieczony hipotekami na
nieruchomosciach. Sredni wazony stosunek wartosci kredytu do (aktualnej) wartosci tego portfela wyni6st
31.12.2012 r. 55% i nie zmienit sie od grudnia 2011 r.;

«  Portfel inwestycji w oferty na rynku niepublicznym o wartosci 11 mld EUR jest czesciowo zabezpieczony aktywami
przyrzeczonymi konsorcjum kredytodawcow. Przed podporzadkowaniem zobowigzan strukturalnie chronig nas
takze r6znego rodzaju porozumienia finansowe z r6znymi kredytobiorcami. Co najmniej 80% aktywow w tym
portfelu jest strukturalnie zablokowana przed podporzgdkowaniem (tj. posrednio zabezpieczona), a pozostate 10-20
% jest zabezpieczone jednoznacznie;

e Portfel kredytdw pod zastaw polisy (o0 wartosci 1,7 mld EUR na dzieh 31 grudnia 2012 r.) jest w petni zabezpieczony
wartoscig gotowkowa bazowych polis ubezpieczeniowych;

*  Ekspozycje brutto na ryzyko kontrahenta wobec towarzystw reasekuracyjnych (5,7 mld EUR na 30 wrzesnia 2012
r.) w znacznej mierze zabezpieczajg powierzone spéitce aktywa (2,5 mld EUR), akredytywy (2,0 mid EUR) lub
zatrzymane $rodki (1,1 mld EUR). Nalezy jednak zauwazyé, ze dla niektérych ekspozycji utworzono zbyt wysokie
zabezpieczenia oraz ze niezabezpieczone ekspozycje na ryzyko kontrahentéw reasekuracyjnych wynosza w sumie
1,6 mld EUR;

¢ Ekspozycje wobec instytucji finansowych zwigzane z transakcjami na pozagietdowych instrumentach pochodnych
zostaly w znacznej mierze zabezpieczone zgodnie z umowami ramowymi ISDA uzupetnionymi o umowy
zabezpieczen, jakie podpisano z takimi firmami. Na 31 grudnia 2012 r. spotka ING US posiadata zabezpieczenia
netto w wysokosci 0,55 mld EUR dla wartosci rynkowej ekspozycji wynoszacej 0,70 mid EUR,;

« Ekspozycje zwigzane z kredytowaniem zakupu papieréw wartosciowych, transakcjami reverse repo oraz
instrumentami bedacymi przedmiotem obrotu gieldowego réwniez zostaty zabezpieczone.

Kredyty trudne

Kredyty trudne to komercyjne kredyty hipoteczne, ktérych kredytobiorcy zalegajg ze sptatg co najmniej 60 dni, gdyz
w takim czasie mozna okresli¢ prawdopodobienstwo, ze moze nie nastgpi¢ petna sptata kwoty bazowej i odsetek. ING
US nie posiada zadnych istotnych trudnych kredytow. Gdy tylko komercyjny kredyt hipoteczny staje sie zagrozony,
zabezpieczenie jest zwykle likwidowane albo kredyt jest sprzedawany.

Kredyty zagro zone i rezerwy

Spétka ING US posiada gtéwnie inwestycje w obligacje. Kwota zagrozonych kredytow w tym portfelu jest bardzo niska
i ogranicza sie do kredytdw hipotecznych przedsiebiorstw.
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RYZYKO PLYNNOSCI

Ryzyko ptynnosci to ryzyko, ze spotka nie bedzie w stanie uregulowa¢ swoich zobowigzan finansowych w terminie i po
rozsgdnych kosztach. Ryzyko plynnosci moze ulec materializacji zarébwno w pozycjach transakcyjnych jak
i pozatransakcyjnych. Podobnie jak w przypadku innego rodzaju ryzyka rynkowego, ryzyko ptynnosci nadzoruje Komitet
ds. Ryzyka. W zmiennych warunkach rynkowych w 2012 r. ryzyko finansowania i ryzyko ptynnosci stanowig istotny
temat posiedzen kierownictwa wyzszego szczebla i Komitetu ds. Ryzyka, ktdry wymaga statego monitoringu
i zarzadzania. Sci$le monitorowane sa takze zmiany na rynkach zewnetrznych, zmiany regulacyjne i wewnetrzne zmiany
finansowe. Aby zapewni¢ dodatkowe informacje zarzadcze, spoétka przeprowadza miedzy innymi regularne testy
w warunkach skrajnych oraz pomiary wskaznikéw wczesnego ostrzegania.

Spétka ING US wyrdéznia dwa poziomy procesu zarzadzania plynnoscia. W procesie zarzadzania ptynnoscia
krétkoterminowg lub $rodkami pienieznymi ustalane sg codzienne wymagania dotyczace $rodkoéw pienieznych
w normalnie oczekiwanych Ilub prawdopodobnych warunkach dziatania. W procesie zarzadzania ptynnoscig
diugoterminowg analizuje sie rézne oczekiwane i niekorzystne warunki dziatalnosci, ktére moga powodowac utrate
mozliwosci zrealizowania biezacych wartosci rynkowych aktywéw. Aktywa mozna jedynie sprzeda¢ po dodatkowo
obnizonej cenie po prostu w przypadku braku ptynnosci. Zarzadzajgc ptynnosciag w warunkach skrajnych, spotka
sprawdza mozliwosci reagowania w potencjalnej sytuacji kryzysowej. Codzienne i nieustajgce zarzadzanie srodkami
pienieznymi pozwala aktywnie reagowa¢ na potencjalne problemy z plynnoscig na zagrozonych rynkach. Ryzyko
ptynnosci mierzy sie przy uzyciu kilku parametréw, z uwzglednieniem wskaznikéw i analizy scenariuszy przeptywéw
pienieznych w sytuacji bazowej oraz w warunkach skrajnych. Ryzyko ptynnosci jest oceniane osobno przez jednostke
prawng ze wzgledu na pewne ograniczenia prawne dotyczace przenoszenia aktywéw miedzy podmiotami prawnymi.

Gtéwnymi dostepnymi zrodtami ptynnosci ING US sg optaty za produkty, dochody inwestycyjne, przychody
z zapadalnych i sprzedanych inwestycji, przychody z emisji papierow dtuznych i instrumentéow kredytowych, umowy
odkupu, depozyty i pozyczki papierow wartosciowych. Fundusze te sg gtéwnie wykorzystywane na pokrycie prowizji
wobec posiadaczy polis oraz wydatkow operacyjnych, odsetek dopisanych, zakupéw inwestycyjnych, wymogow
zastawnych dotyczacych instrumentéw pochodnych oraz naleznosci umownych, wycofan i rezygnacji. Miary ryzyka
ptynnosci ING US wskazujg, ze zasoby zwigzane z ptynnoscig sa wystarczajace do utrzymania spodziewanej ptynnosci
w przypadku wystgpienia testowanych scenariuszy.

Zgodnie z warunkami umoéw ING US dotyczacych pozagietdowych instrumentéw pochodnych, zawartych w ramach
Miedzynarodowego Stowarzyszenia Dealeréw Swapowych (ISDA), ING US moze sktadac¢ i przyjmowaé od kontrahentow
zabezpieczenia gwarantujgce spetnienie wszystkich wymogéw okreslonych w umowach ISDA pod wzgledem anekséw
zabezpieczeniowo-wspierajgcych (CSA). Warunki CSA nakazujg ING US wyptate odsetek od wszystkich otrzymanych
$rodkéw gotowkowych w wysokosci rownej stopie funduszy federalnych. Na dzien 31 grudnia 2012 r. utrzymywane byly
zabezpieczenia gotéwkowe netto zwigzane z umowami na instrumenty pochodne w wysokosci 675 min EUR. Na dzien
31 grudnia 2012 r. ING US zapewnit zabezpieczenia gotowkowe do umow na instrumenty pochodne i kredytowe
w wysokosci, odpowiednio, 25 min i 9 min EUR. Na dzien 31 grudnia 2011 r. utrzymywane byly zabezpieczenia
gotéwkowe netto zwigzane z umowami na instrumenty pochodne w wysokosci 585 min EUR. Na dzien 31 grudnia 2011
r. ING US zapewnit zabezpieczenia gotéwkowe do umoéw na instrumenty pochodne i kredytowe w wysokosci,
odpowiednio, 31 min i 9 min EUR. Na dzien 31 grudnia 2010 r. utrzymywane byly zabezpieczenia gotéwkowe netto
zZwigzane z umowami na instrumenty pochodne w wysokosci 10 min EUR. Na dziehA 31 grudnia 2010 r. ING US zapewnit
zabezpieczenia gotowkowe do umoéw na instrumenty pochodne i kredytowe w wysokosci, odpowiednio, 39 min i 9 min
EUR. Utrzymywane i zapewnione zabezpieczenia sg ujete w naleznosciach w ramach uméw o pozyczki papieréw
wartosciowych, a posiadane zabezpieczenia oraz inwestycje krotkoterminowe w ramach uméw o pozyczki papieréw
wartosciowych, w tym zapewnione zabezpieczenia, sg ujete w skonsolidowanych bilansach. Ponadto na dzien 31
grudnia 2012 r., 2011 r. i 2010 r. ING US zapewnit jako zabezpieczenie papiery wartosciowe o wartosci, odpowiednio,
0,8 mld EUR, 1,0 mid EUR i 0,8 mld EUR, ktére zostaly ujete w pozycji ,zastawione papiery wartosciowe” w bilansach
skonsolidowanych. Wymagania dotyczgce zabezpieczen sg na biezgco monitorowane i uwzgledniajg zmiany wartosci
rynkowej umoéw o instrumenty pochodne oraz zastawionych zabezpieczen. Wahania warto$ci rynkowych wynikajg ze
zmian stép procentowych, spreadéw i innych czynnikéw ryzyka.

RYZYKO OPERACYJNE

Ryzyko operacyjne definiowane jest jako ryzyko bezposredniej lub posredniej straty wynikajacej z niewtasciwych lub
nieudanych proceséw wewnetrznych, dziatania ludzi i systeméw albo zdarzen zewnetrznych. Ryzyko to obejmuje ryzyko
utraty reputacji oraz ryzyko prawne, nie uwzglednia jednak ryzyka strategicznego. Ryzyko operacyjne obejmuje takze
ryzyko informatyczne.

W przypadku ryzyka operacyjnego spotka ING US przestrzega wytycznych Grupy ING dotyczacych procesu ustalania,
oceny, tagodzenia, monitorowania i prezentowania ryzyka operacyjnego. Wytyczne ING oparte sg czesciowo na modelu
zarzadzania ryzykiem przedsiebiorstw opracowanym przez COSO (Committee of Sponsoring Organisations of the
Treadway Commission).
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W celu corocznej oceny nieodigcznego poziomu ryzyka operacyjnego w kazdej jednostce, w procesie zarzadzania
ryzykiem operacyjnym stosuje sie karte scoringowg opracowang przez Departament Zarzadzania Ryzykiem
Operacyjnym ING. Polityka spétki uwzglednia zasady i minimalne standardy regulujgce powyzszym procesem. W 2011
r. jednostki ds. ryzyka operacyjnego rozpoczely wdrazanie polityki ING US, przygotowujac sie do przyjecia roli
samodzielnej organizacji gietdowe;j.

Apetyt na ryzyko definiowany jest jako poziom ryzyka, jaki kierownictwo jest gotowe tolerowac. Apetyt na ryzyko
operacyjne ustala Grupa ING w formie ogolnego opisu ryzyka. Komitety ds. ryzyka operacyjnego zapewniajg tagodzenie
ryzyka, ktére nie miesci sie w ustalonym apetycie na ryzyko, przez odpowiedzialnych szeféw poszczegélnych obszarow.
Spétka monitoruje zdarzenia i ryzyko operacyjne, ktore sa nastepnie raz na kwartat prezentowane Zarzgdowi w raporcie
poswieconym ryzyku niefinansowemu.

Cata organizacja przeprowadza na biezgco zintegrowane oceny ryzyka. W przypadku ryzyka wykraczajacego poza
apetyt na ryzyko podejmuje sie dziatania tagodzace. Status dziatan tagodzacych podlega formalnej weryfikaciji.

Aby zapewni¢ niezaleznos¢ jednostek ds. ryzyka operacyjnego oraz bezstronnosc¢ i obiektywnos$¢ dyrektorow ds. ryzyka
operacyjnego, ktorzy doradzajg kierownictwu w sprawie ryzyka operacyjnego, wprowadzono podwdéjny system
zaleznosci, tj. bezposrednio wobec Gtéwnego Dyrektora ds. Ryzyka ING US oraz funkcjonalnie wobec wyzszego
szczebla Dyrektora ds. Ryzyka Operacyjnego. Szef jednostki ds. ryzyka operacyjnego ostatecznie podlega Gtéwnemu
Dyrektorowi ds. Ryzyka ING US.

RYZYKO BRAKU ZGODNO SCI Z PRZEPISAMI

Program zapewnienia zgodnosci z przepisami oraz jednostki go realizujgce w ING US wprowadzono zgodnie
z regulaminem i strukturg zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami Grupy ING, a takze powigzanymi
procesami opisanymi w innych czesciach niniejszego raportu.

Zakres jednostki ds. zapewnienia zgodno  $ci z przepisami

Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami w ING US zajmuje sie przede wszystkim zarzadzaniem ryzykiem
wynikajagcym z ustaw, przepisow i standardéw, majacych szczegélne zastosowanie do sektora ustug finansowych.
Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami aktywnie ksztatci i wspiera obszary biznesowe w procesie
zarzadzania ryzykiem braku zgodnosci z przepisami, z uwzglednieniem procederu prania brudnych pieniedzy,
zapobiegania finansowaniu terroryzmu, konfliktow intereséw, praktyk sprzedazy, postepowania przy zawieraniu
transakcji oraz ochrony intereséw klientow.

Jednostka ds. zapewnienia zgodno $ci z przepisami

W ING US jednostkg ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami jest niezalezny departament ds. zarzadzania ryzykiem
i kontroli ryzyka. Dyrektor tego departamentu w ING US podlega bezposrednio Dyrektorowi Departamentu Prawnego
ING US, ktory jest cztonkiem Zarzadu ING US Inc. Dyrektor ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami w ING US
funkcjonalnie podlega Gtéwnemu Dyrektorowi ds. Zapewnienia Zgodnosci z Przepisami Grupy ING.

Struktura zarz adzania ryzykiem braku zgodno $ci z przepisami

Spétka ING US przestrzega wytycznych Grupy ING dotyczacych zapewnienia zgodnos$ci z przepisami, ktére obejmujg
trzy kluczowe elementy — zarzgdzanie ryzykiem braku zgodnosci z przepisami, element doradczy oraz karte scoringowa.
Jednostka ds. zapewnienia zgodnosci z przepisami w ING US regularnie ustala, ocenia, tagodzi, monitoruje i prezentuje
ryzyko braku zgodnosci z przepisami, a takze wspétpracuje z Departamentem Zarzadzania Ryzykiem Operacyjnym przy
realizacji corocznego procesu wyceny, oceny realizacji elementéw programu zapewnienia zgodnosci z przepisami
w kazdym obszarze dziatalnosci i w catym przedsiebiorstwie.

ING US utrzymuje takze program zgtaszania nieprawidtowosci w imieniu organizacji. Jego celem jest zachecanie
pracownikow do zgtaszania, bez obawy przed represjami, podejrzewanych lub faktycznych przypadkéw tamania prawa,
przepis6w lub wewnetrznych zasad firmy. ING US posiada tez krajowg infolinie obstugiwang przez niezaleznego
wykonawce, za posrednictwem ktérej wszyscy pracownicy moga zgtasza¢ podejrzenia dotyczace niewtasciwego
postepowania i jesli chcg, moga zrobi¢ to anonimowo.

Gtéwne zdarzenia w 2012 r. dotycz gce zapewniania zgodno s$ci

e Zasady i procedury: Dziat Zapewniania Zgodnosci ING US zweryfikowat i przygotowat projekty zaktualizowanego
kodeksu etyki i postepowania w biznesie oraz nowych lub zaktualizowanych zasad zapewniania zgodnosci,
dostosowanych do przepiséw i zasad prowadzenia dziatalnosci w USA. Zostang one wydane i wdrozone wraz
z planowanym wydzieleniem spotki ING US;

¢ Usprawnienia technologiczne: Dziat Zapewniania Zgodnosci ING US usprawnit technologie i narzedzia zarzadzania
ryzykiem braku zgodnosci z przepisami w obszarze zapobiegania praniu pieniedzy, zgtaszania inwestycji i obrotu
pozagietdowego;

¢ Funkcje ogélnofirmowe: Dziat Zapewniania Zgodnosci ING US wdrozyt pewne ogdélnofirmowe procesy zapewniania
zgodnosci, wspierajace pracownikéw réznych linii biznesowych, w tym analizy reklam, kontrole i szkolenia z zakresu
zgodnosci;
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* Przepisy eksterytorialne: ustawa antykorupcyjna w Zjednoczonym Kroélestwie weszta w zycie 1 lipca 2011 r., a jej
przepisy dotyczg spotek ING na calym Swiecie. Stosownie do niej zmieniono polityke Grupy ING dotyczaca
upominkéw, ofert rozrywki i zapobiegania wreczaniu tapéwek, a ING US przyjmie i wdrozy zasady spojne
z wymogami Grupy i przepiséw prawa;

« Szkolenia pracownikéw w zakresie zgodnosci z przepisami: Ksztalcenie ciggte i szkolenia informacyjne organizuje
Centrum Nauczania ING, oferujgc cztery wymagane kursy na temat odpowiedzialnosci korporacyjnej dla wszystkich
pracownikdw ING US, a takze w zaleznosci od potrzeb, spersonalizowane szkolenia.

KAPITAL REGULACYJNY

Dla celow oceny adekwatnosci kapitalowej regulowanych towarzystw ubezpieczeniowych posiadajgcych siedzibe
w Stanach Zjednoczonych dostepny kapitat mierzy sie zgodnie z amerykanskimi ustawowymi zasadami rachunkowymi,
a wymagany kapitat zgodnie z amerykanska regulacyjna metodologig obliczania kapitatu opartego na ryzyku (Risk
Based Capital, RBC) ustalong przez Krajowe Stowarzyszenie Komisarzy Ubezpieczeniowych National Association of
Insurance Commissioners, NAIC). Powszechnie w Stanach Zjednoczonych site finansowg ubezpieczyciela oraz
mozliwo$¢ wypetnienia obowigzkéw ubezpieczajgcego mierzy sie pod wzgledem kwoty ustawowego kapitatu
utrzymywanego w stosunku do kapitatu opartego na ryzyku na poziomie dziatalnosci spotki, zdefiniowanego przez NAIC.
Nalezy zauwazy¢, ze poziom kapitatu uznawany przez agencje ratingowe jako niezbedny, by utrzymaé akceptowalny
rating zdolnosci do regulowania roszczen jest znacznie wyzszy niz minimum regulacyjne ustalone na podstawie kapitatu
opartego na ryzyku, obliczonego na poziomie spotki. W zwigzku z powyzszym spotka ING US zarzgdza swoim
dostepnym kapitatem przede wszystkim w odniesieniu do parametrow kapitatu, ktére uzgodniono z modelami ré6znych
agencji ratingowych.

Odpowiednie wymagania kapitalowe amerykanskich jednostek organizacyjnych ING obejmujg wymagania dotyczace
kapitatu opartego na ryzyku dla dziatalnosci prowadzonej w Stanach Zjednoczonych wraz z dodatkowymi wymaganiami
dla podmiotu zaleznego z siedzibg na Kajmanach, tj. Security Life of Denver International (SLDI). Docelowo dla swojej
dzialalnosci prowadzonej w Stanach Zjednoczonych ING zamierza osiggng¢ wskaznik RBC wynoszacy 425%.

Docelowe aktywa w ramach dzialalnosci zwigzanej ze zmienng rentg (VA) w ramach SLDI oparto na Zasadzie
aktuarialnej nr 43 (AG 43), tj. standardzie dotyczacym rezerw wydanym przez National Association of Insurance
Commissioners. AG 43 okresla rezerwy na podstawie standardowych scenariuszy gospodarczych wynikajacych
z metodologii testowania scenariuszy zwanej Conditional Tail Expectation (CTE). Docelowe aktywa ING w Stanach
Zjednoczonych, jakie spetniaja, a nawet przekraczajg wymaég CTE, stanowig 95% poziomu ufnosci.

Na dzien 31.12. 2012 r. amerykanski kapitat regulacyjny wynidst 7,9 mld USD, dajac wspétczynnik kapitatu opartego na
ryzyku w wysokosci 526%.

Wrazliwo $¢ Kapitatu Regulacyjnego

Aby uzyska¢ informacje na temat stopnia wrazliwosci kwoty kapitalu dostepnego powyzej kapitatu regulacyjnego na
wzrost lub spadek réznych czynnikdw ryzyka rynkowego w umiarkowanym scenariuszu warunkoéw skrajnych, ktéry
odpowiada w przyblizeniu zdarzeniu ,1 na 10", spétka ING US oblicza poziomy wrazliwosci kapitatu regulacyjnego
zgodnie z modelem kapitatu opartego na ryzyku. Poziomy wrazliwosci kapitatu regulacyjnego oblicza sie tacznie dla
towarzystw ubezpieczeniowych z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, wigczajac wptyw wrazliwosci na kapitat SLDI.

Przedstawione poziomy wrazliwosci obliczono dla jednostek organizacyjnych i obejmujg one towarzystwa
ubezpieczeniowe z siedzibg w Stanach Zjednoczonych. Poziomy wrazliwosci oparte sg na umiarkowanej i prostej do
wyjasnienia zmianie podstawowych czynnikdw ryzyka. W obliczeniach uwzgledniono nastepujace czynniki ryzyka:

e Stopy procentowe;

« Kapitat wiasny;

« Kredyty (zalegtosci kredytowe i spread kredytowy);

¢ Wymiane walutows;

¢ Nieruchomosci.

Scenariusze wstrzagsowe majgce zastosowanie do wrazliwosci kapitatu regulacyjnego sg takie same, jak przedstawione
w sekcji dotyczacej ryzyka rynkowego dla przychodéw narazonych na ryzyko. tgczne wrazliwosci kapitatu regulacyjnego
sg obliczane na podstawie tacznego wptywu réznych rynkowych warunkéw skrajnych, obliczanego z uwzglednieniem
korelacji miedzy typami ryzyka.

Wrazliwo $ci
Ponizsza tabela prezentuje wrazliwos$¢ ryzyka rynkowego przed dywersyfikacja.
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Wrazliwo $é Kapitatu Regulacyjnego 2

USA bez CBVA CB-VA

2012 2011 2012 2011

Wzrost stép procentowych -23 2 258 24

Spadek stop procentowych -24 -50 -246 -226

Kapitat wkasny -82 -149 -129 -17

Kredyty - zalegtosci -240 -272 -6 -8

Kredyty - spread © -462 -475 -19 21

Umieralnos¢ -19 -15 -1 -4
Zachorowalno$é -32 32

(1) Wahania walutowe i zmiany cen nieruchomosci nie majg istotnego znaczenia.

(2) Poziomy wrazliwosci obliczono dla jednostek organizacyjnych podmiotéw ubezpieczeniowych z siedzibg w Stanach Zjednoczonych.

(3) Obejmuje zmiany w wysokosci zobowigzan, jakie moga nastapi¢ wraz ze wzrostem spreadow.

(4) Wrazliwosci $miertelnosci i zachorowalnosci sg obliczane na zréznicowanych podstawach, przy zatozeniu normalnego rozktadu i przyjeciu dla celéw
kalibracyjnych konkretnego scenariusza $miertelnosci/zachorowalnosci.

Zmiana w roku 2012 w stosunku do poprzedniego wynika z wielu czynnikéw, w tym:

e Zmian ekspozycji kredytowych, omoéwionych w sekcji dotyczacej ryzyka kredytowego i prowadzacych do obnizenia
ryzyka niewyptacalnosci;

¢ Sprzedazy aktywow spétek komandytowych, co zmniejszyto wrazliwos¢ przychoddw na akcje w USA (z wytaczeniem
CB-VA);

* Wprowadzenia programu zabezpieczania wartosci statej, prowadzacego do mniejszej ekspozycji na stopy
procentowe w USA (z wytaczeniem CB-VA);

¢ Dostosowania modelu i zatozeh w CB-VA, prowadzacego do zwiekszenia wrazliwosci papierow wartosciowych.

Biorac pod uwage dywersyfikacje miedzy czynnikami ryzyka, w kontekscie analizy wrazliwosci rynkowych
i pozarynkowych, ING US (oprécz CB-VA) jest narazona na spadek kapitatu regulacyjnego o 0,9 mid EUR, natomiast
CB-VA jest narazone na spadek kapitatu regulacyjnego o 0,4 mid EUR. Na dzien 31 grudnia 2011 r. te kwoty wyniosty,
odpowiednio, 1,0 mld EUR i 0,3 mid EUR.

RYZYKO MODELU

Spétka amerykanska posiada surowe ramy zarzgdzania ryzykiem modelu, ktére sg stosowane na poziomie kazdej

jednostki biznesowej oraz catej spotki ING US. Ramy te obejmujg weryfikacje i zatwierdzenie zmiany kazdego modelu,

metody i zatozenia przez CRO jednostki biznesowej lub CRO sp6tki amerykanskiej. CRO spoétki amerykanskiej jest

gtéwnym odpowiedzialnym za zarzadzanie ryzykiem modelu. Poczawszy od 2012 r. spétka amerykanska zamierza

dokonywa¢ aktualizacji doswiadczen do 3. kwartatu roku. W tym kwartale planujemy tez aktualizowa¢ projektowane

modele, zalozenia i metody. Ponizej zamieszczamy zestawienie istotnych zmian modeli i zalozen, dokonanych

wczwartym kwartale 2012 r. i zatwierdzonych przez amerykanski Komitet ds. Modeli:

e Zatwierdzono zastgpienie ECAPS systemem QRM, ktory bedzie stuzyé do obliczania kapitalu ekonomicznego
i pozycji wskazanych w FAS107;

e Zatwierdzono nowg metode sporzadzania scenariuszy spéjnych z EC i rynkiem;

¢ Niektore jednostki biznesowe zaktualizowaly wartosci wymagane prawem w wyniku zmian stép procentowych
wyceny rezerw lub modeli badania przeptywow gotéwkowych. Aktualizacja stép procentowych wyceny jest
wymagana prawem.

INWESTYCJE UBEZPIECZENIOWE

Dziatalno$¢ zwigzana z inwestycjami ubezpieczeniowymi obejmuje okreslone obszary dziatalnosci ING Insurance, ktore

nie beda podlega¢ sprzedazy w Ameryce tacinskiej, Europie, Azji i Stanach Zjednoczonych. W trakcie sprzedazy tego

typu inwestycji zmianie moze ulec sktad portfela inwestycji ubezpieczeniowych. Ponadto na pewnym etapie niektore

czesci portfela inwestycji ubezpieczeniowych moga zosta¢ sprzedane lub zamkniete. W niektérych przypadkach proces

ten moze trwac kilka lat. Aktualnie najwazniejszymi elementami portfela sa:

« Dzialalnos$¢ finansowa ING Insurance i niektérych z podholdingéw spotki;

¢ Pewne dziatania zwigzane z wczesniejsza sprzedazg inwestycji, takie jak roszczenia prawne w Meksyku oraz
wiasnos¢é meksykanskiej firmy hipotecznej;

e Udzial ING w brazylijskim joint venture SulAmerica;

«  Zredukowanie bylej dziatalnosci z zakresu ubezpieczen na zycie i reasekuraciji.

Jednostki zajmujgce sie inwestycjami ubezpieczeniowymi sg zarzadzane przez Dyrektora ds. Inwestycji
Ubezpieczeniowych, ktéremu pomagajg pracownicy Dziatu Finanséw i Ryzyka Grupy ING. Najwieksze aktywa to
brazylijska spoétka joint venture SulAmerica o wartosci bilansowej 366 min EUR (w 2011 r. 394 min EUR). Likwidacjg
dziatan finansujacych zajmuje sie Dziat Zarzadzania Kapitatem Grupy ING.
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kwoty wyrazone w milionach EUR, o ile nie zaznaczono inaczej

CELE

Zarzgdzanie kapitatem w Grupie ING odpowiada za ciggly, wystarczajacy poziom kapitalizacji jednostek Grupy ING,
pozwalajacy na zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z dziatalnoscig biznesowag ING. Mowigc o dziatalnosci biznesowej,
mamy na mysli zarzadzanie, planowanie i alokacje kapitatu w obrebie Grupy ING. Skarbowos¢ korporacyjna (Corporate
Treasury) ING jest czescig dziatu zarzadzania kapitatem. Realizuje konieczne transakcje kapitatowe, okresowe
finansowanie (kapitatu), a takze transakcje zarzadzania ryzykiem. Dzial zarzgdzania kapitatem monitoruje i planuje
adekwatnos¢ kapitatowg w oparciu o konsolidacje na trzech poziomach: Grupa ING, ING Insurance i ING Bank. Dziat
zarzadzania kapitalem bierze pod uwage miary i wymagania regulatoréow (Dyrektywa Grupy Ubezpieczeniowej (IGD)
Solvency |, Tier 1, wskazniki i limity BIS dla kapitatu hybrydowego), agencji ratingowych (wskazniki dzwigni finansowej,
skorygowanego kapitatu) oraz wewnetrznych modeli takich jak kapitat ekonomiczny, a takze wartosci rynkowej bilansu
dla ING Insurance tacznie z dostepnych zrédet finansowych (AFR).

ING stosuje nastepujace gtéwne definicje kapitatu:

« Skorygowany kapitat (wg Grupy ING) — Zgodnie z definicjg agencji ratingowych definiowany jest jako kapitat akcyjny
powiekszony o papiery wartosciowe kwalifikowane do Tier 1, kapitat hybrydowy oraz filtry ostroznosciowe. Patrz
ujawnienia nt. ,Bazy Kapitatowej”. Ta definicja jest stosowana na potrzeby poréwnania dostepnego kapitatu i dzwigni
finansowej dla Grupy ING.

« Kapitat Core Tier 1, kapitat Tier 1 oraz taczny kapitat BIS (ING Bank) — kapitat Tier 1 (fundusze podstawowe) rozumie
sie jako kapitat akcyjny wraz z papierami wartosciowymi Core Tier 1 plus kapitat hybrydowy pomniejszony o niektére
filtry ostroznosciowe i inne pozycje podlegajace odliczeniu. Kapitat poziomu Core Tier 1, kapitat poziomu Tier 1
i kapitat BIS podzielone przez aktywa wazone ryzykiem réwnajg sie wskaznikom odpowiednio Core Tier 1, Tier 1
i BIS. Kapitat poziomu Core Tier 1 jest rowny kapitatowi Tier 1 pomniejszonemu o kapitat hybrydowy.

e Dyrektywa dla Grup Ubezpieczeniowych (IGD) — (ING Insurance) — To regulacyjne pojecie jest definiowane jako
suma kapitatu akcjonariuszy wraz z kapitatem hybrydowym, filtréw ostroznosciowych oraz okreslonych korekt. Kapitat
IGD jest obliczany zgodnie z metodg 3 ,opartg na konsolidacji ksiegowej ” zgodnie z holenderskimi regulacjami. W tej
metodzie wspotczynnik adekwatnosci jest obliczany na podstawie sprawozdania skonsolidowanego — stanowi on
réznice pomiedzy (i) aktywami kwalifikowanymi uwzglednianymi w obliczeniach wspotczynnika na podstawie danych
skonsolidowanych oraz pomiedzy (i) minimalng wartoscia wspotczynnika obliczanego na podstawie danych
skonsolidowanych. Jesli chodzi o zastosowanie tej metody w odniesieniu do ewentualnych spotek zaleznych, to
obliczen dokonuje sie zgodnie z holenderskimi regulacjami nadzorczymi dotyczacymi spotek zaleznych. Patrz
ujawnienia nt. ,Bazy Kapitatowej". Opisana definicja kapitatu jest stosowana w celu poréwnania kapitatu IGD oraz
bazy kapitalowej wymaganej przez UE. W roku 2012 na warto$¢ wskaznika IGD (dyrektywy w sprawie grup
ubezpieczeniowych) pozytywnie wptyneto przyjecie krzywej ostatecznego kursu terminowego do okreslenia wartosci
zobowigzan ubezpieczeniowych w Holandii.

¢ AFR (ING Insurance EurAsia z wylaczeniem dziatalnosci zaniechanej) — jest to pojecie wartosci rynkowej przed
opodatkowaniem, definiowane dla dziatalnosci ubezpieczeniowej ING Insurance EurAsia jako warto$¢ rynkowa
aktywoéw (MVA) pomniejszona o warto$¢ rynkowg zobowigzan (MVL) w bilansie. Zobowigzania nie zawierajg
wieczystego kapitatu hybrydowego, ktory jest sktadnikiem AFR. Wycena AFR ING Insurance EurAsia zawiera korekte
pod katem ptynnosci portfela. Wysokos¢ AFR dla funduszy emerytalnych stron trzecich pokrywa sie z kapitalem
ustawowym netto. AFR wykorzystuje sie w celu pomiaru dostepnego kapitatu w poréwnaniu z wykorzystywanym
kapitatem ekonomicznym.

« Kapitat ekonomiczny (EC) (ING Insurance EurAsia z wytgczeniem dziatalnosci zaniechanej) jest to kapitat wymagany
do dzialalnosci ubezpieczeniowej ING Insurance EurAsia, przed opodatkowaniem, w oparciu o przedziat ufnosci
99,5% w jednorocznym horyzoncie czasowym. Przedziat ten jest okreslony zgodnie z wymaganiami kapitalowymi
Wyptacalnosci Il. Kapitat ekonomiczny dla funduszy emerytalnych stron trzecich oparty jest na zasadach
sektorowych.

« Kapitat oparty na Ryzyku (tylko krajowe ING Insurance US). Regulatorzy posiadajg dobrze rozbudowane modele
adekwatnosci kapitalowej oraz testy sytuacji skrajnych (stres testy), ktore ukazujg wyjatkowy charakter branzy
ubezpieczeniowej w USA. Panstwowi regulatorzy wymagaja, aby podmioty ubezpieczeniowe z siedzibg w USA
utrzymywaly minimalny poziom kapitatu. Poziom kapitalu wymaganego przez agencje ratingowe jest o wiele wyzszy.
Krajowa branza ubezpieczeniowa w USA zarzgdza nadwyzkami uwzgledniajac przede wszystkim miary kapitatu,
ktére sg zgodne z modelami agencji ratingowych.

¢« Dzwignia finansowa (ING Insurance). Dzwignia finansowa jest sumg Kkapitatu hybrydowego, dlugu
podporzadkowanego i diugu finansowego netto.

ZMIANY

W 2012 roku Pion Zarzadzania Kapitatem koncentrowat sie w dalszym ciagu przede wszystkim na wzmocnieniu pozycji
kapitatowej Grupy ING, ING Banku oraz ING Insurance. Kapitat ING zostat dobrze umiejscowiony, by sprostac
niepewnemu s$rodowisku finansowemu, rosngcym wymogom regulacyjnym oraz ambicjom zwigzanym ze splatg
pozostajacych w obiegu papieréw wartosciowych typu Core Tier 1.
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W kwietniu 2012, w trakcie przygotowywania planowanej sprzedazy inwestycji ubezpieczeniowych i projektéw z zakresu
zarzadzania inwestycjami Grupa ING sfinalizowata trzy odrebne oferty wymiany oraz oferty zmiany warunkéw emisiji
(consent solicitation) w sumie w odniesieniu do trzech serii uprzywilejowanych papieréw wartosciowych ING
Verzekeringen N.V. o lacznej wartosci nominalnej wynoszacej 2,6 mld EUR. Celem transakcji byta likwidacja
potencjalnej dwuznacznosci, jakg planowana sprzedaz inwestycji moze powodowa¢ w odniesieniu do tego typu
papieréw wartosciowych ING Verzekeringen N.V., przede wszystkim w przypadku klauzul dotyczacych kontroli zmian,
jakie moga zosta¢ uruchomione w momencie sprzedazy znaczacej liczby aktywéw. Réznica pomiedzy wartos$cig
ksiegowa pozostajacych w obiegu papierow warto$ciowych a warto$cig godziwg nowo wyemitowanych papieréw
wartosciowych zostata uznana w rachunku zyskéw i strat po zakonczeniu wymiany..

W listopadzie 2012 roku ING sptacit 750 min EUR z tytutu papieréw wartosciowych nalezacych do Core Tier 1,
wyemitowanych w listopadzie 2008 r., z uwzglednieniem 50% premii. Niemniej jednak ING zachowat silng pozycje
kapitatowa, gtéwnie dzieki intensywnemu tworzeniu kapitatu na poziomie ING Banku.

W grudniu 2012 r. ING Verzekeringen N.V. wykupit obligacje hybrydowe na kwote 1,25 mld EUR. Wykup ten opatrzony
byt klauzulg zmiany kontroli, ktérg uruchomitaby dywestycja Insurance Asia.

W roku 2012 ING Bank wyemitowat tacznie 33 mld EUR dlugu o pierwotnym okresie splaty zadtuzenia dtuzszym niz
jeden rok, co zwazywszy na 18 mld EUR dtugu dlugoterminowego wymagalnego w catym roku 2012, pokryto
zapotrzebowanie na fundusze w 2012 roku, z nadwyzkg na zapotrzebowanie w 2013 roku. ING Bank (oraz jego
podmioty zalezne) posiada 21 mld EUR dtugu o pierwotnym okresie sptaty zadtuzenia dtuzszym niz rok, ktory stanie sie
wymagalny w 2013 roku.

ZALOZENIA STRATEGICZNE

Zarzadzanie kapitalem funkcjonuje na podstawie ustalonych strategii, wytycznych i procedur. Najwazniejsze dokumenty,
ktére traktuje sie w kategoriach wytycznych planowania kapitatowego to: plan kapitatowy (zawierajacy zatwierdzone
kwoty docelowe i limity kapitatu), polityka planowania kapitatu, polityka dywidend oraz lokalna polityka zarzadzania
kapitatem. Jesli chodzi o korporacyjny Pion Skarbu to istnieje wiele instrukcji i wytycznych, na podstawie ktérych
zarzadza sie bilansami i realizacja transakcji na rynkach kapitatowych.

PROCESY ZARZADZANIA KAPITALEM

Oprocz dokonywania pomiaréw adekwatnos$ci kapitatowej, zarzgdzanie kapitatem gwarantuje dostepnosé
wystarczajgcego kapitatu, ustanawiajgc cele i limity odpowiednie do wynikéw wyzej wspomnianych pomiaréw dla Grupy
ING, ING Banku oraz ING Insurance oraz zapewniajac przestrzeganie ustalonych limitéw i celéw na drodze planowania
i realizowania transakcji zarzadzania kapitalem. Dokonywane na biezaco oceny oraz monitorowanie adekwatnosci
kapitalowej osadzone sa w procesie planowania kapitalowego realizowanym przez zarzgdzanie kapitalem.
W nastepstwie procesu planowania rocznego budzetu corocznie przygotowuje sie plan kapitatowy dla calej Grupy oraz
dla kazdej istotnej dziatalnosci. Co kwartat plan ten poddaje sie aktualizacji oraz ocenie pod wzgledem zapotrzebowania
na dodatkowe dzialania zarzadcze. Przez caly czas nalezy utrzymywaé wystarczajacg elastycznos¢ finansowg
pozwalajgca realizowa¢ istotne cele finansowe. Podstawe planu kapitatowego stanowig oswiadczenia dotyczace
akceptowanego poziomu ryzyka ING, ktéry wplywajg na ustalanie celéw. Takie ograniczenia roztozono na r6zne rodzaje
dziatalnosci zgodnie z naszg strategig zarzadzania ryzykiem.

Istotny wktad w planowanie kapitatowe i proces zarzgdzania wnoszg regularne testy warunkow skrajnych.

Testy te koncentrujg sie na aktualnych zagadnieniach oraz podatnosci pozycji kapitaltowej Grupy na okreslone ryzyka.
Takie analizy sg pomocne w wytyczaniu strategicznego kierunku. Ustalanie strategii planowania dziatan naprawczych
i restrukturyzacyjnych to naturalne rozszerzenie zakresu strategii zarzgdzania kapitatem ING, ktére dobrze wpasowuje
sie w ramy zarzadzania ryzykiem ING.

Kluczowym dla zarzadzania kapitatem priorytetem jest zagwarantowanie utworzenia silnych, samowystarczalnych spotek
w obszarze bankowosci i ubezpieczen, w zwigzku z przygotowaniami do wydzielenia. Wszystkie jednostki operacyjne
muszg by¢ odpowiednio skapitalizowane w oparciu o lokalne wymogi regulacyjne oraz wymogi agencji ratingowych,
a wszelkie wzajemnie zaleznosci zredukowane do minimum. Jednostki powinny réwniez byé w stanie uzyskac
niezalezny dostep do rynkéw kapitatowych.

OCENA ADEKWATNO SCI KAPITALU
W roku 2012, Grupa ING, ING Bank oraz ING Insurance byty odpowiednio skapitalizowane.
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Baza kapitatowa Grupy ING

Grupa Bank Insurance
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 54,357 46,663 36,669 34,367 27,299 23,475
Podstawowe papiery wartosciowe poziomu Tier 1 2,250 3,000
Kapitat hybrydowy Grupy @ 9,223 9,332 6,774 6,850 2,438 2,604
Dzwignia finansowa Grupy @ 7,100 7,917
Calkowita kapitalizacja 72,929 66,912 43,443 41,217 29,737 26,079
Korekty na kapitale wtasnym:
Rezerwa rewaluacyjna - dluzne papiery wartosciowe -10,516 -4,142 -1,265 213
Rez_erv_va rewaluacyjna - kredytowanie wtascicieli polis 5673 3,492
na zycie
R_ezgr\{va rewaluacyjna - zabezpieczenie przeptywéw -2,689 1,970 761 822 -3.548 2,883
pienieznych
Wartos¢ godziwa @ -1,431 -2,006 -1,242 -1,390 -351 -786
Dochody state i inne w rezerwie rewaluacyjnej -8,963 -4,626 -1,746 -355 -3,899 -3,669
Rezerwy rewaluacyjne wytaczone z Tier 1 -1,691 -2,043
Ubezpieczeniowy kapitat hybrydowy © 476 1,726
Udziaty mniejszosciowe 959 817 217 62
Odliczenia na poziomie Tier 1 -991 -1,014
Kapitat Tier 1 Banku 39,975 38,622
Inny kapitat kwalifikowany © 7,142 8,502
Egrg;t(% z tytutu Dyrektywy dla Grup Ubezpieczeniowych -3,209 2,792
Dzwignia finansowa Grupy (zadtuzenie pierwotne) -7.100 -7,917

Kapitat razem (Skorygowany Kapitat Grupy, Kapitat BIS
dla Banku i kapitat IGD dla Ubezpieczen)

56,866 54,369 47,116 47,124 23,322 21,406

(€]

@)

@)
)

5)
©)

(@]

Instrumenty poziomu Tier 1, wykorzystywane przez Grupe ING (np. wieczyste papiery diuzne i akcje preferencyjne) w warto$ci nominalnej. Grupowe,
hybrydowe instrumenty poziomu Tier 1 inne niz akcje preferencyjne dostarcza sie w charakterze kapitatu hybrydowego do ING Banku i ING Insurance.
Hybrydowe papiery warto$ciowe to bezterminowe papiery o statym dochodzie, z mozliwoscig odroczenia sptaty i kuponu. Wszystkie papiery
hybrydowe zaliczajg sie do papieréw wartosciowych uprzywilejowanych wzgledem papieréw wartosciowych Core Tier 1 oraz akcji zwyklych Grupy
ING, a strukturalnie podlegajg uprzywilejowanym instrumentom dtuznym emitowanym przez ING Groep N.V. Wigcej informacji o warunkach ich emisji
mozna znalez¢ na stronie www.ing.com, Investor relations, Fixed income information, ING Debt securities, Debt securities ING Groep N.V.

Inwestycje w jednostki zalezne minus kapitat wtasny firmy holdingowej Grupy (w tym podstawowe papiery warto$ciowe Tier 1). Ta pozycja diugu netto
przedstawiana jest jako kapitat wtasny dla ING Insurance i ING Banku.

Zgodnie z definicja regulatora.

Uwzglednia przede wszystkim warto$¢ -1,385 milionéw EUR (2011: -1,247 milionéw EUR) w jednostkach uczestnictwa (np. Kookmin, Bank of Beijing)
i inne inwestycje w kapitat wtasny, 338 milionéw EUR (2011: -355 miliony EUR) dla Real Estate do wlasnego wykorzystania oraz 28 milionéw EUR
(2011: -441 milionéw EUR) na pokrycie wtasnego ryzyka kredytowego. Holenderski regulator wymaga, aby odliczenia tego dokonywano z kapitatu
poziomu Tier 1. Odliczenie to jest dodawane ponownie do kapitatu poziomu Tier 2.

Kwalifikowany datowany dtug podporzadkowany, wydany przez ING w warto$ci nominalnej.

Uwzglednia 8,132 milionbw EUR (2011: 9,516 milionéw EUR) w kapitale poziomu Tier 2 i warto$¢ zerowa poziomu Tier 3 (2011: zero),
zréwnowazonego przez kwote 991 milionéw EUR (2011: 1,014 milionéw EUR) odliczen regulacyjnych.

Korekta wynikajace z zapis6w holenderskich regulacji. Test adekwatnosci musi byé uwzgledniony w pomiarze dostepnego kapitatu. Rezerwa
rewaluacyjna na instrumenty dtuzne oraz wybrane instrumenty kredytowe (crediting to life policyholders) nie sa wytaczone w kalkulacji kapitatu IGD.

WYMOGI REGULACYJNE

ING BANK

Adekwatnos¢ kapitatowa i wykorzystanie kapitalu wymaganego ustawowo opierajg sie na wytycznych, opracowanych
przez Bazylejski Komitet Nadzoru Bankowego (Komitet Bazylejski) i na dyrektywach Unii Europejskiej, wdrozonych
przez Holenderski Bank Centralny (DNB) w celach nadzorczych. Minimalny wskaznik Tier 1 wynosi 4%, a minimalny
wskaznik kapitatu catkowitego (inaczej: wskaznik BIS) 8% wszystkich aktywéw wazonych ryzykiem.

Bazylea Il

Poczawszy od 2008 roku ING Bank publikuje wielko$é aktywow wazonych ryzykiem (RWA), kapitaty Tier 1 i BIS oraz
pozostate wspotczynniki zgodnie z zapisami Bazylei Il. Dodatkowo, ING publikuje minimalny poziom wymaganego
kapitatu w oparciu o Bazylee Il i Bazylee I. W roku 2009 prog Bazylei | stanowit 80% RWA wg Bazylei I. Minimalne
wymogi wedtug Bazylei Il i Bazylei | sg poréwnywane do tacznego kapitatu BIS zgodnie z zapisami Bazylei Il.
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Badanie pozycji kapitatowej przez EBA

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (European Banking Authority, EBA) zaproponowat dodatkowe badanie pozycji
kapitatowej, ktére uzgodniono z Radg 26 pazdziernika 2011 r. W ramach badania banki zobowigzano do wzmocnienia
swoich pozycji kapitatowych poprzez utworzenie tymczasowego bufora kapitatowego na wypadek diugu panstwowego w
celu odzwierciedlenia biezacych cen rynkowych. Ponadto banki musialy ustanowi¢ taki bufor, by wskaznik sity kapitatu
(Core Tier 1) osiggnat poziom 9% do konca czerwca 2012 r. Po usunieciu filtréw ostroznosciowych z aktywéw
panstwowych w przeznaczonym na sprzedaz portfelu oraz po ostroznej wycenie diugu panstwa w portfelu instrumentow
utrzymywanych do terminu zapadalnosci, portfelu kredytéw oraz portfelu naleznosci ING Bank spehnia juz, poczawszy
od wrzesnia 2011, powyzszy wymag, odzwierciedlajac tym samym aktualne ceny rynkowe.

Pozycja kapitalowa ING Banku

2012 2011
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 36,669 34,367
Udgzialy mniejszosciowe 959 817
Po;yczk| p_odpo(g)zqdkowane kwalifikowane jako kapitat 6.774 6,850
poziomu Tier 1
Wartosc_flrmy i wa_trtosm nlem?lt)erlalne, podlegajace 1,242 41,390
odliczeniom z poziomu Tier 1
Odliczenia z poziomu Tier 1 © -991 -1,014
Rezerwa rewaluacyjna -2,195 -1,008
Dostepny kapitat - Tier 1 39,975 38,622
Kapitat dodatkowy - Tier 2 © 8,132 9,516
Dostepne fundusze poziomu Tier 3
Odliczenia © -991 -1,014
Kapitat BIS 47,116 47,124
Aktywa wazone ryzykiem 278,656 330,421
Wspotczynnik Core Tier 1 11.91% 9.62%
Wspotczynnik Tier 1 14.35% 11.69%
Wspotczynnik BIS 16.91% 14.26%
Kapitat wymagany w oparciu o dolny prég Bazylei | © 28,767 31,107
Wspoétczynnik BIS w oparciu o dolny prog Bazylei | © 13.10% 12.12%

1)
)
®)
@)

(©)]

(6)

Zgodnie z definicjg regulacyjna.

Pozyczki podporzadkowane kwalifikowane jako kapitat poziomu Tier 1 zostaty ztozone przez Grupe ING N.V. w ING Banku N.V.

SzczegOty w tabeli ponizej.

Obejmuje rewaluacje papieréw diuznych, zabezpieczenie przeptywéw pienieznych w rezerwie rewaluacyjnej oraz rezerwy rewaluacyjne wytaczone
z Tier 1 zgodnie z tabelg bazy kapitatowej ING.

Uwzgledniajg kwalifikowane, nizsze pozyczki poziomu Tier 2 oraz rewaluacje nieruchomosci i kapitatu wlasnego w rezerwie rewaluacyjnej, usunigte
z kapitatu Poziomu 1.

Wykorzystujac 80% aktywa wazone ryzykiem wg Bazylei .

Pomniejszenia na mocy regulacji Bazylea Il

2012 2011
- Niedobor rezerw 1,335 1,445
- Podatek od niedoboru -250 -300
Niedobor rezerw netto 1,085 1,145
Towarzystwa ubezpieczeniowe>10% 28 24
Instytucje finansowe >10% 868 854
Sekurytyzacja — pierwsza strata 0 6
Pomniejszenia catkowite Bazylea Il 1,981 2,029
Pomniejszenia 50% Bazylea Il 991 1,014

ING INSURANCE

Tabela ponizej prezentuje warto$¢ kapitalu wg Dyrektywy dla Grup Ubezpieczeniowych (Insurance Group Directive -
IGD), ktéra uwzglednia skonsolidowany regulacyjny wspo6tczynnik wg Solvency | dla czesci ubezpieczeniowej ING. Firmy
ubezpieczeniowe spetniajg odpowiednie lokalne wymogi regulacyjne.
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Pozycja kapitatowa ING Insurance

2012 2011
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 27,299 23,475
Kapitat hybrydowy wyemitowany przez Grupe ING ) 2,438 2,604
Kapitat hybrydowy wyemitowany przez ING Insurance @ 476 1,726
Korekta regulacyjna -6,891 -6,399
Kapitat zgodnie z IGD 23,322 21,406
Baza kapitatowa wymagana w UE 9,523 9,515
Wspoétczynnik Solvency | zgodnie z IGD © 245% 225%

@)
@)
[©)

Hybrydy wyemitowane przez Grupe ING wedtug wartosci hipotetyczne;j.

Hybrydy wyemitowane przez ING Insurance wedtug wartosci hipotetycznej nieprzekraczajacej 25% wymaganego kapitatu UE.

Faktyczne wymagane korekty regulacyjne kapitalu IGD oraz wymaganego kapitaltu UE moga r6zni¢ sie od szacunkowych obliczen, poniewaz
ustawowe wyniki nie sg ostateczne do momentu ich przekazania organom nadzoru.

ING Insurance planuje odpowiednig kapitalizacje wszystkich podmiotow operacyjnych zgodnie z lokalnymi wymogami
regulacyjnymi oraz wymaganiami agencji ratingowych, a takze - w ujeciu skonsolidowanym - dostosowanie dzwigni
finansowej (hybryd, zadluzenia podporzadkowanego i zadtuzenia finansowego netto) ING Insurance do bazy
kapitatowej. W 2012 roku dzwignia finansowa spadta gtéwnie w wyniku sprzedazy dziatalnosci spétki ubezpieczeniowej
w Malezji.

Baza kapitatowa i d zwignia finansowa ING Insurance

2012 2011
Kapitat akcjonariuszy (macierzysty) 27,299 23,475
Rezerwa rewaluacyjna - diuzne papiery wartosciowe -9,282 -4,379
Rezerwa rewaluacyjna - kredytowanie wtascicieli polis na zycie 5,673 3,492
Rezerwa rewaluacyjna - zabezpieczenie przeptywow pienigznych -3,548 -2,883
Wartos¢ firmy -351 -786
Kapitaty mniejszosci 217 62
Baza kapitatowa 20,007 18,981
Kapitat hybrydowy Grupy ® 2,451 2,617
Kapitat hybrydowy Insurance © 496 1,751
Kapitat hybrydowy razem 2,947 4,368
Zewnetrzny diug wyemitowany przez ING Verzekeringen N.V. 694 2,855
Zewnetrzny dtug wyemitowany przez US Holding companies 2,307 930
Pozostaly diug finansowy netto © 2,767 1,686
Diug finansowy razem 5,768 5471

@)
@)
)

Hybrydy wyemitowane przez Grupe ING ujmowane wedtug zamortyzowanego kosztu zgodnie z IFRS carrying value.

Hybrydy wyemitowane przez ING Insurance ujmowane wedtug zamortyzowanego kosztu zgodnie z IFRS carrying value.

Uwzgledniajac pozyczki wewnetrzne netto otrzymane od operacyjnych podmiotéw zaleznych, po odliczeniu $rodkéw pienieznych i krétkoterminowych
zobowigzan podatkowych na poziomie holdingu oraz krétkoterminowych zobowigzan podatkowych spétek holdingowych, gtéwnie ING Verzekeringen
N.V. i ING America Insurance Holdings Inc.

Dla ING Insurance jako catosci baza kapitatowa stosowana przy obliczaniu dzwigni finansowej zostata obliczona zgodnie
z zasadami rachunkowymi IFRS. Z kolei kapitat IGD poprawiono w taki sposob, aby uwzgledni¢ niektore korekty
regulacyjne. Uzgodnienie danych przedstawiono w tabeli ponizej.

Uzgodnienie kapitatu IGD i bazy kapitatowej

2012 2011
Kapitat IGD 23,322 21,406
Hybrydy wyemitowane przez Grupe ING -2,438 -2,604
Hybrydy wyemitowane przez ING Insurance -476 -1,726
\Tvzftlrt)aé}c izoa\;\I,(;LJra]tllzaql wyceny dtuznych papieréw -9,282 -4,379
Kapitat z aktualizacji wyceny ubezpieczen na zycie 5,673 3,493
Wymagane korekty regulacyjne 3,208 2,791
Baza kapitatowa 20,007 18,981
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Dla ING Insurance EurAsia wskaznik dostepnych zasobdéw finansowych (AFR) wcigz jest istotny, zwtaszcza jako
ewoluujacy zamiennik derywacji funduszy wtasnych z naszego wewnetrznego modelu w ramach systemu Wyptacalnosé
Il. Ponizsza tabela przedstawia uzgodnienia AFR 2011 i kapitatu ekonomicznego (EC) dla ING Insurance EurAsia, ujete
w sprawozdaniu rocznym 2011, wzgledem poréwnywalnej podstawy dla ING Insurance EurAsia 2012. Odzwierciedla to
zmiany w zakresie i metodologii. W dalszej czesci tego punktu postuzono sie AFR i EC wedtug podstawy poréwnywalnej
do 2012.

Uzgodnienia AFR i EC 2011

Kwoty w mld euro AFR EC
Jak odng)towano w sprawozdaniu ING Insurance EurAsia 17.3 10.3
w 2011
R6znica w poréwnaniu z punktem dot. ryzyka w 2011 - -0.2
Z wylgczeniem zaniechanej dziatalnosci ING Insurance

) -6.9 -3.8
Asia
ING Insurance EurAsia z wytaczeniem zaniechanej

: o 10.4 6.5
dziatalnosci
Zmiany w modelach i metodologii - -0.9

ING Insurance EurAsia 2011 z wytaczeniem zaniechanej

dziatalnosci, na podstawie poréwnywalnej z rokiem 2012 i 56

@ EC jak wykazano w rozdziale o zarzadzaniu ryzykiem w sprawozdaniu rocznym 2011.

Whytaczenie podmiotow ING Insurance Asia Pacific dotyczy wszystkich jednostek biznesowych w regionie Azji/Pacyfiku,
dziatalnosci ING w zakresie ubezpieczen i zarzadzania inwestycjami oraz reasekurowanych gwarancji VA (renty

0 zmiennym oprocentowaniu) w Japonii dla ING Re (Netherlands) N.V., sklasyfikowanych jako zaniechana dziatalnosé¢,
uwzglednionych w obliczeniach AFR i EC za ubiegty rok. Odestanie do pkt 26 ,Zaniechana dziatalnosc¢”.

Pozycja kapitatu ekonomicznego, w oparciu o przedzi  at ufno $ci 99,5%

Kwoty w mld euro 2012 2011
AFR 9.6 10.4
EC 5.9 5.6
Nadwyzka AFR wzgledem EC 3.7 5.8
Wskaznik AFR-EC 163% 186%

Wartos¢ wskaznika AFR-EC dla ING Insurance EurAsia zmalata w 2012 roku na skutek wyzszego EC i nizszego
wskaznika AFR. W 2012 roku EC dla ING Insurance EurAsia ulegt zwiekszeniu przede wszystkim z uwagi na wzrost
ryzyka ubezpieczeniowego i ryzyka biznesowego, po czesci skompensowanego przez dziatania zmniejszajace ryzyko
w krajach Beneluksu, a takze calosciowe nizsze oszacowanie wartosci rynkowej, co doprowadzito do zmniejszenia
kapitalu ekonomicznego. Ryzyko zwioki w splacie kredytu zmalalo z uwagi na zmiane metodologii; zostato to
skompensowane przez mniejszg dywersyfikacje tego ryzyka na dalsze kategorie ryzyka. Wskaznik AFR dla ING
Insurance EurAsia ulegt zmniejszeniu w 2012 roku przede wszystkim z powodu wplywow rynkowych (gtéwnie zmian
widetek kredytowych oraz braku ptynnosci aktywow i zobowigzan) i interesu holdingu, co zostatlo skompensowane
zyskami z dywestycji Insurance Malaysia oraz zastrzykami kapitatu ze strony ING Verzekeringen N.V.

W przypadku oceny adekwatnosci kapitatowej uregulowanej dziatalnosci ubezpieczeniowej ING Insurance
zlokalizowanej w Stanach Zjednoczonych, dostepny kapital mierzony jest zgodnie z amerykanskimi ustawowymi
zasadami rachunkowymi, a wymagany kapitat zgodnie z amerykanskg metodologig kapitatu opartego na ryzyku (Risk
Based Capital, RBC) wprowadzong przez Krajowe Stowarzyszenie Komisarzy Ubezpieczeniowych (National Association
of Insurance Commissioners, NAIC). W przypadku uregulowanej dziatalnosci ubezpieczeniowej ING prowadzonej
w Stanach Zjednoczonych skonsolidowany wskaznik RBC (dostepny kapitat/wymagany kapitat) oszacowano na okoto
526% za okres konczacy sie 31 grudnia 2012 r. Faktyczny skonsolidowany wskaznik RBC dla Stanéw Zjednoczonych
moze rézni¢ sie od szacunkowych obliczen, poniewaz wyniki ustawowe nie sg ostateczne do momentu ich przekazania
organom nadzoru. W przypadku uregulowanej dziatalnosci ubezpieczeniowej ING prowadzonej w Stanach
Zjednoczonych wskaznik RBC wynosit na koniec 2011 r. 488%..

GRUPA ING
Wspo6itczynnik zadtuzenia do kapitatu Grupy ING na koniec roku 2012 wynosit: 11.10% (2011: 12.71%).

Grupa ING jest zobowigzana do sprawozdawczosci wobec Holenderskiego Banku Centralnego na mocy

zaimplementowanej w Holandii dyrektywy o konglomeratach finansowych (FICO). Dyrektywa reguluje obszar
koncentracji ryzyka w grupach, transakcje wewnatrzgrupowe oraz ocene grupowej adekwatnosci kapitatowe;.
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W ponizszej tabeli zaprezentowano wspoétczynnik FICO skalkulowany zgodnie z ponizszymi zatozeniami:

« Kapitat niezbedny dla dziatalnosci ubezpieczeniowej kalkulowany jest w oparciu o zaakceptowang w Europie
regulacje Solvency | dla wszystkich jednostek ING (bez wzgledu na lokalne wymogi kapitatowe);

« Kapitat niezbedny dla dziatalnosci bankowej kalkulowany jest w oparciu o Bazylee Il z uwzglednieniem minimalnego
poziomu Bazylei | (Basel | floor) (80% wartosci aktywdw wazonych ryzykiem wg Bazylei I);

e Wspodtczynnik FICO dla Grupy kalkulowany jest zgodnie z podejsciem zbieznym do kalkulacji dla dziatalnosci
bankowej i ubezpieczeniowej (IGD) z wytaczeniem efektu dzwigni dla Grupy.

Regulacyjne wymogi kapitalowe Grupy ING

2012 2011
Kapitat BIS 47,116 47,123
Kapitat IGD 23,322 21,406
Dzwignia finansowa Grupy (zadtuzenie pierwotne) -7,100 -7,917
Kapitat regulacyjny 63,339 60,612
Wymog kapitatowy dla dziatalnosci bankowej 28,774 31,107
Wymog kapitatowy dla dziatalnosci ubezpieczeniowej 9,523 9,515
taczny wymog kapitatowy 38,296 40,622
Wspotczynnik FICO 165% 149%

Adekwatno $¢ kapitatowa i jej wspoétczynniki

Ujawnienia ilo $ciowe w zakresie pomiaréw i wspoétczynnikow

Grupa Bank Insurance
2012 2011 2012 2011 2012 2011
Wspétczynnik Core Tier 1 (Bank)
Rzeczywisty wspdétczynnik na koniec roku 11.91% 9.62%
Wspotczynnik regulacyjny 2.00% 2.00%
Docelowy poziom (bezpieczny) 10.00% 10.00%
Wspotczynnik Tier 1 (Bank)
Rzeczywisty wspdétczynnik na koniec roku 14.35% 11.69%
Wspotczynnik regulacyjny 4.00% 4.00%
Docelowy poziom (bezpieczny) 10.00% 10.00%
Wspétczynnik BIS ratio (Bank)
Rzeczywisty wspotczynnik na koniec roku 16.91% 14.26%
Wspétczynnik regulacyjny 8.00% 8.00%
Docelowy poziom (bezpieczny) 10.00% 10.00%
Dyrektywa dla Grup Ubezpieczeniowych (IGD)
Wspotczynnik pokrycia kapitatem na koniec roku 245% 225%
Wspotczynnik regulacyjny 100% 100%
Docelowy poziom (bezpieczny) 150% 150%
Zadtu zenie/Kapitaty
Wspotczynnik 11.10% 12.71%
Docelowe maximum 15.00% 15.00%

Wielko$¢ wspotczynnikow: Tier 1 oraz BIS jest wymogiem regulacyjnym. Na potrzeby wewnetrzne ING wykorzystuje
wspotczynnik adekwatnosci oparty o Core Tier 1, dla ktérego poziom docelowy zostat zwiekszony z 8.0% do 8.5%
w 2011 roku oraz do 10% w 2012. Faktyczne wielkosci wspotczynnikow wynosity 9.62% na koniec 2011 i 11.91% na
koniec 2012. Jako ze zainteresowanie inwestorow przesuneto sie z kapitalu BIS na kapitat poziomu CT1, ING
przewiduje, ze wskaznik BIS straci na znaczeniu.
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Giéwne oceny ratingowe ING na dzie n 31/12/2012

Standard & Poor’s Moody's Fitch
rating perspektywy rating perspektywy rating perspektywy

Grupa ING
— dtugoterminowe A negative A3 negative A stable
ING Bank
— krétkoterminowe A-1 P-1 F1+
— dtugoterminowe A+ negative A2 negative A+ stable
— sita finansowa C-
ING Insurance
— krétkoterminowe A-2 P-2 F2
— diugoterminowe A- negative Baa2 developing A- negative

W powyzszej tabeli zaprezentowano dtugoterminowe oceny ratingowe ING. Poszczegoélne oceny odzwierciedlajg jedynie
opinie agencji, ktéra je wystawia w momencie analizy. Wyjasnienia dotyczace wagi ocen mozna uzyskac¢ tylko od agenciji
ratingowej.

Ocena ratingowa nie jest rekomendacjg kupna, sprzedazy badz utrzymania papieréw wartosciowych. Kazda powinna
by¢ poddawana ewaluacji odrebnie od innych ocen. Nie ma zadnej pewnosci, ze ocena ratingowa bedzie obowigzywac
przez diuzszy czas, ani ze nie zostanie obnizona, zawieszona lub catkowicie wycofana przez agencje ratingowg jezeli -
jej zdaniem - sprzyjajg temu okolicznosci. ING nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za doktadnos¢ i rzetelnosc
prezentowanych ocen ratingowych.
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