Regulamin
»Promocji upominkowej Visa”

POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Organizator Promocji

1. Organizatorem ,Promocji upominkowej Visa”,
(dalej ,Promocja”) jest Visa Europe Services,
Inc. (dalej ,Organizator’). Visa Europe
Services, Inc. jest spotka utworzong w stanie
Delaware (Stany Zjednoczone  Ameryki
Potnocnej), dziatajaca za posrednictwem
swojego  londynskiego oddziatu  (numer
oddziatu BR007632), ktéry ma siedzibe pod
adresem: 1 Sheldon Square, London W2 6TT.

2. Poprzez wziecie udziatu w niniejszej Promocii,
Uczestnik zobowigzuje sie do przestrzegania
niniejszego  regulaminu  Promocji  (dalej:
,Regulamin").

§ 2. Obszar Promocji

Promocja jest organizowana na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej w  hipermarketach
,carrefour”, supermarketach ,Carrefour market”
oraz sklepach franczyzowych ,Carrefour express”
(dalej ,Sklep Carrefour”’) za wyjatkiem Sklepow
Carrefour, ktére zostaly wskazane w Zatgczniku
nr 1. Aktualna lista Sklepéw Carrefour bioracych
udziat w Promocji zamieszczona jest na stronie
internetowej www.carrefour.pl.

§ 3. Czas trwania Promocji

1. Promocja rozpoczyna sie w dniu 11 czerwca
2013 i zakonczy sie 10 sierpnia 2013.

2. Uczestnik uprawniony jest do rejestracji Kodu
Promocyjnego na zasadach, o ktérych mowa w
§ 6 ust. 1 pkt. c) — e) najpdzniej do dnia 10
sierpnia 2013 r. do godziny 23.59. Rejestracja
Kodu Promocyjnego po tym terminie bedzie
nieskuteczna i nie bedzie uprawniata do
otrzymania Kodu Upominku.

§ 4. Udostepnienie Regulaminu Promocji

Niniejszy Regulamin zostat udostepniony na
nastepujacych stronach internetowych:
www.visa.pl/carrefour oraz www.carrefour.pl.

§ 5. Definicje

1. Uczestnik — osoba fizyczna, w wieku, co
najmniej 13 lat bedaca posiadaczem lub
uzytkownikiem Karty Visa, ktéra w okresie
trwania Promocji, dokona zakupu Produktu
przy uzyciu Karty Visa w sieci Sklepow
Carrefour objetych Promocja;

2. Karta Visa — karta ptatnicza dowolnego typu,
wydana przez dowolny bank krajowy lub
zagraniczny, posiadajgca w  widocznym
miejscu  oznaczenie Visa lub  Kupon
Pierwszego  Zakupu wydawany nowym
posiadaczom karty Carrefour Visa przed jej
otrzymaniem;
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Partner Promocji — jednostka organizacyjna
wymieniona na liscie Partneréw Promocji,
udostepnionej na  stronie  internetowe;j:
www.visa.pl/carrefour, w  ktoérej miejscu
prowadzenia fizycznej dziatalnosci lub sklepie
on-line Uczestnik Promoc;ji zrealizuje

Upominek, po spetnieniu warunkéw Promogcji

okreslonych niniejszym Regulaminem;

Upominek — towar lub ustuga lub rabat przy

ich zakupie, oferowane przez Partneréw

Promocji i uzyskiwane automatycznie przez

Uczestnika w przypadku dokonania zakupu

towaru lub ustugi u Partnera Promociji,

stosownie do oferty danego Partnera Promocji.

Konkretny Upominek przypisany jest do Kodu

Promocji oraz uzalezniony od:

a) terminu dokonania transakcji nabycia
Produktu przez Uczestnika,

b) kolejnosci danej transakcji,

Lista Upominkoéw przypisanych do transakcji

dokonywanych w okreslonych lokalizacjach

Sklepéw Carrefour i terminach zostata

udostepniona na stronie internetowe;j:

www.visa.pl/carrefour.

Produkt — produkt lub produkty oferowane w

Sklepie Carrefour, za wyjatkiem:

a) napojow alkoholowych oraz produktow i
ustug, ktérych nazwa, znak towarowy,
ksztatt  graficzny lub  opakowanie
wykorzystuje  podobienstwo lub  jest
tozsame z oznaczeniem napoju
alkoholowego Ilub innym  symbolem
obiektywnie odnoszacym sie do napoju
alkoholowego (z wyjatkiem piwa),

b) preparatow do poczatkowego zywienia

niemowlat,
c) wyrobow tytoniowych, rekwizytéw
tytoniowych i produktow imitujgcych

wyroby lub rekwizyty tytoniowe oraz
symboli zwigzanych z uzywaniem tytoniu,
d) dotadowan energetycznych,

e) paliw plynnych sprzedawanych przez
samoobstugowe stacje paliw Carrefour,
Voucher — papierowy czarno-biaty wydruk z
systemu kasowego Ilub kolorowy kupon
zawierajacy Kod Promocyjny, wreczany
Uczestnikowi po dokonaniu ptatnosci Kartg
Visa za transakcje zakupu w Sklepie Carrefour;
Kod Promocyjny - unikalny kod
wykorzystywany w Promocji w celu rejestraciji
transakcji nabycia Produktu nadawany w
zaleznosci od lokalizacji Sklepu Carrefour, w

ktorym Uczestnik dokonuje tej transakgiji;

Kod Upominku - unikalny kod
wykorzystywany w Promociji w celu otrzymania
Upominku przez Uczestnika;

Dane osobowe — dane, ktére mogg byc¢
niezbedne do rejestracji Uczestnika w
Promocji, ktérych zakres zostat okreslony w
niniejszym Regulaminie, w zaleznosci od
sposobu rejestracji.

§ 6. Uczestnictwo w Promocji
Uczestnikiem Promocji moze by¢ posiadacz

lub uzytkownik Karty Visa, ktéry w czasie
trwania Promoc;ji:



a) dokona =zakupu Produktu w Sklepie
Carrefour przy uzyciu Karty Visa oraz,

b) otrzyma od kasjera Voucher z Kodem
Promocyjnym oraz,

c) w przypadku Uczestnika posiadajacego
telefon komérkowy - nie pdzniej niz do
konca trwania Promoc;ji, dokona rejestracji
transakcji poprzez przestanie Kodu
Promocyjnego, za pomocg wiadomosci
tekstowej SMS pod wskazany na
Voucherze numer lub,

d) w przypadku Uczestnika, ktéry nie
posiada telefonu komoérkowego, ale
posiada dostep do internetu — nie
pozniej niz do konca trwania Promocji,
dokona rejestracji transakcji poprzez
wpisanie Kodu Promocyjnego  na
formularzu umieszczonym na
dedykowanej stronie internetowe;j
wskazanej na Voucherze oraz poda
niezbedne do rejestracji informacje, ktore
stuzy¢ bedg wylacznie  wypetnieniu
zobowigzan Organizatora wobec
Uczestnika wynikajacych z niniejszego
Regulaminu, wskazane w ust. 4 ponizej
lub,

e) w przypadku Uczestnika, ktéry nie
posiada telefonu komérkowego ani
komputera z dostepem do internetu -
nie pozniej niz do konca trwania Promociji,
dokona rejestraciji w centrum
telefonicznym pod numerem wskazanym
na Voucherze poprzez podanie Kodu
promocyjnego oraz innych niezbednych do
rejestracji informacji, ktére stuzy¢ bedg
wylacznie wypetnieniu zobowigzan
Organizatora wobec Uczestnika
wynikajacych z niniejszego Regulaminu,
wskazane w ust. 4 ponizej.

Koszt przestania wiadomosci tekstowej SMS, o

ktorej mowa w § 6 ust. 1 lit. c) oraz koszt

wykonania potaczenia telefonicznego w

przypadku, o ktérym mowa § 6 ust. 1 lit. e)

zalezne sga od taryfy dostawcy ustug

telefonicznych Uczestnika.

Administratorem Danych osobowych

Uczestnika jest Organizator. Podanie Danych

osobowych przez Uczestnika jest dobrowolne.

Uczestnik ma prawo do poprawiania oraz

usuniecia podanych przez siebie Danych

osobowych. W przypadku, gdy Uczestnikiem
jest osoba ponizej 18 roku zycia, osoba taka
zobowigzana jest do uzyskania zgody swoich
przedstawicieli ustawowych (rodzicow,
opiekunéw prawnych) na udostepnienie swoich

Danych osobowych w Promociji. Niepetnoletni

Uczestnik, o ktérym mowa  powyzej

zobowigzany jest na Zzadanie Organizatora

przedstawi¢ pisemng zgode przedstawicieli
ustawowych. W przypadku nie przedstawienia
takiej zgody przez Uczestnika, postanowienia

§ 10 wust. 4 Regulaminu stosuje sie

odpowiednio. Uczestnik wyraza zgode na

przetwarzanie jego Danych osobowych przez

Organizatora w zakresie niezbednym do

realizacji Promocji:

a) poprzez udostepnienie Danych osobowych
w postaci numeru telefonu komoérkowego

w wiadomosci tekstowej SMS - w
przypadku okreslonym w § 6 ust. 1 lit c)
lub,

b) poprzez podanie Danych osobowych w
postaci imienia i nazwiska oraz adresu
e-mail - w przypadku okreslonym w § 6
ust. 1 lit d) lub,

c) poprzez podanie Danych osobowych w
postaci imienia i nazwiska oraz adresu
korespondencyjnego - w przypadku
okreslonym w § 6 ust. 1 lit. e).

Uczestnik ma prawo otrzymania jednego

Vouchera za kazda transakcje zakupu

Produktu w Sklepie Carrefour przeprowadzong

przy uzyciu Karty Visa, bez wzgledu na

wartos¢ kwoty transakcji.

Uczestnikami Promocji mogg by¢ réwniez

pracownicy oraz cztonkowie wiadz

Organizatora lub osoby przez nich wyznaczone

do przeprowadzenia Promocji lub pracownicy

Carrefour Polska, Partneréw Promociji, jak

rowniez  bezposrednio zaangazowani w

przygotowanie Promocji pracownicy agencji

reklamowej, wspotpracujacej z Organizatorem,

a takze cztonkowie rodziny tych oséb, pod

warunkiem spetnienia wszystkich warunkow

Promaocji okreslonych niniejszym

Regulaminem.

Uczestnikowi nie wolno dokonywa¢ podziatu

zakupdw na wiele pojedynczych transakcji w

celu otrzymania dodatkowych Voucherow z

Kodami Promocyjnymi.

§ 7. Zasady Promocji

Uczestnik, ktory w czasie trwania Promocji
speni  warunki uczestnictwa okreslone w
§ 6 ust. 1 Regulaminu, w odpowiedzi na
rejestracje transakcji otrzyma od Organizatora:

a) Kod Promocyjny, niezbedny do realizacji
Upominku oraz,

b) informacje wskazujacg Upominek wraz z
lokalizacjg Partnera Promocji, u ktérego
bedzie mozna zrealizowaé Upominek oraz,

c) link do strony internetowej zawierajacej
zasady przeprowadzenia Promog;ji.

Informacje opisane w § 7 ust. 1 lit. a) do d)

Regulaminu Uczestnik otrzyma od
Organizatora w nastepujacy sposob:
a) jako wiadomos$¢ tekstowg SMS - w

przypadku okreslonym w § 6 ust. 1 lit. ¢),
b) jako wiadomos¢ poczty elektronicznej
(e-mail) — w przypadku okreslonym w
§ 6 ust. 1 lit. d),
c) listem zwyklym — w przypadku okreslonym
w § 6 ust. 1 lit. e).
Upominek moze by¢ zrealizowany przez
Uczestnika w dowolnej lokalizacji Partnera
Promocji wskazanego w wiadomosci tekstowej
SMS / e-mailu / liscie.
Zrealizowanie Upominku jest mozliwe nie
pézniej niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania Kodu Upominku. Po tym terminie
Kod Upominku staje sie bezuzyteczny i nie
bedzie mégt by¢ wykorzystany.
Partner Promocji zobowigzany jest do
zrealizowania Upominku, pod warunkiem, ze
Uczestnik:



a) w terminie okreslonym w § 7 ust. 4
Regulaminu okaze pracownikowi Partnera
Promocji Kod Upominku oraz,

b) dokona zakupu okreslonego przez
Partnera Promocji.

6. Po spetnieniu sie warunkow okreslonych w
§ 7 ust. 5 powyzej Kod Upominku stanie sie
bezuzyteczny i nie bedzie mégt by¢ ponownie
wykorzystany.

§ 8. Odpowiedzialnos¢ podatkowa

Upominek jest zwolniony z podatku dochodowego
od oso6b fizycznych na mocy art. 21 ust. 1 pkt. 68
Ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku
dochodowym od oséb fizycznych.

§ 9. Reklamacje dotyczace Promogji

1. Kazdemu Uczestnikowi przystuguje prawo
whniesienia reklamacji w zakresie niezgodnosci
prowadzenia Promoc;ji z niniejszym
Regulaminem. Termin na sktadanie reklamacji
uptywa 2 miesigce po zakonczeniu Promoc;ji.

2. Reklamacje moga byé skladane na adres
Organizatora: ,,Promocja upominkowa Visa”,
ul. Marszatkowska 80, 00-517 Warszawa.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace
dane: imig, nazwisko, doktadny adres
Uczestnika, numer telefonu  Uczestnika
uzywany do celow Promocji, dokumenty
potwierdzajace dokonanie zakupu i pfatnosci
karta Visa (tj. kopie paragonu fiskalnego oraz
potwierdzenia ptatnosci kartg Visa) oraz
przyczyne reklamacji wraz z jej uzasadnieniem,
oraz podpis.

4. Reklamacje rozpatrywane bedg niezwiocznie,
przy czym nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
otrzymania reklamacji przez Organizatora.

5. O wyniku postepowania reklamacyjnego
Uczestnik zostanie poinformowany listownie.

§ 10. Postanowienia koncowe

1. Uczestnik powinien zapoznac sie
Regulaminem umieszczonym na stronach
internetowych ~ www.visa.pl/carrefour  oraz
www.carrefour.pl.

2.

Uczestnicy nie bedg proszeni o dostarczenie w
jakikolwiek sposob, w celu uczestnictwa w
Promaocji, petnego 16 cyfrowego numeru Karty,
ani numeru PIN, ani zadnych innych danych
zwigzanych z bezpieczenstwem na ich
rachunku bankowym.

Niniejsza Promocja nie wptywa ani nie
ogranicza standardowych warunkoéw, zasad i
optat, obowigzujacych w banku wydawcy Karty
Visa lub w punkcie handlowo-ustugowym
akceptujacym karty Visa.

Organizator (wedlug wtasnego uznania, a wiec
na ile jest to prawnie dopuszczalne) zastrzega
sobie prawo do weryfikacji, z wykorzystaniem
wszystkich mozliwych dostepnych s$rodkéw,
czy uczestnictwo w Promocji, zostato oparte na
waznej legalnej transakcji Kartg Visa. Jezeli
istnieje podejrzenie, ze doszto do naruszenia
niniejszego Regulaminu, Organizator moze
odmoéwié uczestnictwa w Promocji i taki
Uczestnik zostanie zdyskwalifikowany z udziatu
w dalszej Promogiji.

Jesli jakakolwiek cze$¢ warunkéw Regulaminu
zostanie uznana za niezgodng z prawem lub
nieskuteczng przez sad lub organ regulacyjny,
pozostate postanowienia Regulaminu nadal
beda mie¢ zastosowanie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym
Regulaminem stosuje sie przepisy
odpowiednich ustaw oraz prawo polskie.
Organizator zastrzega prawo dokonywania
zmian w niniejszym Regulaminie
nienaruszajacych podstawowych zasad
Promocji. O kazdej zmianie Regulaminu
Organizator  poinformuje  Uczestnikbw w
odpowiednim wczesniejszym terminie
umozliwiajagcym Uczestnikom zapoznanie sie
ze zamianami w Regulaminie i ewentualne
odstgpienie od wudziatu w Promocji. W
przypadku nie zaakceptowania przez
Uczestnika nowych postanowienn Regulaminu
Uczestnik ma prawo odstgpi¢ od udziatu w
Promocji bez jakichkolwiek konsekwencji z
tego tytutu. Zmiany w niniejszym Regulaminie
nie beda narusza¢ praw nabytych przez
Uczestnikow Promog;ji.

Regulamin obowigzuje od dnia 11 czerwca
2013.



Zatgcznik 1

Lista Sklepow Carrefour wytaczona z Promocji.

Nazwa sklepu Miasto Kod pocztowy Ulica
Carrefour Express Warszawa 02-272 ul. Malownicza 29
Carrefour Express Warszawa 05-077 ul. Trakt Brzeski 50
Carrefour Express Warszawa 02-305 Al. Jerozolimskie 144C
Carrefour Express Lodz 91-402 ul. Grzegorza Patki 3
Carrefour Express Krakow 31-425 Al. 29 Listopada 39B
Carrefour Express Krakow 30-552 ul. Malborska 1
Carrefour Express Krakow 30-721 ul. Lipska 2
Carrefour Express Katowice 40-160 ul. Korfantego 101




