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4.2 . Warunki wykonywania ustugi jako bank ptatnika






|. Postanowienia ogdélne

§1

Regulamin $éwiadczenia ustug ptatniczych w ING Banku Slgskim S.A., zwany dalej
Regulaminem, reguluje $wiadczenie przez ING Bank Slgski S.A. z siedzibg w
Katowicach, przy ul. Sokolskiej 34, 40-086 Katowice, wpisany do Rejestru
Przedsigbiorcow w Sadzie Rejonowym Katowice-Wschéd Wydziat VI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000005459, o
kapitale zaktadowym w kwocie 130 100 000,00 zt oraz kapitale wptaconym w
kwocie 130 100 000,00 z, NIP 634-013-54-75, (dalej: ING Bank), Ustug
Ptatniczych.

Niniejszy Regulamin wraz z wszelkimi innymi regulacjami majacymi za przedmiot
$wiadczenie ustug ptatniczych, w tym w szczegélnosci Regulaminem otwierania
i prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A. oraz umowg
rachunku bankowego, stanowi Umowe ramowg.

§2

Jesli z tresci nie wynika inaczej, przez uzyte w Regulaminie okres$lenia nalezy rozumie¢:

1. | Awizowanie zlozenie przez  Klienta  dyspozycji dotyczacej
przygotowania wyptaty gotéwkowej w wysokosci i w
trybie okreslonym w Komunikacie.

2. | Autoryzacja uzgodniona pomigdzy ING Bankiem a Klientem
procedura okreslajgca sposob udzielenia przez Klienta
Zgody na realizacje Transakcji Platniczej.

3. | Bankomat urzadzenie umozliwiajgce wyptate gotéwki lub dodatkowo
dokonywanie innych operacji.

4. |Blokada Srodkéw dziatanie ING Banku polegajgce na niezwtocznym
zabezpieczeniu Srodkéw Pienieznych na rachunku
Bankowym/ Pfatniczym wystarczajgcych na realizacje
Zlecenia Platniczego.

5. [BIC miedzynarodowy kod identyfikacyjny w systemie




komunikacji SWIFT (kod BIC/SWIFT ING Banku:
INGBPLPW).

Contact Center

jednostka organizacyjna ING Banku odpowiedzialna za
telefoniczne wsparcie w zakresie $wiadczonych przez
ING Bank ustug bankowych, w tym Ustug Ptatniczych.

Data Waluty

moment w czasie, od ktérego lub do ktérego Dostawca
Uslug Ptatniczych nalicza odsetki od $rodkéw, ktérymi
obcigzono lub uznano Rachunek Bankowy/ Ptatniczy,
a takze w odniesieniu do Transakcji Pfatniczych
realizowanych w walutach innych niz waluty Panstw
cztonkowskich oraz kierowanych do krajéw innych niz
Panstwa Czlonkowskie moment w czasie uznania/
obcigzenia rachunku ING Banku.

Dzien Wykonania

dzien przypadajgcy w Dniu Roboczym, w ktérym
ING Bank wykonuje Transakcje Ptatnicza powodujaca
zmiane Salda Dostepnego na Rachunku Bankowym/
Ptatniczym lub w przypadku Kart Ptatniczych zwiekszenie
wysokosci wykorzystania limitu wydatkow karty.

Dostawca Ustug
Ptatniczych

ING Bank oraz inne podmioty $wiadczace Ustugi
Platnicze.

10.

Dzien Roboczy

dzien przypadajagcy od poniedziatku do piagtku,
z wytaczeniem dni wolnych od pracy, w ktérym ING Bank
lub Dostawca Ustug Ptatniczych Ptatnika/ Odbiorcy
uczestniczacy w wykonaniu Transakcji Ptatniczej
prowadzi dziatalno$¢ wymagana do wykonania Transakcji
Ptatniczej.

11.

Elixir

funkcjonujacy w Polsce system rozliczen
niskokwotowych, w ktérym rozliczenie pomiedzy bankami
uczestnikami Systemu nastepuje w ramach 3 sesji
rozliczeniowych w ciggu Dnia Roboczego.




12.

Express-Elixir

system stuzacy do rozliczen krajowych  Zlecen
Ptatniczych na terenie Polski za posrednictwem Krajowej
Izby Rozliczeniowej SA umozliwiajgcy  dokonywanie
rozliczen pomiedzy uczestnikami systemu w czasie
zblizonym do czasu rzeczywistego,

13.

IBAN

miedzynarodowy  numer  Rachunku  Bankowego/
Platniczego  stuzacy do identyfikacji Rachunku
Bankowego/ Ptatniczego w rozliczeniach z Dostawcami
Ustug Ptatniczych na terenie Panstw Cztonkowskich oraz
w krajach, ktére przyjety IBAN jako standard numeracji
Rachunkéw Bankowych.

14.

Karta Platnicza

karta identyfikujgca ING Bank jako wydawce
i upowaznionego posiadacza, uprawniajgca do wyptaty
gotéwki lub dokonywania zaptaty, a w przypadku karty
wydanej przez ING Bank do udzielania kredytu, takze do
dokonywania  wyptaty gotowki lub  zaptaty z
wykorzystaniem kredytu.

15.

Klient

Ptatnik lub Odbiorca Ustug Ptatniczych, na rzecz ktérego
ING Bank $wiadczy Ustugi Ptatnicze.

16.

Konsument

osoba fizyczna  dokonujgcg  czynnosci  prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarcza lub zawodowa.

17.

Kraj

terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

18.

Kurs wymiany/
/ Kurs referencyjny

kurs walutowy publikowany w Tabelach kursowych
ING Banku

19.

NRB

numer Rachunku Bankowego/ Ptatniczego stuzacy do
identyfikacji Rachunku Bankowego/  Platniczego




w rozliczeniach krajowych.

20.

Odbiorca

osoba bedgca odbiorcg  Srodkéw  Pienieznych
stanowigcych przedmiot Transakcji Ptatniczej.

21.

Oddziat

jednostka organizacyjna ING Banku prowadzaca
dziatalno$¢ operacyjna.

22.

Panstwa Czlonkowskie

Panstwa Cztonkowskie Unii Europejskiej albo Panstwa
Czlonkowskie Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA) — strony umowy o Europejskim Obszarze
Gospodarczym.

23

Panstwa SEPA

Panstwa, ktére tworzg Jednolity Obszar Platniczy w Euro
(Single Euro Payments Area -SEPA)

24,

Ptatnik

Klient ING Banku, sktadajgcy Zlecenie Ptatnicze, ktére w
przypadku wykorzystania jego Rachunku Bankowego/
Ptatniczego realizowane jest w ciezar tego rachunku.

25.

Przelew

Transakcja Platnicza zawierajgca instrukcje uznania
Rachunku Bankowego/ Platniczego Odbiorcy lub
obcigzenia Rachunku Bankowego/ Ptatniczego Ptatnika
okreslong kwotg pieniezng wyrazong
w Walucie Wymienialnej, w tym w walutach Panstw
Cztonkowskich, udzielong ING Bankowi przez Odbiorce
lub Ptatnika posiadajacego Rachunek Bankowy/ Ptatniczy
w ING Banku.

26.

Polecenie Zaptaty

Usluga Platnicza polegajgca na obcigzeniu okreslona
kwotg Rachunku Bankowego/ Pfatniczego Ptatnika, na
skutek zainicjowania Transakcji Ptatniczej przez Odbiorce
na podstawie Zgody udzielonej przez Platnika Odbiorcy.

27.

Rachunek Bankowy/

rachunek prowadzony przez ING Bank na rzecz




Ptatniczy

posiadacza rachunku w polskich ztotych i/ lub Walutach
Wymienialnych, a w szczegdlnych przypadkach
wytgcznie w walutach Panstw Cztonkowskich, stuzacy do
wykonywania Transakcji Platniczych (w tym Rachunek
Karty).

28.

Rachunek Catodobowy

rachunek prowadzony w ztotych polskich umozliwiajgcy
wykonanie bez ograniczen czasowych przelewow
wewnetrznych ~ w ztotych polskich (z wytgczeniem
przelewéw z przewalutowaniem) oraz  przelewéw
realizowanych poprzez system Express Elixir

28.

Referencyjna stopa
procentowa

stopa procentowa stuzgca za podstawe do naliczania
odsetek, pochodzaca z publicznie dostepnego zrédta, np.
publikowana przez NBP, ktéra moze by¢ zweryfikowana
przez obydwie strony oraz prezentowana informacyjnie
na stronie www.ingbank.pl.

29.

Saldo Dostepne

stan Srodkéw Pienieznych na Rachunku Bankowym/
Ptatniczym pomniejszony o kwoty blokad, zajecie
egzekucyjne oraz powiekszony o kwoty przyznanych
limitéw kredytowych.

30.

Saldo Debetowe

ujemny stan Srodkéw Pienieznych na Rachunku
Bankowym/ Ptatniczym.

31.

Sita Wyzsza

wystgpienie  nienaturalnych i nieprzewidywalnych
okolicznosci niezaleznych od strony powotujgcej si¢ na
takie okolicznosci, ktorych skutki bytyby nieuniknione
mimo wszelkich staran w celu zapobiezenia im.

32.

Sorbnet2

funkcjonujacy w Polsce system rozliczen
wysokokwotowych, w ktérym rozliczenie pomiedzy
bankami uczestnikami Systemu nastgpuje w czasie
zblizonym do rzeczywistego




33.

SWIFT

Skrét od Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication, nazwa stowarzyszenia i
komputerowego systemu obslugujgcego rozliczenia
instytucji finansowych.

34.

System Bankowosci
Elektronicznej

system zapewniajacy dostep do Rachunkéw Bankowych/
Ptatniczych, produktéw i ustug bankowych za
posrednictwem Internetu.

35.

Srodki Pieniezne

banknoty, bilon, $rodki zdeponowane na Rachunkach
Bankowych/ Platniczych.

36.

Tabela Kursowa
ING Banku

tabele kurséw walutowych ogtaszane przez ING Bank.

37.

TOIP

Tabela optat i prowizji ING Banku Slaskiego Spétka
Akcyjna dla rezydentéw i nierezydentéw bedgcych
osobami prawnymi i jednostkami nieposiadajgcymi
osobowosci prawnej.

38.

Transakcja Platnicza

dziatanie zainicjowane przez Ptatnika lub Odbiorce,
polegajagce na dokonaniu wptaty, transferu lub wyptaty
Srodkéw Pienieznych, niezaleznie od tresci zobowigzan
pomiedzy Platnikiem a Odbiorca.

39.

Trwaty Nosnik Informacji

nosnik umozliwiajgcy Uzytkownikowi Ustug Ptatniczych
przechowywanie informacji adresowanych osobiscie do
niego w sposéb umozliwiajgcy dostep do nich

w przysztosci przez okres wtasciwy do celéw tych
informacji i pozwalajacy na odtworzenie
przechowywanych informacji

W niezmienionej postaci.

40.

Ustugi Phatnicze

ustugi $wiadczone przez ING Bank polegajgce na:




umozliwieniu dokonania wptaty na Rachunek Bankowy
Ptatniczy, ustug polecenia Przelewu, Transakcji
Ptatniczych przy uzyciu Karty Platniczej, ustug Polecenia
Zaptaty, wydawania Instrumentéw Platniczych.

41.

uupP

Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 o Ustugach Platniczych
(Dz.U z 2011, nr 199 poz. 1175)

42.

Unikatowy Identyfikator

kombinacja liter, liczb lub symboli okreslona przez
Dostawce Ustug Ptatniczych i przekazana Uzytkownikowi
Ustug Pfatniczych w celu jednoznacznej identyfikacji
Uzytkownika Ustug Ptatniczych lub jego Rachunku
Bankowego/ Platniczego.

43.

Uwierzytelnienie

procedura polegajgca na weryfikacji (autentykaciji) przez
ING Bank wykorzystania instrumentu ptatniczego, w tym
jego indywidualnych zabezpieczen.

44.

Uzytkownik Ustug
Ptatniczych

Klient i/ lub osoba fizyczna upowazniona przez Klienta
(w tym uzytkownik Karty) do dokonywania w imieniu
i na rzecz Klienta Transakcji Platniczych na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

45.

Waluty Wymienialne

waluty obce panstw spetniajgcych wymagania art. VIl
statutu Miedzynarodowego Funduszu Walutowego.

46.

Wptatomat

urzadzenie umozliwiajgce dokonywanie wptat
gotéwkowych zawierajgcych wytacznie banknoty.

47.

Whptaty gotéwkowe

Transakcje Platnicze zawierajgce banknoty i bilon
dokonywane przez Ptatnika odpowiednio na Rachunek
Bankowy/ Ptatniczy Klienta do kasy ING Banku lub za
posrednictwem Wptatomatu.

48.

Zgoda

oswiadczenie woli Platnika do obcigzania jego Rachunku
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Bankowego/ Pfatniczego przez Odbiorce w drodze
Polecenia Zaptaty.

49.

Zlecenie Pfatnicze

kazda dyspozycja Ptatnika lub Odbiorcy, skierowana do
jego Dostawcy Ustug Patniczych, zawierajaca polecenie
wykonania Transakcji Ptatniczej.

50.

Zlecenia state

Zlecenie Ptatnicze o statym terminie i kwocie, regulowane
cyklicznie z Rachunku Bankowego/ Platniczego, dla
ktérego ING Bank udostepnia takga ustuge, o ile
posiadacz rachunku ztozy w ING Banku odpowiednig
dyspozycje.

51.

Zrealizowane Polecenie
Zaptaty

Polecenie Zaptaty skutkujgce obcigzeniem Rachunku
Bankowego/ Platniczego Platnika oraz uznaniem
Rachunku Bankowego/ Ptatniczego Odbiorcy.

52.

Zwrot
Zrealizowanego
Polecenia Zaptaty

zwrot petnej kwoty zrealizowanej transakcji Polecenia
Zaptaty, ktéra zostata zautoryzowana przez Platnika.
Zwrot inicjowany jest przez Platnika.

§3

ING Bank $wiadczy nastepujgce Ustugi Platnicze:

1.

W formie bezgotowkowej:

1) Przelew krajowy wyrazony w zitotych polskich kierowany do rozliczenia na

terenie Kraju, w tym:

a) narachunki Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych,

b) na rachunki organéw podatkowych.

2)  Przelew walutowy wyrazony:

c) w Walutach Wymienialnych okreslonych w Tabeli Kursowej ING Banku,

d) w zilotych polskich kierowanych do Dostawcéw Ustug Ptatniczych
nieprowadzacych dziatalnosci w Rzeczypospolitej Polskiej.
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3) Przelew wewnetrzny — Przelew pomigdzy Rachunkami Bankowymi/
Ptatniczymi prowadzonymi w ING Banku wyrazony w ztotych polskich lub w
Walutach Wymienialnych okreslonych w Tabeli Kursowej ING Banku,

4) usluga Polecenia Zaptaty,

5) Transakcje Pflatnicze przy uzyciu Karty Platniczej lub podobnych
instrumentéw uzgodnionych indywidualnie z ING Bankiem.

W formie gotéwkowej:

1) umozliwienie dokonywania wptaty gotéwki na Rachunek Bankowy/ Ptatniczy
(w tym przy uzyciu kart lub podobnych instrumentéw ptatniczych
uzgodnionych indywidualnie z ING Bankiem) oraz dziatania niezbedne do
prowadzenia Rachunku Bankowego / Pfatniczego zgodnie z jego celem,

2) umozliwienie wyptaty gotéwki z Rachunku Bankowego/ Ptatniczego (w tym
przy uzyciu kart lub podobnych instrumentéw ptatniczych uzgodnionych
indywidualnie z ING Bankiem) oraz dziatania niezbedne do prowadzenia
Rachunku Bankowego / Ptatniczego zgodnie z jego celem.

Polegajgce na wykonywaniu Transakcji Ptatniczych, wymienionych powyzej w ust.
1 pkt 1 w cigzar srodkéw udostepnionych Uzytkownikowi Ustug Patniczych z tytutu
kredytu lub pozyczki.

Polegajagce na wydawaniu Kart Patniczych lub podobnych instrumentéw
ptatniczych.

§4

ING Bank przeprowadza nastepujace Transakcje Platnicze realizowane na
podstawie Zlecen Platniczych skladanych przez Klienta, w wyniku ktérych
nastepuije:

1) obcigzenie Rachunku Bankowego/ Platniczego Klienta-Ptatnika (Transakcje
Ptatnicze wychodzace),

2) uznanie Rachunku Bankowego/ Ptatniczego Klienta-Odbiorcy (Transakcje
Ptatnicze przychodzace).

Transakcje Pfatnicze, o ktérych mowa w ust.l niniejszego paragrafu, sg
realizowane przez ING Bank na podstawie Regulaminu w zakresie Transakcji
Ptatniczych dokonywanych w EUR lub w innej niz EUR walucie Panstwa
Czlonkowskiego spoza obszaru EUR:

1) Transakcji Pfatniczych, w ktérych réwniez drugi (oprécz ING Banku)
Dostawca Ustug Ptatniczych (Odbiorcy lub Ptatnika) prowadzi dziatalno$¢ w
Rzeczypospolitej Polskiej, albo

2) Transakcji Ptatniczych, w ktérych drugi Dostawca Ustug Ptatniczych
(Odbiorcy lub Ptatnika) prowadzi dziatalno$¢ na terytorium innego Panstwa
Cztonkowskiego.
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Transakcje Ptfatnicze, o ktérych mowa w ust.1 niniejszego paragrafu, a dotyczace
Transakcji Ptatniczych dokonywanych w kazdej innej walucie niz waluty okreslone
w ust. 2 niniejszego paragrafu oraz w sytuacji, gdy drugi, obok ING Banku,
Dostawca Ustug Platniczych prowadzi dziatalno$é na terytorium panstwa innego
niz Panstwo Czlonkowskie, sg realizowane przez ING Bank w oparciu o
postanowienia Regulaminu, z uwzglednieniem odmiennosci przewidzianych w jego
tresci, w rozdziale ,Szczegdtowe warunki realizacji Zlecen Ptatniczych”.

§5

Ustugi Ptatnicze sg wykonywane na podstawie Zlecenia Ptatniczego sktadanego
przez Klienta/ Uzytkownika Ustug Ptatniczych w formie:

1) elektronicznej — przy wykorzystaniu stosowanych w ING Banku Systeméw
Bankowosci Elektronicznej, a takze poprzez SWIFT w formie komunikatu
MT101,

2) telekomunikacyjnej,

3) papierowej — przy wykorzystaniu formularzy obowigzujacych w ING Banku,
dostepnych w Oddziatach,

4)  przy wykorzystaniu Kart Ptatniczych,
5) w kazdej innej formie ustalonej indywidualnie pomigdzy stronami.

Szczegotowe informacje na temat zasad skladania Zlecen Pfatniczych podawane
sg do wiadomosci Klienta w instrukcjach do Systeméw Bankowosci Elektronicznej
zamieszczonych na stronach internetowych ING Banku lub na stosowanych w ING
Banku formularzach dostepnych w internecie lub w Oddziatach.

86

Strony zgodnie ustalajg nastepujace $rodki komunikowania sie, w szczeg6lnosci
sktadania o$wiadczen w zakresie zmiany Ilub wypowiedzenia niniejszego
Regulaminu, a takze dostarczania lub udostepniania informaciji:

1) na Trwalych Nosnikach Informacji, takich jak, w szczeg6lnosci, Systemy
Bankowosci Elektronicznej, wydruki z drukarek wyciagow, dyskietki, ptyty CD-
ROM, DVD, twarde dyski komputeréw osobistych, ktére umozliwiajg
przechowywanie poczty elektronicznej oraz stron internetowych, o ile strony
takie umozliwiajg dostep do nich w przysztosci przez okres wiasciwy do celéw
tych informacji i pozwalajg na odtwarzanie przechowywanych informacji w
niezmienionej postaci,

2) napapierze.

Ponadto, w pozostatym zakresie, w szczegoélnosci w odniesieniu do powiadomien,
reklamacji, komunikatéw, strony zgodnie ustalajg nastepujace dodatkowe $rodki
komunikowania sig:
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a. telefon,

b. faks,
c. stronainternetowa ING Banku http://www.ingbank.pl/kontakt,

d. inne uzgodnione pomiedzy stronami $rodki komunikowania sieg.

2. Strony zgodnie ustalajg nastepujace formy komunikowania sie:

1) pisemna,

2) elektroniczna,

3) ustna (w szczeg6lnosci przy wykorzystaniu telefonu),

4) inne uzgodnione pomiedzy stronami formy komunikowania sie.
3. Strony zgodnie ustalajg nastepujgce sposoby komunikowania sie:

1) osobiscie (w szczegolnosci w siedzibie Klienta, w Oddziale),

2) drogg pocztowg (W szczegdlnosci poprzez Poczte Polska, kuriera),

3) droga elektroniczng (w szczeg6lnosci przy wykorzystaniu udostepnionych
przez ING Bank System6w Bankowosci Elektronicznej, pocztg elektronicznag,
przy wykorzystaniu stron internetowych),

4) telefonicznie,

5) inne uzgodnione pomigdzy stronami sposoby komunikowania sie.

Il. Warunki realizacji Zlece n Ptatniczych

87

Dla wykonania przez ING Bank Transakcji Platniczej z zastrzezeniem postanowien § 13
Klient zobowigzany jest do:

1. dostarczenia Zlecenia Ptatniczego w formie, o ktérej mowa w § 5, zawierajacego:
1) Unikatowy Identyfikator Ptatnika i/ lub Odbiorcy, ktory dla:

a) zlecen gotéwkowych i przelewéw oznacza si¢ jako numer Rachunku
Bankowego / Ptatniczego w formacie IBAN lub NRB,

b) Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Kart Platniczych oznacza sie jako
numer Karty Platniczej,

c) Polecen Zaptaty oznacza sie zgodnie z postanowieniami Umowy o
stosowanie Polecen Zaptaty,

Wszelkie informacje wymagane przez ING Bank w odniesieniu do poszczegoélnych
rodzajow Zlecen Platniczych okreslone w rozdziale VI ,Szczeg6towe warunki realizacji
Zlecen Ptatniczych”.
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Zapewnienia w Dniu Wykonania Srodkéw Pienieznych niezbednych do wykonania
Zlecenia Platniczego, w tym wszelkich niezbgednych kosztéw zwigzanych z
realizacjg tego zlecenia.

Zapewnienia zgodno$ci tresci Zlecenia Ptatniczego z postanowieniami wigzacych
ING Bank i Klienta umoéw i regulaminéw oraz z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Ustawy o elektronicznych instrumentach ptatniczych, Ustawy Prawo bankowe,
przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu oraz
obowigzujgcymi z mocy prawa przepisami unijnymi.

Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego zgodnie z § 8.

§8

Realizacja Zlecenia Platniczego sktadanego przez Klienta wymaga kazdorazowo
uprzedniej Autoryzacji.

Strony zgodnie ustalajg, ze Autoryzacja jest dokonywana w nastepujgcy sposob:

1) w przypadku zlecen w formie papierowej — wtasnorgcznym podpisem Klienta
lub innego Uzytkownika Ustug Ptatniczych, ztozonym zgodnie z zasadami
okreslonymi w Umowie rachunku bankowego i Regulaminie otwierania i
prowadzenia rachunkéw bankowych w ING Banku Slgskim S.A., z
zastrzezeniem § 10,

2) w przypadku zlecen w formie elektronicznej — elektronicznym podpisem
zlozonym w trybie i na zasadach okreslonych w odrebnych, wigzgcych strony
umowach,

3) w przypadku zlecen sktadanych przy wuzyciu Kart Platniczych,
przekazywanych za posrednictwem Odbiorcy, Autoryzacja nastepuje:

a) w przypadku Transakcji Platniczych zawieranych na odlegto$é — poprzez
podanie danych Karty Ptatniczej,

b) w przypadku pozostatych Transakcji Ptatniczych — poprzez wprowadzenie
lub zblizenie Karty Ptatniczej do urzadzenia wskazanego w Zasadach
wydawania i uzytkowania Kart Ptatniczych wydawanych przez ING Bank
Slgski S.A. oraz, o ile jest to wymagane, dodatkowo przez podanie
numeru PIN lub podpisanie przez Uzytkownika Karty wydruku z
urzadzenia, zgodnie z podpisem na rewersie Karty Platnicze;.

4) w przypadku zlecen w formie telekomunikacyjnej — w trybie i na zasadach
okreslonych w odrebnych, wigzacych strony umowach.

W odniesieniu do Polecen Zaptaty Autoryzacja dokonywana jest poprzez
jednokrotne wyrazenie Zgody przez Ptatnika na obcigzanie jego rachunku w tym
trybie.

W odniesieniu do polecen Przelewu skladanych w formie Zlecen statych
Autoryzacja dokonywana jest poprzez jednokrotne wyrazenie zgody przez Ptatnika
na realizacje dyspozycji objetych Zleceniem statym.

15



§9

1. Strony zgodnie ustalajg, ze Klient lub inny Uzytkownik Ustug Ptatniczych nie moze
odwota¢ Zlecenia Ptatniczego od momentu otrzymania Zlecenia Ptatniczego przez

ING Bank.

2. W odniesieniu do Zlecen Ptatniczych zainicjowanych przez Odbiorce lub za jego
posrednictwem Klient/ Uzytkownik Ustug Platniczych moze odwota¢ Zlecenie
Ptatnicze do momentu przekazania Zlecenia Ptatniczego temu Odbiorcy lub do
momentu udzielenia przez niego Zgody Odbiorcy na wykonanie Transakcji
Ptatniczej, przy czym w odniesieniu do Polecenia Zaptaty Ptatnik moze — z
zachowaniem prawa do zwrotu — odwota¢ Zlecenie Ptatnicze nie pdzniej niz do
konca Dnia Roboczego poprzedzajgcego uzgodniony dzien obcigzenia rachunku.

3. W odniesieniu do Zlecen Platniczych ze wskazanym Dniem Wykonania Klient lub
inny Uzytkownik Ustug Platniczych moze odwota¢ Zlecenie Platnicze nie p6zniej

niz do godziny granicznej Dnia Roboczego poprzedzajgcego Dzierh Wykonania.

4. Strony zgodnie ustalajg, ze nie przewidujg mozliwosci ustalenia terminu odwotania

Zlecenia Ptatniczego po uptywie termindw okreslonych w niniejszym paragrafie.

5. Strony zgodnie ustalajg, ze z tytulu odwotania Zlecenia Platniczego ING Bank

pobiera optate zgodnie z TOIP.

§10

ING Bank w celu weryfikacji Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego zastrzega sobie prawo
potwierdzenia Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego. Weryfikacja dokonywana jest

telefonicznie z wykorzystaniem numeru telefonu kontaktowego wskazanego przez

Uzytkownika Ustug Ptatniczych lub w inny uzgodniony z Uzytkownikiem Ustug

Ptatniczych sposéb. Brak mozliwosci weryfikacji Autoryzacji Zlecenia Ptatniczego w dniu,

w ktérym Zlecenie Platnicze zostato dostarczone do ING Banku skutkuje uznaniem
takiego Zlecenia Ptatniczego za nieautoryzowane i w konsekwencji ING Bank nie
przystepuje do jego wykonania, o czym niezwtocznie zawiadamia Klienta.

§11

1. Strony zgodnie ustalaja, ze w przypadku, gdy Klient zaprzecza, iz dokonat
Autoryzacji wykonania Transakcji Patniczej, lub twierdzi, ze Transakcja Platnicza
zostatla wykonana nieprawidtowo, ciezar udowodnienia uzycia Instrumentu
Ptatniczego, faktu, ze Transakcja Pfatnicza byta Uwierzytelniona, odpowiednio
zapisana, ujgeta w ksiegach lub ze na Transakcje nie miata wptywu zadna awaria

techniczna ani innego rodzaju usterka — nie spoczywa na ING Banku.

2. Strony zgodnie ustalaja, ze w sytuaciji, gdy Klient zaprzecza, iz dokonat Autoryzaciji
wykonanej Transakcji Ptatniczej, cigzar udowodnienia, ze uzycie instrumentu
ptatniczego zostato zarejestrowane, oraz ciezar wykazania innych okolicznosci
wskazujgcych na Autoryzacje Transakcji Platniczej przez Ptatnika albo na fakt, ze
Ptatnik umysinie doprowadzit do nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej lub
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umysinie lub w skutek razacego zaniedbania dopuscit sie naruszenia obowigzkéw:
a) korzystania z instrumentu ptatniczego zgodnie z warunkami wydawania i
uzytkowania tego instrumentu ptatniczego oraz b) zgtoszenia bez zbednej zwioki
Dostawcy lub podmiotowi wskazanemu przez Dostawce faktu stwierdzenia utraty,
kradziezy instrumentu ptatniczego, oszustwa dokonanego przy uzyciu instrumentu
ptatniczego przez uprawnionego do jego uzycia ze szkodg dla wiasciciela badz
jego nieuprawnionego uzycia, a takze jego przywtaszczenia, nie spoczywa na ING
Banku.

§12

Strony zgodnie ustalaja, ze w odniesieniu do Zlecen Ptatniczych sktadanych za
posrednictwem Systeméw Bankowosci Elektronicznej ING Bank zastrzega sobie prawo
do wprowadzenia ograniczen w zakresie stosowania przez Klientbw mozliwosci
wskazywania Dnia Wykonania w przysztosci.

§13

ING Bank odmawia wykonania Zlecenia Platniczego, jezeli:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7

8)

9)

10)

11)

nie zostato ono nalezycie autoryzowane, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 8
oraz
w przypadku, o ktérym mowa w § 10,

nie zostato ztozone przez Klienta w sposéb okreslony w § 5 oraz § 7,

kwota Zlecenia Ptatniczego przekracza wysoko$¢ Salda Dostgpnego w Dniu
Wykonania,

Klient wskaze btedny Dzien Wykonania Zlecenia Ptatniczego, z zastrzezeniem
zapisow § 51,

Klient zlozy Zlecenie Ptatnicze w walucie innej niz okreslone w Tabeli Kursowej
ING Banku,

Zlecenie Pfatnicze nie zawiera danych wymaganych zgodnie z § 7,

Klient nie wypeini obowigzku Awizowania wyptaty gotéwkowej w terminach
okreslonych w Komunikacie dotyczacym awizacji wyptat gotéwkowych,

W odniesieniu do zlecen wychodzacych wierzytelno$é z Rachunku Bankowego
zostata zajeta przez organ egzekucyjny,

Umowa Rachunku Bankowego ulegta rozwigzaniu i/ lub Rachunek Bankowy zostat
zamkniety,

w odniesieniu do Zlecen Przychodzacych nie objetych zakresem UUP, w
przypadku braku wymaganych danych do uznania rachunku Odbiorcy,

instrument platniczy, przy uzyciu ktérego Zlecenie Platnicze jest sktadane, zostat
zablokowany,
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12)

13)

w innych przypadkach uzasadnionych przepisami prawa, a w szczeg6lnosci
przepisami o przeciwdziataniu praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu,
obowigzujgcymi z mocy prawa przepisami unijnymi, a takze przepisami
wewnetrznymi ING Banku, a zwtaszcza gdy:

a) Zlecenie Pfatnicze stanowi ptatnos¢ za towary lub ustugi pochodzace z krajow
objetych embargiem,

b)  Zlecenie Platnicze dokonywane jest z osobg fizyczng lub innym podmiotem
majacym miejsce zamieszkania/ siedzibe lub prowadzacym dziatalno$¢ na
terytorium krajow zidentyfikowanych przez FATF,

c) Platnikiem lub Odbiorcg Zlecenia Ptatniczego jest osoba fizyczna lub inny
podmiot majgcy miejsce zamieszkania/ siedzibe lub prowadzacy dziatalno$é
na terytorium krajow objetych embargiem,

d) Pilatnikiem lub Odbiorcg Zlecenia Ptatniczego sg rzady, podmioty powigzane
z rzgdami lub podmioty dziatajgce w imieniu rzgdéw krajow objetych
embargiem.

Jezeli przyczyna odmowy zostata uzgodniona odrebnie pomigdzy Klientem
a ING Bankiem.

§14

ING Bank zastrzega sobie prawo do zablokowania instrumentu ptatniczego
w nastepujacych przypadkach:

1) gdy blokada jest obiektywnie uzasadniona wzgledami zwigzanymi z
bezpieczenstwem instrumentu ptatniczego,

2) gdy istnieje podejrzenie nieuprawnionego uzycia instrumentu ptatniczego lub
umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji Platniczej,

3) z powodu znacznego zwiekszenia ryzyka, ze Platnik nie bedzie w stanie
sptaci¢ zaciggnietych zobowigzan — w przypadku gdy instrument pfatniczy
uzywany jest przy wykorzystywaniu $rodkéw kredytowych udostepnionych
przez ING Bank na podstawie odrebnych uméw.

ING Bank powiadamia Klienta o zablokowaniu instrumentu ptatniczego i jego
przyczynach przed zablokowaniem instrumentu ptatniczego, o ile jest to mozliwe, a
najpdézniej niezwlocznie po jego zablokowaniu, chyba Zze przekazanie takiej
informacji bytoby niewskazane z obiektywnie uzasadnionych wzgledow
bezpieczenstwa lub jest zabronione na mocy odrebnych ustaw.

ING Bank odblokowuje instrument pfatniczy albo zastepuje go nowym, jezeli
przestaly istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

§15

18



ING Bank powiadamia Klienta o odmowie wykonania Zlecenia Platniczego oraz, jezeli to
mozliwe, o powodach odmowy i procedurze sprostowania bted6w:

1) dla Zlecehn Platniczych ztozonych w formie elektronicznej poprzez Systemy
Bankowosci Elektronicznej — za posrednictwem tych Systemow,

2) dla Zlecen Pfatniczych zlozonych w formie papierowej oraz w formie
telekomunikacyjnej - telefonicznie z  wykorzystaniem numeru telefonu
kontaktowego zarejestrowanego w kartotece Klienta,

3) Strony uzgadniajg, ze za powiadomienie Klienta o odmowie wykonania Zlecenia
Ptatniczego ING Bank pobiera optate zgodnie z TOIP.

§16

2. Strony zgodnie ustalaja, ze ING Bank zobowigzuje sie¢ do wykonania Transakcji
Ptatniczej zainicjowanej za posrednictwem Odbiorcy poprzez uznanie rachunku
Dostawcy Ustug Platniczych Odbiorcy kwotg Transakcji Platniczej nie pdzniej niz
do konca nastgpnego Dnia Roboczego od momentu otrzymania Zlecenia
Ptatniczego.

§17

1. ING Bank zobowiagzuje sig¢ do wykonania na rzecz Klienta otrzymanego przelewu
krajowego i walutowego w walutach Panstw Czlonkowskich (w tym w ztotych polskich),
poprzez uznanie Rachunku Ptatniczego kwotg Transakcji Ptatniczej w Dniu Roboczym, w
ktérym rachunek ING Banku prowadzony przez bank korespondenta (dalej: rachunek
ING Banku) zostanie uznany.
2. ING Bank zobowigzuje si¢ do wykonania na rzecz Klienta otrzymanego Zlecenia
Platniczego, w walutach innych niz okreslone w ust. 1, poprzez uznanie Rachunku
Bankowego Klienta kwotg Transakcji Platniczej, z uwzglednieniem, iz uznanie to nastgpi
w odniesieniu do Zlecenia Ptatniczego:
1) otrzymanego do godziny 14.00 danego Dnia Roboczego — poprzez uznanie
Rachunku Bankowego Klienta nie po6zniej niz do konca nastgpnego Dnia
Roboczego, z zastrzezeniem, iz :
a) uznanie nie nastgpi wczesniej niz w dniu wskazanym w otrzymanym Zleceniu
Ptatniczym (o ile dzien ten jest Dniem Roboczym) oraz,
b)  uznanie nastgpi pod warunkiem uprzedniego/wczes$niejszego uznania ra-
chunku ING Banku;

2) otrzymanego po godzinie 14.00 danego Dnia Roboczego — poprzez uznanie
Rachunku Bankowego Klienta zgodnie z zasadami okreslonymi w pkt 1) powyzej, z
tym zastrzezeniem, iz ING Bank traktuje Zlecenie Pfatnicze jako otrzymane w
nastepnym Dniu Roboczym.
3. ING Bank moze podjg¢ decyzje o uznaniu Rachunku Bankowego Klienta, o ktérym
mowa w ust. 1 i 2, pomimo braku uprzedniego/wcze$niejszego uznania tg kwotg
rachunku ING Banku .
4. W przypadku podjecia przez ING Bank decyzji zgodnie z ust. 3 powyzej oraz
wystgpienia braku uznania lub opéznienia w uznaniu rachunku ING Banku, ING Bank
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jest uprawniony do :
1) prowadzenia dziatan zmierzajgcych do odzyskania od Klienta kwoty Transakcji
Ptatniczej, ktdrag nie zostat uznany rachunek ING Banku lub,
2) dochodzenia od Klienta optaty przewidzianej w TOIP z tytutlu opdznienia
uznania rachunku ING Banku w stosunku do uznania Rachunku Bankowego
Klienta.

§18

W przypadku gdy w ocenie Klienta/ Odbiorcy otrzymane przez niego Srodki Pieniezne
przekazane zostaty przez Ptatnika omytkowo — przy braku zastrzezen do ING Banku co
do prawidtowosci przeprowadzonej Transakcji Platniczej — Klient/ Odbiorca uprawniony
jest do zlozenia Zlecenia Pfatniczego zwrotnego na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

§19

1. Klient/ Ptatnik uprawniony do korzystania z instrumentu ptatniczego jest
zobowigzany:

1) korzysta¢ z instrumentu pfatniczego zgodnie z warunkami wydawania i
uzytkowania tego instrumentu ptatniczego,

2) zgtasza¢ bez zbednej zwioki do ING Banku lub do podmiotu wskazanego
przez ING Bank stwierdzenie utraty, kradziezy instrumentu ptatniczego,
oszustwa dokonanego przy uzyciu instrumentu platniczego przez
uprawnionego do jego uzycia ze szkodg dla wihasciciela, jego
nieuprawnionego uzycia, a takze przywlaszczenia.

2. W celu spetnienia obowigzku, o ktérym mowa w ust. 1, uzytkownik podejmuje z
chwilg otrzymania instrumentu ptatniczego wszelkie stosowne kroki stuzace
zapobiezeniu naruszeniu indywidualnych zabezpieczen tego instrumentu.

§20

1. W przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Platniczej ING Bank jest
zobowigzany niezwtocznie dokonaé na rzecz Platnika zwrotu kwoty
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej oraz w przypadku, gdy Ptatnik korzysta z
Rachunku Bankowego/ Ptatniczego, przywréci¢é obcigzony Rachunek Bankowy/
Ptatniczy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miata miejsca nieautoryzowana
Transakcja Pfatnicza.

2. Ptatnika obcigzajg nieautoryzowane Transakcje Platnicze do kwoty 150 EUR
bedace skutkiem:

1) postuzenia sig utraconym lub skradzionym instrumentem ptatniczym,

2) sprzeniewierzenia instrumentu ptatniczego, jezeli Platnik nie zdotat uchroni¢
indywidualnych zabezpieczen tego instrumentu.
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3. Ptatnika obcigzajg w petnej kwocie nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze, do
ktorych Ptatnik doprowadzit umysinie albo w wyniku naruszenia umysinie lub w
skutek razacego zaniedbania co najmniej jednego z obowigzkéw przewidzianych w
§ 19 Regulaminu.

4. Po dokonaniu zgloszenia zgodnie z § 19 Regulaminu Pfatnik nie ponosi
konsekwencji finansowych postuzenia sie utraconym, skradzionym albo
sprzeniewierzonym instrumentem ptatniczym, chyba ze doprowadzit umysinie do
nieautoryzowanej transakcji.

§21

ING Bank zastrzega sobie prawo do dokonania korekty btednie zaksiggowanej kwoty na
Rachunku Bankowym/ Platniczym, nawet gdy spowoduje ona wystapienie Salda
Debetowego. ING Bank powiadamia posiadacza Rachunku Bankowego/ Ptatniczego o
dokonanej korekcie na wyciggu bankowym.

§22

ING Bank po wykonaniu Zlecenia Platniczego bez zbednej zwitoki dostarcza Klientowi,
w uzgodniony spos6b umozliwiajgcy przechowywanie i odtwarzanie w niezmienionej
postaci, wszelkie informacje pozwalajgce na identyfikacje tego zlecenia, w szczegdlnosci
poprzez wskazanie kwoty transakcji, kwoty wszelkich optat i prowizji oraz zastosowanego
kursu.

§23

1. W odniesieniu do Zlecen Ptatniczych w walucie jednego z Panstw Cztonkowskich
kierowanych do tych panstw albo Panstw SEPA ING Bank wykonuje Zlecenia
Ptatnicze w petnej kwocie, bez pomniejszania jej o nalezne prowizje i optaty, w tym
wszelkie niezbedne koszty zwigzane z realizacjg tego zlecenia, z zastrzezeniem
ust. 2, 3.

2. Strony zgodnie ustalajg, ze ING Bank moze udostepni¢ Odbiorcy kwote Transakcji
Ptatniczej pomniejszong o pobierane prowizje i optaty, w tym o wszelkie niezbedne
koszty zwigzane z realizacjg tego zlecenia pod warunkiem wyszczego6lnienia w
informacji petnej kwoty transakcji i kwoty pobranych optat.

3. ING Bank moze potraci¢ z kwoty Transakcji Platniczej kwote zobowigzan
podatkowych wynikajgcych z tej Transakcji Ptatniczej.

4. Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku gdy waluta Zlecenia Ptatniczego nie jest
zgodna z walutg Rachunku Bankowego, ING Bank dokonuje przewalutowania
kwoty Zlecenia Platniczego na zasadach okreslonych w odrebnym regulaminie i
uznaje badz obcigza Rachunek Bankowy/ Platniczy réwnowartoscig tej kwoty w
walucie zgodnej z walutg rachunku. Przewalutowania Zlecen Platniczych
dokonywane sg w oparciu o kursy walutowe z Tabeli Kursowej ING Banku
obowigzujgcej w dniu i godzinie otrzymania Zlecenia Platniczego, o ile strony nie
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uzgodnig inaczej.

§24

Za ustugi ptatnicze $wiadczone na podstawie Regulaminu ING Bank pobiera prowizje,
optaty i inne naleznosci, ktérych wysokos$¢ i zasady pobierania oraz naliczania okresla
TOIP i/ lub tgczaca strony umowy.

§25

1. Wszelkie reklamacje dotyczgce Transakcji Ptatniczych Klient zobowigzany jest
ztozy¢ w formie pisemnej w Oddziatach ING Banku, poprzez udostgpniony System
Bankowosci Elektronicznej lub zgtosi¢ telefonicznie do utworzonej przez ING Bank
jednostki powotanej do kontaktu z Klientami, ktérej numery telefonéw sg dostepne
na stronach internetowych ING Banku.

2. ING Bank udziela odpowiedzi na ztozong reklamacje w spos6b okreslony w § 6,
w terminie nie dtuzszym niz 30 Dni Roboczych od jej otrzymania, a w przypadku
reklamacji dotyczacych Transakcji Platniczych realizowanych przy uzyciu Karty
Ptatniczej w terminie nie dtuzszym niz 60 Dni Roboczych. Z przyczyn niezaleznych
od ING Banku termin moze ulec wydtuzeniu.

I1l. Odpowiedzialno $¢

§26

1. Jezeli Zlecenie Platnicze zostato wykonane przez ING Bank zgodnie z Unikatowym
Identyfikatorem odbiorcy wskazanym w tresci Zlecenia Platniczego-z
zastrzezeniem par 13 pkt 10- bez wzgledu na dostarczone przez Platnika/
Odbiorce inne informacje dodatkowe, uwaza sig, iz Zlecenie Ptatnicze zostato
wykonane prawidtowo na rzecz wasciwego Odbiorcy.

2. Jezeli Unikatowy Identyfikator podany przez Platnika/ Odbiorce jest nieprawidtowy,
ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji Ptatniczej.

3. ING Bank jako bank Platnika, pomimo nieponoszenia odpowiedzialnosci,
zobowigzany jest do podjecia staran w celu odzyskania kwoty Transakcji
Ptatniczej.

4. Strony zgodnie ustalajg, ze za podjecie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3, ING

Bank pobiera od Ptatnika optate zgodnie z TOIP.

§27
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ING Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci za nienalezyte wykonanie Zlecenia Ptatniczego
w przypadku wystapienia Sity Wyzszej oraz w przypadku zastosowania przepiséw
o przeciwdziataniu wprowadzaniu do obrotu finansowego wartosci majgtkowych
pochodzacych z nielegalnych lub nieujawnionych zrédet.

§28

1. Z zastrzezeniem § 26 i § 27, w przypadku gdy Zlecenie Pfatnicze zostato
zainicjowane przez Platnika, ING Bank jako bank Ptatnika ponosi wobec Platnika
odpowiedzialno$¢ za prawidtowe wykonanie Transakcji Platniczej, chyba ze jest w
stanie udowodni¢, iz Dostawca Ustug Platniczych Odbiorcy otrzymat kwote
Transakcji Ptatniczej w terminie okreslonym w § 16.

2. Jezeli ING Bank ponosi odpowiedzialno$¢, bez zbednej zwioki zwraca Ptatnikowi
kwote niewykonanej lub wadliwie wykonanej Transakcji Platniczej oraz przywraca
obcigzony Rachunek Bankowy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie mialo miejsca
wadliwe wykonanie Transakcji Platniczej.

3. ING Bank w kazdym przypadku niewykonanej lub wadliwie wykonanej Transakcji
Ptatniczej zobowigzany jest na wniosek Ptfatnika do natychmiastowego podjecia
staran w celu przesledzenia Transakcji Platniczej i powiadomienia Platnika o ich

wyniku.

4. Strony zgodnie ustalajg, ze za podjecie czynnosci, o ktérych mowa w ust. 3, ING
Bank pobiera od Ptatnika optate zgodnie z TOIP, a takze, optaty bankéw trzecich.
o ile wystapia.

5. Uzytkownik niezwtocznie powiadamia dostawce o stwierdzonych
nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcjach
ptatniczych.

6. Jezeli uzytkownik nie dokona powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 5, w terminie
miesigca od dnia obcigzenia rachunku ptatniczego albo od dnia, w ktérym
transakcja miata by¢ wykonana, roszczenia uzytkownika wzgledem dostawcy z
tytutu nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych transakcji
ptatniczych wygasaja.

§29

1. Z zastrzezeniem § 26 i § 27, w przypadku gdy Zlecenie Pfatnicze zostato
zainicjowane przez Odbiorce lub za jego posrednictwem, ING Bank jako bank
Odbiorcy ponosi wobec Odbiorcy odpowiedzialno$¢ za prawidtowe przekazanie
Zlecenia Ptatniczego Dostawcy Ustug Ptatniczych Ptatnika w terminie okre$lonym
w § 50 ust.2 — 4.

2. W przypadku gdy ING Bank nie przekaze Zlecenia Platniczego w terminie
okreslonym w § 50 ust.2 — 4, niezwlocznie, nie p6zniej niz w tym samym Dniu
Roboczym, przekazuje ponownie Zlecenie Ptatnicze Dostawcy Ustug Ptatnika.
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3. Jezeli ING Bank ponosi odpowiedzialno$¢, na mocy niniejszego paragrafu
zobowigzany jest do przeprowadzenia Transakcji Pfatniczej na zasadach
okreslonych w § 17.

4. Jezeli ING Bank nie ponosi odpowiedzialno$ci, na mocy niniejszego paragrafu
Dostawca Ustug Platniczych Platnika bez zbednej zwtoki zwraca Ptatnikowi kwote
niewykonanej lub wadliwie wykonanej Transakcji Pfatniczej oraz przywraca
obcigzony Rachunek Bankowy Odbiorcy do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato
miejsca wadliwe wykonanie Transakcji Ptatniczej.

§30

Strony zgodnie ustalaja, ze ING Bank nie jest zobowigzany do ponoszenia jakichkolwiek
optat i odsetek, ktérymi zostat obcigzony Klient, w przypadku niewykonania lub
wadliwego wykonania Transakcji Ptatniczej, w sytuacji gdy ING Bank nie ponosi
odpowiedzialno$ci na zasadach okreslonych w § 26 i § 27.

§31

Na zasadach okreslonych w § 28, i § 29 odpowiedzialno$¢ ING Banku nie wykracza poza
jej granice okreslone zgodnie z przepisami Kodeksu cywilnego o skutkach niewykonania
lub nienalezytego zobowigzania, z tym zastrzezeniem, ze zakres odpowiedzialnosci
ogranicza sie wytgcznie do szkody rzeczywistej i nie obejmuje utraconych korzysci.

IV. Inne postanowienia

§32

1. Klient, sktadajac Przelew walutowy, wyraza zgode na przekazywanie ING Bankowi
ING Bankowi N.V./S.A. Marnixlaan 24, 1000 Bruksela, Belgia danych osobowych
zawartych w tym zleceniu w celu jego wykonania oraz o$wiadcza, iz znane mu jest
prawo wgladu do danych osobowych i ich poprawiania. Prawo to bedzie realizowat
za posrednictwem ING Banku. ING Bank odmawia przyjecia Przelewu walutowego
w przypadku braku zgody Klienta, o ktérej mowa w niniejszym ustepie.

2. ING Bank realizuje Zlecenia Platnicze zgodnie wymogami krajowego i
miedzynarodowego ustawodawstwa oraz ze standardami Grupy ING.

3. W celu realizacji tych wymogoéw ING Bank zastrzega sobie prawo wstrzymania lub
odmowy realizacji dyspozycji w nastepujacych przypadkach:

1) transakcja jest realizowana za posrednictwem Ilub na rzecz bankéw
wymienionych w ,Komunikatach w sprawie realizacji zagranicznych Zlecen
Ptatniczych”,

2) transakcja stanowi ptatno$¢ za towary lub ustugi pochodzace z krajow
wymienionych w Komunikacie lub towary i ustugi kontrolowane przez rzad
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tego kraju,

3) Piatnikiem lub Odbiorcg jest osoba fizyczna lub inny podmiot majacy miejsce
zamieszkania/ siedzibe lub prowadzacy dziatalno$¢ na terytorium krajow
wymienionych w Komunikacie,

4)  Ptatnikiem lub Odbiorcg transakcji sg: rzady, podmioty powigzane z rzgdami,
podmioty dziatajgce w imieniu rzgdéw krajéw wymienionych w Komunikacie,

5) zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze zlozona w ING Banku dyspozycja
moze mieé zwigzek z popetnianiem aktéw terrorystycznych lub dziataniem
wypetniajgcym znamiona przestgpstwa okreslonego w art. 299 kodeksu
karnego, tj. przestepstwem prania pieniedzy.

W przypadku odmowy realizacji Zlecenia Ptatniczego lub dokonania innej
czynnosci zgodnie z niniejszym ustepem ING Bank poinformuje o tym fakcie
podmiot, ktéry zlecit ING Bankowi wykonanie Zlecenia Ptatniczego lub dokonanie
innej czynnosci albo strone umowy, o ile dokonanie czynnosci wynika z umowy,
ktorej strong jest ING Bank.

ING Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody powstate w zwigzku
z odmowg realizacji przez ING Bank Zlecenia Ptatniczego lub wstrzymaniem jej
wykonania w przypadkach okreslonych w ust. 4.

W przypadku Przelewéw walutowych przychodzacych Zlecenia Ptatnicze muszg
zawiera¢ informacje dotyczgce Ptatnika, takie jak imig i nazwisko/ nazwe, adres i
numer Rachunku Bankowego. W przypadku osoby fizycznej adres moze by¢
zastgpiony przez:

1) date i miejsce urodzenia zleceniodawcy, lub
2)  Unikatowy Identyfikator.

W przypadku braku informacji, o ktérych mowa w ust. 6, w zwigzku z
koniecznoscig wypetnienia wymogéw FATF VII, zalecen Bazylejskiego Komitetu
Nadzoru Bankowego oraz wymog6w w zakresie przeciwdziatania praniu pieniedzy
lub finansowania terroryzmu, ING Bank ma prawo zwrécié sie do banku Ptatnika z
prosbg o uzupehienie zlecenia, a w sytuacji braku odpowiedzi moze zwr6ci¢
Przelew do banku Pfatnika, obcigzajgc rachunek Klienta kwotg wczesniej
dokonanego uznania.

V. Postanowienia ko Acowe

§33

ING Bank zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do regulacji prawnych
wchodzacych w sktad Umowy ramowej w szczegélnosci niniejszego Regulaminu
oraz TOIP.

ING Bank zawiadamia o zmianach w spos6b okreslony w § 6 ust. 1, nie pdzniej niz
dwa miesigce przed proponowang datg ich wejscia w zycie, z zastrzezeniem ust. 5.
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Strony zgodnie ustalajg, iz brak sprzeciwu Klienta wobec zmian uwaza sie za
réwnoznaczny z wyrazeniem Zgody na te zmiany.

ING Bank, zawiadamiajac o zmianie, zobowigzany jest poinformowa¢ Klienta, iz:

1) jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi ING
Bankowi sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie
Zgode,

2) Klient ma prawo, przed datg proponowanego wejscia w zycie zmian,
wypowiedzie¢ ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia dodatkowych
optat wszelkie tgczace go z ING Bankiem regulacje prawne wchodzace w
sktad Umowy ramowej, z zastrzezeniem postanowien dotyczacych
wypowiedzenia, zawartych w Umowie stosowania Polecenia Zaptaty.

Strony zgodnie ustalajg, iz zmiany stép procentowych lub kurséw walutowych
mogg by¢ stosowane bez uprzedzenia, w przypadku gdy zmiany te sa
korzystniejsze dla Klienta lub wynikajg ze =zmian Referencyjnych stop
procentowych lub Kurséw referencyjnych, ktérych zastosowanie przewiduje
Umowa ramowa. (0] dokonaniu zmiany stopy procentowej
ING Bank informuje w sposéb okreslony w § 6.

§34

Klient moze wypowiedzie¢ Umowe ramowg w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, chyba Zze Umowa ramowa przewiduje okres wypowiedzenia,
przy czym umowny termin wypowiedzenia nie moze przekracza¢ jednego
miesigca.

ING Bank moze wypowiedzie¢ Umowe ramowg zawartg na czas nieokreslony z co
najmniej miesiecznym wypowiedzeniem. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy
ramowej winno by¢ ztozone w sposéb okreslony w § 6 ust 1.

§35

Niniejszy Regulamin wraz z pozostatymi regulacjami wchodzgcymi w sktad Umowy
ramowej zostaty sporzadzone w jezyku polskim. Polska wersja jezykowa tych
dokument6w stanowi wytaczng podstawe interpretacji Umowy ramowe;j.

Korespondencja, w tym wszelkie zawiadomienia, informacje oraz inne komunikaty
przekazywane bedg wytgcznie w jezyku polskim.

§36

W kazdym czasie obowigzywania Umowy ramowej Klient ma prawo otrzymaé, na
wniosek, wszelkie informacje dotyczgce jej postanowien, ktére zostang dostarczone
przez ING Bank w sposéb okreslony w § 6.

§ 37
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1. Strony zgodnie ustalajg, ze prawem wihasciwym dla rozstrzygania sporow
wynikajgcych z Umowy ramowej, w tym niniejszego Regulaminu, jest prawo
polskie.

2. Spory mogace wynikngé w zwigzku z realizacjig Umowy ramowej, w tym
niniejszego Regulaminu, strony poddaja rozstrzygnieciu wtasciwego dla miejsca jej
zawarcia sadu powszechnego.

3. Na zadanie Klienta spory, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 powyzej, beda
rozpoznawane przez whasciwe sady polubowne, chyba ze ING Bank sprzeciwi si¢
temu nie p6zniej niz w odpowiedzi na pozew.

§ 38

1. Klient moze wnies¢ do organu nadzoru, ktérym jest Komisja Nadzoru
Finansowego, skarge na ING Bank, ktérego dziatanie, w jego przekonaniu,
narusza przepisy prawa.

2. Skarga, o ktérej mowa powyzej, stuzy takze podmiotom, ktérym ING Bank odmowit
$wiadczenia ustug ptatniczych na podstawie Umowy ramowej, w tym niniejszego
Regulaminu.

§39

W sprawach nieuregulowanych w Umowie ramowej, w tym niniejszym Regulaminie, majg
zastosowanie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa i inne regulacje dotyczace
$wiadczenia ustug ptatniczych.

VI. Szczegbtowe warunki realizacji Zlece n Platniczych

1. Przelewy krajowe

§40

1. W odniesieniu do Przelew6w krajowych, z zastrzezeniem ust. 2 ING Bank ustala
nastepujace nieprzekraczalne terminy w Dniu Roboczym, po ktérych to terminach
zlozone Zlecenia Platnicze uznaje sie jako otrzymane w nastepnym Dniu
Roboczym:

1) dla zlecen w formie elektronicznej, w tym dla Przelewéw wewnetrznych w
PLN bez przewalutowania, dotyczy réwniez soboty pod warunkiem, iz sobota
nie jest jednoczes$nie dniem wolnym od pracy — na godzing 20:00, , z
zastrzezeniem § 27,

2) dla zlecen w formie elektronicznej realizowanych z rachunkéw walutowych-
na godzine 15.30,
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6.

3) dla zlecen w formie papierowej — w godzinach pracy Oddziatu, z
zastrzezeniem ust.4)

4) dla zlecen w formie papierowych realizowanych z rachunkéw walutowych —
na godz. 14.30,

5) dla zlecen w formie komunikatu SWIFT w formacie MT 101:
a) zlecenia zewnetrzne ( kierowane na rachunki poza ING Bank) na
godzine 14:30
b) zlecenia wewnetrzne (kierowane na rachunki w ING Banku) na godzine

18:00.

Zlecenia ptatnicze rozliczane w systemie Express Elixir ING Bank przyjmuje do
wykonania:

1) W Dni Robocze oraz w soboty, pod warunkiem, iz sobota nie jest
jednoczesnie dniem wolnym od pracy, w godzinach od 8.00 — 20.00 , z
zastrzezeniem pkt 2).

2) bez ograniczen czasowych, we wszystkie dni tygodnia poprzez Rachunki
Catodobowe

ING Bank udostgpnia wykonywanie Przelewéw wewnetrznych w ztotych polskich
bez przewalutowania, bez ograniczen czasowych, we wszystkie dni tygodnia
poprzez Rachunki Catodobowe

ING Bank obcigzy rachunek Platnika kwotg Zlecenia Platniczego w Dniu
Roboczym, w ktérym, zgodnie z ust.1. ING Bank otrzymat Zlecenie Ptatnicze.

Zlecenie Pfatnicze zostanie wystane przez ING Bank za posrednictwem systemu
rozliczeniowego do banku Odbiorcy w tym samym Dniu Roboczym pod warunkiem:

1) zlozenia Zlecenia Ptatniczego do godziny 11:30 — rozliczenie w systemie
Elixir w ramach | lub 1 ses;ji Elixir,

2)  zZlozenia Zlecenia Platniczego realizowanego z rachunku walutowego do
godziny 14.30 - rozliczenie w systemie Elixir w ramach dostepnych w
godzinie otrzymania zlecenia sesji.

3) zlozenia Zlecenia Ptatniczego do godz. 14:30 - rozliczenie w systemie
Sorbnet2, o ile strony nie uzgodnity inaczej,

ING Bank zobowigzuje si¢ do wykonania Przelewu krajowego, na podstawie

zlozonego Zlecenia Platniczego przez uznanie rachunku banku Odbiorcy kwotg tego
Przelewu, nie pézniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego od momentu otrzymania
Zlecenia Platniczego.

7.

ING Bank wykonuje Przelewy krajowe za posrednictwem:
1) systemu Elixir:
a) gdy kwota Przelewu nie przekracza 1 000 000 ztotych polskich,

b) niezaleznie od kwoty Przelewu - Przelewy na rachunki organéw
podatkowych oraz Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.
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2) systemu Sorbnet2 - jezeli kwota Przelewu jest réwna lub przekracza 1
000 000 ztotych polskich,

3) wewnetrznego systemu ING Banku — niezaleznie od kwoty Przelewu, jezeli
rachunek Platnika i Odbiorcy sg prowadzone przez ING Bank.

4) systemu Express Elixir - na warunkach odrebnie ustalonych.

Na zadanie Klienta ING Bank wykonuje Przelewy krajowe nieprzekraczajace 1 000
000 ztotych polskich w systemie Sorbnet2 z wytgczeniem przelewéw okreslonych
w ust. 7 pkt 1 lit. b.

Przelewy walutowe

§41

W odniesieniu do Przelewéw walutowych ING Bank ustala nieprzekraczalny
terminy na godzine 15.30 w Dniu Roboczym, po ktérym to terminie ztozone Zlece-
nia Pfatnicze uznaje sig jako otrzymane w nastepnym Dniu Roboczym.

W odniesieniu do Przelewéw walutowych ztozonych w formie papierowej ING Bank
ustala nieprzekraczalny terminy na godzine 14.30 w Dniu Roboczym, po ktérym to
terminie ztozone Zlecenia Pfatnicze uznaje sie jako otrzymane w nastepnym Dniu
Roboczym o ile strony nie uzgodnity inaczej.

W odniesieniu do Przelewdw walutowych wewnetrznych ING Bank ustala nieprze-
kraczalny termin na godzine 18:00 w Dniu Roboczym, po ktérym to terminie ztozo-
ne Zlecenia Platnicze uznaje sie jako otrzymane w nastepnym Dniu Roboczym.

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania Przelewu walutowego na podstawie
zlozonego Zlecenia Ptatniczego przez uznanie rachunku banku Odbiorcy kwotg te-
go przelewu, nie pézniej niz do konca drugiego Dnia Roboczego od momentu
otrzymania Zlecenia Ptatniczego z zastrzezeniem ust.5.

ING Bank zobowigzuje sie do wykonania Przelewu walutowego w EUR na pod-
stawie ztozonego Zlecenia Ptatniczego w formie elektronicznej, przez uznanie ra-
chunku banku Odbiorcy prowadzacego dziatalnos¢ w Rzeczypospolitej Polskiej lub
na terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego albo Panstwa SEPA , kwotg tego
przelewu, nie pézniej niz do konca nastgpnego Dnia Roboczego od momentu
otrzymania Zlecenia Platniczego.

ING Bank wykona Przelew walutowy przed terminem okre$lonym w ust. 4 i 5, pod
warunkiem oznaczenia Zlecenia Ptatniczego jako ,pilnego”, wraz ze wskazaniem
daty wykonania i jego dostarczenia do okreslonej przez ING Bank godziny granicz-
nej dla walut. Szczegétowa informacja o dostepnych godzinach granicznych publi-
kowana jest na stronach internetowych ING Banku_www.ingbank.pl

Strony zgodnie ustalajg, ze w przypadku dostarczenia zlecenia ,pilnego” po godzi-
nie granicznej dla danej waluty, data uznania banku Odbiorcy/ obcigzenia, uznania
rachunku ING Banku okreslona przez Klienta zostanie zmieniona przez ING Bank
na nastepny Dzien Roboczy. ING Bank pobierze dodatkowg optate z tytutu realiza-
cji dyspozycji w trybie pilnym zgodng z TOIP.
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8.

ING Bank zobowigzuje si¢ do wykonania Przelewu walutowego wewnetrznego
z oznaczong datg wykonania przypadajacg do konca Dnia Roboczego, w ktérym
zlozono zlecenie, niezaleznie od formy ztozenia Zlecenia Ptatniczego oraz z
uwzglednieniem ustalonych w ust. 3 godzin granicznych, nie pézniej niz do konca
tego Dnia Roboczego.

W odniesieniu do Przelewéw walutowych ING Bank upowazniony jest do wyboru
systemu rozliczeniowego.

§42

Dla wykonania przez ING Bank Transakcji Ptatniczej Klient zobowigzany jest do
ztozenia Zlecenia Platniczego zgodnie z § 7 oraz podania w przypadku kierowania
zlecenia do:

1) panstw , dla ktérych numer rachunku bankowego oznacza sie w formacie IBAN
— numeru rachunku w tym standardzie oraz kodu BIC banku Odbiorcy,

2) pozostatych panstw, z zastrzezeniem pkt 3 — numeru rachunku Odbiorcy,
oraz dla oznaczenia Banku Odbiorcy — odpowiednio kodu BIC Banku
Odbiorcy,

3) USA - BIC lub numeru tzw. FW/ABA (dziewieciocyfrowy kod bankowy
identyfikujgcy banki w systemach rozliczeniowych na terenie USA) oraz
petnej nazwy banku odbiorcy.

Zlecenia Platnicze spetniajgce warunki, o ktérych mowa w ust. 1, traktowane sg
jako zlecenia standardowe, kierowane do automatycznego rozliczenia w tzw. trybie
STP.

W przypadku, gdy Zlecenie Platnicze nie spetnia wymogéw wymienionych w ust. 1
z zastrzezeniem ust 4 lub zawiera inne, dodatkowe informacje np. oznaczenie/
nazwe banku posredniczgcego, ING Bank obcigzy Rachunek Bankowy Klienta
wskazany do rozliczenia Transakcji Platniczej, dodatkowymi optatami z tytutu
realizacji dyspozycji niestandardowej, nierozliczanej w trybie automatycznym ( tzw.
optate NON STP), w tym naliczonymi przez Bank Odbiorcy.

W przypadku, gdy Zlecenie Ptatnicze w walucie jednego z Panstw Cztonkowskich
kierowane jest do banku Odbiorcy prowadzacego dziatalno$¢ w Rzeczypospolitej
Polskiej lub na terytorium innego Panstwa Cztonkowskiego albo Panstwa SEPA
wymagane jest podanie numeru rachunku wytgcznie w formacie IBAN.

Klient, sktadajgc Zlecenie Ptatnicze wyrazone w walucie juan renminbi (Chiny),
upowaznia ING Bank do przekazania do banku Odbiorcy wszelkich informacji oraz
dokumentoéw przekazanych przez Klienta, wymaganych do realizacji zlecenia. Tym
samym Klient zobowigzuje sie — w przypadku gdy bank Odbiorcy wymaga¢ bedzie
przekazania dokumentéw handlowych- dostarczy¢ takie dokumenty do ING Ban-
ku.
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1.

§43

Strony zgodnie ustalajg, ze w odniesieniu do Przelewéw walutowych w walucie
jednego z Panstw Cztonkowskich kierowanych do tych panstw albo Panstw SEPA
optaty i prowizje sg dzielone odpowiednio pomiedzy Ptatnika i Odbiorce (zasada
SHA), z zastrzezeniem ust. 2.

Strony ustalajg mozliwo$¢ zastosowania zasady naliczania optat pokrywanych
przez Pfatnika (zasada OUR) — wytgcznie w przypadku, gdy Przelew wykonywany
jest z Rachunku Bankowego Ptatnika prowadzonego w walucie innej niz waluta
Przelewu walutowego.

Strony zgodnie ustalaja, ze w odniesieniu do transakcji innych niz okreslonych w
ust.1.,2 ma mozliwo$¢ zastosowania jedng z trzech zasad kosztowych: OUR, SHA
lub BEN — optaty pokrywane przez odbiorce. W przypadku zastosowania opcji BEN
ING Bank pomniejszy kwote Zlecenia Ptatniczego o nalezng optate.

ING Bank obcigzy, z tytutu opfat, o ktérych mowa w ust 2, Rachunek Bankowy
Ptatnika, z ktérego realizowana byta Transakcja Platnicza kwotg ustalong przez
bank Odbiorcy, niezwtocznie po otrzymaniu wezwania do jej zaptaty.

W przypadku gdy Klient zadeklaruje opcje kosztowa inng niz ustalona w ust. 1, ING
Bank wykona Transakcje Ptatnicza bez uprzedniego zawiadomienia Klienta w tym
zakresie, stosujgc zasade SHA.

ING Bank obcigza Rachunek Bankowy Ptatnika kwotg optat i prowizji w Dacie
Wykonania Zlecenia Pfatniczego poprzez obcigzenie Rachunku Bankowego
wskazanego w Zleceniu Ptatniczym kwotg odrebng od kwoty Przelewu
walutowego, o ile strony nie uzgodnity inaczej.

Ustugi ptatnicze w formie gotéwkowej

§44

ING Bank wykonuje Zlecenia Platnicze dokonania wptaty i wyptaty gotowki w
zlotych polskich, zaréwno w banknotach i monetach, oraz w walutach obcych,
wytgcznie w banknotach, z zastrzezeniem ust. 2.

ING Bank nie dokonuje wyptat walut obcych w bilonie. W przypadku gdy Zlecenie
Ptatnicze wyrazone w walutach obcych nie moze byé zrealizowane w banknotach,
ING Bank wyptaci réwnowarto$¢ tej kwoty w ztotych polskich, z zachowaniem
uregulowanych odrebnie zasad dotyczacych przewalutowan.

§45

ING Bank przyjmuje Zlecenia Ptatnicze dokonania wptaty gotéwki w formie:

1

otwartej — na podstawie Zlecenia ztozonego osobiscie na papierze we wszystkich
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2)
3)

Oddziatach $wiadczacych obstuge gotéwkowa,

a)

b)

W przypadku dokonywania wptat gotowkowych w formie otwartej na
Rachunek Bankowy, w celu zapewnienia bezpieczenstwa $rodkoéw
Klientéw, ING Bank ma prawo do potwierdzania danych identyfikujg-
cych osobe sktadajaca Zlecenie ptatnicze w oparciu o dokument tozsa-
mosci lub inny dokument pozwalajgcy na identyfikacje akceptowany
przez ING Bank.

Whptaty gotéwkowe w formie otwartej na rachunki prowadzone w ING
Banku mogg byé dokonywane przez osobe skiadajgca Zlecenie pfatni-
cze wptaty w imieniu Posiadacza rachunku na podstawie odrebnego
upowaznienia wystawionego przez tego posiadacza, zgodnie z trescig
udostgpniang na tablicy ogtoszen w placéwkach ING Banku oraz na
stronie internetowej Banku.

otwartej — poprzez Whpfatomat,

zamknigtej — na podstawie odrebnej umowy zawartej z Klientem.

§ 46

ING Bank przyjmuje Zlecenia Ptatnicze dokonania wyptat gotéwki w formie:

1

2)
3)

otwartej — na podstawie Zlecenia zlozonego osobiscie na papierze we
wszystkich Oddziatach $wiadczacych obstuge gotéwkowa,

otwartej — poprzez Bankomat,

otwartej/ zamknietej — na podstawie odrebnych uméw zawartych z Klientem.

Klient jest zobowigzany dokona¢ Awizowania, w przypadku gdy kwota Zlecenia
Ptatniczego przekracza kwote okre$long w Komunikacie dotyczacym awizacji
wyptat z Rachunkéw Bankowych.

§ 47

ING Bank, w odniesieniu do Wptat gotéwkowych, udostepnia Klientowi $rodki
niezwtocznie, nie pézniej niz nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia
Ptatniczego i $rodkow.

4.

Polecenie Zaptaty

§48

ING Bank $wiadczy Ustuge Platnicza w formie Polecenia Zaptaty jako Bank Odbiorcy i/
lub Bank Ptatnika.

4.1.

Warunki wykonywania ustugi jako Bank Odbiorcy
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§49

1. ING Bank udostepnia Odbiorcy mozliwo$¢ swiadczenia ustugi w formie Polecenia
Zaptaty pod warunkiem:

1) posiadania przez Odbiorce Rachunku Ptatniczego w ING Banku,
2) zawarcia Umowy Stosowania Polecenia Zaptaty.

2. Szczeg6towe warunki wymagane przez ING Bank dla wykonywania ustugi w formie
Polecenia Zaptaty okresla Umowa Stosowania Polecenia Zaptaty.

§50

1. Odbiorca jest zobowigzany do dostarczenia Platnikowi — 2z odpowiednim
wyprzedzeniem czasowym - faktury lub innego dokumentu zawierajgcego
informacje o terminie ptatnosci i kwocie ptatnosci.

2. Odbiorca jest zobowigzany do przekazania ING Bankowi Zlecenia Ptatniczego
wytgcznie w formie elektronicznej, zawierajgcego termin i kwote ptatnosci, nie
pozniej niz:

1) do godziny 18:00 w Dniu Roboczym poprzedzajgcym wskazany termin
ptatnosci, chyba ze Umowa Stosowania Polecenia Zaptaty stanowi inaczej —
w odniesieniu do Zlecen Ptatniczych realizowanych z rachunkéw ptatniczych
ptatnika nieprowadzonych w ING Banku,

2) do godziny 9:00 we wskazanym terminie ptatnosci — w odniesieniu do Zlecen
Ptatniczych realizowanych pomigdzy Rachunkami Ptatniczymi prowadzonymi
w ING Banku.

3. W przypadku gdy Zlecenie Platnicze wplynie do ING Banku po godzinach
granicznych wymienionych w ust. 2 powyzej, jest ono realizowane przez ING Bank
w najblizszym Dniu Roboczym nastepujgcym po terminie ptatnosci.

4. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze zawiera termin ptatnosci przypadajacy na
dzien, ktéry nie jest Dniem Roboczym, jest ono realizowane przez ING Bank w
najblizszym Dniu Roboczym przypadajgcym po terminie ptatnosci.

§51

ING Bank odmawia realizacji Transakcji Ptatniczej Polecenia Zaptaty, z zachowaniem
postanowien § 13 oraz w przypadku, gdy:

1) bank ptatnika nie realizuje rozliczen Polecenia Zaptaty,

2) Zlecenie Platnicze zostalo przekazane do ING Banku po uplywie terminu
ptatnosci wskazanego w Zleceniu Ptatniczym,

3) nie sg spetnione warunki okreslone w Umowie Stosowania Polecenia Zaptaty.

33



4.2.

§52

W przypadku zlozenia przez Platnika zgdania Zwrotu Zrealizowanego Polecenia
Zaptaty ING Bank obcigzy Rachunek Platniczy Odbiorcy kwotg Zrealizowanego
Polecenia Zaptaty powigekszong o kwote odsetek wynikajgcg z oprocentowania
Rachunku Platniczego Ptatnika.

Odbiorca rozliczajacy si¢ ze swoim Platnikiem w formie Polecenia Zaptaty moze
zamkna¢ Rachunek Bankowy prowadzony w ING Banku po uptywie 60 dni od dnia
ostatniego Zrealizowanego Polecenia Zaptaty.

Warunki wykonywania ustugi jako Bank Ptatnika

§53

ING Bank udostgpnia mozliwo$¢ $wiadczenia ustugi w formie Polecenia Zaptaty
pod warunkiem:

1) posiadania przez Ptatnika Rachunku Platniczego w ING Banku, o ile Umowa
Rachunku Bankowego nie stanowi inaczej,

2) udzielenia przez Platnika Zgody na obcigzanie jego Rachunku Ptatniczego
okreslonymi kwotami. Zgoda moze by¢ udzielona ING Bankowi, bankowi
Odbiorcy lub Odbiorcy, przy czym ING Bank podejmuje stosowne czynnosci
po otrzymaniu tej Zgody,

Ptatnik moze udzieli¢ Zgody i/ lub cofnaé Zgode w formie pisemnej, ztozonej
osobiscie w Oddziale, dostarczonej drogg pocztowg lub w inny uzgodniony
pomiedzy Stronami sposéb.

Strony zgodnie ustalajg, ze dla uznania Zgody jako prawidtowej i podlegajacej
wykonaniu, bez wzgledu na podanie innych dodatkowych danych, Zgoda musi
zawieraé: imig i nazwisko/ nazwe Platnika, numer Rachunku Ptatniczego Ptatnika
oraz identyfikator Odbiorcy i identyfikator ptatnosci. Zgoda lub jej cofnigcie, z uwagi
na konieczno$¢ dokonania stosownych rejestracji w rozliczeniowym systemie
bankowym, wywiera skutek od nastgpnego Dnia Roboczego po dniu wptywu Zgody
i/ lub cofnigcia Zgody.

Ztozenie Zgody jest rownoznaczne z Autoryzacjg wszystkich kolejnych ptatnosci
dokonywanych w ramach $wiadczenia ustugi Polecenia Zaptaty, az do cofniecia tej
Zgody.

§54

ING Bank odmawia realizacji Polecenia Zaptaty, z zachowaniem postanowien § 13, z
powodu braku Zgody Ptatnika na realizacje Polecenia Zaptaty w cigzar Rachunku
Ptatniczego Platnika lub z powodu niezgodnosci danych podanych w Zgodzie z danymi
zamieszczonymi w Poleceniu Zaptaty ztozonym przez Odbiorce.
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§55

Strony zgodnie ustalajg, ze Ptatnik moze, w kazdym przypadku, wnioskowa¢ o
Zwrot Zrealizowanego Polecenia Zaptaty:

1) w ciggu 56 dni, liczagc od dnia obcigzenia jego Rachunku Platniczego — w
przypadku Ptatnika bedacego Konsumentem,

2) w ciggu 5 dni roboczych, liczac od dnia obcigzenia jego Rachunku
Ptatniczego — w odniesieniu do pozostatych Ptatnikéw.

Ptatnik moze ztozy¢ wniosek o Zwrot Zrealizowanego Polecenia Zaptaty w formie
pisemnej na papierze, osobiscie w Oddziale, dostarczy¢ drogg pocztowag lub w inny
uzgodniony pomigdzy Stronami sposéb.

Strony zgodnie ustalajg, ze aby wniosek o Zwrot Zrealizowanego Polecenia
Zaptaty zostat uznany za zlozony prawidtowo i podlegajgcy wykonaniu, wniosek
ten musi zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko/ nazwe Ptatnika, numer Rachunku
Ptatniczego Ptatnika, identyfikator Odbiorcy i identyfikator ptatnosci, a takze kwote
oraz Date Wykonania.

W przypadku dokonania Zwrotu Zrealizowanego Polecenia Zaptaty ING Bank
uznaje Rachunek Ptatniczy Platnika najp6zniej nastepnego Dnia Roboczego od
momentu otrzymania prawidtowego wniosku w petnej kwocie Zrealizowanego
Polecenia Zaptaty powiekszonej o odsetki wynikajgce z oprocentowania Rachunku
Bankowego Platnika albo podaje uzasadnienie odmowy dokonania Zwrotu
Zrealizowanego Polecenia Zaptaty, informujgc o stosownych organach
odwotawczych wskazanych w § 38, do ktérych Ptatnik moze sig odwotaé.
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